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Resumen

En la presente investigacion se realiza un analisis a los pasos dentro de los procesos de importacion de la empresa
Bioanalytical dominicana RG, SRL. Con la finalidad de presentar distintas propuestas de mejora en las areas que
se identificaron fallas que pueden causar pérdidas en la rentabilidad de ventas, mal funcionamiento en el almacén
y por ende una falla en los servicios de entrega a tiempo en las fechas estimadas con los clientes.

Para presentar las propuestas y que tengan una veracidad contundente, se realizo un diagnostico de las fallas en
cada area y se presentaron las mejores opciones logisticas que se adecuen al sistema ya implementado, guidndonos
de las recomendaciones de los expertos que fueron entrevistados y de las fallas identificadas en la encuesta llenada
por los empleados de distintos departamentos de la empresa.

Con estas propuestas se busca ayudar a la empresa en la optimizacion de sus procesos y ahorros en los gastos que
probablemente sean innecesarios en su cadena de suministros y distribucion, para que puedan actualizarse en el
nuevo mundo de la logistica de importacion que cada dia evoluciona y crea nuevas oportunidades en el mundo de
los negocios.



Introduccion

Las cadenas de suministros se componen de distintos peldafios, dentro de estos se encuentra la logistica, que no es
mas que el modo en el que se deciden realizar los pasos del sistema de distribucion de la empresa. En el presente
caso de monografia se busca investigar, analizar y proponer mejoras en el proceso logistico de importaciones en la
empresa Bioanalytical Dominicana RG, SRL.

La optimizacion de los procesos en los sistemas logisticos puede salvar una empresa de caer en altos gastos de
importacion y distribucion. Después de la pandemia del COVID-19 en el 2020 todos los costos de importacion y
exportacion del mundo presentaron altos cambios, esto causo que las empresas recaigan en ajustar sus precios de
ventas y servicios, de lo que aun no se recuperan a mediados del 2022.

En la presente monografia se presentan diferentes mejoras que podria aportar a la reduccion de los costos de
importacion de la empresa de estudio. Estas propuestas se realizaron en funcion de una serie de fallas identificadas
en el analisis de las areas de almacen, trafico/logistica y el sistema de entrega y distribucion.

En el capitulo 1 se conocen las generalidades y puntos importantes a tomar en cuenta para poder conocer como
funcionan las cadenas de suministros en el area de logistica alrededor del mundo. Que se debe tomar en cuenta para
realizar estas transacciones comerciales y como introducir a la Republica Dominicana los equipos, reactivos y todo
material de laboratorios analiticos, quimicos y cientificos.

El capitulo dos esta orientadas a los datos de la empresa que es objeto de estudio, se pueden conocer la historia,
especialidad y diversidad de servicios y productos que ofrece Bioanalytical como empresa distribuidora lider en el
caribe de venta y servicio de equipos analiticos y cientificos.

En el capitulo 3 se pueden conocer las propuestas de optimizacion de los procesos y sus gastos, todo esto basado
en un analisis de cdmo se realizan cada uno de los pasos dentro del sistema implementado actualmente para la
recepcion, colocacidn, seguimiento, recepcion y entrega de una orden de compra.



Capitulo 1: Capitulo I. La logistica de importacion
1.1 Marco tedrico

1.1.1 Antecedentes

En el mundo empresarial la logistica ha ido evolucionando con la historia y ha mantenido la misma denominacion
para funciones muy diferentes. Esto ha creado confusion, al haber empleado muchos términos: operaciones, Supply
chain, cadena de suministro, aprovisionamiento, transporte, etc. (Blog Transeop, 2019)

Sin embargo, Si tuviésemos que definir el concepto de logistica con una palabra, la mas adecuada seria “suministro”.
La palabra logistica es un término cuyo origen es militar, y en su primera definicion comprendia el suministro de
municiones y armas. Este suministro requeria, en el caso de un combate, una serie de habilidades y estrategias que
justificaron la aparicion del término “logistica”. (Blog Transeop, 2019)

Para entender la aparicion de este significado debemos desplazarnos hasta la antigua Grecia y el Imperio Romano.
En aquella época, los ‘Logistikas’ eran los oficiales militares encargados de abastecer al ejército. Ademas, el
término ‘Logistikos’ puede traducirse por “aquél que sabe calcular”. Podemos deducir gracias a la terminologia
utilizada la importancia que se le daba a estas personas y lo importante que eran su preparacion y sus conocimientos
matematicos. (Blog Transeop, 2019)

Debido a que entendemos la logistica como toda aquella labor de aprovisionamiento y distribucion de bienes,
podemos afirmar que la logistica ha existido desde el origen de los tiempos: cuando nuestros antecesores necesitaron
almacenar alimentos en las cuevas usaron la logistica, por rudimentaria que fuera. (Blog Transeop, 2019)

La Logistica datos Historicos:

e Del 2.900 al 2.800 a.C. la logistica militar se basaba en el aprovisionamiento de recursos y materiales. (Blog
Transeop, 2019)

e A partir de 1950 la capacidad de produccion y venta era superior a la distribucion, por lo que comenzaron
las dificultades en la entrega puntual y eficiente de recursos. (Blog Transeop, 2019)

e En 1960 la logistica sufre una transicion al desarrollar los primeros centros de distribucion y medios de
transporte. (Blog Transeop, 2019)

e Enlos afios 80 comienza a cobrar verdadera relevancia los tiempos de entrega y la gestién de materiales, asi
como el servicio al cliente. Para ello, se aumentd la productividad de las plantas distribuidoras y se
racionalizaron correctamente los servicios de transporte. (Blog Transeop, 2019)

e Ya en 1980 con la aparicion de la globalizacion, el aumento de las operaciones a nivel internacional
conllevaba a la integracion y el control de todas las operaciones. (Blog Transeop, 2019)



Historia de los grandes hitos logisticos:
e LasPiramides

Las piramides son una de las primeras grandes construcciones de la humanidad y, por ello, representan uno de los
mayores esfuerzos logisticos de la historia. Pese a contar con unos medios muy limitados, los egipcios mostraron
unas grandes dotes de organizacion e imaginacion para hacer posible la construccion de las piramides. Hoy en dia
todavia se sigue investigando sobre las técnicas que se emplearon para hacer posibles edificaciones tan gigantescas
como la Gran Pirdmide de Giza, que cuenta con 146 metros de alto y 6 millones de toneladas de peso. (Blog
Transeop, 2019)

e Las grandes rutas comerciales

El comercio cre6 desde sus propios origenes la necesidad de tener rutas comerciales. Ejemplos como La Ruta de la
Seda, que recorre medio mundo, o el comercio en el Mediterraneo, que impulso la creacién de los navios a remo,
demuestran la inclinacién y la necesidad del hombre por llevar materiales y mercancias de un lugar a otro para su
provecho. Estos viajes podian suponer grandes esfuerzos a nivel humano y, a nivel logistico, suponian una evolucién
mas que desafiante. (Blog Transeop, 2019)

e Elcorreo

Desde la creacidn de los sistemas de postas reales en la antigua China, las grandes civilizaciones han intentado por
sus propios medios crear sistemas para el envio de comunicados y/o misivas. En Europa destacé un servicio en
concreto, creado por la familia aristocrata Thurn und Taxis, que daba servicio a paises como Espafia, Italia,
Alemania, Paises Bajos y Austria mediante un elaborado sistema de postas, con el cual conseguian unos tiempos
de entrega revolucionarios para la época. (Blog Transeop, 2019)

e Elvapory el ferrocarril

El uso del vapor impulso la creacidn de nuevas tecnologias y medios del transporte. Uno de los mas importantes de
la época fue el ferrocarril. Aunque todavia no se trate de un desarrollo logistico moderno, se generan
inevitablemente mas oportunidades y posibilidades para desplazar grandes cantidades de mercancia en mucho
menos tiempo. (Blog Transeop, 2019)

e El Canal de Panama
Tanto la construccion del canal como su posterior remodelacion han supuesto dos grandes hitos en la historia de la
logistica, no s6lo por la influencia que tuvieron al permitir y potenciar nuevas rutas maritimas sino por la
complejidad que supuso su construccion. El Canal de Panama y su ampliacién han modificado el mapamundi de la
logistica. (Blog Transeop, 2019)

e El contenedor maritimo

Aungue hoy en dia parecen indispensables, los contenedores maritimos no estuvieron siempre ahi. No fue hasta
1956 que Malcom McLean los inventd debido a que la carga y descarga de material en los barcos era un proceso
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lento, complicado y poco eficiente. Con el desarrollo de su idea -colocar directamente la caja de sus camiones en
los barcos- dio un vuelco a la logistica que termind usandose en todo tipo de situaciones. (Blog Transeop, 2019)

e EIl Desarrollo Econémico y la Globalizacion

Las mejoras en la productividad cambian las necesidades logisticas. Hace que sea mas necesaria una logistica
eficiente, que permita a las empresas llegar a otros mercados en los que poder vender, haciéndolo a un precio
competitivo. Una vez esto se hace posible, las grandes empresas empiezan a aprovechar la economia de escala al
producir grandes cantidades en una misma localizacion. A su vez la globalizacion hace que muchos centros de
produccion sean llevados a lugares en los que producir es mas econdémico y, por ello, se necesita la logistica para
rentabilizar esos desplazamientos. Se comienza a valorar la eficacia a la hora de cumplir y reducir periodos de
entrega y aumenta la exigencia sobre las cadenas de suministro. (Blog Transeop, 2019)

¢ EIl Mundo Digital

El siglo XX ha sido el de la llegada de la informatica a la logistica. Nuestra capacidad para medir y controlar lo que
sucede en la cadena de suministro aumenta y, a su vez, la capacidad de desarrollo de sistemas para mejorarlo. (Blog
Transeop, 2019)

El desarrollo de Sensores, Codigos QR, Just in Time, Sistemas de Trazabilidad, Gestion de Rutas y Flotas, Preaviso
para la Entrega a Particulares, Medicion de Indicadores de Desempeno... La logistica experimenta desde hace afios
un desarrollo tecnolégico frenético, siendo en muchos casos la punta de lanza de la utilizacion de nuevas
invenciones. En esta ultima parte de la historia de la logistica las empresas comienzan a tomar plena conciencia de
que la logistica es y sera una ventaja competitiva y un elemento clave para su crecimiento. (Blog Transeop, 2019)

La logistica se considera una rama de conocimientos clave para el éxito de las compaiiias, por ellos la mayoria de
las nuevas empresas globales basan su éxito en el perfeccionamiento de su cadena de suministro. Este repaso al
mundo e historia de la logistica nos demuestra dos cosas: Primero, la importancia que la logistica ha tenido y seguiré
teniendo en nuestro mundo Yy, segundo, la estrecha relacion entre su desarrollo y la creacion de nuevas tecnologias.
(Blog Transeop, 2019)

La logistica ha pasado de ser tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible,
a ser todo un proceso dentro de la empresa con areas especificas para su tratamiento. Busca gerenciar
estratégicamente la adquisicién, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de los inventarios, asi
como todo el flujo de informacion asociado, a través de los cuales la organizacion y su canal de distribucion se
encauzan de tal modo que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costes y
efectividad. (Blog Transeop, 2019)

Asi, hoy en dia podemos entender a la logistica como la organizacion de las actividades de aprovisionamiento de
materias primas, productos semi elaborados y componentes, desde las fuentes de suministro a los centros de
produccién y de estos, ya transformadas por el proceso productivo, a las plataformas o almacenes de distribucion
de forma que lleguen al mercado en perfectas condiciones y con un coste minimo. (Blog Transeop, 2019)
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1.2Antecedentes generales de la logistica de importacion.

La historia de la logistica se remonta al principio de los tiempos de la humanidad, donde frecuentemente las personas
tenian que trasladarse hasta el lugar donde se hallaba el producto que querian consumir, lo que a veces obligaba a
irse hasta ese sitio y quedarse a vivir alli. O los que podian, cargaban con esos productos, y los llevaban al lugar
donde vivian, pero solo en pequefias cantidades ya que los alimentos eran perecederos. (Montenegromariarnee)

Su concepto no fue considerado en aquella época, pero ya los individuos o familias empleaban la logistica en su
vida cotidiana. De esta manera almacenaban la comida en las cuevas (ya que solo habia abundancia de alimentos
en ciertas epocas del afio) con el proposito de tener comida durante el frio y largo invierno. (Montenegromariarnee)

La logistica tuvo sus origenes en el mundo militar, este se remonta al siglo VIl antes de Cristo. En esa época, en
Grecia, en el ambito militar se encontraba el “Logistico”, encargado principalmente de determinar las cantidades
de pertrechos que se necesitarian para avanzar de acuerdo con los planes. Por lo tanto, este logistico en una primera
instancia era solo un calculista. Posteriormente, en el siglo 1l después de Cristo, aproximadamente, en la época
romana, surgid el “Logista”, cuya mision era la de proveer los suministros necesarios a las tropas.
(Montenegromariarnee)

e CONCEPTO DE LOGISTICA
La logistica internacional es un area de comercio internacional que consiste en la entrega del producto en el lugar,
tiempo, cantidad, coste y calidad pactados con el cliente, es por ello que forma parte de la cadena de suministros.
(Montenegromariarnee)

e CADENA DE SUMINISTROS
Es un método de trabajo integrador para gestionar todos los flujos en los distintos canales de distribucion;
proveedores, clientes y consumidores finales. (Montenegromariarnee)

e ORIGEN DEL TERMINO
Segun los historiadores, la palabra logistica proviene de la raiz griega Logis, que significa calculo y del latin
logistica, término con el que se identifica en épocas de la Antigua Roma al administrador o Intendente de los
ejércitos del Imperio. (Montenegromariarnee)

También se cree que procede del vocablo loger, de origen franceés, cuyo significado es habitar o alojar. Después por
tiempo de guerra surge la logistica militar, que se ocupaba de la organizacion del movimiento de las tropas en
campafa, su alojamiento, transporte y avituallamiento. (Montenegromariarnee)

e LOGISTICA MILITAR
La logistica militar fue introducida en Europa por el bardn de Jomini, fue un general suizo que un tiempo se dedicé
al comercio por instancias de su padre, sin embargo, al general le atraian los asuntos bélicos.
(Montenegromariarnee)

Jomini distinguid tres partes distintas en la tecnica militar
1. Estrategia militar. (Montenegromariarnee)
2. Tactica militar, que para Jomini es la tactica sublime. (Montenegromariarnee)
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3. Logistica; esta ultima parte del Arte de la Guerra: el arte practica de mover ejércitos que incluyen los materiales,
establecimiento de los campamentos; es la ejecucion de las combinaciones de la estrategia y la tactica sublime.
(Montenegromariarnee)

En el &rea militar, los expertos en la logistica determinaban como y cuando movilizar determinados recursos a los
puntos donde eran necesarios. (Montenegromariarnee)

Luego de la segunda guerra mundial, algunos de estos mismos militares o profesionales que habian manejado la

logistica militar comenzaron a trabajar en grandes empresas, ensefidndoles algo de sus anteriores practicas, desde
entonces nacia de esta forma la logistica Empresarial o Moderna. (Montenegromariarnee)

e EMPRESA INDUSTRIAL MODERNA

Marca el inicio en el proceso de industrializacion en la economia, permitiendo los objetivos esenciales de la empresa
industrial en la economia, en la forma mas eficiente y con el minimo esfuerzo, a través de un grupo de trabajo y una
fuerza dirigida ya que a cada miembro de la organizacion se le asignan responsabilidades. (Montenegromariarnee)
A finales del siglo XIX, las grandes empresas llegaron a obtener mas beneficios lo que permitid reducir sus gastos
a comparacion de las pequefias empresas. Las inversiones en mejoras para el transporte aumentan, se inyecta mas
capital y desarrollo en tecnologias para aumentar el tamafio de las empresas, el crecimiento globalizado esta en su
fase de apogeo. (Montenegromariarnee)

Evidentemente las empresas que han soportado los cambios en la logistica de su cadena de produccion se
posicionaron como lideres durante esa época, adquiriendo grandes ventajas competitivas. (Montenegromariarnee)

e FASES EVOLUTIVAS

Se pueden diferenciar las siguientes fases evolutivas por las que transcurre la logistica:

e 1870 “El origen del término”
En aquel tiempo, en Estados Unidos y Europa Occidental la infraestructura de transporte por ferrocarril y de
comunicaciones forman una red bésica de comunicaciones y transporte: telégrafos y ferrocarriles. Llevando
mercancias de un lugar a otro favorecian la produccion y también el consumo. En ese momento sucede la transicion
hacia una economia caracterizada por la especializacion, antes con caracter de autosuficiencia.
(Montenegromariarnee)

e 1930 “La logistica militar”

Se origina en los campos militares, destacan los acontecimientos relativos a la Segunda Guerra Mundial. Desde
entonces se relaciona la logistica militar con la produccién industrial. (Montenegromariarnee)

e 1950 “Conceptualizacion de la logistica”
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La logistica toma mayor importancia debido a la transicion que atraviesan los paises més desarrollados, de una
economia caracterizada por el exceso de demanda mas desarrollados, de una economia con exceso de ofertas.
(Montenegromariarnee)

Las siguientes son sus principales caracteristicas:

N

W N

Primeros desarrollos de coste total de las operaciones logisticas. (Montenegromariarnee)

Surge la preocupacion por satisfacer al cliente. (Montenegromariarnee)

Adquieren especial importancia los canales de distribucion. Se quiere vender cualquier producto en cualquier
lugar. (Montenegromariarnee)

Aumentan los nuevos productos, como consecuencia se originan las lineas de producto. (Montenegromariarnee)

e 1973 “El concepto de la logistica en prueba”

El servicio al cliente se convierte en requisito para continuar compitiendo con los lideres del mercado.
(Montenegromariarnee)

Avances en el concepto de distribucidn fisica. (Montenegromariarnee)

Se originan periodos de recesion y crecimiento en la economia a nivel mundial. (Montenegromariarnee)
Desarrollo de la estrategia de gestion de inventarios. (Montenegromariarnee)

e A partir de los afios 80 “Modificacion en las preferencias”

La crisis energetica del momento impulsa el movimiento hacia la mejora del transporte y almacenamiento.
(Montenegromariarnee)

Cambios en las preferencias de la cadena de suministro: se presta especial atencion a los proveedores,
distribuidores y servicio al cliente, definiendo la demanda del usuario final. (Montenegromariarnee)

Se reducen los inventarios, los costes logisticos totales, y se acortan los tiempos de entrega.
(Montenegromariarnee)

Las operaciones logisticas son intensivas en energia: nace la preocupacion ambiental — ecoldgica.
(Montenegromariarnee)

e 1990 “Fomento de la logistica”:

A finales del siglo X las grandes empresas obtienen mas beneficios y reducen mas sus gastos que una pequefia
compafiia. (Montenegromariarnee)

1

2

La tecnologia continta posiciondndose en los procesos convencionales de logistica y en los canales de
distribucion. (Montenegromariarnee)

Externalizacion de servicios (Montenegromariarnee)

La demanda de servicios logisticos se expande. (Montenegromariarnee)

e Enlaactualidad la logistica se caracteriza por:
Redes globales (dispositivos fisicos “hardware” y de programas “software’) (Montenegromariarnee)

Supply Chain Management (Gestion de la cadena de suministro a través de la planificacion, puesta en ejecucién
y control de las operaciones.) (Montenegromariarnee)
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3 Logistica inversa (gestiona el retorno de las mercancias de la formas més efectiva y econdmica posible)
(Montenegromariarnee)

E — commerce (compra y venta a través del comercio electrénico) (Montenegromariarnee)

Globalizacion de los flujos logisticos (el proceso de globalizacion permite, mediante la multilocalizacion, que
parte de los procesos productivos se desarrollen en diferentes paises, lo que genera un incremento de los flujos
de comercio y necesidades logisticas). (Montenegromariarnee)

o

1.3 Evolucion de los procesos de importacion

El proceso logistico de importacion se encarga de trasladar una mercancia desde el pais de origen hasta el pais de
destino con la finalidad de emplear un eficiente proceso logistico de importacion donde intervienen una serie de
operadores logisticos que se encargan de realizar diferentes funciones y actividades como trasladar de manera
segura la mercancia en el menor tiempo posible y de manera segura. (PEREZ, 2019)

Por lo tanto, es importante verificar y realizar un seguimiento del traslado de la carga y, ademas, contar con la
documentacién adecuada para evitar demoras y no generar sobrecostos. Asi, se deben tener en cuenta las etapas del
proceso logistico de importacién, el analisis de la empresa de manera mas detallada y especifica, el analisis del
mercado para poder determinar la competencia directa e indirecta, la seleccién del proveedor para obtener un
servicio de calidad, la confeccion del contrato de compraventa especificando las dos partes interesadas, la
identificacion del método de financiacion, pagos y transportes de mercaderia como se detalla en el contrato
establecido y por Gltimo el despacho a plaza a destino. (PEREZ, 2019)

Figura 1: Etapas del proceso logistico de importacion
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Fuente: (PEREZ, 2019)
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Los Indicadores del proceso logistico de importacidn se encargan de medir y evaluar

el rendimiento de las actividades de la organizacion. Es indispensable que toda entidad
desarrolle el manejo de los indicadores del proceso logistico, con el fin de poder utilizar el
resultado adquirido que ha sido analizado de manera oportuna para las correctas tomas de
decisiones. (PEREZ, 2019)

Flete Seguro
Internacional Internacional

Conduccion Deuda
Logistica Aduanera

Gastos de
Agenciamien
to de Aduana

Gastos de
Terceros

Fuente: (PEREZ, 2019)

El primer indicador es el flete internacional encargandose de realizar el alquiler de un medio de transporte con la
finalidad de trasladar la mercancia a las fronteras establecidas en el contrato compra venta. Ademas, el flete
internacional se emplea basicamente para definir el precio que se debe pagar por el desplazamiento de la mercancia
que se transporta. (PEREZ, 2019)

El segundo indicador es el seguro internacional que se encarga de asegurar la mercancia que se ha establecido a
través de la poliza con el objetivo de mantener la carga en un buen estado, caso contrario la aseguradora deberé de
indemnizar los dafios producidos con algln desastre en el traslado de la mercancia. (PEREZ, 2019)

El tercer indicador es la deuda aduanera que se establece como la obligacion de un pago que incurren las
organizaciones por los derechos e impuestos a la importacién. Teniendo en cuenta que la deuda esté establecida por
el arancel de aduanas y que depende de cada pais, asi como la modalidad de pago, por lo cual dependerd y variara
de acuerdo con los gravamenes segun las mercancias. (PEREZ, 2019)

El cuarto indicador son los gastos de terceros se encargan de determinar y establecer un desembolso que produce
una organizacion como resultado de una salida de dinero, por lo cual abarca los gastos de almacén como los mismos
gastos de la linea naviera en destino que frecuentemente afecta el patrimonio neto de la organizacion de sus mismas
ganancias. (PEREZ, 2019)

El quinto indicador son los gastos de agenciamiento de aduana, teniendo en cuenta que toda importacion que se
realice deberd pasar por un control especifico, por lo cual se exigira el pago de un derecho aduanero conocido como
el arancel aduanero, que es un porcentaje de comision en los gastos operativos de la organizacion.

Basicamente, este arancel cubre la proteccion de la produccion nacional mediante el sobreprecio que se realiza

a través de los impuestos de las mercancias extranjeras. (PEREZ, 2019)
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El sexto indicador es la conduccidn logistica que se basa en el traslado de la mercancia de manera eficiente desde
el punto de partida hasta el punto de llegada establecido, por ello se debe tener en cuenta de manera detallada el
peso y volumen de la carga con la finalidad de obtener una correcta conduccion logistica. (PEREZ, 2019)

1.4 Aspectos relevantes de la importacion

Los negocios basados en procesos de exportacion y/o importacion han de pasar por una serie de fases antes de
Ilevarse a la practica. La correcta ejecucion de cada una de ellas es una condicion necesaria para el éxito del proyecto
que se quiera poner en marcha. (Fondo Social Europeo dentro del Programa Operativo Lucha contra la
Discriminacion , 2007-2013)

e Asegurar la mercancia que se transporta
Sea cual sea la operacion de trafico de mercancias que se realice, el primer paso que a realizar es asegurar aquello
que se transporta. De este modo, ambas partes, tanto la empresa de logistica y transporte y como el cliente, se curan
en salud y si hubiera algin imprevisto durante el transporte, el seguro cubriria la mercancia. Asegurar la mercancia
es esencial para evitar riesgos. (Pitarch, n.d.)

e Contar con el EORI en vigor
La Unidn Europea cuenta con el EORI, un numero de registro e identificacion para todos los estados miembro y
con el que deben contar todos los operadores econdémicos que realicen trabajos de importacién y exportacion. Este
codigo numérico se utiliza como referencia comun en las relaciones de los operadores con las autoridades aduaneras.
(Pitarch, n.d.)

e Elegir el INCOTERM que mas se ajusta a la operacion
En las importaciones y exportaciones de mercancias es basico saber escoger el INCOTERM que mas se cifie a la
operacion que se va a realizar. Los INCOTERMS son un conjunto de reglas, de aplicacion voluntaria, que definen
la distribucion de gastos entre compra y venta de la operacion. (Pitarch, n.d.)

Para ello, hay que tener en cuenta el lugar de entrega de la mercancia y los derechos y obligaciones que derivan de
cada parte contractual. En este sentido lo recomendable es confiar en el criterio y asesoramiento de la empresa de
logistica que se encarga de realizar el transporte, ya que, como expertos, saben qué INCOTERM se ajusta mas a las
necesidades de cada operacion. (Pitarch, n.d.)

e Preparar la documentacion necesaria para el despacho aduanero

Otra recomendacion para que no haya imprevistos en un transporte de mercancias es tener preparado una copia
completa de la documentacion minima que se requiere para el despacho de importacién y/o exportacion.
Documentos como la factura comercial, la documentacion de transporte o las referencias especificas de cada
mercancia son esenciales para tener seguimiento de cualquier operacion. (Pitarch, n.d.)

e Conocer aranceles, impuestos y barreras de entradas
Es recomendable conocer las normas de importacion y exportacion del pais de origen y destino, asi como los

acuerdos preferenciales que se aplican a la mercancia y los distintos impuestos y aranceles a los que esta sujeto cada
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tipo de mercancias para no llevarse sorpresas posteriores. Dentro de la Union Europea los aranceles son los mismos
para todos los paises, pero si el origen de la mercancia es de fuera de la Union Europea es interesante conocer los
impuestos para evitar futuras sorpresas. (Pitarch, n.d.)

Asimismo, el portal Market Access Data base es una amplia base de datos para todos aquellos interesados en
exportar desde la Union Europea. En esta web estan presentes todas las condiciones de importacion y los aranceles
que existen en los mercados de otros paises. (Pitarch, n.d.)

Utilizar un almacén aduanero es clave ya que permite almacenar para mercancias de fuera de la Union Europea sin
que devenge ningun tipo de impuesto. En Pitarch Logistica contamos con la autorizacion por parte de la
Administracion de Aduanas y de la Agencia Tributaria para poder operar como Deposito Aduanero en sus distintas
modalidades. Si quieres saber méas sobre este servicio, no te pierdas nuestro articulo sobre las ventajas del depésito
aduanero. (Pitarch, n.d.)

e Establecer el método de cobroy pago
Tanto la empresa de logistica como el cliente deben determinar cudl sera el método de cobro y pago,
respectivamente, en la operacion internacional. En este tipo de transportes, el pago mas seguro es utilizar los créditos
documentarios. (Pitarch, n.d.)

Lo esencial en las transacciones de importacion y exportacion es contar con una empresa profesional de logistica y
transporte para que la mercancia llegue a buen puerto. En Pitarch somos expertos en transporte internacional por el
corredor Mediterrdneo; y somos una de las pocas empresas que contamos con almacén logistico aduanero. Por ello,
si necesitas hacer transportes internacionales de mercancia, en Pitarch Logistica estamos a tu disposicién para cubrir
tus demandas. jPidenos presupuesto sin compromiso! (Pitarch, n.d.)

1.5 Retos de la logistica de importacion en Republica Dominicana

El universo logistico a lo largo y ancho del mundo tuvo que plantarle cara a la pandemia por covid-19 y al
abastecimiento de cadenas de suministro. Algo que queda claro, es que la logistica a nivel global ha cambiado por
completo y tendra que seguir adaptandose en la era postpandemia. (MERCADO, 2022)

Una de las primeras interrogantes que se plantearon durante el Gltimo panel del evento Transporte y Logistica
Summit 2022, es dénde se encuentra el sector logistico en este momento. (MERCADO, 2022)

e (En qué momento esta el sector logistico?
«No todo esta garantizado. Los ltimos dos afios nos lo han ensefiado, no todo esta garantizado», fueron las primeras
palabras de Cristyan Peralta, director comercial de HIT. (MERCADO, 2022)

Explico que ya se llevaba mucho tiempo analizando que las disrupciones logisticas se debian a que una empresa

transportista interrumpiera sus servicios, o que simplemente era una falta de planificacion de las empresas.
(MERCADO, 2022)
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Cristyan Peralta agregd que se debe planificar y tener cadenas de abastecimientos resilientes, preparadas y
enfocadas en satisfacer las necesidades de consumidores y clientes, «muy de la mano de la tecnologia «.
(MERCADO, 2022)

Sobre el dltimo punto, agregd que tanto el sector publico como el privado, han trabajado juntos para mantener el
ciclo de abastecimiento de productos. (MERCADO, 2022)

Desde la perspectiva de Eduardo Pereyra, director de Fast Auto Logistic, se tuvo que pasar por un proceso de «hacer
mas con menos, a utilizar la tecnologia y ser més eficaces para seguir en el mercado. (MERCADO, 2022)

«Tenemos que acercarnos mucho mas a nuestros clientes, ver internamente su logistica, y acompafarlos en el
proceso», detalld. (MERCADO, 2022)

En su intervencion, Jeffrey Rannik, presidente de Rannik, explicé que de forma interna, adoptaron diversos procesos
tecnoldgicos. «La transformacion digital va a ser esencial para que el sector llegue a su plenitud y madurez», preciso.
(MERCADO, 2022)

Reitero gque el acercamiento con los clientes es importante, pues da la oportunidad de entender los retos que tienen
y asi, desarrollar soluciones. (MERCADO, 2022)

La pandemia «evidencio lo fragil que es y fue la cadena de suministros y luego ahora vemos grandes oportunidades
para el futuro», respondié Ramén Badia, director comercial de DP World. (MERCADO, 2022)

Indic6 que desde el sector privado se estan haciendo las inversiones necesarias en infraestructura para garantizar
que todas esas oportunidades se aprovechen. (MERCADO, 2022)

Reconocié también al sector publico por el trabajo que realiza, «y yo veo que todas esas oportunidades, Republica
Dominicana esta muy encaminada para aprovecharlas». (MERCADO, 2022)

Robert Valdez, gerente General de NODO, dijo que, en su experiencia, el cambio estd aqui para quedarse. «De
pandemia pasamos a la guerra; la logistica antes no era un area estratégica para las empresas, se miraba como un
adicional de la linea de costos». «Ahora las empresas estan viendo la necesidad de ser mas agiles y resilientes y
estar al tanto de la tecnologia». (MERCADO, 2022)

e El sector logistico antes y después...
La moderadora del panel, llsa Michelén, presidenta de la Asociacion Dominicana de Agentes de Carga Aérea y
Maritima, dijo que «si partiéramos de lo que tenemos, de lo que es la realidad y miraramos en el tiempo, unos cinco

afios atras, hemos visto que el sector logistico va avanzado a pasos agigantados». (MERCADO, 2022)

En ese sentido, preguntd a los panelistas cuales son las diferencias claves que no se tenian y ahora se tienen y su
relevancia. (MERCADO, 2022)

Cristyan Peralta dijo que «podemos destacar el discurso que se tiene entre el sector pablico y el privado. Estamos
todos alineados en promover a Republica Dominicana como un hub logistico de clase mundial. (MERCADO, 2022)

19



«Era muy dificil unir criterios y ver acciones puntuales y precisas en materia de marco legal, marco operativo y
estrategia comercial». (MERCADO, 2022)

Eduardo Pereyra expreso que van avanzando por buen camino y reconoce que para seguir impulsado a Republica
Dominicana en su camino para convertirse en un hub logistico regional, la seguridad juridica es un tema a reforzar
y trabajar, pues se trata en un desafio latente. (MERCADO, 2022)

«Creo que vamos por buen camino. La alianza con el Gobierno era impensable hace 10 afios». (MERCADO, 2022)

Jeffrey Rannik comentd la Republica Dominicana esta tomando liderazgo en el mundo, esta teniendo inversion
extranjera en la parte aérea, maritima, etc. «Todas estas cosas son cosas que hace 5 afios no veiamos en el horizonte,
ni que sucedieran tan rapido. El éxito atrae éxito». (MERCADO, 2022)

Agrego que el pais estd sumando una masa critica a nivel de puertos, consumo y eso resulta ser positivo para la
economia. (MERCADO, 2022)

Robert Valdez, gerente General de NODO, coment6 que el desafio es darse a conocer y que los paises y empresas
comiencen a usarlos. «Es una labor del sector privado y publico», expresé. (MERCADO, 2022)

La crisis de los contenedores
Ramon Badia explico que, en el caso de la crisis de contenedores, RD tiene una gran oportunidad de tomar los
contenedores vacios que llegan, y convertirlos en exportacion. (MERCADO, 2022)

«Si queremos ser agiles y encaminarnos al concepto de hub logistico, la permisologia es un tema. También se
necesita mas capacitacion». (MERCADO, 2022)

En este tema, Cristyan Peralta dijo que «hemos pasado de una politica de ‘just in time’ a un ‘just in case’, porque
pasamos de una pandemia a una guerra. Hay que repensar el modelo de hacer negocios en la Republica
Dominicana». (MERCADO, 2022)

«Si queremos llegar a ser reconocidos como un hub de clase mundial, tenemos que convertir la eficiencia en una
obsesion nacional. Desde salir a promover los procesos de permisologia, hasta los procesos dentro de nuestras
empresas». (MERCADO, 2022)

1.6 Generalidades de la importacion de equipos quimicos-cientificos

Un patron recurrente de los paises en vias de desarrollo es que hay una ineficiente importacion de insumos para la
investigacion cientifica que por lo general no es reconocida por sus gobiernos, aunque puede ser una de las
principales trabas para el avance de la ciencia. La importacion con fines cientificos rara vez representa un porcentaje
significativo del total de importaciones, por lo que su regulacion tiene un impacto econémico despreciable en
términos de perdidas arancelarias, pero un alto impacto para el progreso de la investigacion y el desarrollo.

En América Latina este tipo de importacion es un problema ya que los productos se pueden volver muy costosos
por no estar exentos del pago de impuestos de aduana y porque
los procesos burocréticos relacionados son muy lentos, lo que en algunos casos afecta su calidad. La deduccion de
impuestos en la importacién de insumos para este fin se utiliza
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como una de las politicas de apoyo para el desarrollo cie China, Brasil, Corea y Turquia.
Ademas, en Corea, con algunas restricciones, la liberacion de cualquier producto de importacion se realiza en cuanto
Ilegan al puerto sin necesidad de ser almacenado.

Por su parte China y Estados Unidos de Ameérica tienen disposiciones que simplifican la burocracia relacionada con
la importacion de este tipo de insumos. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union
INCyTU, 2019)

A continuacion, se dan ejemplos de los incentivos que utilizan algunos paises para facilitar la importacion de
insumos, con el objetivo de promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia. (Oficina de informacion cientifica
y tecnologica para el congreso de la union INCyTU, 2019)

En cada seccidn se describen, cuando aplican:

1. Las instancias y normatividades que regulan la importacion en el pais. (Oficina de informacion cientifica y
tecnologica para el congreso de la union INCyTU, 2019)

2. Las particularidades relevantes del proceso de importacion. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para
el congreso de la union INCyTU, 2019)

3. Las simplificaciones burocréticas. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union
INCyTU, 2019)

4. Las exenciones de tarifas de importacion. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la
union INCyTU, 2019)

e Corea
En este pais el proceso de importacion se define en su Ley de Aduana. El proceso de importacién permite la
liberacion inmediata de los bienes importados una vez que se ha llenado la Declaracién de Importacion. Los Unicos
objetos sujetos a inspeccion son aquellos que podrian representar un alto riesgo para la salud publica, la sanidad, la
seguridad nacional o el ambiente. Los productos importados por compafiias que no presentan historial de violacion
de leyes comerciales se liberan tras la aceptacion de la Declaracion de Importacion, sin inspeccion aduanal. (Oficina
de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union INCyTU, 2019)

e Estados Unidos de América

En Estados Unidos de América, la importacion de insumos cientificos esta regulada por la Oficina de Aduanas y
Protec cion Fronteriza y por la Administracion de Alimentos y Medicamentos (FDA, por sus siglas en inglés). Los
productos importados son etiquetados con el codigo apropiado el cual indica su naturaleza (por ejemplo, quimicos
0 bioldgicos) y el uso que se les dara (investigacion cientifica o clinica, por ejemplo), que se usara para asignar las
tarifas requeridas. Ademas, en funcion de estos codigos, se determina si es necesario que otras agencias aprueben
el ingreso del producto. Para revisarlos, la FDA utiliza un sistema electrénico que identifica peligros, informacién
incompleta o datos inexactos. Ademas, usa el Predictive Risk-base Evaluation for Dynamic Import Compliance
Targeting, que es una herramienta que permite identificar de manera sistematica los insumos no rotulados o
adulterados. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union INCyTU, 2019)
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e China
En ese pais asiatico, el responsable de colectar los impuestos sobre bienes y servicios (valued added tax, VAT) y
de aduana, entre otros, asi como de manejar los servicios de importacion en el pais, es la Administracion General
de Aduana, agencia administrativa a nivel del ministerio dentro del gobierno de la Republica de China.

Para llevar a cabo el proceso de importacion es necesario hacer una declaracién. Con el proposito de reducir el
tiempo para autorizar la entrada de productos importados, algunas compariias pueden hacer la declaracién antes de
la llegada de los productos y presentar la documentacion necesaria después de que han sido enviados, antes de su
llegada a la aduana o durante los siguientes tres dias. Posteriormente, las autoridades revisan y liberan los bienes.
El importador debe de proveer los documentos requeridos que incluyen la declaracion de aduana, que puede
realizarse por internet. Una vez que los documentos son revisados se envia un recibo al importador para que cubra
los gastos, que pueden pagarse a traveés de transferencia bancaria. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica
para el congreso de la union INCyTU, 2019)

e Union Europea
La Importacion de insumos para la investigacion en la Unién Europea esté principalmente controlada por la Council
Regulation (EC) No 1186/2009, principalmente en los capitulos XI -XIV, aunque ciertas excepciones menores
pueden encontrarse en otros capitulos de la misma regulacién, como el capitulo XVII que se refiere a los articulos
de uso para personas invidentes. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union
INCyTU, 2019)

Dentro de esta regulacion, la importacién de aparatos o instrumentos cientificos, sus repuestos, componentes y
accesorios asi como las herramientas y equipo para mantenimiento, reparacion, calibracion y prueba, esta exenta
del pago de impuestos siempre y cuando el uso no sea comercial y la organizacion sea una institucion publica
dedicada principalmente a la investigacion o a la ensefianza o una privada a la investigacion o docencia y que hayan
sido aprobadas por las autoridades competentes. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso
de la union INCyTU, 2019)

Se pueden importar animales para laboratorio y productos quimicos y biologicos para uso cientifico, lo cuales

estaran exentos del pago de impuestos, siempre y cuando no exista una produccion equivalente dentro de la Union
Europea. (Oficina de informacion cientifica y tecnologica para el congreso de la union INCyTU, 2019)

1.7 Marco metodoldgico
e Tipoy Disefio de la investigacion
El disefio de la presente investigacion estd enmarcado dentro de los siguientes tipos de investigacion:

e Descriptivo: En cuanto a la investigacion descriptiva, segiin (Naresh K., 2008) es aquella cuyo “principal
objetivo es describir algo... la misma se realiza para describir grupos relevantes como organizaciones o
mercado”. (Franchesca Diaz, 2020-2021)

Este tipo de investigacion “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de... procesos de los

fenémenos” (Tamayo, 2003) a ser estudiados. Se recurre a estos tipos de estudio para detallar las operaciones
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actuales de exportacion e importacion de la empresa Bioanalytical Dominicana RG. Estos procesos son analizados
y desglosado para mejor interpretacion y discernimiento de cada una de sus etapas a fin de establecer estrategias
que permitan la solucién del problema establecido. (Franchesca Diaz, 2020-2021)

e Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En la presente investigacion se utilizara las técnicas méas aplicadas para la recoleccion de informacion:

1 Entrevista: Segin Fairchild es “la obtencion de informacion mediante una conversacion de naturaleza
profesional”. (Yuni & Urbano, 2014) (Franchesca Diaz, 2020-2021)

“La entrevista, en tanto técnica de recoleccion de datos, se encuadra dentro de las técnicas de auto informes, ya que
se basa en las respuestas directas que los actores sociales dan al investigador de una situacion de interaccion
comunicativa”. (Yuni & Urbano, 2014) (Franchesca Diaz, 2020-2021)

2 Investigacion Documental: Se basa en la consulta de libros, revistas, articulos, boletines informativos de
distintas entidades, tesis, entre otras fuentes, que contengan informaciones relacionadas al objeto de estudio. El
internet, es otra herramienta utilizada para la de obtencién de informacion que aportan y amplian el desarrollo
de la investigacion. (Franchesca Diaz, 2020-2021)

“El mundo virtual que discurre por nuestro monitor al navegar por Internet, no sélo nos acerca los centros de
documentacién o nos facilita la comunicacion con otros investigadores, sino que nos abre un amplio abanico de
posibilidades que, sin duda, modificar nuestro ritual investigador”. (Murillo, 1999) (Franchesca Diaz, 2020-2021)

1.8 Requisitos para importar equipos y reactivos quimicos para las areas
cientificas y de laboratorios.

La Ley General de Salud 42-01, Decreto N.° 246-06 (Reglamento Sobre Medicamentos) es la ley que regula la
fabricacion, elaboracion, control de calidad, suministro, circulacion, distribucion, comercializacion, informacion,
publicidad, importacién, almacenamiento, dispensacion, evaluacion, registro y donacion de los medicamentos.
(Repositorio)

Esta ley funciona como la base legal para contar con la autorizacion de importacion de reactivos quimicos para
medicamentos. Para poder cumplir con una exitosa importacion de algunos reactivos, estandares y/o sustancias
utilizadas en la industria cientifica o farmacéutica se deben de cumplir una serie de requisitos y contar con los
permisos siguientes, segun la entidad que le corresponda: (Repositorio)

1. Permiso de importacion de sustancias controladas

Es un permiso otorgado por la Direccion de Quimicos y Precursores de la DNCD y Direccion General de
Medicamentos y Productos Sanitarios, DIGEMAPS-MSP para la importacion de los medicamentos o materias
primas controladas por la Ley 50-88 sobre Drogas y Sustancias Controladas, con vigencia de 180 dias y debe de
solicitarse cada vez que vaya a realizar una importacion de sustancias. Este permiso va dirigido a empresas
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farmacéuticas importadoras de medicamentos terminados o materias primas controladas, con el Certificado CLASE
B vigente. (direccion nacional de drogas , n.d.)

Requisitos para solicitar el permiso:

2.

Empresa Industrial o Farmacéutica con el Certificado de Drogas Controladas CLASE B vigente. (direccion
nacional de drogas , n.d.)

Copia del Certificado CLASE B. (direccion nacional de drogas , n.d.)

Carta de Solicitud de Permiso de Importacion de Sustancia Controlada, indicando en caso de ser
medicamento, el nombre comercial, la sustancia activa controlada, cantidad detallada (empaque, envase,
miligramos, etc) y cantidad total de sustancia activa, pais de origen, empresa manufacturera o vendedora,
puerto de embarque, puerto de transito y de desembarque y cualquier informacion adicional. (direccion
nacional de drogas , n.d.)

En caso de ser materia prima, indicar el nombre de la sustancia, el total y el uso que se le dara a dicha
sustancia. (direccion nacional de drogas , n.d.)

Copia de la Factura de compra de las sustancias 0 medicamentos controlados. (direccion nacional de drogas
, n.d.)

Cuenta del Sistema SIGA como Importador de la Direccion General de Aduanas. (direccion nacional de
drogas, n.d.)

Autorizacion del despacho de sustancias y mercancias controladas

Consiste en la autorizacién del despacho de sustancias y mercancias controladas previa verificacion de los permisos
de las Instituciones Gubernamentales responsables de aprobar el ingreso o no de dichas sustancias al territorio
Nacional. (Direccion General de Aduanas , n.d.)

Requisitos para solicitar el permiso:

Permiso del Ministerio de Interior y Policia y Defensa (Sustancia Controlada). (Direccion General de
Aduanas , n.d.)

Permiso del Ministerio Interior y Policia (Armas de Fuego). (Direccion General de Aduanas , n.d.)
Permiso General de Drogas y Farmacias, (si lo requiere). (Direccion General de Aduanas , n.d.)

Permiso de Importacion de la Direccion Nacional de Control de Drogas (DNCD)), (si lo requiere). (Direccion
General de Aduanas, n.d.)

Factura Comercial. (Direccion General de Aduanas , n.d.)

Reporte de liquidacion. (Direccion General de Aduanas , n.d.)

Declaracion Unica Aduanera (DUA). (Direccion General de Aduanas , n.d.)

Conocimiento de Embarque (BL o AWB). (Direccion General de Aduanas , n.d.)
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3. Permiso de Importacion Medicamentos con Sustancias Controlada

Este permiso consiste en emitir un certificado de permiso de importacién de Sustancias quimicas Controladas para
autorizar la entrada del pais, emitido por la Unidad de Inspecciones Sanitaria, La Direccion General de
Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios (DIGEMAPS) y dirigido a empresas privadas o personas juridicas
interesadas en la actividad. (Salud publica, n.d.)

Requisitos para solicitar el permiso:

1. Copia del Certificado para Importacion, Exportacion, Fabricacion o Comercio de Drogas Controladas (Si
no esta en vigencia o no posee este documento, por favor revise los requisitos del servicio Inscripcién de
Drogas Controladas Clase B (para el caso de Establecimientos Privados o para Hospitales u Otras
Instituciones Publicas). (Salud publica, n.d.)

2. Carta de solicitud o comunicacion del exportador sellada y firmada dirigida a la Direccién General de
Medicamentos, Alimentos y Productos Sanitarios que refiera:

Datos generales del exportador (Nombre, direccion, teléfono, email, RNC). (Salud publica, n.d.)
Datos generales del importador (Pais, nombre, direccion, telefono, email). (Salud publica , n.d.)
Nombre y cantidad del medicamento a importar. (Salud publica, n.d.)

Nombre y cantidad de la sustancia base controlada que contiene el medicamento. (Salud publica ,
n.d.)

Presentacion (Ampolla, Blister, Tabletas, Comprimidos, etc.). (Salud publica , n.d.)

No. de Registro Sanitario del Medicamento. (Salud publica, n.d.)

Indicar pais de procedencia del medicamento. (Salud publica, n.d.)

Indicar el Puerto de embarque y desembarque del medicamento. (Salud publica , n.d.)

Indicar la via de transporte del medicamento (Maritima, aérea). (Salud publica , n.d.)

3. Copia de la factura Proforma o Comercial de importacion (Legible y sin tachaduras, En idioma espafiol o
traducida, Visada por: ARAPF, INFADOMI, etc. (Segun aplique), sellada y firmada por la empresa
importadora) que contenga lo siguiente:

Nombre de la materia prima de la sustancia controlada. (Salud publica , n.d.)
Cantidad del medicamento. (Salud publica , n.d.)

Pais de procedencia. (Salud publica, n.d.)

Lote. (Salud publica, n.d.)

Fecha de vencimiento. (Salud publica, n.d.)

Precio unitario. (Salud publica, n.d.)

Importe total. (Salud publica , n.d.)

Indicar la via de transporte del medicamento (Maritima, aérea). (Salud publica , n.d.)

4. Para completar el proceso y autorizar la desaduanizacion de la sustancia controlada, el usuario debera
depositar:

Copia del permiso de importacion otorgado por el MSP-DNCD. (Salud publica , n.d.)
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5. De todos los documentos debera anexar cuatro (04) juegos del expediente. (Salud publica, n.d.)

Capitulo 2: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA PROBLEMATICA DE LA
EMPRESA.

2.1 Aspectos Generales de la Empresa.

Bioanalytical Dominicana RG es una empresa dedicada a la venta y servicio de equipos analiticos y cientificos. Un
gran porcentaje de los productos vendidos son importados desde todas partes del mundo, pero el mayor flujo es
desde Puerto Rico donde se encuentra la casa Matriz, y desde los Estados Unidos que es donde se encuentran la
mayoria de los suplidores que cuentan con mayor flujo de envios para importacion.

Marcas de productos en venta de la empresa Bioanalytical Dominicana RG:

Thermo Scientific
Applied Biosystems
Invitrogen
Rudolph Research
Teledyne Tekmar
Horiba

Hereus

Parr Instruments
Hanson

10 Baker

11 Tuttnauer

12 Air Clean Systems
13 Labnet

14 Key

15 Yamato

16 Beckman Coulter
17 Lovibond

18 Parker Balston

19 Seal Analytical
20 Motic

21 DNR

22 Hellma Analytics
23 Buck Scientific
24 Ohaus

25 Brookfield Ametek

O©ooO~NooThwN -
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2.2 Misidn, vision y valores de la empresa

Mision

Lograr la satisfaccion total del cliente antes, durante y después de la venta de instrumentos analiticos y cientificos
disefiados para la bioinvestigacion, pruebas de diagnostico y control de calidad de medicamentos, y materiales en
general. (Instruments, Bioanalytical, 2017)

Vision
Ser la empresa lider en el Area del Caribe, ofreciendo la mejor experiencia de colaboracion con nuestros clientes.
(Instruments, Bioanalytical, 2017)

Valores

eIntegridad
*Etica
*Responsabilidad
*Respeto
*Disciplina
*Comunicacion
*Colaboracion
*Servicio

2.3 Historia y evolucién de la empresa

Bioanalytical Dominicana RG SRL es una compafiia dominicana, registrada en el Ministerio de Hacienda,
Direccion General de Impuestos Internos y el Registro Nacional de Contribuyentes bajo el RNC# 131-197762.
(Instruments, Bioanalytical, 2017)

Fundada el 1 de diciembre del 2014 por su presidente/Gerente General, Robert Gregory. Después de méas de 20
afios cubriendo el mercado de instrumentos analiticos y cientificos de la Republica Dominicana desde las oficinas
de Puerto Rico (Bioanalytical Instruments Inc), surge la necesidad de abrir nuestras oficinas locales en Santo
Domingo, dada la base de alto volumen de equipos instalados en los laboratorios locales y con la finalidad de
mantener y superar los estandares de satisfaccion a los clientes en todas sus facetas. (Instruments, Bioanalytical,
2017)

Es una empresa representante de ventas y servicios para varios manufactureros de instrumentos analiticos y
cientificos, para Puerto Rico, Republica Dominicana y el Caribe. (Instruments, 2017)

Bioanalytical se ha convertido una de las compafiias lideres en ventas y servicios cientificos y analiticos en el
mercado de Puerto Rico, Republica Dominicana y las Islas del Caribe. Se conoce como el “Centro de
especializacion de instrumentos analiticos y cientificos.” (Instruments, Bioanalytical, 2017)
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Capitulo 3: Propuesta de mejora del proceso logistico de importacion de origen a
destino

3.1 Diagnostico de la problematica

Haciendo un andlisis de la informacion recolectada mediante la encuesta a los empleados de Bioanalytical, se pudo
determinar que evidentemente existen fallas en la logistica de distribucion que estd realizando la empresa.
Actualmente la empresa requiere de mejoras que busquen optimizar los procesos y crear un sistema eficiente en el
area de trafico logistico y almaceén.

Deberian ser evaluados por los directores administrativos los altos costos en gestiones aduanales y replantear
algunos pasos de la cadena de suministro, ya que la encuesta demuestra que tanto los representantes de ventas como
el equipo de servicio técnico se ven afectados por costos sin cubrir dentro de los estados de ganancias y pérdidas,
(GP) que se realiza para cada orden de compra.

En cuanto a los tiempos de entregas de los suplidores, como de la empresa en general, se comprende que son factores
externos que cominmente no son controlables por ninguno de los participantes de la cadena de suministro
establecida hasta el momento, pero hay evidentes fallas que no pueden ser ignoradas, las cuales, como se pueden
ver en las recomendaciones de los entrevistados, pueden ser solucionadas con una comunicacion y organizacion en
todas las partes involucradas.

El sistema de distribucion de todas las empresas busca entregar el producto al cliente, pero esto no siempre significa
que se realice de una manera exitosa, se requiere un nuevo sistema de control de inventario y almacenamiento para
crear una rehabilitacion desde dentro, donde la encargada de almacén sea también la responsable de las entregas y
despachos que realice del mismo.

El departamento de ventas muestra en la encuesta que tan afectado se ve por malas practicas de distribucion que se
estan empleando en la logistica de importacion, ya que los altos costos de fletes, 6rdenes de compra sin consolidar
y un sin nimeros de pequefios pero notables detalles pueden crear una mala insatisfaccion en los clientes finales y
verse reflejado en las ganancias por comision individuales de los mismos.

Dentro de los principales factores de insatisfaccion en la logistica de importacion que se presentan han sido las
demoras en la entrega del producto, el alto costo de desaduanizacién por guia unitaria en el AILA, descontrol de
las entradas y salidas de items del almacén y el costo cambiante de gastos sin estimar. Por esta razén, Bioanalytical
Dominicana debe evaluar la optimizacion del sistema implementado y asi conseguir la competitividad que necesita
en el mercado.
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3.2 Analisis de las areas y/o departamentos que participan en la investigacion

e Organigrama general:

Antes de proceder a explicar los andlisis de los departamentos que participan en la investigacion, se debe dar a

conocer el organigrama general de la entidad.

A continuacion, podran ver el organigrama general de Bioanalytical Dominicana RG:

(6_ l DOMINICANA

ORGANIGRAMA

ROBERT
GREGORY

IRMA
CONCEPCION

Gerents Admin

NEURIN
RODRIGUEZ

epresentante de Ventas

GILBERTO

CONCEPCION
Representante de Ventas

NA

V
BAUTISTA
!

Mantenimiento. Simaceny
(ccopcide

e Tréfico/logistica:

SHEILLA

- FORTUNA

Representants de Serdcios

DANGIRO

CORDERO

FRANCESC

PARRA

Fopresontante do Sorvicios

Rev. Mayo 2022

El departamento de Trafico y logistica de Bioanalytical Dominicana trabaja en conjunto con el departamento de

trafico en la casa matriz: Bioanalytical Instrument Inc.

Ambos departamentos trabajan en conjunto porque Bioanalytical Instruments es el principal suplidor directo que se

utiliza en Dominicana.
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El sistema funciona con el siguiente orden:

.’.......

e Almacén:

El departamento de almacén trabaja de la mano con el de trafico y logistica, ya que una vez son recibidas y
comprobadas las 6rdenes de compra, se procede a clasificar si son de stock o de entrega inmediata a los clientes.

El Sistema funciona con el siguiente orden:

=85
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FORTALEZAS

« Empresa reconocida a nivel
internacional

» Alcance de ventas en todo

el caribe

« Equipo de ventas altamente
capacitado

* Amplio catélogo de
productos

« Servicio a todos los
equipos vendidos

» Garantia en las marcas que
representan

3.3Analisis del FODA

Dictinalifical

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

 Alto volumen de

bisqueda de
modernidades
tecnolégicas en el
mercado

» Cambios en la percepcion
del mercado

« Nuevas alianzas o
adquisiciones de
representacion de marcas

« Posibilidad de abrirse a
nuevos mercados

DEBILIDADES

« Poco control de costos

de importacion

+ No existe un modelo de

compra online

* Largos tiempos de

entrega al cliente final

= Largos tiempos de

entrega de los suplidores

« No hay almacén con

equipos listos para
entrega

AMENAZAS

« Elevada

competencia en el
sector

« Aumento de los

fletes

« Cancelacion de

6rdenes de compra
por los clientes

No disponibilidad
inmediata de
entrega por los
suplidores

3.4 Analisis del sistema de distribucion comercial de la empresa (canales y
herramientas)

Los canales de distribucion son los conductos y medios que cada empresa escoge para llevar sus productos al
consumidor, de la forma mas completa, eficiente y econdmica posible. (gestipolis , n.d.)

Existen diferentes tipos de canales de distribucion, pero el que mejor se ajusta a los medios utilizados en
Bioanalytical Dominicana, son los siguiente:

e Segun la longitud del canal:
Canal Largo: Este canal se caracteriza por tener mas de un participante en la distribucién de un producto, por tal
razén aplica al sistema que se utiliza en la empresa de estudio ya que dentro de una misma orden de compra existen
hasta 3 0 més suplidores e intermediarios antes de entregar al consumidor final.

e Segun la tecnologia de compraventa:
Canal tradicional: Este canal se caracteriza por la falta de aplicacion de tecnologias para la distribucién de las

operaciones. Este canal se le puede aplicar a la empresa ya que la misma no cuenta con sistemas tecnoldgicos dentro
de su sistema de distribucion en la cadena de suministro.
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3.5 Propuesta de mejora en el sistema de distribucién

Objetivos de la mejora en los departamentos
La propuesta de mejora planteada a continuacion busca optimizar y eficientizar los procesos logisticos dentro de
las reas que participan en la investigacién mediante los siguientes objetivos:

Aumentar la rentabilidad de las ventas reduciendo los costos de operaciones logisticas de la empresa a su
minima expresion.

Alcanzar la satisfaccion de los clientes, cumpliendo los tiempos de entrega establecidos.

Reducir los procesos administrativos tan extensos en las 6rdenes de compras.

Controlar eficientemente las entradas y salidas del almacén.

Crear una amplia comunicacion y organizacion entre todos los departamentos que forman parte de la
logistica de ambas sedes.

Departamento de trafico/ logistica en el &rea de importaciones
En el andlisis de las areas que participan dentro de la investigacion se puede observar como es el funcionamiento
de las areas de trafico y logistica en ambas partes, tanto Bioanalytical Instruments cémo Dominicana.

La propuesta consiste en una evaluacion de los pasos que se siguen en las areas administrativas antes y después de
la colocacion de una orden de compra y su recepcion:

Se sugiere una consolidacion de las 6rdenes de compras que se dirigen a un mismo suplidor que envie desde
una misma direccion, esto aportard a la reduccion de costos de envios, embalajes, fletes y gestiones
aduanales en el destino.

Para las 6rdenes de compras a suplidores que no envian a Republica Dominicana se sugiere la creacion de
un espacio de consolidacion de envios en Bioanalytical Instruments en Puerto Rico donde puedan reunir
todas las cargas que tengan impedimento de envio a Republica Dominica y que sean consolidadas y enviadas
una vez se tenga una cierta cantidad (podria ser una vez al mes), cabe destacar que esas medidas serian
solamente a las 6rdenes de compras que no tengan urgencias de entrega.

Reuniones una vez por semana o mensual para tratar temas de evaluacion de fletes, estatus de ordenes de
compras, cambios en los tiempos de entrega de los suplidores o cualquier otro tipo de informacion que deba
ser informada entre los administrativos y los representantes de ventas que se vean involucrados.

Entrega de la descripcion en espaiiol y la documentacion de COA Y SDS por parte de los vendedores al
departamento logistico. Esto se realiza con la finalidad de tener listos los expedientes de importacion antes
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de que lleguen a aduana y asi puedan ser enviados a los aduaneros con tiempo suficiente para poder trabajar
eficientemente con los permisos requeridos.

Almacen: Recepcion y clasificacion de mercancias

Seguln el analisis de la encuesta se puede identificar que los vendedores y técnicos de servicios mencionan la
dificultad de entendimiento y conexion en el inventario del almacén. Para tratar de optimizar el funcionamiento de
este se propone:

Comparar cada 90 dias el inventario digital con el fisico, con el motivo de comprobar y reconocer el orden
y disponibilidad que tengan los items que se encuentran almacenados. Se debe evaluar las condiciones en
las que se encuentran, etiquetar sus fechas de vencimiento, cantidad y localizacion dentro del almacén. Con
esto se busca enfatizar de la manera mas clara todos los datos necesarios para que los demas departamentos
puedan comprender y entender la distribucion y disponibilidad que tengan de un articulo.

Crear un protocolo escrito tanto de forma digital como fisica de los pasos y procedimientos a seguir para
recibir y clasificar todas y cada una de las 6rdenes de compra que se reciban, independientemente de si estas
seran de entrega inmediata o de almacenamiento para inventario. Con esto se busca llevar un control de todo
lo que entra y todo lo que sale de las oficinas.

Brindar entrenamientos de capacitacion en almacenaje y clasificacion de productos especiales, ya que la
empresa trabaja con reactivos quimicos y corrosivos que requieren un manejo especial de recepcion y
clasificacion.

Especificar en el inventario digital a que orden de compra pertenecieron los items, o en su defecto,
especificar si fueron donados, prestados, si su funcion es ser destinado para ventas o para partes de servicios
que se pueden reutilizar, vender o prestar a los clientes.

Controlar a cada una de las personas que entren y tengan acceso a la manipulacién del inventario fisico y
digital. Esto con la finalidad de identificar quien fue el encargado de mover, almacenar o utilizar algn item.
Se puede realizar un cuadro en un Excel, una impresion de hoja de datos o un listado para tachar la fecha 'y
articulo.

Transporte, entregas y distribucion al cliente final

Segun la encuesta realizada, se recibieron recomendaciones para toma en cuenta en los métodos que se deben
utilizar a la hora de la entrega final a los clientes. Tomando de inspiracién estas recomendaciones, se propone:
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e Inspeccionar el estado del articulo y del embalaje antes de la entrega final al cliente. Esto con la finalidad
de realizar una ultima revision de como sera la entrega y como va a percibir la experiencia final el cliente.

e Adjuntar a cada una de las salidas un conduce firmado y apostillado, el cual debera ser devuelto con las
firmas de recepcion correspondientes, esto en conjunto con un expediente de la orden de compra del cliente.
Esto se realiza con la finalidad de llevar un registro de recepcion conforme por los clientes y a la vez que
los mismos puedan identificar a qué orden de compra pertenece lo que reciben.

e Coordinar las rutas de entregas con los vendedores un dia antes a la fecha que deseen entregar, para asi
poder coordinar con el mensajero con un dia de antelacion y el mismo pueda armar su ruta.

e Llamar al cliente y/o &rea de almacén para informar de la proxima entrega que se realizara. Esto se realiza
con la finalidad de consultar si pueden recibir las 6rdenes de compra, y asi se evita pérdida de tiempo y
dinero con los mensajeros.

e Inspeccionar que los mensajeros tengan buena presentacion y cordialidad con los clientes. Esto se realiza
con la intencién de presentar un servicio completo que se preocupa por el trato en la experiencia final del
cliente.

3.6 Analisis de la viabilidad de las propuestas de mejoras presentadas

Hemos visto propuestas presentadas para todos los departamentos que influyen en las areas logisticas para proceder
con las importaciones de la empresa. Todas las propuestas presentadas son viables.

Beneficios de las propuestas: Dentro de toda empresa siempre se busca conseguir la satisfaccion de los clientes;
pues, se sabe que de esta manera se lograra fidelizarlos y asi mantenerse en el mercado. En este aspecto, el area de
distribucion cobra un papel sumamente importante dentro de la empresa, pues es la encargada de hacer llegar el
producto al cliente. Aumentar las ventas y reducir los costos genera mas ganancias para la empresa, que los pedidos
Ileguen a tiempo logra fidelizar a los clientes, que todos los departamentos estén comunicados entre si, nos brinda
mayor calidad y rapidez en el trabajo. En la parte econdmica la inversion no es significativa para el provecho que
se obtendrd de la misma, debido a que la inversion estd en mejorar lo que ya tenemos agregando mas bien
capacitaciones a los empleados e inyectarles ese sentido de urgencia para satisfacer a los clientes.

Las consecuencias de estas propuestas son buenas, ya que les garantizara un servicio de calidad.
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Los beneficios que presenta la mejora de procesos logisticos son: Reducir el tiempo requerido por alguna
actividad, reducir los desechos, desperdicios, mermas y emisiones que se generen, eliminar actividades que no
generan valor alguno dentro del proceso y mejorar la calidad del servicio. Al mismo tiempo, se encuentran ocho
actividades, las cuales son las que generan mayor desperdicio en el proceso, estas son: transporte, inventario,
desplazamiento, tiempos de procesos, sobreproduccion y defectos del proceso. Es en estas ocho actividades de las
organizaciones donde la mejora de procesos deberia actuar.

Beneficios de la gestion de almacén: Gestion almacén tiene maltiples efectos a distintos niveles en la marcha de
la empresa. Si tuviéramos que resumir sus principales beneficios, te diriamos los siguientes:

Mejorar el servicio a los clientes, al llevar a cabo una mejor gestion de pedidos. Al mejorar la gestion de nuestro
almacén, nuestra empresa puede ser mas competitiva, conseguir una mayor satisfaccion del cliente y de esta forma
lograr un mayor nimero de ventas.

Reduccion de los costes de almaceén: Si los productos estan mejor distribuidos y aprovechan mejor el espacio, se
reducen las pérdidas o deterioros de productos, o implementamos un sistema eficaz de etiquetado que nos permita
tener un buen rendimiento en el rastreo, podremos disminuir los costes.

Reducir tareas administrativas: Todo empresario en una PYME es conocedor de la gran cantidad de tiempo que
a veces se pierde llevando a cabo tareas administrativas. Llevar a cabo una gestion de almacén coherente,
estandarizada y eficaz ayudaré a reducir la carga de trabajo y ganar en productividad.

Ayuda a cumplir unos estandares de calidad: Gestionar un almacén de forma correcta permite mantener la cadena
de valor de un producto y ajustarnos a todas las regulaciones del sector y estandares de calidad a los que estamos
comprometidos.

Beneficios en el area de transporte: Le permite a la empresa ahorrar en costos de transporte, reducir entregas
fallidas, maximizar la productividad e impulsar la rentabilidad. En transporte y logistica el tiempo de entrega es
fundamental para garantizar un servicio de calidad al consumidor, gestionando las mercancias para llegar a su
destino lo més réapido posible. Inspeccionar el producto ayudaré a la empresa a qué se asegure de que lo que envio
esta en perfecto estado asi evita disgustos con el cliente, los mensajeros presentados con su debido uniforme da a
entender como es la empresa, por ende, les trae mayores beneficios estas propuestas.

3.6.1 ,Como se llevaran a cabo estas propuestas?

Mensualmente se convocaran a los gerentes de las areas mencionadas en las propuestas de mejora que le brinden a
los empleados capacitacion de las funciones del departamento que dirigen, ademas a los que impartiran esa charla
se les dara un incentivo. EI mismo es un proceso interno que no requiere de costos adicionales elevados, ademas de
que el beneficio que se obtendra del mismo es mucho mayor que la poca inversion.

Las propuestas logisticas se pueden llevar a cabo adquiriendo programas mas avanzados, por ejemplo: Por ejemplo,
PlannerPro by Beetrack es un programa que digitaliza la planificacion de rutas para las entregas de ultima milla,
permitiéndote realizar un andlisis de los niveles de trafico y de otros obstaculos que podrian afectar la logistica de
transporte terrestre.

Por otro lado, también esta la herramienta LastMile by Beetrack, esta herramienta te sirve para hacer un rastreo en
tiempo real de todos los vehiculos de la flota de transporte por medio del GPS de los celulares de los transportistas.
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Esto significa que no debes invertir en comprar dispositivos GPS para tu flota para monitorizar la logistica de
distribucion durante su ejecucion.

De esta forma, tecnologias como las de Beetrack hacen de la logistica de transporte y distribucién de la empresa
una fortaleza, garantizando asi la prestacion de un servicio de entregas muy efectivo y eficiente. Para obtenerlos es
mejor adquirir uno, luego los demas, la inversion es mayor pero los procesos no seran largos para que el cliente
reciba su pedido lo mas rapido que se pueda.

Para llevar a cabo las propuestas en el area de almacén y transporte: se contrata un personal de seis personas, dos
que se encarguen de comparar el inventario, dos para brindarle el seguimiento a los clientes finales, los proveedores
y revisar que los mensajeros estén en perfectas condiciones, por tltimo, dos de eso empleados nuevos se encargaran
de Adjuntar los conduces y coordinar las horas de entrega.
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4.Conclusiones

En esta monografia el principal objetivo fue crear un plan de mejora en los procesos logisticos de importacion,
basados en las areas a mejorar como sustento y optimizacion del proceso de operacion de Bioanalytical Dominicana.
Con la motivacion de que la entidad pueda implementar las mejoras propuestas enfocados en eliminar las trabas e
inconvenientes en el proceso de importacion que utiliza actualmente, que no es muy eficiente en tiempo y recepcion
de las mercancias.

Es necesario la optimizacion y mejoras de manera constante en los procesos logisticos de importacion,
enfocandonos en mejorar para poder satisfacer las necesidades del cliente, utilizando diversos mecanismos acordes
a los objetivos de la empresa de cara al futuro. Tomando en consideracion todas las facilidades de importacién que
establece la aduana en Republica Dominicana. Es muy importante que las entidades identifiquen las oportunidades
de mejora, ya que todos los procesos en las entidades pueden parecer excelentes, siempre tendran oportunidades de
mejora.

Bioanalytical Dominicana RG, posee muchos afios de experiencia en las importaciones de equipos quimicos-
cientificos, pero sus procesos logisticos se ven afectados por ciertas deficiencias en el mismo, el factor tiempo y las
consolidaciones de las cargas, aunque pase un poco desapercibido para algunos, esta afectando la productividad y
eficiencia de la entidad. Por lo cual, buscando la eficiencia de esos procesos logisticos, incremento de las
operaciones y productividad de la empresa, se hicieron varias propuestas de mejoras para las areas que participan
de manera central en este proceso logistico de importacion.

1. Se realizaron observaciones puntuales hacia las areas o departamentos que realizacion el proceso de
importaciones en la entidad, para asi poder tener una base mas clara del comportamiento que posee la
empresa, que le esta causando esos margenes de errores importantes en su sistema de distribucion.

2. Se realizo un diagndstico de la problematica en base a toda la informacion obtenido, considerando las
entrevistas y encuestas realizas a personas importantes que trabajan en las areas que tuvimos la oportunidad
de analizar.

3. Se presenta la viabilidad de las propuestas presentadas para cada departamento, como los beneficios e
inconvenientes que tendria la empresa para poder implementar esas mejoras en sus procesos de importacion.
Con la finalidad de obtener una mayor productividad, eliminando los mérgenes de errores que posee el
proceso, disminucion de tiempo y una mejor consolidacién de cada una de las cargas.

4. Las mejoras que fueron propuestas sobre los procesos logisticos se obtuvieron con la consideracién de las
entrevistas, opiniones, encuestas realizadas, analizando los comentarios de mejoras propuestos por los
encuestados, como los andlisis de cada una de las areas presentadas, buscando siempre la mejora en los
procesos logisticos de importacién de la entidad y buscando optimizar las operaciones que se realizan en la
misma.
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6.ANexos

6.1 Encuesta
Anadlisis de los resultados obtenidos en la encuesta realizada:

Esta encuesta fue realizada a los empleados de Bioanalytical Dominicana, con la finalidad de identificar y analizar
cudles procedimientos se pueden tomar en cuenta para mejorar en los procesos logisticos.

Segun los porcentajes y respuestas de los empleados que participaron, los costos afectan en algunas ocasiones sus
ventas y/o porcentajes de costos para cada importacion, por ende, buscamos tratar de conseguir los menores costos.
Sin embargo, en la parte de las ventas el 51.1% de los encuestados determind que el costo de las importaciones
afecta mucho maés que en el area de servicios, esto quiere decir que tanto para ventas como para servicios se deberia
de intentar reducir los costos, sin afectar o disminuir la parte de la calidad de estos.

Hay que tener en cuenta el tiempo de entrega de los suplidores, debido a que afecta 100% a los empleados y quedan
mal presentados con el cliente, ya que cuando estan comprometidos a una fecha en especifico y esta varia, se puede
dar una mala referencia a la empresa, por ende, el tiempo debe de coordinarse estrictamente para evitar este tipo de
inconvenientes y continuar con un excelente servicio.

Los encuestados indican que los procesos de logistica en general podrian mejorar, eso lo tomaremos en cuenta para
garantizar eficiencia y objetividad en el planteamiento del problema.
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6. 2 Graficos de los resultados de la encuesta realizada

1- Si usted es del area de servicio, ;Se siente usted afectado por los costos ylo
procesos en la importacion?

7 respuestas

®si

® No

@ En algunas ocasiones
@® Nunca

@ No me identifco

2- Siusted es del area de ventas. ;Considera que el costo de importacion para cada
orden de compra les afecta a sus ventas?

® st

@ No

@ En algunas ocasiones
@ Nunca

@ No me identifco

7 respuestas

LD Copiar

LD Copiar
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3- ;Usted se ha visto afectado y/o comprometido con un cliente por los tiempos de |_D Copiar
entrega de los suplidores?

7 respuestas

® Si

@ No

@ En varias ocasiones
@ MNunca

4- ;Estaria usted de scuerdo en realizar consclidaciones de ordenes de compra a los Q Coplar
suplidores en un futuro?

7 resguettss
L
[
® Podra coneasends vento un
tlarteaTien del proceto
5~ (Corsidera usted que Bicanalytical Dominicana se encuentra en su madma Q Copiar
optimizacion en los procesos de su logstica general?
7 respuestys
L
o
® Podra meory
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6~ ;Corsidera usted que Bicanalytical Dominicana debena tener un stock de los Q Copiar
equipcs/partesiconsumbies de sus equipos mas solicitades?

T resguettss

L

© N & nicesane

© En pbgunys scassones

@ FOod G CNEadetand vendo un
plarteamem) 04 & e

7- iTiene alguna recomendacion para el proceso logistico en general? Tenga la libertad anonima de
expresarla. De no ser asi puede colocar N/A

7 respuestas

N/A fi

Realizar Cuadro de Seguimiento de compras maés claro, preciso y actualizado. Informacion actual no es
suficiente.

Enviar correo de seguimiento dia a dia de 6rdenes de compra a los clientes o a los vendedores. Informar Si
retrasos o si hay un cambio en la orden.

Enfatizar claramente a ventas que articulo (0s) especifico ha llegado al almacén, actualmente mencionan
el Bl y uno tiene que buscar historial.

Reunion de una vez por semana con logistica y ventas para seguimiento de érdenes.
Realizar llamada de seguimiento al cliente una vez reciba la mercancia que todo ha llegado bien

Pre revision de todos los equipos o items antes de entregar al cliente, llevar un registro de recepcion de
mercancia de cada pedido.
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7- ;Tiene alguna recomendacion para el proceso logistico en general? Tenga la libertad anonima de
expresarla. De no ser asi puede colocar N/A

7 respuestas
el Bl y uno tiene que buscar historial.
Reunién de una vez por semana con logistica y ventas para seguimiento de drdenes.
Realizar llamada de seguimiento al cliente una vez reciba la mercancia que todo ha llegado bien

Pre revision de todos los equipos o items antes de entregar al cliente, llevar un registro de recepcion de
mercancia de cada pedido.

Llevar mejores registros de los gastos de importacion y de los fletes de los items usualmente ordenados
La mejor compaiiia Bioanalytical Dominicana

En cuanto a los procesos de logistica y buen stock, deberiamos considerar consolidar las mercancias para
poder bajar los precios en las cotizaciones, lo que va a repercutir en mayores ventas, agilizaria los
precesoa de desaduanizacion ya que seria 1 solo proceso por mes. Y teniendo un stock saludable de los
articulos de ventas del dia a dia, tendriamos mas flujo de caja chica.

<
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6.3 Entrevista
A continuacion, podrén ver las preguntas planteadas en las entrevistas realizadas:

1- ;Cuéles beneficios ofrecen a las empresas para las cuales brindan sus servicios?

2- ¢Cuentan con una plataforma para la empresa registrar sus solicitudes? ;,como funciona?
3- ¢Con cudles paises tienen limitaciones para brindar sus servicios?

4- ;Como empresa recibimos algun descuento por contratar sus servicios?

5- ¢Cuales métodos tienen para considerarse seguros a la hora de contratar sus servicios?
6- ¢Cudl seria la mejor recomendacion para reducir costos al momento de una importacion y exportacion desde
ustedes JL services para nuestra empresa en el momento de una gestion aduanera?

7- ¢Qué podemos mejorar para que el servicio sea mas eficiente?

8- ¢Cuales son las politicas de calidad que nos brinda JL services?

9- ¢Cudles son los requisitos que le exigen a las empresas para contratar sus servicios?

10- ¢JL cuenta con una plataforma para solicitar sus servicios?

A continuacion, se encuentra un desglose de las respuestas obtenidas en las entrevistas realizadas:

e Entrevista realizada al representante de ventas de la empresa de servicios logisticos Maritima
Dominicana (MARDOM):

1- ¢ Cuales beneficios ofrecen a las empresas para las cuales brindan sus servicios?

Son bastante, ya que en este tipo de negocios existen diferentes modalidades de transporte como la FCL, LCL y
aéreo, los consolidadores al manejar una mayor cantidad de carga pueden ofrecer fletes mas competitivos a las
empresas en el apartado de carga aéreay FCL, y damos la alternativa de movilizar la carga de forma LCL, lo ayudo
al ahorro significativo de cargas que no completan un contenedor, ya que el flete es compartido con otros clientes.
En nuestro caso al ser también una empresa 3PL (Thirth party logistic) podemos ofrecer servicios integrados, como
la aduana, transporte, almacenaje, ect. Los cuales ayudan a abarrotar costos en caso de las empresas de mayores
escalas por la tercerizacion y en caso de las empresas de menor escala poseer un aliado el cual pueda brindar estos
servicios sin tener que invertir mucho capital.

2- ¢ Cuentan con una plataforma para la empresa registrar sus solicitudes y/o dar seguimiento de los mismos?
¢como funciona?

De forma interna manejamos varios sistemas entre estas estan un TMS (Transport managment system ), el cual
ayuda a verificar y registrar todos los expediente de transporte conjunto a la reporteria de los viajes realizado y
asignacion a los transportistas, un CRM, para poder registrar todos lo correspondiente al area de ventas y
seguimiento con clientes y cotizaciones, un ERP, el cual ayuda a la gestion financiera a darle seguimiento a todas
las facturas realizadas a los clientes y seguimiento al pago de los mismos, mandando las alertas de facturas y cobros.
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3- Si se decide adquirir sus servicios, ¢se recibiria un descuento?

Todo es negociable dependiendo del volumen y necesidad de los clientes, somos una empresa flexible lo cual nos
tomamos el tiempo de evaluar caso por caso.

4- ¢ Cudles métodos tienen para considerarse seguros a la hora de contratar sus servicios?

Poseemos cobertura de seguro internacionales para poder apoyar en este sentido a nuestros clientes en este sentido,
ya para poder fijar la prima del mismos utilizamos el valor CIF de la mercancia + el valor del flete, ya con esto
podemos presentar la propuesta.

5- Cual de sus servicios recomienda a una empresa que realiza de 10-15 importaciones de cajas sueltas al
mes?

Todo dependeré la necesidad del cliente o urgencia del mismos, al ser menos de un contenedor la forma mas idénea
seria trasladar de forma aérea (en caso de que se quiera trasladar la carga de forma maés rapida y agil) o LCL (la
cual al compartir el flete con diferentes empresas los costos de transporte son mas econdémicos).

Maritima Dominicana, S.A.S.
Darwin Brito,

Sales Executive

Marketing & Sales

e Entrevista a la encargada de desarrollo comercial de la empresa de servicios logisticos CBX Global:

1- ¢ Cudles beneficios ofrecen a las empresas para las cuales brindan sus servicios?
e Le prestamos atencion a las necesidades del cliente
nuestra compafiia esta orientada a las personas
nuestro equipo siempre excede las expectativas de los clientes
somos apasionados en agregar servicios de valor agregado
respondemos rapidamente a nuestros clientes
somos mas flexibles que la competencia
hacemos lo imposible posible
todos los clientes pasan por un proceso de crédito
estamos asociados a compafiias mundiales donde podemos mover carga a todo el mundo.

2- ¢ Cuentan con una plataforma para la empresa registrar sus solicitudes y/o dar seguimiento de los mismos?
¢cémo funciona?

Si, CRM es un software que administra la relacion con el cliente velando por su satisfaccion y fidelizacion a partir
de la automatizacién y organizacién de los procesos, ayudando a reducir costos y aumentando las ganancias del
negocio.
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3- ¢ Con cuales paises tienen limitaciones para brindar sus servicios?

Cuba, Venezuela hasta el puerto y los paises donde hay embargo.

4- Si se decide adquirir sus servicios, ¢se recibiria un descuento?

Se pueden gestionar mejoras a las tarifas a solicitud del cliente o dependiendo del volumen de carga entregado.

5- ¢ Cuales métodos tienen para considerarse seguros a la hora de contratar sus servicios?

Hacemos negociaciones directo con las lineas navieras, ademas estamos asociados a organizaciones de FF en todo
el mundo que regulan un buen servicio y se aseguran que el manejo de la carga, adicional la compafiia posee una
aseguradora con la cual el cliente puede asegurar su carga.

6- Cual de sus servicios recomienda a una empresa que realiza de 10-15 importaciones de cajas sueltas al
mes?

Consolidar la carga en un almacén en origen y enviar un contenedor completo de esta carga para evitar mayores
costos.

Ana Bandoni | Commercial Development

e Entrevista a la vicepresidenta ejecutiva de JL Services Cargo, los aduaneros enlazados en
Bioanalytical Dominicana:

1- ¢ Qué recomendacion podria brindarle a Bioanalytical Dominicana para reducir costos al momento de una
importacion?

Mantener las informaciones de cada importacion siempre de forma anticipada, es decir, por lo menos 1 semana
antes de que la mercancia togue suelo Dominicano, ya que esto nos permite tener listo y digitado los expedientes
antes de su llegada y los permisos solicitados ya aprobados.

2- ¢ Qué considera que podemos mejorar para que la logistica sea mas eficiente?

Enviar los documentos con mayor tiempo de antelacion para poder trabajar con mayor eficiencia y efectividad,
reduciendo costos a la hora de los despachos, por ejemplo, entre los dias que las cargas cuenten con libre almacenaje.

3- ¢ Cuales son las politicas de calidad que nos brinda JL Services?

La politica de calidad de JL consiste en proveer a sus clientes de un servicio logistico de forma integrada, eficiente
y personalizado, satisfaciendo las necesidades de estos.
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4- ¢ Cuales son los requisitos que se exigen a las empresas para contratar sus servicios?

Registrar la empresa ante las Aduanas y demas entidades paraduanales, inspeccion de las instalaciones y llenado de
los formularios correspondiente, siguiendo el proceso de la OEA.

5- ¢ Qué diferencia a JL Services de otras empresas consolidadoras de cargas?

JL brinda mayor seguridad en los procesos debido a que cuenta con un personal capacitado y experimentado,
realizando los procesos con la mayor efectividad posible.

6- Usted como aduanero enlazado con Bioanalytical Dominicana, ¢ Considera que laempresa deberia realizar
consolidacién de sus cargas? Justificar

El proceso que esta realizando en estos momentos es el de consolidacién de carga, ya que la misma viene via aérea
0 atreves de empresas consolidadoras de carga.

Evien M. Leyba Brito
Vicepresidente Ejecutiva

6.4 Andlisis general de las entrevistas realizadas:

Esta entrevista fue realizada con el fin de conocer los procedimientos, servicios, ofertas y facilidades que le brinda
el agente logistico a la empresa, esta parte es de suma importancia, debido a que una gran parte de satisfacer las
necesidades del cliente y brindar un buen servicio, es tener una eficiencia en la parte del transporte.

Podemos ver qué en la pregunta uno el agente contesta que los consolidadores al manejar una mayor cantidad de
carga se les podria ofrecer fletes mas competitivos, otro punto de suma importancia, es que la empresa es 3PL al
brindar estos multiples beneficios le ahorraria costos a la empresa para la cual presta el servicio.

En la pregunta tres indican que tienen la facilidad de ofrecer ciertos descuentos, siempre y cuando se lleguen a
acuerdos mutuamente y lograr brindar un servicio de alta calidad. Tienen una buena cobertura de seguros
internacionales, es decir, la mercancia podra viajar con seguridad y respaldo. Pueden negociar la carga aérea para
las cargas sueltas y gracias a sus recomendaciones, la empresa lo puede tomar en cuenta y mejorar las solicitudes y
mejores opciones para transportar la mercancia. Los aduaneros enlazados a la empresa brindaron buenas
recomendaciones las cuales pueden utilizar para mejorar.
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1. Seleccion del titulo y definicion del tema.

1.1 Seleccion del titulo

Anadlisis y plan de mejora del proceso logistico de importacién de equipos quimicos-cientificos.
Caso Bioanalytical Dominicana RG 2021-2022

1.2 Definicién del tema

La logistica son todas las actividades necesarias para obtener y administrar las materias primas y
componentes, asi como administrar los productos terminados, empacarlos y hacerlos llegar a los
consumidores. (Ferrell O.C., 2010, pag. 281)

La importacion es el transporte legitimo de bienes y servicios nacionales exportados por un pais,
pretendidos para el uso o consumo interno de otro pais. Las importaciones pueden ser cualquier
producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propositos comerciales.
(Fondo Social Europeo dentro del Programa Operativo Lucha contra la Discriminacién, 2007-
2013)

Por tal razon, la logistica de importacion abarca todos los procesos que se realizan para la
administracion de materias primas o productos terminados que son adquiridos en el extranjero y
se utilizan en el pais destino.

2. Planteamiento del problema.

La administracion de una empresa puede verse afectada por las condiciones en las que funciona
su cadena de suministro. La falta de conocimiento de la logistica de importacion puede causar
que las entidades incurran en pérdidas o gastos elevados y hasta innecesarios, los cuales se
pueden evitar y reducir.

En Repablica Dominicana la importacién de equipos cientificos y sus reactivos quimicos
presentan un inconveniente para las entidades, ya que los productos se pueden volver muy
costosos por no estar exentos del pago de impuestos de aduana; Este tipo de importacién puede
presentar procesos burocraticos, que resultan ser muy tardados y esto afecta el tiempo de entrega
estimado en una venta.

Los utensilios del area de la salud e investigacion cientifica son uno de los que presentan el
mayor gasto arancelario. Tomando en cuenta esta informacion, cuando una entidad no considera
realizar ajustes en su logistica de importacion para tratar de reducir estos gastos, su desempefio
en ventas puede verse afectado, cerrandose a posibilidades de futuras ventas y/o servicios que
necesitan las materias primas y los productos terminados de importacion extranjera.

Esta investigacion surge con la finalidad de analizar y proponer mejoras en el proceso de
importacion de Bioanalytical Dominicana RG, puesto que la misma presenta fallas que podrian
tener una solucion. Los procesos internos de la administracion, la falta de ahorro en estimacién
de gastos y los costes de recepcion y liberacion de estas 6rdenes, causan un mal funcionamiento
en el manejo de almacén y entrega de mercancia de la empresa.



3. Objetivos de la investigacion.

3.1 Objetivo general

Analizar los procesos logisticos de importacion, respecto a los equipos quimicos-cientificos a
través de la empresa Bioanalytical Dominicana RG, con enfoque en Republica Dominicana en
los afios 2021-2022.

3.2 Objetivos especificos.

1. Analizar el proceso de colocacion de ordenes de compra, haciendo énfasis en los diversos
filtros que retrasan la rapidez y eficacia que se necesita.

2. Proponer la incorporacion de una empresa consolidadora de cargas para 6rdenes de
compras de un mismo origen, para que las cargas sean consolidadas en la menor cantidad
de envios al territorio aduanero dominicano, reduciendo los costos elevados en la gestion
aduanal de cada importacion.

3. Establecer una mejora en la recepcion, almacenaje y entrega de los productos de
importacion.

4. Justificacion de la investigacion.
4.1 Justificacion tedrica.

Durante el transcurso de esta investigacion se busca analizar los costos de los procesos logisticos
que realiza la empresa Bioanalytical Dominicana RG para lograr las importaciones de los
equipos cientificos y analiticos que tienen disponible a ventas y servicios.

4.2 Justificacion metodoldgica.

Nuestra investigacion estad fundamentada en la busqueda de informacion mediante recursos
tecnoldgicos, libros, informes de investigacion y con informacion de primera mano realizando
entrevistas a las personas encargadas de llevar a cabo las areas.



4.3 Justificacion practica.

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de analizar los procesos logisticos de
importacion dentro de la cadena de suministro de la entidad, con énfasis en la Republica
Dominicana, con el objetivo de identificar las fallas y posibles mejoras a tomar en cuenta para un
sistema de importacion eficiente. Por eso se estara revisando la empresa Bioanalytical
Dominicana RG, sobre su proceso de importacion, los filtros que hacen que se retrasen en el
proceso de importacion, las consolidaciones de las cargas, ya que estas son casi inexistente en el
97% de los productos quimicos-cientificos que ofrece la empresa; Y asi poder establecer un
sistema eficiente y completo en la recepcion, almacenamiento y entrega de cada uno de los
productos importados.

5. Tipo (s) de investigacion.

1. Descriptiva:

Segun Tamayo y Tamayo (2006), el tipo de investigacién descriptiva comprende la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicién o procesos de los
fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo,
cosa funciona en el presente; La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de hecho,
caracterizandose fundamentalmente por presentarnos una interpretacion correcta. (M, 2013)

2. Explicativa:

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion explicativa se encarga de buscar
el porqué de los hechos mediante el establecimiento de relaciones causa-efecto. (Yesenia
Aguero)

3. Experimental:

Segun el autor (Fidias G. Arias (2012)), define: La investigacion experimental es un proceso que
consiste en someter a un objeto o grupo de individuos, a determinadas condiciones, estimulos o
tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen
(variable dependiente). (Dugarte, n.d.)



6. Marcos de referencia

6.1 Marco tedrico
Definiciones de la logistica segun autores:

Para Ferrel, Hirt, Adriaenséns, Flores y Ramos, la logistica es "una funcion operativa
importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtencion y
administracién de materias primas y componentes, asi como el manejo de los productos
terminados, su empaque y su distribucion a los clientes”. (Thompson, n.d.)

Segun Lamb, Hair y McDaniel, la logistica es "el proceso de administrar estratégicamente
el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y
de los bienes terminados del punto de origen al de consumo™. (Thompson, n.d.)

Definiciones de las exportaciones segun autores:

Mankiw (2007) define las exportaciones como “bienes y servicios que se producen en
nuestro pais y se venden en el extranjero”, es asi que la palabra exportacion tiene su origen
en el prefijo “ex” de raiz indoeuropea que significa “afuera” y el verbo “portare” que
significa “llevar” de raiz latina (Corominas, 1961, p.1012). (Dominguez, 2012)

Para Leonidou (2010), define las exportaciones como “es la venta de productos y servicios
de forma directa o indirecta hacia mercados extranjeros utilizando las facilidades de
produccion de una organizacion en su pais de origen”. Se diferencian de las importaciones
en que éstas son productos producidos fuera y que ingresan a nuestro pais. Ambos,
importacion y exportacion son transacciones del comercio internacional (Lobejon, 2001,
p.57), por tanto, implican negociaciones, tratos, acuerdos, convenios, COMpPromisos e
intercambios entre las partes. (Dominguez, 2012)

Definiciones del producto segun autores:

Patricio Bonta y Mario Farber, autores del libro "199 preguntas sobre Marketing y
Publicidad", nos brindan la siguiente definicion (bastante completa) de lo que es el
producto: "El producto es un conjunto de atributos que el consumidor considera que tiene
un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun un fabricante, el
producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de tal manera que le
ofrece al usuario posibilidades de utilizacion. (Thompson, Definicion de Producto, n.d.)

Stanton, Etzel y Walker, autores del libro "Fundamentos de Marketing", definen el
producto como "un conjunto de atributos tangibles e intangibles que abarcan empaque,
color, precio, calidad y marca, mas los servicios y la reputacion del vendedor; el producto
puede ser un bien, un servicio, un lugar, una persona o una idea". (Thompson, Definicion
de Producto, n.d.)



Definiciones de cadena de suministro segun autores:

Definicion de cadena de suministro segiin David Allen Collier y James R. Evans:
«Cadena de suministro es la porcion de la cadena de valor que se enfoca principalmente
en el desplazamiento fisico de bienes y materiales y en el soporte de los flujos de
informacion y transacciones financieras a través de los procesos de suministro,
produccion y distribucion» (2019, p.421).

Definicion segun F. Robert Jacobs y Richard B. Chase:

«Una cadena de suministro se refiere a procesos que desplazan informacion y material
con destino y origen en los procesos de manufactura y servicio de la empresa. Entre estos
se encuentran los procesos de logistica que mueven fisicamente los productos y los de
almacenamiento que colocan los productos para su rapida entrega al cliente. La cadena de
suministro, en este contexto, se refiere a proporcionar articulos y servicios a plantas y
almacenes en el extremo de entrada, y también proporcionar articulos y servicios al
cliente en el extremo de salida de la cadena de suministro» (2021, p. 5). (REYES, 2022)

Definicion de la calidad de servicio segun autores:

Stanton (2004, p. 334) define la calidad de servicios como “los servicios son actividades
identificables e intangibles que son el objeto principal de una transaccion ideada para
brindar a los clientes satisfaccion de deseos o necesidades”. De acuerdo con Kotler y
Armstrong. (Todosloshechos , 2022)

Para la American Marketing Association (A.M.A.), los servicios (segin una de las dos
definiciones que proporcionan) son "productos, tales como un préstamo de banco o la
seguridad de un domicilio, que son intangibles o por lo menos sustancialmente. Si son
totalmente intangibles, se intercambian directamente del productor al usuario, no pueden
ser transportados o almacenados, y son casi inmediatamente perecederos. Los productos
de servicio son a menudo dificiles de identificar, porque vienen en existencia al mismo
tiempo que se compran y que se consumen. Abarcan los elementos intangibles que son
inseparabilidad; que implican generalmente la participacion del cliente en una cierta
manera importante; no pueden ser vendidos en el sentido de la transferencia de la
propiedad; y no tienen ningun titulo. Hoy, sin embargo, la mayoria de los productos son
en parte tangibles y en parte intangibles, y la forma dominante se utiliza para clasificarlos
como mercancias o servicios (todos son productos). Estas formas comunes, hibridas,
pueden o no tener las cualidades dadas para los servicios totalmente intangibles".
(Bustos, 2019)



Definicion de los procesos segun autores:

Definicion de proceso segln Lourdes Miinch Galindo «Un proceso es el conjunto de
pasos o etapas para llevar a cabo una actividad» (2018, p. 91) (REYES,
EMPRENDEDOR INTELIGENTE, 2022)

Definicion de proceso segun Raymundo Javier Benavides Pafieda «Un proceso es una
forma sistematica de hacer las cosas» (2014, p. 20) (REYES, EMPRENDEDOR
INTELIGENTE, 2022)

Definicion de proceso segun F. Robert Jacobs, Richard B. Chase «EI proceso representa
la secuencia basica de los pasos o actividades con que la empresa concibe, disefia y lleva
un producto al mercado». (REYES, EMPRENDEDOR INTELIGENTE, 2022)

6.2 Marco conceptual

Desde nuestro punto de vista y guiandonos del marco tedrico, vamos a definir algunos conceptos
que nos ayudaran a concretar y fortalecer los temas a desarrollar:

Logistica: La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer posible que
un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las materias primas,
pasando por el lugar de su produccién. El objetivo de la logistica es poner a disposicion
del consumidor el producto deseado, en la cantidad y momentos precisos, en el mejor
punto de venta y que todo ello se realice al menor coste posible. (Arias, n.d.)

Producto: Es un factor tangible, todo lo que se produce o lo que resulta del proceso de la
produccion. Desde el punto de vista econémico un producto es todo aquello que se
intercambia en el mercado. (Quiroa, 2022)

Servicios: Es un factor intangible, es la accion o conjunto de actividades destinadas a
satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y
personalizado. (Galén, n.d.)

Mercado: El mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actian como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accién del
intercambio. (Quiroa, Economipedia, n.d.)

Importacion: Son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio
extranjero para su utilizacion en territorio nacional. (Kiziryan, n.d.)



Exportacion: Es la actividad comercial que consiste en vender productos y servicios a
otro pais. Asimismo, como exportacion puede designarse al conjunto de mercancias que
se exportan. (Oca, n.d.)

Investigacion descriptiva: Se refiere al disefio de la investigacion, creacion de preguntas
y analisis de datos que se llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método de
investigacion observacional porque ninguna de las variables que forman parte del estudio
esta influenciada. (QuestionPro, n.d.)

Investigacion explicativa: Es aquella que tiene relacion causal; no sélo persigue
describir o acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las causas de este.
(Organizacion Panamericana de la Salud , n.d.)

Andlisis: Examen minucioso y pormenorizado de un asunto para conocer su naturaleza,
sus caracteristicas, su estado y los factores que intervienen en todo ello. (Significados,
n.d.)

Procesos: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un
fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la empresa, a la
quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros. (Westreicher, 2022)

Plan de mejora: Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman
en una organizacion para mejorar su rendimiento. (Educacion.navarraa)

Método cualitativo: Aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico,
para luego proceder a su interpretacién, enfocandose asi en los aspectos culturales e
ideoldgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales. (Concepto, n.d.)

Almacén: El almacén es un lugar especialmente estructurado y planificado para
custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la empresa, antes de
ser requeridos para la administracion, la produccion o la venta de articulos 0 mercancias.
(spcgroup.com.mx , n.d.)

Consolidacion de carga: El servicio de consolidacion consiste en la agrupacion de
distintas cargas, con embalajes distintos o iguales, que pertenecen a diferentes empresas.
Estas mercancias, que comparten un mismo destino o ruta, se transportan dentro de una
misma unidad de transporte. (Airpharm, 2020)



6.3 Marco espacial.

Desarrollaremos el plan de mejora para la empresa: Bioanalytical Dominicana RG SRL.

Esta ubicada en: Avenida Bolivar No. 230, Esg. Calle Tercera Piso 7, Torre Empresarial Las
Mariposas, La Julia, Santo Domingo.

El departamento donde se profundizard la investigacion es: Trafico/ logistica.

6.4 Marco temporal.

Esta investigacion esta basada en los afios 2021-2022.

7. Aspectos metodologicos: Métodos, procedimientos y técnicas.

7.1Métodos de observacion:

Cualitativo: Este método nos permite mediante la observacion poder recopilar datos,
realizar entrevistas, encuestas y grupos de discusidn con una observacion participante,
con el objetivo de determinar las mejores soluciones a las problematicas.

Tedrico: Este método permite mediante la deduccidn, el analisis y la abstraccion poder
identificar individualmente cual solucion es mas adecuada a cada una de las
problematicas identificadas en el departamento de tréafico/logistica.

7.2 Procedimientos y técnicas para lograr los objetivos de la investigacion:

Encuestas: Se realizara una encuesta Unica al inicio del método de investigacion
cualitativo a los representantes de ventas de la empresa, con la finalidad de conocer si los
mismos identifican y saben como les afectan las fallas dentro del proceso logistico a sus
ventas.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas a los representantes de la gerencia administrativa
de la empresa, como también a dos representantes de una empresa consolidadora de
cargas, con el objetivo de darle a conocer a la gerencia las mejoras que pueden adquirir
mediante los servicios logisticos de los entrevistados.

Observacion: Estaremos en constante observacion de situaciones que surjan en el
transcurso de la investigacion, con la finalidad de utilizarlas como objeto de estudio y
comparacion entre los datos adquiridos.
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