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INTRODUCCION

Las universidades a nivel global se han visto en la necesidad de crear e
implementar programas, tacticas y estrategias que fortalezcan y apoyen los
procesos formativos de los estudiantes. Las tutorias universitarias son parte de las
tacticas implementadas para mejorar los procesos pedagdgicos, que no solo se
centran en el desarrollo y evolucién académica de los estudiantes sino también que
buscan fortalecer la parte profesional, social y personal del alumno. No obstante, los
procesos de aprendizaje de cada estudiante son particulares en si mismo, y es por

ello que no todos van a la par, en cuanto al aprendizaje se refiere.

La pandemia Covid-19 produjo cambios en todos los procesos y la educacion
no fue la excepcion. Como consecuencia en los procesos de ensefianza trajo
consigo un cambio en la modalidad de imparticion de clases, migrando de lo
presencial a lo virtual lo cual repercuto en el aprendizaje de los alumnos obteniendo
una reduccién del rendimiento académico y un alza en los niveles de desercion

universitaria.

Estudios demuestran que dentro de las razones figura la incapacidad del
estudiante de responder a las exigencias académicas, falta de orientacion educativa
y vocacional, asi como la dificultad para entender algunas asignaturas. Por tal
razon, el siguiente trabajo a desarrollar presenta una propuesta para creacion e
implementacion de una Plataforma Virtual de Tutorias, a fin de ofrecerle a los
estudiantes una herramienta de apoyo académico donde de manera personalizada

puedan obtener tutorias para reforzar sus aprendizajes en clase o generar ingresos
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conforme a los conocimientos que poseen de las asignaturas mientras lo ponen a
disposicion de la comunidad educativa, ayudando asi a docentes y estudiantes.

Con la finalidad de comprender su estructura e impacto a nivel educativo, el
presente documento sustentara sus informaciones en tres capitulos. El primer
capitulo detalla las generalidades de las tutorias partiendo desde la
conceptualizacion de la palabra hasta abordar sus aspectos historiolégicos, su
evolucién en el tiempo y la situacion actual de sus programas de imparticion a nivel

internacional y en las universidades dominicanas.

Posteriormente, se profundizara en los métodos utilizados actualmente para
la imparticion de las mismas y se expondra la relevancia y contribucién que
supondria la implementacion de esta herramienta para luego darle paso a un
andlisis detallado de todos los factores inherentes concernientes a su

implementacion y diversos usos.

Para finalizar se expondran la valoracion y resultados obtenidos previo a ser

realizadas diversas investigaciones y andlisis que soportan la viabilidad y la

aceptacion de la propuesta, asi como recomendaciones para su mejora.
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CAPITULO I GENERALIDADES DE LAS TUTORIAS EN EL AMBITO
UNIVERSITARIO

1.1 Conceptualizaciones e importancia

Las tutorias se definen como el conjunto de actividades que comprenden
acompafiamiento y orientacién al estudiante de manera personalizada; no solo en el
ambito académico, sino que esta orientacion se extrapola en el ambito personal,
social y profesional, pues el objetivo principal es el crecimiento integral del
estudiante. Durante el proceso de las tutorias es notorio el seguimiento por parte del
tutor al alumno, eje central de la actividad docente, este seguimiento permite al

docente en su rol de tutor crear vinculos de ayuda, durante el proceso formativo.

La importancia de las tutorias radica en que ningun ser humano puede ser
autosuficiente en si mismo. Es cierto que como seres humanos tenemos fortalezas,
pero de igual modo tenemos debilidades y oportunidades de mejoras, por lo que en
muchos casos necesitaremos el apoyo de personas mas capacitadas en ciertos
ambitos. La cantidad de informaciones que se generan a diario han creado la
necesidad de estar capacitados y formados en ciertas materias, y las tutorias son en

cierta forma una solucion a esta premisa.

Las tutorias persiguen varios objetivos, dentro de los cuales podemos citar:
a) Formacion integral del alumnado
b) Retroalimentacion del proceso educativo y formativo del estudiante
c) Desarrollo de habilidades y competencias para el estudio y el trabajo
d) Fomento de competencias en lo académico, profesional y social

e) Transferencia de conocimientos, destrezas y actitudes
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1.2 Origeny evolucion de las tutorias en el &mbito universitario

1.2.1. Historia desde el punto de vista internacional

Como es bien sabido la mayor parte de las cosas que conocemos hoy dia
existian hace mucho mas tiempo de lo que se creia, tal es el caso de las tutorias,
las cuales han estado presente desde siglos atras. No existe una fecha exacta a la
cual atribuir los origenes de este proceso, sin embargo, los sistemas de tutorias en
el ambito universitario cobraron relevancia en la universidad de Oxford y Cambridge,
pero se registra la fecha del afio 1841 ligada KenyonCollege con la iniciativa de que
los estudiantes podrian elegir un maestro como asesor, quienes servian de enlace

entre el profesorado de la institucion.

Imagen No. 1: Kenyon es la universidad privada méas antigua de Ohio y

fue fundada en 1824.

Fuente: PanicData base
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En el proceso de evolucion de las tutorias en el ambito universitario se hace

necesario resaltar las siguientes fechas y hechos:

En el afio 1877 la Universidad Johns Hopkins crea el programa llamado
“AcademicAdvising” con el objetivo de supervisar el progreso académico de los
estudiantes. La universidad de Harvard para el afio 1888 iniciasu programa de
accion tutorial y orientadora. Introducen orientadores en los programas de
AcademicAdvising de las universidades Harvard y Hopkins para el afio 1920, a los

cuales le fueron asignadas funciones y tareas.

Hasta la década de los afios 40 las tutorias estaban centradas en la
formacion y orientacién del curriculum académico, sin embargo, para los afios 50s,
surge el fendmeno denominado “DevelopmentAdvising”, donde el enfoque era el
desarrollo global del estudiante y no solo la parte académica.El siglo XX fue el
periodo donde se vieron grandes cambios, en las tutorias en el &mbito universitario,
en estas fechas se desarrollaron y consolidaron los sistemas de atenciéon a los

estudiantes.

1.2.2. Historia desde el punto de vista Nacional

Es importante mencionar que los origenes de la educacion formal en
Republica Dominicana datan a partir de la época de la colonizacion, con el convento
de la Orden de San Francisco en el afio 1502.Las tutorias en el ambito universitario
no presentan registros precisos, sin embargo, es posible asumirque, desde la

llegada de los dominicos y su compromiso con la labor de formacion en los afios
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1510, las tutorias han estado presente, pues tenian el mismo objetivo de las tutorias
gue conocemos hoy dia, es decir, buscaban desarrollar habilidades en lo
académico, profesional y social. De igual modo, perseguian el objetivo de transferir

conocimientos a la comunidad.

Tal fue el compromiso por la formacion que anualmente eran enviados un
pequefio grupo de seis frailes y estudiantes para ensefiar, este movimiento tuvo
tanto éxito que en el aflo 1518 se crea el estudio superior de los sacerdotes
dominicos, méas tarde el 28 de octubre del afio 1538 es elevado a categoria
universitaria, donde facultades de medicina, derecho, teologia y arte, ain creada la

universidad no existen programas formales de tutorias universitarias

No obstante con la evolucién y formacion de diversas entidades de estudios
superiores y los avances en los grados que han sido creados para la formacién de
nuevos profesionales, las casas de altos estudios han optado por desarrollar
programas de acompafamiento y tutorias que permitan formar y apoyar a sus
estudiantes durante sus procesos educativos logrando asi cubrir cualquier carencia
de informaciones necesarias para completar con éxito el curriculo de grado

seleccionado e ingresar al mercado laboral con los conocimientos necesarios.

Entre algunas de las universidades privadas dominicanas que cuentan con
esta facilidad académica podemos destacar a la Universidad Pedro Henriquez
Urefia (UNPHU) la cual ofrece a sus estudiantes un programa desarrollado por las
diferentes escuelas académicas que la entidad contempla y donde los profesores

gue corresponden a estas son quienes imparten las tutorias.
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El proceso para la coordinacion es elaborado por la entidad a inicios de sus
periodos académicos, donde seleccionan los docentes que estaran llevando a cabo
las tutorias y presentan los horarios disponibles de los mismos. Posteriormente, el
estudiante que desee solicitar el acompafamiento debera llenar un formulario
suministrado por la universidad y coordinar con el tutor seleccionado, via correo, los
detalles de la reunion.Este programa de tutorias debe realizarse acorde al plan de
estudio y cantidad de créditos del estudiante y se imparten de manera personalizada

entre el tutor y el alumno.

Imagen No. 2: Programa de tutorias UNPHU

PROGRAMA
TUTORIAS

LISTADO TUTORES 2021
ENERO - ABRIL

W iy {

VLADIMIR MONTAS ASCELLI SUAZO JORGE MARTE
L

7

MUNIA
CUMBERBATCH

JUAN R. CASTILLO ELIZARDO RUIZ JUAN MATOS

HEIDI GONZALEZ SHAOLIN MIZOOCKY MOTA
SAINT-HILAIRE CAPELLAN

ALEXY CORDONES GILKAURIS ROJAS RUDDY ARIAS
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Fuente: Universidad Pedro Henriquez Urefia

Asimismo, el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) cuenta con un
Sistema de Apoyo a la Pertenencia Estudiantil el cual comprende mentoria,
consejeria académica y tutorias. Este ultimo consta de una clase en asistencia
personalizada la cual puede ser otorgada de manera voluntaria, de forma grupal o
individual, por un estudiante de un nivel avanzado, posterior a la solicitud del
servicio en el area de estudio que le corresponde a la asignatura a reforzar. En
algunas excepciones, tales como asignaturas consideradas de alto grado de
dificultad por la entidad, se elabora a inicio de los periodos académicos un
calendario que comprende las informaciones para la asistencia a diversas tutorias y
clases de refuerzos impartidas semanalmente. Las normas y regulaciones de estos
sistemas de desarrollo estudiantil estan estipuladas en los codigos de la casa de
altos estudios y su apartado de Reglamento de Sistema de Apoyo a la Pertenencia

Estudiantil.

Imagen No.3: Horario de tutorias, impartidas por el Area de Ciencias

Basicas y Ambientales
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- Las tutorias NO se pagan, &5 un servicio institucional.
= Las tutorias se imparten a los estudiantes del INTEC.
- El estudiante no tiene que inscribirse, solo debe asistir en los horarios sefialados més abajo.

PROFESORES ASIGMNATURA Dias HORAS AULAS
" o Igetra Todos De TEoD AM.
il [Ebe heaiis ¥ Geametria Analitica los lunes A 1:00 PM. p8-202
' Metodes, introduseisn Tedes De 9:00 &AM,
Felix Larn & la topologia lexs wiernes A mooam |PENDIENTE
Algebra
) s - Tedes De 9:00 AM.
¥ Geometria Analitica =
Cordes Peres I OmE TR AR T | tes misrcales A 100 PM. PB-204
Caleuls Diferencial
Algebra
lgnacio Almaonte ¥ Geometria Analitica |o1;0|d3:s. ?: .ﬁ'gg i':' PB-204
(Matematica I} . i -
Algebra Todes De 9:00 &AM Ly
i i it - M. DE FiSICA, ELB
lgnacic Almaonte Y eia anatica | o miercales A TEOD AM. (EL PEGUERG)
Tedes De T:00 A.M.
Randy Leanarda Caleuls Integral los jueves A 1240 e elia PB-204
Algebra Tedes De 00 A.M.
Randy Lecnarda ¥ Geometria Analitica los martes A 12:40 medio dia | P D-204
X . - Todos los fnartes D 100 PM.
Scanerges Dominguez Bioestadistica | v viermes 400 P PB-203
Cristobal Durén Inferencia Cientifica Todos los lunes D_i?gg;g”‘ PB-204

Fuente: Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo
La Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) en materia de
tutoria le ofrece a sus estudiantes, colaboradores y docentes un Programa de
Escritura que comprende reforzamientos en las redacciones de asignaciones y
mentoria en las asignaturas correspondientes al area de espafiol para fines del
fortalecimiento de la gramatica y las buenas practicas de redaccién. No obstante, no
cuenta con un programa que abarque las demas areas del conocimiento o

afianzamientos de las asignaturas de grado y posgrado que la entidad ofrece.

1.2.3. Los desafios y oportunidades de incluir tecnologias en la

educacion de Latinoamérica.

Como se menciona en el andlisis comparativo de politicas de educacion por
la Organizaciéon de las Naciones Unidas, para la Educacién, Ciencia y Cultura
(2019): “Las tecnologias forman parte de los escenarios culturales contemporaneos,

de las politicas publicas y de las agendas gubernamentales.” Las tecnologias de
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informacion y comunicacién, (TIC) son aquellos recursos y herramientas utilizados
en los procesos de distribucion y administracion de informaciones con el uso de
medios tecnoldgicos, es decir, con la utilizacion de las computadoras, televisores,
teléfonos, etc. La necesidad de adquirir competencia en lo relacionado al uso e
implementacion de los tics ha sido cada vez méas notoria en aquellos estudiantes

provenientes de nucleos familiares de escasos recursos.

Las TIC, tienen una gran relevancia en la transformacion educativa y la
gestion de informaciones a la ciudadania, la agenda de la UNESCO esta incluida la
inclusién de las TIC en las practicas de ensefianza, igual modo la inclusion de las
TICs en el sector de la educacion ha sido tema de interés y desarrollo en varios
paises de la América Latina y el Caribe, por lo cual han creados, politicas,

estrategias y planes para que sea una realidad en la educacion hoy dia.

Muchos paises de Latinoamérica han apostado a la conectividad y/o las TIC
en el curriculum escolar con el objetivo de crear contenidos digitales que faciliten los
métodos de ensefianzas y que estos sean inclusivos, es decir, que la poblacién en
general pueda tener acceso sin importar la ubicacion, clase social, etc.Algunas de
las estrategias digitales empleadas por algunos paises, en torno a la

implementacion de las TICS, en el ambito educativo son:

Colombia
Ha creado e implementado el “Plan Vive Digital” en el cual han utilizado el
computador como medio para desplegar su estrategia en el territorio colombiano, el

objetivo que persigue es educar a través de las TICS, a diferencia de otros planes,
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este no solo involucra a los estudiantes sino también a los maestros, buscan

disminuir la desercién por parte de los estudiantes.

Uruguay

Ha desarrollado un plan de conectividad de referencia global, llamado Plan
Ceibal, tiene como objetivo eliminar las barreras educativas existentes en el pais
usando la tecnologia como medio para lograrlo, cada nifio que ingrese al sector
educativo tendré acceso a una computadora para su uso personal con conexiones a
internet de manera gratuita, dicho dispositivo contiene programas y recursos
educativos que han transformado la manera de ensefar y aprender.

Hay pocos paises como es el caso de Uruguay que apuestan a redes y
comunidades, con la Red Global de Aprendizajes, 0 a estrategias integradas para la
inclusién de las tecnologias en el sistema educativo desde mas de una linea de

accion y teniendo en cuenta la complejidad de perspectivas (Colombia).

El caso de Uruguay ayuda a comprender el poder de las redes de escuela, la
promocion de liderazgos distribuidos para la experimentacion didactica, la
documentacion colectiva de las practicas; y la incidencia de estas redes para
repensar la escuela, el aprendizaje a largo plazo y la articulacion con las metas de
inclusion digital que las distintas politicas analizadas en este material han ido

aportando.

1.2.4. Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Republica

Dominicana

20



Segun el portal El Caribe (2020), para el futuro de la educacion dominicana
se propone la implementacion de tecnologias virtuales de manera paulatina. No se
trata solo de digitalizar en términos de educacion, sino también de adoptar las

herramientas tecnolégicas, ademas de:

e [Establecer condiciones adecuadas de conectividad.
e Formar entornos virtuales amigables.

e Proporcionar contenidos de calidad y soporte.

Con esto, las TIC en la educacion se presentan como una solucion para
potenciar la educacién a distancia y hacer mas eficiente el sistema educativo.
Especificamente, en Republica Dominicana se han tomado medidas que favorecen

la continuidad educativa, principalmente a través de:

e Plataformas virtuales.
e Contenido digital.
e Redes sociales.

e Television o radio.

De esta manera, la educacion a distancia apoyada en las tecnologias de la
informacion proporciona importantes ventajas para los estudiantes. Estas apoyan
los sistemas tradicionales de ensefianza y facilitan el intercambio de informacion y
conocimientos entre docentes y estudiantes para mejorar sus procesos de

ensefianza aprendizaje.

Conforme a la educacion superior, las universidades han dado pasos

agigantados en la insercion de las nuevas tecnologias a sus aulas y la conectividad
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entre su personal y estudiantes permitiendo asi, simplificar sus procesos
académicos. Sin embargo, esta evolucion es notable en casas de altos estudios de
caracter privado, por ende,aun contando con los fondos necesarios brindados por el

estado, la universidad publica dominicana necesita hacer acopio de la virtualizacion

1.3 Implementacion de programas de tutorias en las universidades
dominicanas

Debido al grado de dificultad que poseen algunas asignaturas, las
universidades dominicanas cuentan con programa de tutorias integradas en los

servicios estudiantiles ofrecidos dentro de la matricula.

1.3.1 Universidad Accién Pro Educacién y Cultura (APEC)

Imagen No. 4: Instalaciones de la Universidad

Fuente: Universidad APEC

Institucién sin fines de lucro orientada en la formacion de profesionales con la
mas alta calidad, capacitados para ser lideres creativos y emprendedores e

innovadores. Fue fundada en 1964 a fin de incentivar la educacion superior en
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Republica Dominicana. Un afio mas tarde, en 1965, se crea la primera facultad de
Administracion de Empresas, Contabilidad y un Secretariado en espafiol y Bilingle.
Sin embargo, no es hasta 1968 que, a través del Decreto No. 2985, la institucion

logra alcanzar la categoria de Universidad al ofrecer titulos académicos.

En el modelo educativo, uno de los factores més importantes es el
aprendizaje el cual esté orientado en emprendedurismo e innovacion basada en la
solucién de problemas sociales que, mediante herramientas y recursos tecnoldgicos
se pueden llevar a cabo estos procesos de aprendizaje. La universidad APEC
desarrolla las competencias del estudiante mediante el aprendizaje tedrico y
practico y ademas incentiva el trabajo en equipo. Cabe mencionar, que el modelo
educativo va de la mano con los principios institucionales a fin de enfrentar cualquier
eventualidad que se presente. Segun los Estatutos Generales de la Universidad

APEC (2009):

Misién

Formamos lideres criticos, éticos, creativos y emprendedores con visién
global, ofreciendo una oferta académica completa con énfasis en los negocios, la
tecnologia, los servicios, las artes y la comunicacion; teniendo como centro de
accion la innovacion y el emprendimiento al integrar la docencia, la investigacion y la

extension, con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad dominicana.

Vision
Tener un posicionamiento institucional con prestigio y calidad de primer

orden, como universidad que forma talento humano competente y ético en las areas
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de los negocios, la tecnologia, los servicios, las artes y la comunicacién, para

posicionarse con liderazgo y competitividad a nivel nacional e internacional.

Figura No. 1: Modelo educativo UNAPEC

Modelo Educativo

Fuente: Universidad APEC
La estructura organizacional de la institucion educativa se rige por 6 niveles
en donde en el primer nivel se encuentra la Junta de Directiva, en el segundo esté la
Rectoria, en el tercer nivel el Consejo Académico, en el cuarto las Vicerrectorias, en
el quinto los Decanos, Directores departamentales, y Funcionarios Ejecutivos; y en

el ultimo nivel los Docentes, el Personal Administrativo y los Estudiantes.
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Figura No. 2: Organigrama Institucional

Fuente: Universidad APEC

1.3.2 Cantidad de Alumnos Matriculados

Conforme al dltimo informe publicado a la fecha por la Universidad APEC, el
cual corresponde a la Memoria Anual Junio 2019- Julio 2020. En el tltimo periodo el

cual presenta analisis, Mayo- Agosto 2020, la cantidad de estudiantes matriculados
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corresponde a 9012 de los cuales 2486, equivalente al 27.59% fueron de nuevo
ingreso. El mismo, posee la menor cantidad de matriculados, el cual se asume, que

es una de las consecuencias originadas por la actual pandemia COVID- 19.

Figura No. 3: Evolucion Matricula Estudiantil, Periodo 2019-2020

Evolucion Matricula
Periodo Técnico Grado Especialidad | Maestria | Total General
2019-1 13 8337 21 1460 9831
2019-2 9 7651 2 1469 9131
2019-3 7 7934 18 1640 9599
2020-1 5 8256 11 1663 9935
2020-2 5 7402 12 1593 9012
Promedio 8 7916 13 1565 9502

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede visualizar que, la mayor cantidad de alumnos inscritos se encuentra
en los primeros periodos del afio, ya para el segundo, disminuye considerablemente

y vuelve a aumentar ligeramente en el tercer periodo.

Con respecto al periodo 2019, el cual empez6 con un total de 9831 estudiantes
matriculados, disminuy6 considerablemente un 7.12 % equivalente 700 estudiantes
para el segundo periodo. En el tercer periodo, con relacion al anterior, aumento un

5.16% y con respecto al primer periodo disminuyo un 2.36%.

Para el afio 2020, la cantidad de matriculados era de 9935 que, en comparacion

con el periodo anterior, tuvo un aumento considerable del 3.5% equivalente a 336
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estudiantes. No obstante, en la Memoria Anual concerniente al periodo 2020-2021
no fueron presentados los datos actualizados que comprenden el numero de

alumnos matriculados y activos de la entidad.

Grafico No. 1: Matricula Estudiantil, Periodo 2019-2020
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Fuente: Elaboracion Propia

1.3.3 Programa de tutoria en UNAPEC

La Universidad APEC cuenta con dos programas de tutorias, uno regulado
por la Direccion de Bienestar Universitario (Pares Iguales) y otro administrado por el
Decanato de Estudios Generales en donde los mismos docentes hacen la funcion
de tutores.

Pares Iguales

A fin de ofrecer un mejor servicio a sus estudiantes, la Universidad APEC
lanza su programa de tutorias “pares iguales” el cual tiene por objetivo mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios. Este programa consiste en

la imparticion de tutorias, en donde el tutor es un estudiante sobresaliente el cual
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posea conocimientos avanzados de la asignatura a impartir y disponibilidad de
tiempo. El mismo es desarrollado y gestionado por la Direccién de Bienestar
Universitario, a través del apoyo de sus colaboradores, quienes regulan los
requerimientos necesarios para que un estudiante cumple con los mismos en
funcién de poner a disposicion sus servicios, pero asimismo asumen el proceso de
coordinacion y establecimiento del cronograma a seguir, el cual permite poner en

practica este sistema de acompafiamiento académico.

Imagen No. 5: Programas de Pares Iguales

PN

4 PARES »
’ IGUALES

Es un Programa gratuito que ayuda a los estudiantes a superar las dificultades
en las diferentes asignaturas impartidas por estudiantes meritorios.

¢COMO?

Dirigete a Bienestar Universitario y solicita la ayuda.

¢CUANDO?

Lunes a Viernes de 9 AM - 8 PM.

uN A P =C Informacion: 809-686-0021, exts. 2264, 2420 y 2299
" Correo electrénico: dsantos@adm.unapec.edu.do
UNIVERSIDAD AP=C Edificio V, primer nivel campus I.

Fuente: Universidad APEC
No obstante, existe un segundo programa de tutorias regulado por el
Decanato de Estudios Generales. EI mismo consta de la asesoria y el
acompafamiento de los docentes de la alta casa de estudios pertenecientes a los
decanatos de: Ciencias Econdmicas Empresariales, encargados de otorgar todas
las mentorias correspondientes a las asignaturas de cddigo SOC (Historia Social

Dominicana, Introduccién a la Sociologia, introduccién a la Psicologia, entre otras);
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Decanato de Ingenieria e Informatica, orientado a los refuerzos en las matematicas
y el mismo decanato regulador ademas de las actividades previamente

mencionadas, gestiona los modulos concernientes a la Lengua Espafiola.

Entre Junio 2017 y Julio 2018, se realizé un total de 1,518 tutorias en donde
1,090 se impartieron en el Decanato de Estudios Generales, 151 en el Decanato de

Ingenieria e Informatica, y 277 en el Decanato de Ciencias EconOmicas y

Empresariales.

Grafico No. 2: Cantidad de Tutorias segun Decanato, Julio 2017- Junio 2018
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Fuente: Memoria Anual UNAPEC, 2017-2018
Entre el periodo 2018-2019, UNAPEC impartié un total de 541 tutorias de las
cuales 45 pertenecen al Decanato de Artes y Comunicaciones, 170 a la Direccion de
Matematicas, 193 a la Escuela de Ingenieria, 104 a la Escuela de Contabilidad y 29

a la Direccion de Espafiol.
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Grafico No. 3: Cantidad de Tutorias segun Decanato, 2018-2019
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Fuente: Elaboracion propia

Para el periodo 2019-2020, el programa de pares iguales impartié un total de
619 tutorias en diferentes areas de estudio. En donde Decanato de Estudios
Generales 218, Decanato de Ingenieria e Informatica 41, Decanato de Ciencias
Econdémicas y Empresariales 44, Decanato de Artes y Comunicacion 298, y por

ultimo el Decanato de Postgrado con 18 tutorias impartidas.

Gréfico No. 4: Cantidad de Tutorias segun Decanato, Julio 2019- Junio 2020
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Fuente: Memoria Anual UNAPEC, 2019-2020

El total de tutorias impartidas entre el 2017-2020 fue de 2678, donde el

mayor periodo de imparticion fue en el 2017-2018 con 1518 equivalente al 56.68%

del total de las tutorias impartidas. Para el periodo 2018-2019, fueron solicitadas

541 tutorias (20.20%) reflejandose asi un decremento del 36.48% con relacion al

periodo pasado. Para el 2019-2020 se realizaron 619 tutorias, representando el

23.11% del total y un incremento del 2.91% con respecto al periodo anterior y un

decremento del 33.57% con relacion al periodo 2017-2018.

Cantidad de Tutorias Impartidas
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Grafico No. 5: Cantidad de Tutorias Impartidas
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Fuente: Elaboracién propia
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Segun informaciones otorgadas por la Sra. Celenia Solado, Asociada al
Departamento de Matematicas de la entidad, la asistencia a las tutorias de esta area
en el periodo 2019-2020, basada en género fue de 103 hembras y 107 varones. Sin
embargo, conforme a lo expresado por la Sra. Leonalda Collado Rodriguez,
secretaria académica del mencionado departamento, no es general que el nimero
de estudiantes de sexo femenino que asisten a las tutorias sea mayor que el de

masculino.

De acuerdo con lo comentado, los estudiantes de nuevo ingreso a la
universidad son quienes frecuentan el uso de este servicio y/o programas de
tutorias para fines de completar o refrescar los conocimientos necesarios que le
permitirdn una adecuada insercién a la organizacién y a sus grados seleccionados.
Por ende, el rango de edad determinado de quienes suelen solicitar las mentorias
oscila entre los 18 y 30 afios.En la actualidad, la entidad cuenta con 20 alumnos que
componen el Programa Pares Iguales de la Direccién de Bienestar Universitario,
mientras que las tutorias gestionadas con los docentes a través del Decanato de
Estudios Generales siguen estando en funcion, con calendario y cronograma

establecido para su imparticion.

1.4 Diagnostico y situacion actual de la poblacion universitaria frente a

la pandemia

1.4.1 Desercion académica

A causa de los abruptos cambios en las actividades cotidianas debido a la

pandemia COVID-19, la educacion se ha visto en la necesidad de incurrir en la
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modificacién de sus métodos de ensefianzas pasando de la modalidad presencial a
la virtual, dejando asi: alumnos con dudas concernientes a temas académicos,
tutores con reducciones en sus ingresos por la limitacibn de las reuniones
personales y en virtud de ello ha crecido la demanda de clases personalizadas por
parte de estudiantes que poseen temor de reprobar sus asignatura, en vista de que
se les dificulta tener una platica amena con sus docentes para que de manera

individual le respondan sus inquietudes concernientes a los temas de la materia.

Como consecuencia del coronavirus, en el afio 2020 la educacion
universitaria ha tenido que realizar cambios drasticos al pasar de la modalidad
presencial a la virtual, lo que ha originado: Baja conectividad, falta de contenido en
linea alineado con los planes de estudios nacionales, profesores no preparados
para esta “nueva normalidad” y limitado acceso a las tecnologias de la informacion y
la comunicacion constituyen algunos de los obstaculos que deben superarse para
evitar que se amplie la brecha en la oportunidad de acceso a la educacion. (El

Caribe, 2021)

Estas inquietudes han provocado en los estudiantes una incertidumbre que
ha generado un incremento en la desercion académica. Desde inicios de la
pandemia hasta el primer trimestre del afio 2021, 37 mil universitarios han
abandonado sus estudios por motivos financieros.Sin embargo, el total de
desertores asciende alrededor de los 80,000 universitarios que en comparacion con
afios anteriores ha incrementado a un 40% cuando un promedio de anualizado es

de 12%.
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RESUMEN DEL CAPITULO

Se definen las tutorias como las actividades de acompafiamiento y
orientacion al estudiante de manera personalizada. La importancia de este proceso
formativo radica en que, cada ser humano necesita convertir sus debilidades en

oportunidades de mejoras, o en el mejor de los casos, sus debilidades en fortalezas.

Asimismo, las tutorias en el ambito de las universidades han estado presentes
desde los inicios de estas. Sin embargo, se puede decir que no como se conocen
hoy dia.Uno de los primeros sistemas de tutorias universitarios que se encuentran
registrados fue en la universidad de Kenyon College, iniciativa en el cual los
alumnos podian elegir un maestro como asesor, esto fue para el afo 1841. Mas

adelante, se registran otros programas en las universidades de Oxford y Cambridge.

En el ambito nacional, varias de las universidades dominicanas han
implementado programas de tutorias, puesto que el proceso de aprendizaje de cada
estudiante es particular en si mismo, y por esto hay asignaturas que para algunos
tienen mayor grado de dificultad que para otros. Por lo antes mencionado, las
universidades han acudido a la creacion de programas de acompafiamientos

personalizados que apoyan el proceso de formacién académica.

Uno de los programas de tutorias que podemos mencionar es el de la
Universidad APEC, llamado pares iguales el cual tiene por objetivo “mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes universitarios”. Desde el afio 2017 al afio

2020 se han impartido mas de 2678 tutorias en diferentes decanatos.
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Como es conocido, la pandemia por Covid-19 ha cambiado la manera de
convivir, y ha trascendido al &mbito educativo. en este caso en particular, el &mbito
universitario. Las universidades han tenido que migrar de lo presencial a lo virtual.
Sin embargo, no toda la comunidad educativa ha sido receptiva al cambio, puesto
gue no cuentan con los medios tecnoldgicos o recursos, y como consecuencia se ha

desencadenado un incremento en la desercién académica.

En definitiva, un programa de tutorias bien estructurado con objetivos claros
apoyara al alumno en su proceso de aprendizaje, le brindara retroalimentacion del
proceso, ayudara al desarrollo de habilidades y competencias para el estudio y el
trabajo, ademéas contribuira con el fomento de competencias en lo académico,

profesional y social.
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CAPITULO II: DISENO DE PLATAFORMA VIRTUAL DE TUTORIAS PARA LAS

UNIVERSIDADES DOMINICANAS

2.1 Modelo aplicado para la imparticion de tutorias en las universidades
dominicanas
La tutoria en el ambito universitario juega un papel muy importante en el
desarrollo del estudiante durante toda su carrera evitando la reprobacion, repeticion
y desercion del mismo. Segun el Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (2002), su
propésito o finalidad es la de optimizar el proceso de aprendizaje y ensefianza,
teniendo en cuenta la capacidad y la potencialidad de cada estudiante, al mismo

tiempo, que se busca su mayor desarrollo posible.

Asimismo, contribuye a un enfoque integrador y humanista pues promueve
diferentes medidas, adaptaciones y actuaciones que permiten al estudiante alcanzar
las metas educativas (Pérez, 2012). Es importante resaltar que debido a la
pandemia estas tutorias fueron suspendidas, y en algunas universidades como el
caso de INTEC, las tutorias quedan a merced de la institucion, o sea tienen muchas

condicionantes que el estudiante debe cumplir de acuerdo al reglamento.

Dentro de los modelos de las tutorias impartidas en las universidades de la

Republica Dominicana se destacan las siguientes:

Tutorias académicas: Es aquella que se centra en el ambito académico,
circunscribiendo el ambito cientifico. El tutor universitario asesora respecto a

estudios y asignaturas, bibliografias y fuentes de documentacion, elaboracion de
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trabajos de curso, realizacion de investigaciones o trabajos de campo, este modelo

de tutoria puede ser impartido de manera grupal o individual.

Tutorias como asesoria personal: Procura ofrecer una atencion
personalizada al alumno, globalmente considerado, en todos sus aspectos Yy
necesidades intelectuales, sociales, académicas y personales, transmision de
informacion, orientacién, asesoramiento académico, personal, social y vocacional,
atenciébn a cualquier problema o ambito intelectual, afectivo, social, familiar y

profesional.

Supone la aceptacion mutua profesor/alumno, transmision de valores,

actitudes y estilo de la institucion como filosofia de vida, convicciones, etc.

Tutorias  complementarias:Consisten  donde las  tutorias  son
convencionales. Se entiende como ayuda a la ensefianza presencial en la que el
alumno soluciona dudas sobre el tema y el desarrollo de una asignatura especifica.

Son voluntarias y no suelen ser consideradas en los procesos de evaluacion

Actualmente, se presenta las diferentes universidades cursando el modelo de
la imparticion de tutorias tales como: Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMMA), Universidad Accién, Pro Educacion y Cultura (UNAPEC),
Instituto Tecnoldgico de Santo Domingo (INTEC) y Universidad Iberoamericana

(UNIBE).
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Imagen No. 6: Sistema de Apoyo a la Permanencia Estudiantil de INTEC

Fuente: Blog universitario La Colmena

2.2 Plataforma Virtual de Tutorias desarrollada conforme a las

necesidades de la educacién superior dominicana

En la actualidad, las universidades dominicanas poseen programas de
tutorias presenciales. Sin embargo, el nivel de dificultad para la coordinacion entre
tutor y alumno es muy alto debido a las diferentes situaciones de la vida cotidiana de
ambas partes. En adiciéon a esto, muchas veces el estudiante desea tutorias mas

personalizadas conforme a la cantidad de personas admitidas en la tutoria y horario
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o lugar de la misma, sin embargo, estas debian ser rechazadas por el tutor a falta

de disponibilidad para traslado.

Segun un informe acerca de la implementacion de una plataforma virtual de
tutorias en un sistema de aprendizaje, publicado en la Revista Iberoamericana de
Produccion Académica y Gestion Humana y realizado por estudiantes de la
Universidad Técnica de Tecamac, México (2018): “Una de las estrategias a la que
se le ha otorgado mayor importancia por su significado e implicaciones para el
apoyo de los estudiantes en su formacion integral es la tutoria, a la que se valora
como una herramienta Util para apoyar a los estudiantes durante su trayecto escolar
en las instituciones educativas, proporcionandoles orientacion en los aspectos que

influyen en su desempefio académico”.

Es por esta razén que, para satisfacer las necesidades de una educacion de
calidad, las universidades mexicanas han disefiado e implementado un sistema de
tutoria virtual que tiene como objetivo brindar a los estudiantes servicios y apoyo

gue los ayudaran a tener éxito en la preparacion para la universidad.

2.2.1 Plataforma virtual de tutorias conforme a las necesidades

requeridas por los estudiantes universitarios

PLAVIT, esta orientada a las necesidades dominicanas puesto que es la
primera desarrollada para el modelo de educacion nacional conforme al pensum
académico que tiene el pais. La misma permite la interaccion entre el tutor y el
usuario basados en un lenguaje llano y con términos aplicados en el pais y con los

topicos impartidos en las universidades dominicanas.
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La plataforma virtual de tutoria tiene como objetivo ser una herramienta
donde los usuarios luego de una evaluacién personal identifiguen el &area de
conocimiento que desean reforzar a través de tutorias o en el caso contrario, la
rama en la que poseen mayores conocimientos con el fin de ofrecer sus servicios
para ayuda de quienes requieren tutorias, obteniendo estos a cambio una
remuneracién econdémica que ellos determinen dentro del rango establecido por la

plataforma.

Esta estara elaborada de forma sencilla para que el usuario pueda navegar
por la pagina sin ninguna dificultad, puesto que contard con un menu desplegable
gue contendra las diferentes secciones o areas de conocimientos de la misma,
donde el individuo puede determinar, depende a su condicion, ya sea de tutor o
alumno, el area del saber en el que desea ayudar o ser ayudado. Luego de ser
elegido el tépico, el usuario tendra la posibilidad de coordinar el horario de sus
tutorias y la herramienta a utilizar para la videoconferencia y culminada la llamada

calificara la misma.

2.3 Plataforma Virtual de Tutorias, una solucion frente a la pandemia por

COVID-19 y sus efectos en los modelos de ensefianza.

2.3.1 Consecuencias de la pandemia en la educacién dominicana

A causa de los abruptos cambios en las actividades cotidianas debido a la

pandemia COVID-19, la educacion se ha visto en la necesidad de incurrir en la
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modificacién de sus métodos de ensefianzas pasando de la modalidad presencial a
la virtual, dejando asi: alumnos con dudas concernientes a temas académicos,
tutores con reducciones en sus ingresos por la limitacibn de las reuniones
personales y en virtud de ello ha crecido la demanda de clases personalizadas por
parte de estudiantes que poseen temor de reprobar sus asignatura, en vista de que
se les dificulta tener una platica amena con sus docentes para que de manera

individual le respondan a sus inquietudes concernientes a los temas de la materia.

Asimismo, posterior al inicio de la crisis sanitaria los niveles en la desercion
universitaria aumentaron y dentro de los motivos para esta actividad el Periédico El
Caribe (2021) en su articulo “Desercién universitaria aumenta con la “nueva

”»

normalidad”™ destaco la falta de contenido en linea alineado con los planes de

estudios nacionales.

2.3.2 PLAVIT, Una solucion frente a la pandemia

Actualmente las universidades de la Republica Dominicana poseen
programas de tutorias las cuales son impartidas de manera presencial. Sin
embargo, a principios de la pandemia estos programas se vieron afectados por la
dificultad que tenian las partes incluidas en el proceso de aprendizaje, es decir el
tutor y el estudiante, para poder interactuar conforme a la disponibilidad y las

restricciones sanitarias aplicadas para evitar la propagacion del virus.

No obstante, el desarrollo de una plataforma virtual de tutorias permitira a los

usuarios de las diversas universidades tanto publicas como privadas de la
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Republica Dominicana buscar personas capacitadas en cualquier area o topico del
conocimiento para que, a través de clases individuales, haciendo acopio de
herramientas digitales, le permitan reforzar lo que sus decentes le imparten.

Al crear una plataforma virtual para estos fines, se consigue que las tutorias
puedan ser mas dinamicas y personalizables debido a que los usuarios tendrian la
oportunidad de customizar el espacio de su clase a su conveniencia. Asimismo, su
implementacion permitira solucionar diversos problemas e inquietudes que han
surgido debido al abrupto cambio en las actividades cotidianas a causa del COVID-
19, como lo han sido: las suspensiones de trabajo, el desempleo y la preocupacion
presentada por los académicos al ver las dificultades que infieren en los estudiantes
para que estos capten los temas que le son impartidos y no reprueben sus

asignaturas.

2.4 Aspectos necesarios para el disefio de una Plataforma Virtual de

Tutorias (PLAVIT)

El desarrollo e implementacion de la plataforma virtual comprende una serie
de elementos y procesos que abarcan las fases en las cuales se divide la creacion
de esta herramienta, asi como los diversos componentes a elaborar que definen las

actividades requeridas para culminar su creacion y proceder a su uso.

Para ello, se determinan las actividades que de manera secuencial han de
realizarse a fin de determinar los recursos necesarios para la ejecucion de la misma.
De igual modo, se establece el periodo de duracion que ofrece un lapso
comprometido de tiempo en el cual se estarian culminando los proceso por etapa a

fin de tener finalizado el proyecto en el tiempo contemplado. En el caso de PLAVIT,
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las fases que comprenden la elaboracion de la herramienta constan de 7 meses, el

primer mes de andlisis y los posteriores de desarrollo.

Matriz No. 1: Cronograma de Trabajo

Actividades Afto 2021
Duracion / Dias Inicio Final
Andlisis del mercado de tutorias en RD 14 01/01/2022 | 15/01/2022
Estudio de factibilidad plataformas virtuales de tutorias 15 15/01/2022 | 30/01/2022
Levantamiento de la informacion g 30/01/2022 | 0Bf02/2022
Planificacion de ohjetivos 10 08f02/2022 | 1B/02/2022
Elaboracion de presupuesto 14 18/02/2022 | 04/03/2022
Compra de materiales y licencias para el desarrollo de la plataforma 7 04/03/2022 | 11/03/2022
Compra de materiales para la oficina 7 04/03/2022 | 11/03/2022
Requerimiento g 11/03/2022 | 20/03/2022
Diseiio y Andlisis de la plataforma 21 20/03/2022 | 10/04/2022
Desarrollo 15 10/04/2022 | 25/04/2022
Andlisis de Calidad 21 25/04/2022 | 16/05/2022
Verificacion Funcionamiento 45 16/05/2022 | 30/06/2022
Implementacion de la plataforma & 30/06/2022 | 06/07/2022
Plan de venta y Promocion 14 06/07/2022 | 20/07/2022

Fuente: Elaboracion Propia

Con la finalidad de expresar de manera gréfica las actividades que abarca el
cronograma de trabajo se presenta una representacion visual y resumida, a través
de la Estructura de Desglose de Trabajo (Figura No. 4), de los procesos claves para

la implementacién del proyecto.
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Figura No. 4: Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
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informacion
[Mwm | Chattad
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Tubares

Fuente: Elaboracion Propia

Asimismo, para la ejecucién de las fases es necesario contar con un equipo
de colaboradores que cuenten con la experiencia y capacitacion en las areas que
abarca el proyecto, por ende, se debe de contar con un eficiente proceso de
reclutamiento y seleccion de personal. El mismo es fundamental para la adquisicion
de la correcta fuerza laboral que permitira el desarrollo e implementacion de la
plataforma y es por ello se contempla un minucioso proceso de reclutamiento que
permita la contratacion de personas capacitadas y con un portafolio de proyectos
orientados a la elaboracion de paginas web. PLAVIT, luego de realizar el perfil de

puesto y la descripcion del mismo, utilizara las siguientes herramientas para
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seleccionar a sus vendedores, de manera que los mismos cumplan con los

requisitos pautados y, que, a su vez, vayan acorde con el perfil de puesto creado.

Grafico No.6: Flujo grama de Reclutamiento de los colaboradores
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Simbologia

-: inicio y fin del diagrama

* Rectangulo: actividad
* Rombo: decision
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—Si

Proceder a tomar las
pruebas formales, de
inteligencia y aptitud

!

. Paso las
pruebas?

Si

l

Eleccion del prospecto

Firma de contrato

Inicio de proceso

=

Requisicion de solicitud
de empleo

l

éCompletaron

la entrevista No
con éxito?
v
e Fin del proceso

T

Integracion del personal
capacitado a su area laboral

. Induccion

Fuente: Elaboracion Propia

2.4.1 Requerimientos indispensables para la elaboracion



A la hora de desarrollar e implementar una plataforma de tutorias online, hay
gue tener en cuenta que para crear la plataforma perse se necesitara adquirir un
dominio que permita el disefio y busqueda en la red de la pagina; un servidor y
hosting que procuren su almacenamiento en la nube y luego serd necesario de la
contratacion de personal capacitado en el disefio, diagramacion e implementacion
de paginas web con conocimientos en programacion y software, quienes seran los

gue le den vida y mantenimiento al proyecto.

Un componente de suma importancia es el Cloud Computing, el cual puede
traducirse como informacion en la nube o computacion en la nube, este concepto se
refiere a las diversas prestaciones y servicios digitales ofertados a través de una
infraestructura creada en la red. Conforme a su clasificacion, Para la plataforma
virtual se estara utilizando el Cloud Comunitario debido a que estd disefiado para

organizaciones con actividades y objetivos afines.

Imagen No.7: Cloud Comunitario

| -—

B Cloud Comunitarios

SysAdm

B3 #4 3 ¢ (1

P o9 o®e
Yy’ iy’ Y’
Empresas que forma la comunidad

Fuente: Universidad Abierta de Catalufia

2.4.2 Usabilidad
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La plataforma posee la finalidad de ser una herramienta donde los usuarios
luego de una evaluacién personal identifiquen el &rea de conocimiento que desean
reforzar a través de tutorias o en el caso contrario, la rama en la que poseen
mayores conocimientos con el fin de ofrecer sus servicios para ayuda de quienes
requieren tutorias, obteniendo estos a cambio una remuneracibn economia que
ellos determinen dentro del rango establecido por la plataforma.Esta estard
elaborada de forma sencilla para que el usuario pueda navegar por la pagina sin
ninguna dificultad, puesto que contard con un menu desplegable que contendra las
diferentes secciones o areas de conocimientos de la misma, donde el individuo
puede determinar, depende a su condicion, ya sea de tutor o alumno, el area del
saber en el que desea ayudar o ser ayudado. Luego de ser elegido el topico, el
usuario tendrd la posibilidad de coordinar el horario de sus tutorias y la herramienta

a utilizar para la videoconferencia y culminada la llamada calificara la misma.

2.4.2 Presentacion de la herramienta en su acceso

PLAVIT se visualizar4 en la pestafia de inicio con su respectivo logo y la
paleta de los colores institucionales de la Universidad APEC. La misma, en esta
misma seccion previamente mencionada, contara con un apartado de areas del
conocimiento, en donde los usuarios podran encontrar el catalogo de asignaturas y
la cartera de tutores y podran optar por la amplia variedad de los mismos. Ademas,
podran encontrar un chat Bot o chat en linea donde podran presentar sus

inquietudes de cualquier indole y a la vez ser respondidos en tiempo real.
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RESUMEN DEL CAPITULO

La tutoria en el @mbito universitario juega un papel importante en el desarrollo
del estudiante, este proceso puede evitar reprobacion y repeticion de asignaturas y
en algunos casos evita la desercion, puesto que el objetivo que se persigue es el
desarrollo integral del alumno.En muchas universidades de la Republica Dominicana
existen programas de tutorias, pero muchos de los estudiantes no se identifican con
los programas, por los horarios, metodologias y otras premisas, muchos han
indicado que buscan programas mas personalizados y con horarios
asequibles.Dentro de los modelos de las tutorias impartidas en las universidades de
la Republica Dominicana se destacan las tutorias académicas, como asesorias

personales y complementarias.

Ante esta problemética PLAVIT, esté orientada en satisfacer las necesidades
de los estudiantes dominicanos puesto que esta plataforma permite la interaccion
entre el tutor y el usuario de manera personalizada y con la utilizacién de un
lenguaje llano. La misma, es una herramienta diferente a las demas, en términos de
tutorias ya que los usuarios no soélo tienen la opcién de ser alumnos, sino que
también pueden ser tutores. Luego de una evaluacién, se determinara en cual area
se necesita refuerzo y en cuales podria aportar conocimientos y/o ayudar a quienes
lo requieran, es importante mencionar que estos servicios son remunerados, dentro
del rango establecido por la plataforma.PLAVIT cuenta con un menu desplegable
sencillo, ademas de esto posee instructivos para que el usuario pueda navegar sin
dificultad, los horarios para impartir o recibir tutorias virtuales, a través de
videoconferencias de manera coordinada entre ambas partes (el tutor y los

alumnos).
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Esta plataforma es una solucién frente a la pandemia por COVID-19 puesto
que las universidades de la Republica Dominicana poseen programas de tutorias
impartidos de manera presencial. Sin embargo, con la pandemia, estos programas
se vieron afectados. No obstante, el desarrollo de una plataforma virtual de tutorias
permitird a los usuarios de universidades tanto publicas como privadas buscar
personas capacitadas en cualquier area o topico del conocimiento para que, a
través de clases individuales puedan reforzar lo que sus docentes imparten. Al crear
una plataforma virtual para estos fines, se consigue que las tutorias puedan ser mas
dindmicas y personalizables. Asimismo, su implementacion permitird solucionar
diversos problemas e inquietudes que han surgido debido al abrupto cambio en las
actividades cotidianas a causa del COVID-19. Para la elaboracion de este proyecto,
es necesario planificar las diferentes etapas del mismo en un cronograma de trabajo

para la correcta ejecucion de esta herramienta.

Algunos recursos que son indispensables para el disefio,desarrollo e
implementacion de la plataforma son: dominio, hosting, servidores. Para esto, se
debe contratar el personal capacitado para este trabajo como por ejemplo un
analista de datos, desarrolladores, disefiadores, administrador de red y lo mas
importante, un director de proyecto. Con la finalidad de llevar a cabo el proyecto,
hay ciertas actividades las cuales deben ser aprobadas para posterior a ello ser
puestas a ejecutar, estas necesitan de consulta debido a que dependen de
informaciones y conocimientos especificos que manejan personas claves. En el

caso de la Plataforma Virtual de Tutorias (PLAVIT) para su implementacion necesita
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gue le sean evaluados y aprobados los disefios de la plataforma para que luego de
su aceptacion, se ejecute el desarrollo de la misma.

CAPITULO lll: VALORAR LA PLATAFORMA VIRTUAL DE TUTORIAS
CONFORME A SU USO EN LAS UNIVERSIDADES DE LA REPUBLICA

DOMINICANA

3.1 Valoracién de la Plataforma Virtual de Tutorias conforme a su uso en
la educacion superior dominicana

PLAVIT es una plataforma virtual de tutorias orientada a ser desarrollada
para todos aquellos pertenecientes a la comunidad educativa de la Universidad
APEC que presenten dudas concernientes a asignaturas académicas y por lo tanto
necesitan reforzamientos en estas. Dado a la pandemia, se ha planteado y
demostrado la necesidad de este servicio por parte de los estudiantes de la casa de
altos estudios. Se realizdé una estimacion de la demanda con el fin de determinar
gué tan solicitada es esta plataforma virtual de tutorias y cémo seria valorada la
misma en el caso de ser desarrollada. El método cuantitativo utilizado para valorar
su aceptacion en el mercado fue la encuesta, en la cual se tom6 una muestra de

100 estudiantes del universo de la universidad previamente mencionada.

El promedio de matriculados segun los registros del periodo Mayo-Agosto
2020 es de nueve mil doce (9,012) estudiantes, dato suministrado por la Memoria
Anual 2019-2020 de la casa de altos estudios, distribuidos de la siguiente manera:
siete mil cuatrocientos dos (7,402) para Grado; mil quinientos noventa y tres (1,593)
a nivel de Posgrado. Tras realizar una encuesta para determinar la aceptacion del

proyecto y el mercado meta del mismo, se obtuvo las siguientes caracteristicas:
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- Estudiantes con un rango de edad de entre 16-24 afios, siendo este el rango

predominante con un 90% de la muestra.
- Estudiantes de género femenino con un equivalente al 79% de la muestra.

- Estudiantes con problemas en matematicas (64%) y célculo (46%).

Grafico No. 7: Caracteristicas de los encuestados

Edad Genero

100 respuestas 100 respusstas
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i 2530
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Fuente: Elaboracion propia

En primera instancia, se determiné el conocimiento que poseian los
encuestados de la existencia de este modelo de plataforma, posterior a ello, se
identificé la disposicion de uso de la muestra, en caso de que se decidiera

implementar una plataforma con tales caracteristicas y objetivos.

Gréafico No. 8: Conocimiento sobre plataformas virtuales de tutorias

¢{Haz escuchado sobre plataformas virtuales que den tutorias?  s; |3 respuesta fue negativa, ;te interesaria usar una?

100 respuestas 72 respuestas

@ si
® No

®si
® No

Fuente: Elaboracién propia
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Segun la encuesta y la respuesta de mayor proporcién para la pregunta
concerniente a la frecuencia de uso en la que incurriria si se implementara PLAVIT,
los usuarios determinaron que mayormente utilizarian los servicios cada vez que se
les dificulte un tema, por lo que se pronostica que la plataforma tendra una
frecuencia de uso minimo de al menos dos veces por cuatrimestre y maximo hasta

de 6 veces por periodo.

Grafico No. 9: ¢ Con qué frecuencia utilizarias la plataforma?

¢Con que frecuencia utilizarias la plataforma?
100 respuestas

@ Antes de cada parcial

@ Cada vez que se me dificulte un tema
) Para examenes finales

@ No la usaria

@ Ve gustaria ayudar realmente!!!

@ En ninglin momento

@® Nunca

@ En el horario de tutoria necesario.

@ Nunca eh usado esa plataforma

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que esta pregunta se elabor6 de forma abierta, las respuestas
obtenidas por los encuestados fueron las siguientes: Antes de cada parcial con un
17%; Cada vez que se me dificulta un tema con un 71%; Para examenes finales con
6%; No la usaria un 1%’; Me gustaria ayudar realmente con 1%; En ningun
momento con 1%; Nunca con 1%; En el horario de tutoria necesario un 1% vy

finalmente una respuesta de que nunca he usado esa plataforma con un 1%.
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Gréfico No. 10: Precio dispuesto a pagar por el uso de PLAVIT

;Queé rango estarias dispuesto a pagar por hora segun la dificultad de la materia?
100 respuestas

@ 400-800
@ 800-1,000
@ 100-1,500

Fuente: Elaboracion propia
Estos precios estan sujetos a ser pagados por los alumnos basados en el
grado de dificultad de la asignatura, por ende, para ser designados los mismos en

los resultados de la encuesta (Grafico No.11) se pueden visualizar sus respuestas.

Gréfico No.11: Grado de dificultad de asignaturas por consideracién de

los estudiantes
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Fuente: Elaboracién Propia
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3.2 Analisis FODA del disefio de una plataforma virtual de tutorias
Los diversos aspectos que comprenden las ventajas y desventajas que
tendrd la herramienta son posibles puntualizar a través de un andlisis de las

variables del macro y microentorno.

3.2.1 Analisis FODA de la implementacion de una Plataforma Virtual de

Tutorias en UNAPEC
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3.2.2 Analisis FODA del desarrollo y comercializacién de PLAVIT
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3.3 Diferenciacion

Lo que diferencia esta plataforma online de ensefianza de otras es que, en
primera instancia, sera la Unica actualmente desarrollada en Republica Dominicana,
ademas de ser de las pocas que permite la busqueda de areas de capacitacion,
coordinacion e imparticion de tutorias en espafiol, ya que en su mayoria estas
herramientas colocadas en la web estan desarrolladas en inglés. Asimismo, estara
orientada a la Comunidad Educativa de UNAPEC y como tal, tanto los que impartan
las clases como quienes las reciban poseeran el mismo lenguaje técnico, ya que lo
conocimientos estaran orientados a las herramientas, libros y métodos de célculo,
redaccion o ensefianza que se usen en el pais y especificamente en la universidad
previamente mencionada, evitando asi que los alumnos se confundan con los
términos 0 métodos de ensefianza de algun facilitador extranjero en caso de usar

una plataforma que no fuese local.

De igual modo, algunas de las herramientas que complementaran la
plataforma son: Office 365, Microsoft Teams y Zoom, todas enlazadas al correo
institucional provisto por UNAPEC, puesto que seran usadas para coordinar e
impartir las tutorias. Otro motivo para considerarlas complementarias de este
proyecto radica en el caso de que, si ocurre una fluctuacién aleatoria, es decir, un
error o cambio inesperado en estas herramientas, incurrirdn en modificaciones de la

plataforma.

3.4 Andlisis econémico y financiero de la plataforma virtual

3.4.1 Costes de Desarrollo e Implementacion de la Plataforma
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A continuacién, se presenta una matriz de costos, el cual incluye gastos a
incurrir durante la vida del proyecto, el cual tiene un periodo de 6 meses. Esta matriz
de costos de desarrollo hace referencia a la inversion inicial de la elaboracién de la

Plataforma Virtual de Tutorias (PLAVIT).

Matriz No. 2: Costos de Desarrollo

PLATAFORMA VIRTUAL DE TUTORIAS (PLAVIT) COSTOS DE DESARROLLO
a Precio
Iltems Descripcion Cantidad Unidad Unitario Sub-Total Proveedor
1 Equipos de oficina RD$1.774.920,94
1.1 Epson Impresora Multifuncional L3110 1 - RD$12.995,00 RD$12.995,00 Pricesmart
1.2 Samsung Aire Acondicionado 22K BTU 2 - RD$72.995,00 | RD$145.990,00 Pricesmart
1.3 EPSON - Proyector Powerlite X51+ 1 - RD$60.253,80 RD$60.253,80 Omegatech
1.4 Swann 4 Camera 4K UHD Sistema de Seguridad 1 - RD$21.995,00 | RD$21.995,00 Pricesmart
1.5 AGILER - Cable HDMI 6 Pies, Negro 1 - RD$157,46 RD$157,46 Omegatech
1.6 Escritorio Linea Space 22 - RD$9.000,00 | RD$198.000,00 Muebles Omar
17 HP - Laptop 14-DQ2055WM 14" FHD, Intel 13-1115G4 22 - RD$39.147,06 | RD$861.235,32 Omegatech
1.8 Mesa de reunién Linea Space 6 personas 1 - RD$12.000,00 | RD$12.000,00 Muebles Omar
1.9 XTECH - Silla Ejecutiva con brazos (Torin) 22 - RD$7.795,46 | RD$171.500,12 Omegatech
1.10 GRANDSTREAM - Telefono IP GXP-2140 22 - RD$7.005,30 | RD$154.116,60 Omegatech
1.11 LOGITECH - Mouse M 190 Inalambricorojo 22 - RD$673,82 RD$14.824,04 Omegatech
1.12 DELL - Teclado KB 216 USB, Espafiol, BLACK 22 - RD$962,60 RD$21.177,20 Omegatech
1.13 Argom - MousePad Negro 22 - RD$143,70 RD$3.161,40 Omegatech
1.14 ProHT - Soporte para Laptop 22 - RD$1.545,00 RD$33.990,00 Pricesmart
1.15 Kamenstein Botes de Basura 2 Unidades 5 - RD$1.695,00 RD$8.475,00 Pricesmart
1.16 Archivero Linea Space 1 - RD$2.695,00 RD$2.695,00 Muebles Omar
1.17 Whirlpool Nevera Ejecutiva 4.5" 1 - RD$13.200,00 RD$13.200,00 Pricesmart
1.18 Samsung Horno Microondas de 1.1 Pies Cubicos, 1 - RD$10.495,00 | RD$10.495,00 Pricesmart
1.19 Cafetera de 40 Tazas Hamilton Beach Brewstation 1 - RD$3.720,00 RD$3.720,00 Pricesmart
1.20 Bebedero Nikkei Mesa 5T36 1 - RD$6.495,00 RD$6.495,00 La Sirena
1.21 Mesa desplegable Vanyplas 3 - RD$845,00 RD$2.535,00 Garrido
1.22 Extintores Amerex B402, 5lb ABC 4 - RD$2.800,00 RD$11.200,00 Garrido
1.23 Grapadora Negra 13 - RD$180,00 RD$2.340,00 Dume
1.24 Sillas plasticas Vanyplas 6 - RD$395,00 RD$2.370,00 Garrido
2 Insumo oficina RD$36.340,00
2.1 Café (Santo Domingo) 1LB 120 Unidad RD$208,00 RD$24.960,00 La Sirena
2.2 Agua (Yuboa) Botellones 120 Unidad RD$35,00 RD$4.200,00 Agua Yuboa
2.3 Azlcar Crema 5LB 20 Paquetes RD$150,00 RD$3.000,00 La Sirena
2,4 Crema (Coffe Mate) 650 gramos 20 Paquetes RD$209,00 RD$4.180,00 La Sirena
3 Utensilios para la cocina RD$11.260,00
3.1 Set de Vajillas 20 piezas Pasabahce 2 - RD$2.925,00 RD$5.850,00 Aliss
3.2 Set de cubiertos 24 Piezas Home Concept 2 - RD$1.925,00 RD$3.850,00 Aliss
3.3 Copas de agua Pasabahce 8 oz 12 - RD$85,00 RD$1.020,00 Aliss
34 Tazas cafePasabahce 12 - RD$45,00 RD$540,00 Aliss
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4 Material gastable RD$123.276,36

4.1 Servilleta (Domino) 500 Unidades 20 Paquetes RD$110,00 RD$2.200,00 La Sirena

4.2 Platos (Plastifar) 25 Unidades 30 Paquetes RD$65,00 RD$1.950,00 La Sirena

4.3 Vasos (Plastifar) 50 Unidades 30 Paquetes RD$59,00 RD$1.770,00 La Sirena

4.4 Papel toalla (Domino) 40 Unidad RD$49,00 RD$1.960,00 La Sirena

4.5 Papel higienico (Familia) 12 rollos 20 Paquetes RD$279,00 RD$5.580,00 La Sirena

4.6 Gel desinfectante 1 GL 24 Galén RD$745,00 RD$17.880,00 La Sirena

4.7 Alcohol etilico 1GL 20 Galén RD$795,00 RD$15.900,00 La Sirena

4.8 Cloro (Clorox) 1 GL 20 Galén RD$129,00 RD$2.580,00 La Sirena

4.9 Desinfectante Fabuloso lavanda 1 GL 20 Galén RD$165,00 RD$3.300,00 La Sirena
4.10 Ambientador en spray (Glade) 40 Unidad RD$100,00 RD$4.000,00 La Sirena
4.11 Desinfectante en spray (BEEP) 180z 24 Unidad RD$250,00 RD$6.000,00 La Sirena
4.12 Hojas de papel Bond (Resma) ABBY 40 Paquetes RD$160,00 RD$6.400,00 La Sirena
4.13 Cartucho de tinta (impresora) Epson Cartucho 525 12 Unidad RD$2.753,03 RD$33.036,36 Omegatech
4.14 Jahon de fregar (Axion) 1.04L 16 Galén RD$205,00 RD$3.280,00 La Sirena
4.15 Suape (Firstclass) Flbra 32 10 Unidad RD$228,00 RD$2.280,00 La Sirena
4.16 Escoba (Firstclass) RUBY 10 Unidad RD$156,00 RD$1.560,00 La Sirena
4.17 Brillo de fregar (Scotch brite 3M) 3 unidades 10 Paquetes RD$100,00 RD$1.000,00 La Sirena
4.18 Funda Basura Diamond Cocina 13 Gal 15 Uds. 24 Paquetes RD$235,00 RD$5.640,00 La Sirena
4.19 Jabon liquido de cuaba WA LA 1GL 20 Galén RD$198,00 RD$3.960,00 La Sirena
4.20 Guantes (Scotch briteMultiuso) Size M 30 Pares RD$100,00 RD$3.000,00 La Sirena

5 Herramientas tecnolégicas de creacién y mantenimiento RD$73.218,13

5.1 Dominio 1 - RD$1.740,00 RD$1.740,00 Adexsus

Backup Empresarial de Acronis Claro Cloud 256GB

5.2 (Hosting) 1 GB RD$5.055,00 RD$5.055,00 Claro

5.3 Servidor de respaldo Google Cloud 256GB 1 GB RD$5.800,00 RD$5.800,00 Google

5.4 Licencia Mcafee Antivirus 1 - RD$2.670,45 RD$2.670,45 Adexsus

55 Licencia Office 365 1 - RD$8.549,43 RD$8.549,43 Adexsus

5.6 Licencia Visual Studio Enterprise 1 RD$1.188,39 RD$1.188,39 Microsoft

5.7 Licencia Azure DevOps 1 - RD$31.124,62 | RD$31.124,62 Microsoft

5.8 Licencia Github 1 Mensualidad | RD$1.188,39 RD$1.188,39

5.9 Microsoft Exchange 1 Mensualidad | RD$2.942,69 RD$2.942,69 Microsoft
5.10 SQL Server 1 Anual RD$12.959,16 | RD$12.959,16 Microsoft

6 Gastos fijos RD$454.170,00

6.1 Alquiler Local 6 Mensualidad | RD$40.000,00 | RD$240.000,00 Remax

6.2 Electricidad 6 Mensualidad | RD$18.000,00 | RD$108.000,00 EDEESTE
6.3 Agua 6 Mensualidad | RD$2.800,00 RD$16.800,00 CAASD

6.4 Basura 6 Mensualidad RD$900,00 RD$5.400,00 ADN

6.5 Parqueos 6 Mensualidad | RD$10.000,00 | RD$60.000,00 Remax

6.6 Internet Fijo 200Mbps 6 Mensualidad RD$3.995,00 RD$23.970,00 Claro

7 Contratacion de Personal RD$5.499.204,00

7.1 Director de Proyectos 6 Mensualidad | RD$74.000,00 | RD$444.000,00 |MacrosConsulting
7.2 Desarrollador 1 4 Mensualidad | RD$40.000,00 | RD$160.000,00 |MacrosConsulting
73 Desarrollador 2 4 Mensualidad | RD$40.000,00 | RD$160.000,00 |MacrosConsulting
7.4 Analista de Base de Datos 3 Mensualidad | RD$43.000,00 | RD$129.000,00 |MacrosConsulting
75 Disefiador Gréafico 3 Mensualidad | RD$30.772,00 | RD$92.316,00 |MacrosConsulting
7.6 Analista de Calidad 5 Mensualidad | RD$48.866,00 | RD$244.330,00 |MacrosConsulting
7.7 Administrador de Red 6 Mensualidad | RD$50.130,00 | RD$300.780,00 |MacrosConsulting
7.8 Soporte Técnico 2 Mensualidad | RD$31.726,00 | RD$63.452,00 Manpower
7.9 Analista de Software 6 Mensualidad | RD$56.500,00 | RD$339.000,00 Manpower
7.10 Analista de Seguridad 6 Mensualidad | RD$35.600,00 | RD$213.600,00 Manpower
7.11 Gerente de Proyectos 6 Mensualidad | RD$60.700,00 | RD$364.200,00 Manpower
7.12 Especialista de Requerimientos 6 Mensualidad | RD$38.866,00 | RD$233.196,00 Manpower
7.13 Documentador Técnico 2 Mensualidad | RD$36.200,00 | RD$72.400,00 Manpower
7.14 Especialista de Entrenamiento 3 Mensualidad | RD$39.130,00 | RD$117.390,00 Manpower
7.15 Gerente General 6 Mensualidad | RD$80.000,00 | RD$480.000,00 Manpower
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7.16 Gerente de Tecnologia de la Informacién 6 Mensualidad | RD$76.550,00 | RD$459.300,00 Acerch
7.17 Gerente Administrativo 6 Mensualidad | RD$78.700,00 | RD$472.200,00 Acerch
7.18 Gerente de Operaciones 6 Mensualidad | RD$62.640,00 | RD$375.840,00 Acerch
7.19 Analista de Finanzas 6 Mensualidad | RD$42.300,00 | RD$253.800,00 Acerch
7.20 Analista de Recursos Humanos 6 Mensualidad | RD$42.300,00 | RD$253.800,00 Acerch
7.21 Analista de Mercadeo 2 Mensualidad | RD$42.300,00 | RD$84.600,00 Acerch
7.22 Analista de Control de Gestion 4 Mensualidad | RD$46.500,00 | RD$186.000,00 Acerch
TOTAL GENERAL RD$7.972.389,43

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.2 Beneficios Econémicos

Los ingresos econdmicos de la Plataforma virtual de tutorias para el primer
afio se obtendran mediante la comercializacion de las licencias. Para la Universidad
APEC, PLAVIT tendra un costo de USD $150,000.00 anuales, equivalentes a RD
$8, 497,500.00 pesos por la suscripcion de 10,000 usuarios con un costo unitario de
US $15.00 equivalentes a RD $849.75. Teniendo en cuenta que la tasa cambiaria

del dolar utilizada a la fecha es de RD$ 57.00 = USD$ 1.00

3.4.3 Flujo de Efectivo

Durante el primer afio no se perciben de manera significativa los ingresos
debido a que la mitad de este periodo comprende la elaboracién y comercializacion
de la herramienta, por ende, abarca un proceso de recuperacion del capital.
Asimismo, el flujo de caja no presenta un monto debido a que se alude al afio
namero 1 y las estimaciones estan realizadas basadas a 6 meses designados como

meta para el disefio. La depreciacion real sera perceptible a partir del segundo afio
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Matriz No. 3: Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

CONCEPTO ANO 1
Ingresos RD$8.497.500,00
Costos Fijos y Variables -RD$7.972.389,43
Intereses

Depreciacion (-)

Utilidad RD$525.110,57
Impuesto 27% -RD$141.779,85
Utilidad Neta RD$383.330,72
Depreciacion (+)

Flujo del Inversionista RD$383.330,72

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.4 Rentabilidad

Para determinar la viabilidad financiera se utilizan 2 métodos financieros: la
Tasa Promedio de Rentabilidad y el Punto de Equilibrio Econdmico, a fin de medir la
rentabilidad del proyecto. Después de obtener los resultados, se determind que el

proyecto si es viable financieramente, puesto que posee un TRC del 106.59 %.

3.4.4.1 Tasa Promedio de Rentabilidad

TRC = RD$8.497.500,00 \ RD$7.972.389,43= 106,59%

3.4.4.2 Punto de equilibrio Econémico
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Este método se utiliza para medir la cantidad de ingresos en el cual la
PLAVIT ni pierde, ni gana.
PE= RD$5.953.374, 00 \ 1- (RD$2.019.015, 43 / RD$8.497.500, 00) =

RD $7,808,727.70

3.5 Analisis de Riesgo

3.5.1 Posicién Competitiva de los Rivales.

Algunas paginas que conforman la competencia directa o rivales para nuestra
plataforma virtual serian ciertas plataformas webs como Udemy, Khan Academy,
Teachable, Classgap y Tutellus, puesto que hayestudiantes que recurren a las
mismas para investigar ciertos temas de estudios. No obstante, los jovenes
dominicanos, especificamente los estudiantes de APEC utilizan pocas o ningunas
veces las mismas debido al desconocimiento que hay de estas herramientas, asi

gue se pudiese considerar como una introduccién de este tipo de negocios al pais.

Lo que diferencia esta plataforma online de ensefianza de otras es que, en
primera instancia, sera la Gnica actualmente desarrollada en Republica Dominicana,
ademas de ser de las pocas que permite la busqueda de areas de capacitacion,
coordinacion e imparticion de tutorias en espafiol, ya que en su mayoria estas

herramientas colocadas en la web estan desarrolladas en inglés.

Asimismo, estara orientada a la comunidad educativa de UNAPEC y como
tal, tanto los que impartan las clases como quienes las reciban poseeran el mismo

lenguaje técnico, ya que lo conocimientos estaran orientados a las herramientas,
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libros y métodos de célculo, redaccion o ensefianza que se usen en el pais y
especificamente en la universidad previamente mencionada, evitando asi que los
alumnos se confundan con los términos o métodos de ensefianza de algun
facilitador extranjero en caso de usar una plataforma que no fuese local.

RESUMEN DEL CAPITULO

Para demostrar la factibilidad de la creacion e implementacion de esta
plataforma se ha incurrido en la realizacion de estimaciones de demanda, en
relacion al uso de la herramienta a implementar, al igual que de los servicios a
ofrecer y la valoracion que podria obtener una vez sea puesta en marcha. Las
encuestas fueron el método utilizado para analizar y recopilar la informacion. Se
utilizé una muestra de cien (100) estudiantes de la Comunidad Educativa de la
Universidad APEC quienes participaron en el proceso, completando cuestionarios

previamente disefiados. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El rango de edades del mercado meta oscilan entre un rango de 16-24 afios
de edad. Ademas, se observé que el 61% de los encuestados no habia escuchado
hablar de una plataforma virtual de tutorias mas sin embargo el 83.3% a pesar de no
tener informaciones relacionadas a la plataforma se mostraron interesados en
utilizarla, por lo que el 71% de los encuestados afirmaron que utilizarian la
plataforma cada vez que presenten dificultades en un tema en concreto, otro dato
interesante es que el precio que el mercado estaria dispuesto a pagar es de 400 a
800 pesos y que la posibilidad de que cada alumno activo de la plataforma utilice los
servicios es de por lo menos 6 veces en cada cuatrimestre. Se identificé que una de
las mayores fortalezas es que este servicio tendria acogida, pues mas del 50% de

los entrevistados se mostraron receptivos.
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Con la finalidad de conocer las variables del entorno externo e interno del
proyecto, para su implementacion en UNAPEC, como su comercializacion en otras
entidades de educacion superior, se realizd un analisis FODA el cual arrojé diversos

resultados significativos que permiten evaluar sus ventajas y desventajas.

De igual manera, posterior al andlisis de aceptacion en el mercado y de
evaluar las diversas variables que componen su entorno interno y externo se
procedié a realizar el analisis econdmico financiero del proyecto con el fin de

determinar la rentabilidad del mismo.

Un factor importante para determinar la viabilidad economica es proyectar los
costos e ingresos que se obtendran durante la vida del mismo. En un periodo de 6
meses se proyecté una inversion inicial de RD$7.972.389,43. (Ver Matriz No. 2,
Costos de desarrollo). De igual forma, los beneficios econdmicos se obtendran a
través de las licencias el cual tendrd un valor de RD$8, 497,500.00 anuales. Un
método utilizado para determinar la viabilidad financiera del proyecto es la Tasa

Promedio de Rentabilidad el cual oscila en 106.59%.
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CONCLUSION

En virtud de los cambios que se han visto obligado a hacer las naciones en el
sistema de educacion como consecuencia de la actual pandemia COVID-19,
realizando la adaptacion de su modelo de ensefianza presencial al virtual y
evaluando la inquietud por parte de los estudiantes de la necesidad de tutorias, en
vista de que se les dificulta tener una platica amena con sus docentes para que de
manera personalizada le respondan a sus inquietudes concernientes a los temas de
la materia, se entiende que este proyecto es el mas apropiado para su incursion,
dado que es el que mas se adecua en el momento para ser de ayuda a las
situaciones que se atraviesan actualmente y por tanto, le vemos potencial de

rentabilidad ya que este tipo de servicio esta siendo demandado en el presente.

Por ende, este proyecto presenta una alternativa viable donde las personas
pueden ofrecer los conocimientos que poseen en cualquier area que estén
capacitados y con los mismos generar ingresos; al igual que a través de su labor,
ayudan a los usuarios que contraten sus servicios a que sean capaces de aprender
los tépicos que consideran de dificultad e incurren en que los mismos sigan

utilizando esta nueva herramienta de aprendizaje.

Para determinar la viabilidad del proyecto, se realizaron diferentes analisis,
desde identificar las variables del macro y microentorno el cual se determiné que
una de las variables claves es mejorar la capacidad académica de los estudiantes
de la Universidad APEC. En adicién a esto, se realizd un analisis econdmico que
determind la rentabilidad del proyecto. Se determiné que la tasa promedio de
rentabilidad es del 106.59%, la cual esta por encima de lo establecido que es el

100%. Otro factor de suma importancia era establecer el punto de equilibrio
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econdmico RD $7, 808,727.70 lo que se traduce a que los ingresos de la plataforma

son superiores al promedio en donde ni se pierde, ni se gana.

En conclusién, PLAVIT es una herramienta distinta a las deméas puesto que
los usuarios tendran la oportunidad no so6lo de recibir tutorias sino también de
impartirlas. La interfaz de esta plataforma es amena puesto que contard con un

menu desplegable y con instructivos detallados para los usuarios.

Con esta propuesta se busca aportar soluciones a las diversas problematicas
detectadas, de manera que se reduzca la desercion universitaria y se logre con esta

plataforma beneficiar al estudiante en lo académico, profesional, social y personal.
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RECOMENDACIONES

Como recomendaciones finales en base a las investigaciones vy
oportunidades detectadas, se entiende que a la par de esta propuesta de creacion
de una plataforma virtual de tutorias existen algunas acciones que se pueden

realizar para garantizar el éxito de esta, las cuales son detalladas a continuacion:

1. Presentar este proyecto al MESCYT con el fin de poder realizar el intento de
obtener una alianza con la cual se le ofrezca esta solucion de ensefianza y
aprendizaje a las demas universidades tanto publicas como privadas de la

nacion.

2. Desarrollar una investigacién que permita identificar las asignaturas en la que los
alumnos de la comunidad APEC presentan mayores deficiencias con el fin de
determinar cual deberia ser la formacién o las fortalezas de los tutores que

impartiran los reforzamientos a los estudiantes.

3. Realizar una alianza con la universidad APEC con el fin de recibir apoyo y
colaborar con ellos en los reforzamientos de los alumnos que presentan

deficiencia en ciertas asignaturas.

4. Implementacion de un sistema de gestion para la informacion, de manera que las

lecciones que presenten mas requerimientos estén siempre disponibles para los

usuarios, de igual modo se pueda contar con material idoneo para las clases.
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5. Creacion de programas de seguimientos a los alumnos con el fin de disminuir la
desercién de los programas de tutorias, reforzamiento de los conocimientos y

apoyo personalizado.

6. Certificaciones digitales para la plataforma virtual con el fin de agregar valor y

confianza en los usuarios.

7. Implementacion de programas de capacitaciones tanto para los tutores como los
usuarios, para garantizar la calidad en el servicio y compresion en el uso de la

plataforma y su interfaz.

8. Realizaciébn de evaluaciones periddicas sobre la plataforma y tutores para

mantener la calidad en los procesos.

9. La plataforma PLAVIT demanda de estrategias de promocion, con el fin de
destacar las bondades del proyecto y el valor que podria agregar a la comunidad
estudiantil. La estrategia de promocion es con el objetivo de atraer a los usuarios
y los posibles tutores y que esta plataforma pueda posicionarse como la primera
opcion a la hora de recibir asistencia en los programas de reforzamientos

requeridos por los alumnos.

10.Realizar un analisis de mercado en diversas naciones sudamericanas para

determinar la aceptacion de este proyecto a fines de considerar expandir los

alcances de la plataforma.
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DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO TRABAJO FINAL

1. Laseleccion del titulo y definicion del tema de investigacion

1.1. Seleccion del titulo

Disefio de plataforma virtual para tutorias a estudiantes de Educacion Superior.

1.2. Definicion del tema de investigacion

Modelo o Instrumento: Plataforma Virtual para la imparticion de tutorias.

Objeto de Estudio: Estudiantes universitarios que deseen reforzar temas
académicos y/o generar ingresos ofreciendo el servicio de tutorias personalizadas a

través de la plataforma.

Campo de Accion: Universidades de la Republica Dominicana

2. Planteamiento del problema

Antes de la pandemia, las universidades dominicanas ya poseian programas
de tutoria pero el nivel de dificultad para la coordinacion entre tutor y alumno era
muy alto debido a las diferentes situaciones de la vida cotidiana de ambas partes.
En adicion a esto, muchas veces el estudiante deseaba tutorias mas personalizadas
conforme a la cantidad de personas admitidas en la tutoria y horario o lugar de la
misma, sin embargo, estas debian ser rechazadas por el tutor a falta de

disponibilidad para traslado.

A causa de los abruptos cambios en las actividades cotidianas debido a la
pandemia COVID-19, la educacion se ha visto en la necesidad de incurrir en la

modificacion de sus meétodos de ensefianzas pasando de la modalidad presencial a
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la virtual, dejando asi: alumnos con dudas concernientes a temas académicas,
tutores con reducciones en sus ingresos por la limitacion de las reuniones
personales y en virtud de ello a crecido la demanda de clases personalizadas por
parte de estudiantes que poseen temor de reprobar sus asignatura, en vista de que
se les dificulta tener una platica amena con sus docentes para que de manera

individual le respondan a sus inquietudes concernientes a los temas de la materia.

Asimismo, posterior al inicio de la crisis sanitaria los niveles en la desercion
universitaria aumentaron y dentro de los motivos para esta actividad el Periédico El
Caribe (2021) en su articulo Desercion universitaria aumenta con la “nueva

”»

normalidad”™ destaco la falta de contenido en linea alineado con los planes de

estudios nacionales.

3. Objetivos de lainvestigacion.

3.1. Objetivo General

Disefiar plataforma virtual para tutorias a estudiantes de Educacién Superior

3.2. Objetivos Especificos:
a) Implementar una plataforma virtual de tutorias para las universidades del
pais.
b) Identificar las asignaturas con mayor dificultad de aprendizaje.
c)Investigar los programas de tutorias en las diferentes Universidades a nivel
nacional
d) Analizar la estructura y funcionalidad de otras plataformas virtuales de

tutorias implementadas en otros paises
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e) Analizar el nivel de satisfaccion de los usuarios después de utilizar la

plataforma.

4. Justificacion de la Investigacion

4.1. Justificacion Tebrica

Actualmente, las universidades de la Republica Dominicana poseen
programas de tutorias las cuales son impartidas de manera presencial. Sin
embargo, a principios de la pandemia estos programas se vieron afectados por la
dificultad que tenian las partes incluidas en el proceso de aprendizaje, es decir el
tutor y el estudiante, para poder interactuar conforme a la disponibilidad y las
restricciones sanitarias aplicadas para evitar la propagacion del virus. No obstante,
el desarrollo de una plataforma virtual de tutorias permitird a los usuarios de las
diversas universidades tanto publicas como privadas de la Republica Dominicana
buscar personas capacitadas en cualquier area o tépico del conocimiento para que,
a través de clases individuales, haciendo acopio de herramientas digitales, le

permitan reforzar lo que sus decentes le imparten.

Por ende, este proyecto presenta una alternativa viable donde las personas
pueden ofrecer los conocimientos que poseen en cualquier area que estén
capacitados y con los mismos generar ingresos; al igual que a través de su labor,
ayudan a los usuarios que contraten sus servicios a que sean capaces de aprender
los topicos que consideran de dificultad e incurren en que los mismos sigan

utilizando esta nueva herramienta de aprendizaje.
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4.2. Justificacion Metodoldgica

La plataforma tiene como objetivo ser una herramienta donde los usuarios
luego de una evaluacion personal identifiquen el area de conocimiento que
desean reforzar a través de tutorias o en el caso contrario, la rama en la que
poseen mayores conocimientos con el fin de ofrecer sus servicios para ayuda de
guienes requieren tutorias, obteniendo estos a cambio una remuneracion
econdmica que ellos determinen dentro del rango establecido por la plataforma.
Esta estara elaborada de forma sencilla para que el usuario pueda navegar por la
pagina sin ninguna dificultad, puesto que contard con un menu desplegable que
contendrd las diferentes secciones o areas de conocimientos de la misma, donde el
individuo puede determinar, depende a su condicion, ya sea de tutor o alumno, el
area del saber en el que desea ayudar o ser ayudado. Luego de ser elegido el
topico, el usuario tendra la posibilidad de coordinar el horario de sus tutorias y la
herramienta a utilizar para la videoconferencia y culminada la llamada calificara la

misma.

4.3. Justificacion Practica

Al crear una plataforma virtual para estos fines, se consigue que las tutorias
puedan ser mas dinamicas y personalizables debido a que el usuario tendra la
oportunidad de customizar el espacio de su clase a su conveniencia. Asimismo, su
implementacion permitira solucionar diversos problemas e inquietudes que han
surgido debido al abrupto cambio en las actividades cotidianas a causa del COVID-
19, como lo han sido: las suspensiones de trabajo, el desempleo y la preocupacion

presentada por los académicos al ver las dificultades que infieren en los estudiantes
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para que estos capten los temas que le son impartidos y no reprueben sus

asignaturas

5. Marco Referencial

5.1. Marco Teodrico

Alvarez Gonzéalez Manuel, (Abril, 2008). La tutoria académica en el Espacio
Europeo de la Educacion Superior Revista Interuniversitaria de Formacién del
Profesorado, vol. 22, num1, pp. 71-88. Universidad de Zaragoza Zaragoza,

Espafia.

La educacioén superior deberia enfocarse en el aprendizaje y la adquisicion de
habilidades académicas y profesionales, y el papel principal de los docentes deberia
promover y facilitar el aprendizaje entre estudiantes en lugar de impartir contenido.
Las actividades pedagodgicas centradas en las actividades de los estudiantes
cambiaran por completo el concepto de funcion docente, basandose en la captacion
de conocimiento de los estudiantes mas que en la formacion del docente; Asimismo,
esto requerira la mejora y adaptacion de los métodos de aprendizaje, mas
participativos y reflexivos, y la mejora del sistema de evaluacion, adecuado al
cumplimiento de competencias. En definitiva, incluira el desarrollo vy
empoderamiento de la labor docente como componente dinamico de la funcién

docente.

La importancia de las tutorias debe ser analizada no solo desde el punto de
vista de los estudiantes, sino también desde el docente y desde la propia institucion

universitaria.

-Por parte del alumno, el servicio de tutoria se convierte en un servicio que
proporciona informacion, formacion y asesoramiento sobre el mismo.
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-Por parte del equipo docente, el procedimiento brindard informaciéon para
mejorar sus practicas docentes y cuestionar multiples prioridades y métodos de

trabajo (dindmica de clases, metodologia, procesos de evaluacion, etc.).

-Por parte de la Institucion Universitaria, el proceso de orientacion permite
revelar las necesidades, inquietudes, deficiencias que se originan en el plan de
investigacion. También existen inquietudes que los estudiantes presentan en su

desarrollo personal y profesional.

Ramirez, M. & Diaz, A. (2018). Implementacion de una plataforma de tutoria
virtual en un sistema de gestiéon de aprendizaje. Revista Iberoamericana de
Produccion Académica y Gestion Educativa. Vol. 5, Num. 10. Universidad

Tecnoldgica de Tecamac, México.

Importantes organismos internacionales en el campo de la educacion como
UNESCO, Banco Mundial, Banco Islamico de Desarrollo y CEPAL estan de acuerdo
en la necesidad de desarrollar estrategias y acciones especificas de apoyo a las
personas e inclusivas de los estudiantes; asi como el uso de tecnologias de la
informacioén y la comunicacién. La tutoria es una de las estrategias que ha cobrado
mayor relevancia por su importancia en el apoyo a los estudiantes en el proceso de
educacion inclusiva, la cual es una herramienta util para apoyar el aprendizaje a lo
largo de su recorrido educativo en las instituciones educativas, orientandose en
aspectos que afectan su desempefio académico. Cada organizacion ha desarrollado
su propio modelo de tutorias para satisfacer sus caracteristicas y necesidades

Unicas.
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En México, las Instituciones de Educacién Superior poseen diversas
probleméticas, por lo cual se hace necesario llevar a cabo proyectos que resuelvan

esta necesidad.

Para satisfacer las necesidades de una educacion de calidad, las
universidades mexicanas han disefiado e implementado un sistema de tutoria
institucional que tiene como objetivo brindar a los estudiantes servicios y apoyo que

los ayudaran a tener éxito en la preparacion para la universidad.

5.2. Marco Conceptual

COVID-19

La organizaciéon mundial de la salud define el Covid-19 como una enfermedad

infecciosa causada por un coronavirus recientemente descubierto.

La mayoria de las personas infectadas por el virus de la COVID-19 presentan
cuadros respiratorios de leves a moderados y se recuperan sin tratamiento especial.
Las personas mayores y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como
enfermedades cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o

cancer, tienen mas probabilidades de presentar un cuadro grave (OMS, 2020).

Estudiantes

El estudiante es un individuo que se encuentra realizando estudios de nivel
medio o0 superior en una institucion académica, aunque claro, cabe destacarse que

también la palabra la usamos con suma recurrencia como sinébnimo de alumno y por
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caso se aplica a todos los individuos que llevan a cabo un estudio concreto,

independientemente del nivel de estudios que esté cursando. (Ucha, 2012)

Educacion

La educacion, “Segun Piaget es forjar individuos, capaces de una autonomia
intelectual y moral y que respeten esa autonomia del prgjimo, en virtud de la regla

de la reciprocidad” (Castarina, 1996).

Del mismo modo, la educacion superior es “Formacion de profesionales
competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de manera

novedosa, eficiente y eficaz, problemas sociales”. (Ibafiez,1994)

Plataforma Virtual

“Las plataformas virtuales son un conjunto integrado de servicios interactivos
en linea que proporciona informacion, herramientas y recursos a los maestros,
alumnos, padres y otras personas involucradas en la educacion.” (José Gomera,

2020).

Rendimiento Académico

“El rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno,
gue expresa lo que éste ha aprendido a lo largo del proceso formativo. También
supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos educativos. En este
sentido, el rendimiento académico esta vinculado a la aptitud.” (Pérez &Gardey,

2021)
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Tutorias

La tutoria es una sesion de duracién variable durante la cual un estudiante o
grupo reducido de estudiantes y un profesor/a-tutor/a se reiinen con alguno o varios

de los propdsitos siguientes:

a.corregir o llevar a cabo ejercicios y actividades de caracter practico
relacionados con la materia impartida durante las clases y clarificar posibles
dudas acerca de la misma;

b.supervisar el trabajo del estudiante dirigiendo su desarrollo y proporcionandole
informacion y comentarios acerca del mismo;” (Palacios Martinez, Ignacio.

2019)

Asi mismo, la tutoria es una forma de atencién educativa donde el profesor
apoya a un estudiante o a un grupo de estudiantes de una manera sistematica, por
medio de la estructuracibn de objetivos, programas, organizacién por areas,
técnicas de enseflanza apropiadas e integracion de grupos conforme a ciertos
criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros. (Instituto Tecnoldgico de

Roque, s. f.)
5.3. Marco Espacial

El marco espacial de la implementacion de una plataforma virtual de tutorias

es en las Universidades de Republica Dominicana.

5.4. Marco Temporal

La investigacion fue realizada en el periodo septiembre- diciembre 2021.
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6. Aspectos Metodoldgicos
Esta investigacion esté orientada a la poblacion universitaria de la Republica
Dominicana. La misma busca disefiar e implementar una plataforma de tutorias e
identificar aquellas asignaturas de mayor dificultad para los alumnos, a fin de
desarrollar un catélogo de servicios que cubra las necesidades que han surgido con

la pandemia y se han visto reflejadas a través del rendimiento e indices académicos.

6.1. Tipo de investigacién

Existen diversos tipos de investigaciones que se estaran utilizando:

e Descriptiva: puesto que, para llevar a cabo la investigacién, es necesario
apoyarse de casos de estudios, documentos, el andlisis de encuestas y
estadisticas referente al objeto de estudio y campo de accion, a fin de
determinar la factibilidad, interés e impacto en el tema de investigacion.

e Aplicada: debido a que esta investigacion es de caracter practico y tiene por
objetivo la implementacién de una plataforma de tutorias para la mejora de un
proceso.

e Cuantitativa y cualitativa: debido al estudio y andlisis de datos de esta
naturaleza para examinar el objeto de estudio y determinar las conclusiones

de esta investigacion.

6.2. Método de Investigacién

El método utilizado en la investigacion es el inductivo, ya que este va de lo
particular a lo general. Es decir, la monografia inicia explicando las diferentes
variables que giran en torno al objeto de estudio a investigar (estudiantes

universitarios de Republica Dominicana) y los programas de tutorias del pais, para
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luego consolidar el campo de accion que es el disefio de la plataforma virtual de

tutorias.

En adicibn a esto, otro método a utilizar es el deductivo puesto que se
analizard el nivel de satisfaccion logrado después de la implementacion de dicha
plataforma.

6.3. Fuentes y Técnicas de Investigacion

Las fuentes se obtendrdn de trabajos de investigacién, documentos,

publicaciones y libros ya realizados con relacién a programas de tutorias virtuales.

La técnica de investigacion a utilizar en el presente estudio es la encuesta en
la modalidad de cuestionarios abiertas y cerradas a un minimo de 100 estudiantes y
un maximo de 1 Universidad para asi determinar la cantidad de interesados y nivel

de satisfaccion del mismo.
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Encuesta
27
(Y]
PLATAFORMA VIRTUAL DE TUTORIAS
1. Edad *
. 16-24
. 25-30
. 31-mas
2. Género *
. Mujer
. Hombre
. Prefiero no decirlo

3. ¢Has escuchado sobre plataformas virtuales que den tutorias? *
. Si

. No

4, Si larespuesta fue negativa, ¢te interesaria usar una?
. Si

. No

5. ., Qué materia se dificultara mas? *

. Matematicas

. Contabilidad

. espafiol

. Quimica

. Calculo

. Otros:

6. ¢,Con qué frecuencia utilizarias la plataforma? *

. Antes de cada parcial

. Cada vez que se me dificulta un tema

. Para exdmenes finales

. Otros:
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7. ¢, Qué rango estarias dispuesto a pagar por hora segun la dificultad de la
materia? *

. 400-800

. 801-1,000

. 1001-1,500

Mapa conceptual de Plataforma virtual de tutorias
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