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11 .- Antecedentes Histéricos de la Empresa Generadora de
Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina, S.A.)

La Empresa Generadora de Electricidad Haina, S. A. (EGE Haina) es la
mayor empresa de generacion eléctrica del sistema interconectado de la
Republica Dominicana. EGE Haina es una sociedad dominicana constituida el
28 de octubre de 1999, como consecuencia de Ia licitacién pablica internacional
celebrada al amparo de la Ley General de |a Reforma de la Empresa Publica
numero 141-97, del veinticuatro (24) del mes de junio del afio mil novecientos
noventa y siete (1997), que dispone Ia reestructuracion de las empresas listadas

en la misma, entre las que se encontraba |a Corporacién Dominicana de
Electricidad.

La Empresa Generadora de Electricidad Haina, S. A. (EGE Haina) es una
de las dos compariias generadoras de electricidad que fueron formadas en el
proceso de capitalizacion de la Corporacién Dominicana de Electricidad (CDE).
El capital accionario de Ia empresa se encuentra conformado en un cincuenta
por ciento (50%) por la empresa Haina Investment Company Ltd. (HIC), un
consorcio de inversionistas internacionales, y el restante cincuenta por ciento
(50%) es propiedad de |Ia Corporacién Dominicana de Electricidad e
inversionistas individuales. La empresa Haina Investment Company, Ltd. posee
la responsabilidad contractual de la administracién de la Empresa Generadora
de Electricidad Haina, S. A. (EGE Haina).
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en el tiempo sino de programas complejos de alcance a medio plazo, centrados
principalmente en las dreas de aducacién y deporte, dirigidos a los més jovenes.

1.6 .- Alianzas Estratégicas

Una parte esencial de la sinergia forjada por las gerencias de
Comunicaciones Corporativas y Medio Ambiente ha sido la creacion de alianzas
estratégicas con instituciones u organismos que consiguen potenciar la
ejecutoria de la Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina,
S.A), al mejorar el medio en el cual desarrollan sus actividades, reforzando a su
vez el caracter sostenible de los proyectos. Logrando, por tanto, mejorar la
imagen, desarrollar los recursos humanos y las habilidades dentro de la

empresa, con miras a mejorar la estabilidad y las condiciones de las
comunidades vecinas.

Canalizar eficaz y satisfactoriamente los recursos que pueden dedicar
entidades y personas para hacerse socios en proyectos de bien comun, no
siempre es tarea facil, pero al formalizar las alianzas de este tipo, es mas facil
poder determinar a qué sectores dirigir los esfuerzos.

La Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina, S.A) es
miembro activo de los siguientes organismos;
0 Red Nacional Empresarial para la Proteccion Ambiental
Comité de RSE de la Camara Americana de Comercio

Los clusters ecoturisticos de Barahona y Romana-Bayahibe

Patronato para el Desarrollo de Haina (PADESHA)

O

O

O Consejo de Desarrollo Bavaro-Punta Cana

O

O Coalicién para la Conservacion del Rio Higuamo
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21 - Definicion y Conceptualizacién de la Responsabilidad

Social Corporativa

La definicion de la Responsabilidad Social Corporativa admite varias

acepciones, pero todas coinciden en que se trata de "un enfoque que se basa en

un conjunto integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto

por la ética, las personas, las comunidades y el medio ambiente, ademas se

dice que es la responsabilidad que tienen las personas, instituciones Y

empnes:as para promover el bienestar de |a sociedad en su conjunto local 0
global"".

Podria decirse que la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

| e : :
es la contribucion activa y voluntaria de las empresas a la sostenibilidad u otros
COMpromisos sociales, econémicos y ambientales.

El término responsabilidad que se encuentra en el diccionario tiene dos
significados, a saber: deuda y obligacion de reparar y satisfacer por si o por otro

a consecuencia de delito de una culpa o de otra causa legal, y cargo y obligacién
moral.

Aunque existe un amplio consenso sobre algunos aspectos que
caracterizan el concepto Responsabilidad Social Corporativa, también ha de
constatarse que las definiciones propuestas por diferentes autores son amplias y
vagas ya que el concepto Responsabilidad Social no tiene una definicién precisa
puesto que aborda una multiplicidad de ambitos: bienestar de los trabajadores,
igualdad en los procesos de seleccion del personal, conflicto de intereses,
propiedad intelectual, privacidad, discriminacion en el lugar del trabajo, uso de
energia no contaminante, ahorro de energia, competencia, relaciones con la

comunidad, entre otros.

! Administracion y Sociedad, Ambiente Externo, Responsabilidad Social y Etica.
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anhmmumuw.nﬂmarwela
Responsabilidad Social Corporativa implica la existencia de los valores éticos
Que guian la conducta empresarial de cada compafiia y la relacion que ella
desarrolla con su entorno. Estos valores son, a modo de ejemplo, los derechos
humanos, el bien comun, la Solidaridad, la transparencia, la probidad, la
honestidad y el desarrollo.

Podemos situar los origenes de |a Responsabilidad Social en el afio 1920
co.n e.;l desarrollo de la filantropia empresarial fa que estaba muy vinculada al
principio de caridad y a la accion de la empresa como tal, ya no era un acto

individual del empresario o duefio de la eémpresa, sino que estaba vinculado con
la empresa.

Este principio fue posteriormente complementado por el Principio de la
Administracion, el cual suponia que las empresas, en especial sus directivos,
deberian generar no sélo riquezas y beneficios, sino también convertirse en

administradores de recursos sociales, considerando el impacto de estas
acciones.

Un factor que generé cambios en el debate sobre Responsabilidad Social
Corporativa fue la Segunda Guerra Mundial y sus consecuencias econémicas,
asi como los cambios ocurridos a finales de los afios 60, principalmente en
Estados Unidos, en especial en lo que se refiere a que la responsabilidad se
enmarque no solo en su funcién econémica y clientes — proveedores —
accionistas, sino que también incluya a los demas miembros de la comunidad a
través de un mayor involucramiento de la empresa en la soluciéon de los

problemas sociales.

El nuevo paradigma invita a las empresas a desempefar un papel de
lideres en la solucién de problemas sociales, patrocinando iniciativas de largo

plazo. Ademas del efectivo, dan a las instituciones no lucrativas asesoria
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administrativa y equipos de empleados voluntarios. Financian dichas iniciativas
N0 sblo de sus presupuestos filantropicos sino también de sus unidades
empresariales, como 1o es la mercadotecnia y los recursos humanos.

2.2 .- Significado de la Responsabilidad Social para la
Empresa

'-.3 empresa en sentido general es la mas coman y constante actividad
organizada por el ser humano, la cual Involucra un conjunto de trabajo diario,

labor comun, esfuerzo personal o colectivo e inversiones

ara lograr un fin
determinado. ’ b

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, en una de sus
definiciones menciona que la empresa es una unidad de organizacion dedicada

a actividades industriales, mercantiles, o de prestacién de servicios con fines
lucrativos.

Bajo el tema de Ia Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa se
engloban un conjunto de practicas y sistemas de gestién empresariales
voluntarios que, con el objetivo Ultimo de la sostenibilidad, persiguen la atencion
de las demandas de los colectivos con los que se relaciona, grupos de interés,

generando un nuevo equilibrio entre sus dimensiones econémicas, sociales y
ambientales.

El concepto de Responsabilidad Social Corporativa abarca también las
practicas relacionadas con la adecuada administracién de las compafiias, como
es el compromiso de transparencia que adquieren las empresas con la sociedad
y que hacen efectivo a través de la rendicién de cuentas en forma, normalmente,

de informes o memorias anuales, verificables por organismos externos.
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La empresa desempefia hoy un papel muy importante en la vida de las
personas. No sélo como generadora de empleo y riquezas, sino como agente de
desarrollo en las comunidades en las que estan insertadas. Las empresas como
miembros de una comunidad deben comportarse como ‘buenos ciudadanos
corporativos™, ajustados a la ética y respeto por las personas y el medio
ambiente. En otras palabras, las empresas no sélo tienen una funcion
econdmica, sino una funcion social y ambiental,

La gran mayoria de los empresarios estan convencidos de que el bienestar
general de la sociedad en la cual llevan a cabo sus actividades empresariales es
critico para el éxito de sus empresas,

Se ha comprobado que las empresas que invierten en Responsabilidad
Social son premiadas por el publico. Segun la revista Mercado, cita una
encuesta telefonica realizada por el Reputation Institute en los Estados Unidos,
el 65% de los consumidores actlia en relacién a sus sentimientos en la caja
registradora. Un 25% de ellos declaré haber boicoteado los productos de alguna
compania y haber incentivado a otros a hacerlo cuando no estaba de acuerdo

con las politicas y acciones de esa empresa.

Es por eso que gigantes internacionales exigen no tan sélo de sus
empleados (y de ellos como empresa), ciertos comportamientos, sino también
de sus proveedores, como es el caso de Phillips, que exige a sus 50 mil
proveedores la adhesién a ciertos principios éticos, laborales y
medioambientales, lo que constituye un factor clave para iniciar 0 no una
relacién comercial.

Las empresas han comenzado a adoptar la Responsabilidad Social
Corporativa como resultado de presiones de los consumidores, los proveedores,

? Revista Sociedad Solidaria, Agosto 2007.
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Responsabilidad Social
Corporativa

Al o~
NOormativa Leaal
Ambiental. laboral social

Competitividad Regulaciones Globalizacion

y Estandares

La globalizacion ha tenido un efecto significativo en los parametros que
definen la competitividad de las empresas, en el acceso a la informacién, en la
normativa internacional, en la posicion de los proveedores, los accionistas y su

relacion con la empresa, en la educacién de los consumidores / as y en la
proyeccion que la misma tenga sobre el entorno.

La implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa requiere de
una decision fuerte liderada por la gerencia de la empresa, enfrentandose con
una serie de mitos y realidades sobre la Responsabilidad Social Corporativa,

producto de este proceso de construccion de un nuevo paradigma empresarial.
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POYyo a Propuestas Creativas: Iniciativas de entidades comunitarias

seleccionadas a través de su colaboracién con la C4mara Americana oo

Comercio, Propuestas basadas en:

O Soluciones innovadoras a problemas de desarrollo.

U
Pso dé Manera creativa los recursos de la comunidad.
articipacion considerable de los benefciarics.

R

Creacién de alianzas con autoridades locales, comunidad

em ' i
presarial y otras Organizaciones de la sociedad civil.
Indicios sostenibles a largo plazo

O O

Contribuciones de contrapartida de parte de la organizacion
proponente.

3.2 Educacién y Capacitacion

La Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGE Haina, S.A) participa
activamente en programa de apadrinamiento de escuelas publicas a nivel
primario, donacion de (tiles escolares, equipos de ofimatica, materiales creativos
y didacticos, organizacion de actividades, programas con el INFOTEP, pasantias
de estudiantes a niveles técnicos, visitas guiadas con estudiantes de bachillerato

y universitarios, donacion de libros a bibliotecas comunitarias, entre otros.

3.3 Deporte

La Empresa Generadora de Electricidad Haina (EGE Haina, S.A) participa
activamente en el patrocinio de torneos de baloncesto y donacién de uniformes
de béisbol para ligas infantiles.
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3.4 Desarro||q Comunitario

Dentro de las actividad
Generad

potable, alumbrado de calles, entre otros

Ad'emas‘ la Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina,
S.A) periédicamente realiza donaciones a juntas de vecinos, a la Autoridad
MACRORR RS Transporte (AMET) y Cuerpos de Bomberos, tales como
asignacion de combustible, entrenamientos de seguridad y evacuacion.
Recientemente realiz6 |a donacion de un camién bomba al Cuerpo de Bomberos

de Haina, con lo que contribuyé al mejoramiento de una institucion tan
necesitada.

También, la Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE

Haina, S.A.) brinda su apoyo a la Defensa Civil en los diferentes operativos
realizados en todo el pais.

3.5 Patrocinios

La Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina, S.A)
patrocina conferencias de la Semana Dominicana en los Estados Unidos,
conferencias de la Camara Britanica de Comercio y conferencias de la
Fundacion Global Democracia y Desarrollo (FUNGLODE).
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3.6 Alianzag Estratégicas

Una
Parte esencial de |g sinergia forjada por las gerencias v

Comunicacio
. nes Corporativas y Megio Ambiente ha sido la creacion de alianzas
estratégicas con instituciones u o

ejecutoria de la empresas, al mejorar
actividades, reforzando g Su vez

rganismos que consiguen potenciar la
el medio en el cual desarrollamos nuestras

logrando, por t i el cardcter sostenible de los proyectos
g + Por tanto, mejorar |a imagen, desarrollar los recursos humanos Y las

ilidad
habu' | es dentro de la eémpresa; con miras a mejorar la estabilidad y las
condiciones de las comunidades vecinas

Canalizar eficaz y satisfactoriamente Jos recursos que pueden dedicar
entidades y personas para hacerse socios en proyectos de bien comun, no

siempre es tarea facil, pero al formalizar las alianzas de este tipo, es mas facil
poder determinar a qué sectores dirigir los esfuerzos.

La Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina, S.A.) €S
miembro activa de los siguientes organismos:

o Red Nacional Empresarial para la Proteccién Ambiental
o Comité de RSE de la C4mara Americana de Comercio

o Los clusters ecoturisticos de Barahona y Romana-Bayahibe
o Consejo de Desarrollo Bavaro-Punta Cana

o Patronato para el Desarrollo de Haina (PADESHA)
o Coalicién para la Conservacion del Rio Higuamo

Ademas, la Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. (EGE Haina,
S.A) forma parte de las siguientes instituciones:

o Comité gestor de Responsabilidad Social Empresarial de la Camara

Americana de Comercio
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41 Otras
Respsg::g?.ﬁ:' i han Implementado las Politicas de
Dominicana ad Social Corporativa en la Republica

Numerosasg
involucrarse con | - Multinacionales han desarrollado proyectos Para
ha materializado g °0n"luntdad donde ellas han realizado inversiones. EStO se
°" VArlos tipos de iniciavas y actividades como el desarrollo dé

infraestructuras |o
.y Offecimiento de trabajo para las comunidades locales,
apoyo al desarrollo economico local entre otras

Entre las empresas socialmente reg

Ponsables en Republica Dominicana
encontramos:

4.1.1 FUNDACION BRUGAL & COMPANIA

La Fundacion Brugal es e brazo social de Brugal & Compafiia, es la via

autentica a traves de la cual se le extiende una mano amiga a las instituciones

sociales que trabajan cada dia por el bienestar de los menos afortunados; es la

forma sincera de solidarizarse con los que trabajan por los demas sin esperar
nada a cambio, salvo la satisfaccién del deber cumplido.

La Fundacién Brugal ha venido celebrando el Premio Brugal Cree en su
Gente, buscando siempre vias de reconocimiento al trabajo tesonero de
decenas de laboriosos voluntarios sociales que dedican una parte importante de
sus vidas a la loable mision de servir a los deméas. La Fundacion Brugal entrega
anualmente el Premio Brugal Cree en su Gente, el mas alto galardon concedido
en nuestro pais a instituciones de servicio social.

Ademas la Fundacion Brugal creé el Fondo Brugal para la Educacion y la
Investigacion, mediante el cual busca incentivar la excelencia académica
universitaria facilitando becas parciales o totales a estudiantes de grado y post-

grado que las merezcan por sus altas calificaciones. Igualmente este Fondo
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Para el desarrollo de trabajos de investigacion en ine
la

El lema de |15 Fundacion Brugal

: "Dignid " ia claramente
su proposito de contribuir con e biene CETTD R,

star de la sociedad dominicana resaltando

los mas sanos valore
. .
humanos y Propiciando las condiciones materiales

necesarias para lograrlo.

. En lIn:> concenTlente a los aportes realizados por la Fundacién Brugal &
:;a‘, i: aEtTduc‘acuﬁn -Dominicana Se encuentran el fondo Brugal para |
ucac ln. miSmo tiene como fin incentivar y promover la excelencia
aclad-émllca en la educacion universitaria en aquellas areas que se consideran
prioritarias para el desarrollo del Pais y colaboran en la preparacion de las

uras ge ' ini
fut generaciones  dominicanas tomando en cuenta las necesidades

tecnolégn‘:as que demanda la nacién en el siglo XX, asi como el liderazgo y 10s
valores-mudadanos que deben acompariar a su progreso. Esta opera con dos
fondos independientes: el fondo de becas y el fondo para la investigacion.

La Republica Dominicana requiere con urgencia evaluar el nivel educativo
general de la poblacién y lograr que los sectores productivos cuenten con
personal preparado capaz de contribuir a un mejor desemperio competitivo del
pais en los mercados internacionales, es por ello que la Fundacién Brugal se ha
propuesto realizar un aporte para tan grande reto poniendo a disposicion de
jovenes talentos dominicanos de recursos limitados, algunas becas para que
puedan realizar estudio de pregrado y postgrado en universidades nacionales.
Sin embargo, la Fundacién Brugal considera que el progreso generalizado del
pais no puede lograrse con profesionales que sélo buscan un beneficio
individual, desinteresandose por el bienestar del resto de los ciudadanos. En ese
sentido, la Fundacién quiere reconocer a estudiantes que tienen un alto
rendimiento académico y han demostrado un liderazgo orientado a rendir un
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servicio al paisg, g través del trab

ajo social realizado en pro del desarrolio de sus
comunidades.

En adicién a |0 anteriormente expuesto, la Fundacion Brugal realizo un
reconocimiento al mérito estugiant en San P;dro de Macoris el 25 de agosto
del 2006. La celebracion de dicho reconacimiento se llevé a cabo en el salon de
conferencias de la destileria Brugal en San Pedro de Macoris, con la presencia

del.lr‘ig- Danilo Minoso, Gerente de la Destileria y Encargado de Area. Durante Ia
actividad se entregaron 17 placas de reconocimiento y 11 medallas.’

En los 15 afios de operaciones de [a Fundacién Brugal a través del
premio “Brugal Cree En Su Gente”, ha recibido mas de 1,000 propuestas de
instituciones participantes premiando a mas de 70 instituciones, reconociendo
renglones tales como: educacion, asistencia social, defensa y proteccion al
medio ambiente, desarrollo comunitario, arte y cultura, y el gran premio Brugal
Cree en su Gente que se concede a una de las cinco instituciones ganadoras.

Las instituciones que desde 1992 han recibido el gran premio Brugal Cree
En Su Gente son: Instituto Politécnico Loyola, Liga Dominicana contra el Cancer,
Casa Albergue de Martina, Instituto Agronémico Salesiano, Fundacién Hospital
Robert Reid Cabral, Asociacién para el Desarrollo de San José de Ocoa,
Patronato de Lucha Contra la Lepra, Parroquia de la Ascensién Del Sefior,
Asociacion Dominicana de Rehabilitacién, Hermanas de la Inmaculada
Concepcion, Patronato Nacional Contra la Diabetes, Endocrinologia y Nutricion,
Asociacién la Hora de Dios, Escuela del Yaque, Educacion para Joven, ILAC,
Centro de Educacién para la Salud, Asociacion para el Desarrollo de Santiago
(APDI), Asociacion para la Provincia Espaillat, INC., Instituto Preparatorio de
Menores de San Cristobal, Instituto Técnico Salesiano, ITESA, Centro de
Investigacion de la Produccion Animal INC.

' Arseno Brugal, George. Brugal, afio 2007. Revista de la Fundacién Brugal, pagina 26
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End
| 0-8 afos la Fundacion Brugal, a través del Fondo para la il
la Investigacion, ha realizado dos con
111 expedientes de solicitudes, ot
postgrados.

vocatorias a becas, ha recibido ¥ evaluado
rgado 46 becas, 7 de ellas maestrias ¥

4.1.2 GRUPO LEON JIMENEZ

l-Jn. consorcio industrial no s6lo ha de cumplir su mision de producir ¥
comercializar bienes y servicios con | més alto nivel de calidad, cuidando el
medio afnbiente y cumpliendo las leyes que regulan el sector y las obligaciones
economicas para con el Estado. Asimismo, en justa reciprocidad, tiene qué
contribuir al progreso econémico y sogial del pais que ha favorecido su
desarrollo y al de la comunidad que consume y utiliza sus productos.

| Con esta filosofia, el Grupo Leén Jiménez ha apoyado firme Y
continuamente numerosas iniciativas y proyectos comunitarios, artisticos,
culturales, musicales, educativos, deportivos y ecologicos.

Programa de Formacién de Jévenes Agricultores

Ejecutado desde el afio 1999 por la Asociacién Suiza para la Cooperacion
Internacional, (HELVETAS), el Programa de Formacién de Jévenes Agricultores
tiene como objetivo la capacitacion de jévenes en modemas técnicas
agropecuarias y de desarrollo empresarial, de forma que puedan permanecer en
el campo realizando labores productivas. Recibe el apoyo del Grupo Leon

Jiménez a traves del financiamiento de becas para la capacitacion de jovenes de
comunidades rurales.
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P
RODECO, Desarrollo Comunitario

Estudiozu;prt:l:nd: Por el Grupo Lesn Jiménez y coordinado por el Gontro: 46

S ¥ Regionales (CEUR-PUCMM), el Programa de Desarroll
Comunitario (PRODECO), iniciado en 1998 procura el fortalecimiento Y a
generacion de procesos permanentes ge dt;sarrollo. en el ambito cultural Y

educativo, salud
: . Y el saneamiento ambientaj de las comunidades vecinas a 125
instalaciones industriales de| consorcio

- Hoya del Caimito, Mainardi Reyna, Reparto del Este:
Beparfo ﬁokeﬁe. Reparto Haché, Los Cerritos, Villa Progreso, situadas en 28
inmediaciones de Industria de Tabaco Ledn Jiménez, y en Santo Domingo.
donde el programa inici6 en el 2000 en: Bayona, Los Olivos, Las Canelas,
Honduras, 30 de Mayo y Ej Cacique, ubicadas en las proximidades de Ia
Cerveceria Bohemia y la Cerveceria Nacional Dominicana.

Esta iniciativa surge del convencimiento que la superacion de la pobreza
exige la integracion de los diversos sectores de la sociedad y orienta su labor
hacia el mejoramiento ambiental del habitat popular y la revalorizacién de Ia
dignidad personal de sus habitantes.

En forma paralela, también se procura construir una cultura productiva y
asociativa, que no dependa Gnicamente de sectores externos para resolver [0S
problemas, se ensefia a decidir prioridades, a negociar, planificar, actuar y
evaluar; se capacitan lideres comunitarios y sus relevos para que sean gestores

de su propio desarrollo, se formalizan organizaciones y se fortalece su

credibilidad.

También se consolida su trato con las instituciones externas que deben
proveer los servicios basicos, recursos financieros, salud y educacién; y lo que

es mas importante, se sienta un ejemplo que motiva a los barrios vecinos a

replicar las experiencias.
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PO”ﬂC. In
‘®grada de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud

El sistema ge gestion esty
medio ambiente, Seguridag y sa
basados en normag Y reglam
internacionales, seqn
9001:2000 e 1SO 14001

conformado por los requerimientos de calidad,
lud de I1a division cerveza, los cuales estan
®Ntos internos, legislaciones y estandares
.apliqu,‘ Este sistema incluye las certificaciones ISO
12004, g Sistema de Buenas Practicas de Manufacturd

(SIGSSA).

Plan Sierra

Se canaluf.aron féCUrsos al Plan Sierra para aumentar la cobertura
boscosa d.e la sierra, donde nacen fuentes de agua destinadas al consumo
humano, rego y generacién de energia hidroeléctrica. El Grupo Leén Jiménez
aporto un millén de pesos Para levantar un bosque patrimonial en el Pico de
Higua, San José de las Matas, en un area que permite su explotacion al cabo de
30 afios y su utilizacién industrial generando recursos para nuevos programas.

Reserva cientifica Ebano Verde

Ubicada en la Cordillera Central entre Constanza y Jarabacoa, es
custodiada por la Fundacién Progressio. Alli nacen rios que riegan el Valle del
Cibao y zona Norte, ademas, reciben cobijo aves endémicas y unicas del pais.
El Grupo Ledn Jiménez contribuy6 con la construccién del acueducto de la zona,
que beneficia a mas de 45 familias de la Loma de la Sal, de la torre de vigilancia

y al equipamiento del cuerpo de guardabosques.
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Cerveceri
La a Nacional Dominicana desarrolla desde el 2002 la campafa

" i6
promocion del Consumg Responsable” . Sus propositos son:

« Orient
ar ala Sociedad sobre las conductas adecuadas y seguras de los

:r:::n:dores c.:omo Individuos y miembros de la comunidad.
N préctica el Codigo de Autorregulacion Publicitaria de la industria
cervecera dominicana

Promover alian -
#as con el gobiemo y sectores econémicos y sociales para
fomentar |a réSponsabilidad en g

| consumo y proteger segmentos
vulnerables de la poblacion, como so |

0s menores de edad.

La cam \ : -
Pafa  "Promocién  Gonsumo Responsable" utiliza piezas

publicitarias en exteriores con vallas y cajas de luces en las principales
N :

carreteras y ciudades de| Pais, ademas de la colocacién de impresos para

revistas y periddicos de circulacion nacional y mensajes radiales. Los mensajes

incluidos en las piezas publicitarias van orientados a la prevencion de accidentes
de transito.

Este esfuerzo se enfatiza en temporadas de alto consumo y de trafico
vehicular como son Semana Santa, Navidad y Ano Nuevo. A partir de este afo

la campafia se mantendra en otras épocas del afio con reforzamiento en
temporadas de alto consumo.

La Cerveceria Nacional Dominicana reitera su compromiso permanente
con el pais y la sociedad y con cada ciudadano dominicano de promover entre
clientes y consumidores, el mercadeo y consumo responsable de sus marcas de

cerveza.
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444 CENTRO CUESTA Nogyqp,,

El Centro Cuesta
R Bo'::io:al o consenso con la Red de Muchachos
+ ha
promover la  solidaridag y c:ulm'.\liw0 Creando diferentes modalidades para

dando la oportunidad de Cooperar a sug clientes

f\ s',ablendas de que la Gnica manera de disminuir la delincuencia, la
drogadiccion, la explotacién sexyal comercial de nifios, nifias, la violencia
miliar o la inestabilidad social, es brindando forma;:ién y ‘educacibn de
calidad, el Centro Cuesta Nacional cada afo realiza una gran actividad pro-

recaudacion de fondos para la Red Muchachos Y Muchachas con Don Bosco.

intrafa

Ademas de las recaudaciones y donaciones el Centro Cuesta Nacional es
al mismo tiempo garante de que los jovenes que se han formado en Centros

Locales de Muchachos y Muchachas con Don Bosco tengan un trabajo de
orgullo familiar.

41.5 EMPRESAS BON

El primer gran punto de su Responsabilidad Social Corporativa es con sus
empleados; consideran que su gente debe crecer, es por ello que muchos han
tenido la posibilidad de tener sus heladerias propias, para lo que cuentan con el
sistema de franquicias. Han propiciado el desarrollo de micros y pequefias
empresas, las cuales estan gestionadas en mas de un 70% por ex — empleados
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y creado facilidades parg que em

sihb res
y comercializar Productos o Presarios con escasos recursos logren producir
aran aceptacion.

El Grupo Empresaria Bon fye sele
imitar por el Banco Interamericang de Desa
su estrategia de desarrolly de Negocios
armonia con el medio ambiente.

416 GRUPO PUNTA CANA

Para asegurar la inversion, g Grupo Punta Cana crea dos fundaciones: 2
Fundacion Ecolégica Punta cana y |a Fundacion Punta Cana para el 4rea Social
cultural y Comunitaria. Estas dos fundaciones generan sus propios recursos por
programas que tienen y también reciben el apoyo del Grupo Punta Cana.

La mision de ambas fundaciones es ver como se pueden implementar
programas y proyectos que beneficien al pais econémicamente. Crear trabajos,
fuentes de desarrolio econémico que mantengan el aspecto natural, que

respeten &l medio ambiente y que puedan dar trabajos dignos, en condiciones
humanas que respeten a la comunidad local.

El Grupo Punta Cana esta en solidaridad con la tierra, reciclando toda el
agua del complejo para utilizarla en sistema de riego y de esta forma no

contaminar la zona costera.

Otro programa que esta desarrollando el Grupo es la agricultura
sostenible. En el Este no hay agricultura, no hay suelo y debe ser producido.

Para este propésito se aprovechan todos los desperdicios organicos de las
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4.2.1 Analisis de los Datos de la Encuesta

Tomando en cuenta |ag -

Presas mencionadas anteriormente y basados

en una muestra de 105 Personas

resultados-' ONtrevistadas, obtuvimos los siguientes

Como podemos ver en esta grafica, el 92% de los encuestados
demostraron que si conocen alguna empresa dominicana que trabaje con el
tema de Responsabilidad Social Corporativa, mientras que el 8% restante no

tiene ningn conocimiento del tema.
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2.- (Qué empresa usted Oooss

en los siguientes renglones? Que realice aportaciones a la comunidad

Educacién
Salud 19 18%
Cultura 22 21%
Deporte 16 15%
Medio Ambiente 199 18;6
Desarrollo Comunitari 9
ro

Otros 15 14%
Total 5 5%

105 | 100%

~ RENGLONES

B Salud O Educacion O Deporte O Cultura @ Des. Com @ Medio A. O OtrosJ

Segln los resultados obtenidos se puede apreciar que 21% de los
encuestado considera que el mayor aporte en estos momentos corresponde a la
Salud, un 18% considero la Educacién y otro 18% el Deporte, mientras que un
15% de los encuestados percibe que la cultura, un 14% el desarrollo
comunitario, el 9% considero la contribucion al medio ambiente y el 5% restante

considero otros factores.
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en relacion a |ag empresas que los encuestados i
que realizan este tipo de aporte a I saciedad dominicana encontramos AUe:

G.LJ

H.B

[ Fund. Brugal O Cerveceria Nac O0Ege Haina @ G. Leon Jimenez @ Heladeri

3

Donde la Fundacion Brugal obtuvo un 28%, la Cerveceria Nacional
Dominicana un 22%, la Empresa Generadora de Electricidad Haina un 18%, €l

Grupo Le6n Jiménez un 17%y la Heladeria Bon un 15%.
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3.-,Conoce usted o ha |o; de

i

Segun la opinion de los encuestados el 92% afi

) : _ rmaron conocer o haber
visto alguna informacion sobre la Empresa Generadora de Electricidad Haina,
§.A. mientras que el 8% dice no conocer nada al respecto.
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. ;Sabe usted el tipo dg
;Iogmcldad Haina? frabajo Que realiza |a Empresa Generadora de

El 90% de la poblacion encuestada dice conocer la naturaleza de la
Empresa Generadora de Electricidad Haina, S.A. y el 10% no conoce con
exactitud el trabajo que realiza esta empresa.
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5.- &Conoce usted .obn I

Porte
gmpresa Generadora gq E"ctﬂcld. 8y contribuciones que realiza la
la Comunidad?

d Haing 4

Como muestra de los resultados obtenidos, el 73% conoce los aportes y
contribuciones que realiza esta empresa, mientras que el 27% restante los
desconoce.
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aenlaempresa

T rabl

J i — — | “antidad | Forc
‘Particip® €N UN programa yjo aefivii=c—— | 16 15%
|a comunidad auspiciado por | e:l\dad deapoyoa| 12 | 11%
Anuncio en laprensa ——kesa | B
Toewsbn T | %
v __ [ i
“Roletin informativo de |a St 6 6%
’_g%o.,;—ma?m?ﬁia_ﬁh_ e T %
e et [T TR |
Total —) 19 0
[N RSN S W L e 8

EAnuncio n la prends

O Television
B Otros

En relacion al conocimiento de los encuestados de cémo se dieron cuenta
de los aportes realizados por la Empresa Generadora de Electricidad Haina
dijeron lo siguiente: el 26% manifesté haber recibido informacién mediante
anuncios en la prensa, el 18% dice que por los informes emitidos por la
empresa, el 15% son empleados de la empresa, el 11% dicen haber participado
en programas de apoyo comunitario, otro 11% por la Television, el 12% dice
conocerlo por otros medios y el 6% restante dice que por vallas publicitarias.
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neradora de Electricidad Haina estd
Y las necesidades de la comunidad?

Segun muestra la grafica el 82% considera que la Empresa Generadora
de Electricidad Haina, S.A. esta comprometida con la comunidad mientras que €l
18% restante considera insuficiente |Ia aportacion de esta empresa.
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g- (En cudles areag
':-‘ontrlbuclones ylo acﬁvld::::ld." que la empresa debe aumentar

 yarias opciones). de apoyo a la comunidad? (puede elegir
Educacién o o
E e e
Cultura\__ 262 21;20
e I ey 5
Dep(')rt‘e—“-———-———-________ 19 18%
Medio Ambiente — s
Desarrollo Co |
munitario TR~
Otros ____g_ g:;’:
e R . :
T_otal\‘ 86 100%

6% 6% 6%

E S D MACODC O

|8 Educacion O Salud @ Deporte & Medio Amb O Cultura @ Des. Com @ Otros |

Tomando en cuenta las consideraciones de los encuestados, el 28% dice
que se debe realizar mayor aporte a la educacion, el 21% dice que a la salud, el
18% dice que al deporte, el 15% dice que al Medio Ambiente, el 6% dice que a
la cultura, el 6% al desarrollo comunitario y el 6% restante a otros aportes.
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se han incrementagq deantenladas
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$30)s

con |a R es
onsabjli . .
Ultimag Ponsabilidad Social Corporativa

gntecedentes en |08 an dé a
0 C das, las pri TP on
e re ar Primeras iniciativas (C

ue estuvo funcig
q _ Nando cop, relacig alos afios 50 y 60, anteriormente, lo
caridad del empresariaqq Nalg

accion de ; ;
Pero p Proyeccién social fue la
afios 90's 0 la acg

Mayor importancia.

| La Empresa Generadora de Electricidad Haina, SA. (EGE Haina, S.A)
entiende que la aplicacion de planes de Responsabilidad Social es la via

solidaria para garantizar e| desarrollo sostenible de nuestro pais. Es un
compromiso con la construccion de una Republica Dominicana donde la justicia

social y la inversion en lo mas maravilloso que tenemos: nuestra gente, den
como resultado el verdadero progreso.

Es importante resaltar que lo que determina una verdadera conducta
empresarial socialmente responsable es la continuidad de este tipo de acciones
positivas, que las mismas sean consistentes a lo largo del tiempo. Se trata de
que forme parte esencial del espiritu y filosofia de la empresa para lo que se
requiere de una verdadera conversion social.
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- Al ponderar |og feSultaq
0s

 siguientes recomenda: de la py
sig Ndacioneg. Presente investigacisn se sugieren las

< Ampliar e| prog
rfama de
padr
escuelas de escasos s inamiento de Escuelas alcanzando otras

, 08 y asum
escuelas apadrinadag (equipa mir mayores compromisos con las
mi :
entre otras) asj comg tambig ®NO de bibliotecas, ferias escolares

>

Pais  (plomeri
. a, ici
refrigeracion, entre otras) electricidad, mecanica, técnico en

——
d

*>

*

Disefiar una compap
afia o e
| 6% medios d P de de concientizacion y sensibilidad a través de
ios T g
| € comunicacion y con visitas a directivos de empresas, para
que contribuyan con |ag necesidades del pais en las areas mas sensible

del pueblo dominicana como es |a salud, educacion y medio ambiente.

e

*

Patrocinar concursos de lectura entre nifos de escasos recursos con

premios tales como, becas para estudiar informatica, enciclopedias, entre
otros. Con esto se lograria profundizar el habito de lectura entre los nifios.
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