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RESUMEN EJECUTIVO

Desde hace 30 afios empresas y compafilas de capital dominicano han
constituido empresas que se dedican a remesar dinero de inmigrantes
residentes en Estados Unidos y Europa, en nuestro caso, principalmente a la
Republica Dominicana. Seguin datos estadisticos del Banco Central Dominicano
las remesas aportan para nuestro pais cerca de US$2,000 millones de dolares a

la economia dominicana, lo que representa un 10% del producto interno bruto.

Cada dia son mas los dominicanos que emigran al exterior con la finalidad de
obtener mejores fuentes de ingresos. Este hecho permite que tales emigrantes
envien dinero a sus familiares, también cada dia, hay mas dominicanos y
extranjeros pensionados en el exterior que residen en el pais y reciben desde el
exterior una mesada por concepto de pensién. El flujo de operaciones
monetarias que se efectian a través de empresas remesadoras, le permite
obtener grandes ganancias. Ocurre que por el concepto de las llamadas
remesas sociales, que es el nombre técnico de las transferencias que reciben
los pensionados de otro pais que se encuentran en la Republica Dominicana, los
registros de balanza de pagos que publica el Banco Central indica que para el
2003 habia ingresado al pais unos US$189.1 millones y en el 2002 unos
US$191.3 millones, asi también publicd que por concepto de envios de remesas
familiares la balanza de pago registro para el 2003 mas de US$200 millones; en

total esto representa un 10% del producto interno bruto.
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Obaervando ol flujo de diviaas y ol oracimlento de emigranton al exterlor y de
Inmigranten extranjoron homon dookdido crear una emprenn romanadora y o la
voz cana de camblo, ya que en un negoolo que blon administrado represanta

una excelonte Inveraldn que arrojarla cuantioson banoficlon econdmlicos

Monoy Fastor SA. o8 una empresa do sewviclos quo so dedicard o ln
recopelon , distribuclon y envios do romesas que una personn que viva on ol
extranjoro envin a otra residento on la Repiblica Dominicann o vicoversa,
Tamblén so dedicard a la compra y venta de monedns oxtranjoras talos como

dblares norteamericanos y ouros,

La ostrategla competitiva de Monoy Faster S, A. esta sustentada en abaratar
el preclo de los envios de remesas que realizard la empresa a sus clientes y en

proveer un servicio rapido y confiable, en la distribucién de las remesas.

Rapidez en el servicio, confiabilidad, integridad, profesionalismo,
compromiso, orientado al trabajo en equipo, resultados y excelencia del cliente
son los valores que caracterizaran a la empresa. La misién esta focalizada en
ofrecer un servicio rapido, confiable e integro que permita satisfacer las
demandas de los clientes, brindandole un excelente servicio personalizado en
cada envi6 de remesa, de tal manera que cada afo la rentabilidad de la empresa
asl como la satisfaccién de los empleados este forjada en un crecimiento

sostenido y continuo; la visiéon esta centrada en hacer de Money Faster una

vi
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empresa remesadora predominante para la Reptblica Dominicana, con un
crecimiento rentable, que permita satisfacer las necesidades de los clientes, a

través de nuestro recurso humano, capacidad tecnolégica y buen servicio.

Entre los objetivos propuestos estan: Permanecer como la empresa numero
uno en servicio y entrega en el mercado de remesas en la Repiblica
Dominicana, cubriendo todo el territorio dominicano; alcanzar el 25% de

rentabilidad de nuestro capital pagado.

vii
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PLAN DE NEGOCIOS PARA CREAR UNA EMPRESA DE
REMESAS EN REPUBLICA DOMINICANA

MONEY FASTER S. A.

0
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CAPITULO |

GENERALIDADES RELATIVAS AL PLAN DE NEGOCIOS

MONEY FASTER S. A.
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En los Gltimos quince afos las remesas familiares se han convertido en
una nueva fuente de ingresos para varias economlas Latinoamericanas. Estos
flujos de dinero se han caracterizado por su creciente cantidad, por la presencia
de un nimero significativo de actores y de actividades, y por su impacto en el
crecimiento y desarrollo econémico. Un estudio, llevado a cabo por Bendixen
Associates de Miami, la Florida, y el Pew Hispanic Center de Washington,
concluye que las remesas ya no son una valvula de escape; hoy dia, son una
bomba de combustible, en alusién a la significacion que tienen para las

economlas Latinoamericanas.

1.1. Objetivos.
1.1.1. Objetivo General.

= Elaborar un plan de negocios para crear la empresa remesadora Money

Faster S. A. en la Republica Dominicana.

1.1.2. Objetivos Especificos.

= Conocer el entorno econdémico y competitivo en que se desarrollan las

empresas remesadoras de Republica Dominicana.

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Plan do Nedoclo M -NEVFASTEH g

o»

Realizar la inversién necesaria para operar legalmente en el mercado de

divisas en la Repuiblica Dominicana.

i1}

Realizar un plan financiero de ingresos y gastos esperados de la empresa

Money Faster S. A,

Presentar un plan estratégico para captar los clientes potenciales en el

mercado de remesas.

1.2. Antecedentes.

La relacién que existe entre la migracion, las remesas y el desarrollo es
muy compleja. Pese a su importancia y a su complejidad, es poca la
investigacién que se ha hecho al respecto en las ciencias sociales. Es comiin
que el tema sea estudiado tan solo para saber si dichas remesas fomentan el
crecimiento auto sustentable en las comunidades que envia emigrantes. Este
criterio tan estrecho deja de lado la complejidad que tiene el factor “remesas”
dentro de los hogares, las comunidades y las regiones que envian emigrantes al
extranjero; siendo que la capacidad de las remesas para elevar el nivel de vida,
el acceso a los servicios meédicos y a la educacibn no debe ser
subestimado. Las remesas, ademas, le brindan nueva fuerza a grupos sociales
tales como las mujeres o aquéllos que no tienen tierras. Del mismo modo
permiten que los emigrantes no descuiden sus obligaciones sociales y
econdmicas para con sus familiares y sus comunidades. La base y razén de ser

de estas preocupaciones es una cuestion mas amplia, comprender qué es en
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realidad el desarrollo y sobre todo, dilucidar qué patrones de referencia deben
ser utilizados al hacer una valoracién sobre los impactos econdmicos que tienen
las remesas. Se emplean cominmente como parametro, por ejemplo, el factor
de dependencia progresiva que desarrolla una comunidad de emigrantes a las
remesas. Es decir ¢son las remesas de los emigrantes el motor de un desarrollo
sustentable para sus comunidades de origen? Hay que considerar, sin embargo,
que al emplear estos criterios estamos siendo arbitrarios, pues no se suelen
formular las mismas preguntas cuando se evaltia el bienestar econémico en los

paises y en las comunidades més desarrolladas.

La brecha bancaria, un proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y el FOMIN, que manejaria US$8 millones, propone “incentivar la
competencia para contribuir a rebajar las comisiones de la intermediacién”.
Para ello prevé promover la participacién de los bancos en el negocio y la
aplicacién de nuevas tecnologias. Seg(n el BID, el envio de dinero a través
de los bancos podria significar una rebaja del 45% en los costos. Sin
embargo, apenas el 40% de los inmigrantes que ganan menos de US
$20,000.00, tienen cuentas bancarias. Entre ofras causas, por el bajo nivel
escolar, el idioma, los horarios o las exigencias de un estatus legal en el pais.
Ademas, reconoce el estudio, los bancos en EE.UU. no estan estructurados

de manera que respondan a las necesidades de los inmigrantes.
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América Latina recibié més de US$23.000 millones en 2001 enviados por
emigrantes desde distintas partes del planeta, en especial de Estados Unidos
y Europa, lo que ha convertido a las remesas familiares en uno de los
principales renglones de las economias latinoamericanas. Esta cifra,
proporcionada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN), podria ser mayor, pues muchos

emigrantes utilizan vias informales para enviar dinero a sus respectivos

paises.

Seguin algunas estimaciones, el envio de remesas del exterior hacia
América Latina esta creciendo a un ritmo aproximado del 15% anual. En paises
como EI Salvador, Honduras y Nicaragua, estos envios de dinero constituyen
alrededor del 13% de su producto interno bruto (PIB). En Repblica Dominicana,

Ecuador y Pert bordean el 10%, mientras que en Haiti llegaria al 17%.

Segun los informes del BID y el FOMIN, México sigue siendo el pals que
mayor cantidad de remesas recibe de sus trabajadores del exterior, con

US$9.273 millones.

En el afio 2003, el ministro de Relaciones Exteriores mexicano, Jorge

Castareda, indicé que lo enviado por los emigrantes a sus familiares constituia
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la "segunda o tercera fuente de divisas para el pals". A México le siguen Brasil
(US$2.600 millones), EI Salvador (US$1.972 millones), Republica Dominicana

(US$1.807) y Ecuador (US$1.400 millones).

Cifras de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) revelan que los exiliados cubanos que viven en Estados Unidos envian

anualmente a sus familiares en la isla entre 800 y mil millones de dblares.

Segun la revista britanica The Economist, el dinero enviado a sus palses
por emigrantes latinoamericanos es uno de los lados positivos que ha tenido el

persistente desangre de ciudadanos productivos de esta parte del mundo.

En informaciones ofrecidas por el FOMIN, en la Conferencia Regional
“Las Remesas como Instrumento de Desarrollo”, 17 y 18 de mayo del 2001, de
mantenerse las tendencias migratorias, el nivel de remesas enviadas hacia
Latinoamericana y el Caribe durante la presente década (2001-2010) podria

alcanzar los US$300 billones de ddlares.

En el afio 2001, América Latina y el Caribe recibieron cerca de 31 por

ciento de los 103.000 millones de dolares girados en todo el mundo por
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inmigrantes originarios de palses en vias de desarrollo a sus propias naciones.
Casi 78 por ciento de las remesas que llegaron a esta region provinieron de los
Estados Unidos. Si estos flujos contintian creciendo a una tasa moderada de 7
por ciento al afio, durante esta década (2001-2010) América Latina y el Caribe

podrian recibir unos 400.000 millones de délares en remesas.

Desde hace 30 afios empresas y compaiiias de capital dominicano han
constituido empresas que se dedican a remesar dinero de inmigrantes
residentes en Estados Unidos, en nuestro caso principaimente a la Republica
Dominicana, pero también a otros paises. Segln datos estadisticos del Banco
Central Dominicano las remesas aportan a nuestro pais cerca de US$2,000
millones de délares a la economia dominicana, lo que representa un 10% del
producto interno bruto. Se estima que un 40% de las familias dominicanas se
benefician de las remesas familiares, 70% de los recursos recibidos se utilizan
para alimentacion, 4% para gastos de salud, 5% para educacién, 7% para

vivienda y 8% otros.

A partir de que se incorporara en el Sistema Monetario y Financiero de la
Republica Dominicana, el negocio de remesas funciona bajo la vigilancia y el
monitoreo diario de Superintendencia de Bancos. Debe haber transparencia
total. Los logros mas importantes se miden en la expansion del negocio, pero al

mismo tiempo en la limitacién del mismo al grupo de empresas mas significativo
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y que se ha cefiido a los reglamentos internos y la obediencia a las leyes

internacionales.

La Asociacion Dominicana de Empresas remesadotas y Distribuidoras
(ADEREDI) actualmente est4 batallando para conseguir que los agentes que
captan divisas representen sélo a una empresa remesadora, puesto que si
representa a varios, las facilidades para efectuar un envio fraudulento son
muchas. Ya en Espafia se ha conseguido esto, pero en Nueva York (siendo esta

ciudad el destino donde mayor nimero de dominicano emigran) todavia no.'

1.3. Justificacion.

El arma mas eficaz para combatir la pobreza en Latinoamérica no proviene
de los gobiernos ni de la ayuda exterior, sino de las remesas de los emigrantes
que viven en Estados Unidos. El afio pasado la cifra ascendié a 23.000 millones

de dolares, equivalentes a un tercio de las inversiones extranjeras en la region.

Las remesas se han convertido en una de las principales fuentes de ingresos
de muchos paises, segun un informe del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), organismo que la pasada semana propuso abaratar los costos de envio

con el fin de inyectar 3.000 millones de délares adicionales al afio a las

' Peribdico Listin Diario. Economicas. 23 de febrero 2003. Pag.14
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economias de la region. Como promedio, el emigrante latinoamericano en E.E.

U.U. manda mensualmente entre 200 y 300 délares a sus familiares.

En varios paises ocurre que el monto obtenido a través de las remesas
iguale o supere el ingreso total obtenido a través de la exportacion de
mercancias, lo cual subraya la importancia que tienen los emigrantes como
generadores de comercio exterior y ahorros. Sin embargo, calcular el total del
ingreso que se obtiene de definiciones acerca de lo que es una remesa, también

de las distintas formas que puede adoptar una remesa.

Los calculos oficiales del Fondo Monetario Internacional estiman que las
remesas laborales mundiales y las compensaciones de los empleados, sumaron

95 billones en 1998, cifra que excede la ayuda oficial para el desarrollo.

Existen distintos tipo de remesas. Estas pueden ser transferencia monetaria
o en efectivo, y hasta en especie (bienes de consumo, bienes que sirvan como
capital, nuevas habilidades y conocimientos tecnolégicos). Pueden ser remesas
personales o grupales, cuando varios individuos emigrantes (asociaciones de
emigrantes de un mismo pueblo) se relnen para enviar el dinero a paises para

apoyar fiestas nacionales, proyectos de obras publicas y otras actividades.
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El total de las remesas no ha disminuido con el paso del tiempo y conforme
los flujos migratorios se desarrollan, En el caso de Republica. Dominicana por
ejemplo, cada dia nuevos trabajadores se incorporan a éstos. Cuando, y por
cuanto tiempo estaran dispuestos los emigrantes a enviar remesas depende, en
parte, de las politicas econdmicas y de ahorro de cada pals, depende también
de los factores de riesgo y de la eficiencia y facilidad de las transferencias. Los
cambios en las politicas econémicas han fomentado, en algunos casos, el
aumento en las remesas. En ofros casos, con solo simplificar y abaratar las

transferencias de dinero de un pals a ofro ha continuado al aumento en las

remesas y en el ahorro de los emigrantes.

Escenarios que se pueden esperar en la Republica Dominicana con el futuro de

las remesas

En general, un pronéstico preliminar involucra considerar el estado de los
dos lados que componen los extremos de las remesas, el emisor y receptor. En
el caso del emisor, con la informacion existente un escenario posible es el del
aumento incremental y sostenido de las remesas. Desde el lado del receptor de
remesas, un escenario es el de la transformacién gradual del uso de las
remesas para el ahorro y la inversion social. Por otro lado, dada la fragilidad
econdmica en que se encuentran estos paises, es posible observar una
continuidad sobre el uso del dinero. Finalmente otro escenario posible es aquel

en que las asociaciones comunales se convierten en un agente nuevo del

9
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desarrollo local en el pals. Estas asociaciones pueden crecer en tamafio y en

numero y logren aumentar la asistencia a la region.

Un primer escenario es que para un futuro el flujo de remesas vaya a
continuar exhibiendo la misma tendencia actual, es decir, un aumento
incremental que dependera de la continuidad del flujo migratorio, de la existencia
de obligaciones familiares establecidas por nuevos inmigrantes, y por un cambio
en la posicién social de los inmigrantes. Mientras sigan inmigrando cada afio
legaimente mas dominicanos en los préximos afios, la garantia de las remesas
estara respaldada por los nuevos emigrantes quienes llegan al pals huésped con

obligaciones para con su pais.

Otro escenario probable es que se observe un cambio en |a utilizacion de
las remesas. A medida que la poblacién que recibe el ingreso del exterior mejore
su situacién, ésta pensara en invertir recursos en educacion, salud o el

mejoramiento (o adquisicion) de su propiedad.

Finalmente, un escenario reciente que vaya a continuar en el futuro es el
del desarrollo sostenido de asociaciones comunales en Estados Unidos y en
Europa en pro del mejoramiento de los pueblos de origen del inmigrante. La
experiencia en otros paises muestra que cuando un pais se convierte en
exportador de capital humano inmigrante, con el tiempo se crean vinculos que

se extienden al campo del desarrollo local. Ya se observa que estas
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asociaciones siguen forméndose y mejorando su estado organizacional en

algunos de los grupos inmigrantes.

Un efecto de las actividades de estas comunidades sera que también
crearan incentivos en ciertos sectores inmigrantes a realizar pequefas
inversiones privadas en las zonas, en donde se crear4 empleo en tales 4reas.
En cualquiera de los casos, habré un impacto en el corto plazo. Es posible, sin
embargo, que de no producirse una revitalizacién e institucionalizacion del
trabajo conjunto de organizaciones comunales, se produzca un agotamiento
entre los contribuyentes de la comunidad. Este fenémeno se ha observado en

muchas organizaciones que surgen pero carecen de vision o plan futuro.

Los escenarios antes expuestos no son excluyentes entre si. Al contrario,
lo mas probable es que puedan ocurir en combinacién. De ahi que es

importante pensar estrategias globales de accion.

El impacto positivo que tienen las remesas familiares en la economia
dominicana es muy significativo y dicen los economistas que los ingresos por
remesas superan el ingreso total obtenido a través de las exportaciones de
productos.

Cada dia son mas los dominicanos que emigran al exterior con la
finalidad de obtener mejores fuentes de ingresos. Este hecho permite que tales

emigrantes envien dinero a sus familiares, también cada dia, hay mas
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ini '
dominicanos y extranjeros pensionados en ol exterior que residen en el pals y

reciben desde el exterior una mesada por conceplo de pension. El flujo de

cio ]
operaciones monetarias que se efectian a travas de empresas remesadoras, le

permite obtener grandes ganancias. Ocurre que por el concepto de las llamadas
remesas sociales, que es el nombre técnico de las transferencias que reciben
los pensionados de otro pals que se encuentran en Republica Dominicana, los
registros de balanza de Pagos que publica el Banco Central indica que para el
2003 habia ingresado al pals unos US$189.1 millones y en el 2002 unos
US$191.3 millones, asi también publico que por concepto de envios de remesas

familiares la balanza de pago registro para el 2003 mas de US$200 millones.

Observando el flujo de divisas y el crecimiento de emigrantes al exterior y

de inmigrantes extranjeros hemos decidido crear una empresa remesadora y a

la vez casa de cambio, ya que es un negocio que bien administrado representa

una excelente inversion que arrojaria cuantiosos beneficios econémicos.

1.4. Actores Que Intervienen En Las Operaciones De Las Empresas

Remesadoras.

Tradicionalmente se ha concebido que las remesas familiares involucran
al emisor y al receptor. Sin embargo, una observacién mas cercana permite
sefalar que también existen otros actores vinculados directa o indirectamente

con el flujo de remesas. Ademas del inmigrante que envia y los miembros de un
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hogar que reciben la remesa, so oncuentran los Intermediarios (bancos,
agenclas courier o encomendoras, cooperativas, elc.), el gobierno, asociaciones

comunales en pro del pals de origen e Incluso organismos Internacionales.

1.4.1. El Emisor do Remesas,

Los inmigrantes que emiten remesas a Latinoamérica poseen ciertas
caracteristicas importantes de caracter demogréfico, social y legal (y de tipo
moral) que tienen una importante incidencia en el futuro del envio de tal dinero.

En primer lugar, los inmigrantes Latinoamericanos son personas jovenes de

ambos sexos y de muy bajos ingresos.

No todos los inmigrantes envian las mismas cantidades. Varios estudios

han observado que cuatro variables que expliquen el envio de dinero son el nivel

de ingreso, el estado migratorio legal, el tiempo de residir en Estados Unidos y

las obligaciones familiares para con el pais de origen.

Un estudio realizado por el Tomas Rivera Policy Institute en la ciudad de
Los Angeles encontrd que las personas que se encuentran en situacion
indocumentada envian mas dinero que aquellas con residencia legal de algln
tipo. Sin embargo, el nimero de personas indocumentadas es

proporcionalmente mas bajo que el nimero de personas con residencia legal.
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1.4.2. El Receptor de Remesas,

Las personas que reciben remesas en Latinoamérica provienen de
diversos sectores sociales. No todos pertenecen a circulos de pobreza, aunque
la gran mayoria si son de bajos recursos. Es decir, en la mayoria de los casos,
el dinero que se utiliza llega a ser empleado para propésitos de consumo diario,

y un pequefio porcentaje, menos de un 10% se usa para ahorro o inversion.

Sin embargo, es importante mencionar que una taza de ahorro del 10%
es relativamente alta. Por otro lado, se desconoce el patrén de consumo de
quien no recibe remesas, por lo que resulta dificil hacer cualquier generalizacion
o comparacion sobre el tema del ahorro. Es importante observar también que
este patron de consumo ha creado nuevas fuentes de empleo y nuevos
mercados que satisfacen la demanda de quienes reciben remesas. Otro

aspecto de gran interés se refiere al del aumento de la tasa de ahorro nacional

en estos paises.

1.4.3. Asociaciones Comunales Remesadoras.

Un factor que ha cambiado en la migracién es el relacionado con el
surgimiento de asociaciones comunales en los Estados Unidos y Europa
conformadas por inmigrantes Latinoamericanos. Estas asociaciones han crecido
en los Ultimos siete a nueve afos, fechas en que la mayoria empezaron a surgir.

Una de las dificultades de andlisis de estas asociaciones se refiere a su
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intangibilidad. Se desconoce el nimero de asociaciones comunales de cada

pals origen que operan en Estados Unidos.

Es importante recalcar, sin embargo, que estas asociaciones se estan
desarrollando en mayor nimero en varias partes de los Estados Unidos y estan
tratando de establecer vinculos més estables con sus pueblos de origen. La

tendencia de estas asociaciones no es una de disminucién sino de incremento.

1.4.4. Intermediarios de Remesas.

Un actor poco analizado o el menos considerado en los estudios sobre
remesas familiares es el referente al de los intermediarios de remesas.
Agencias de encomiendas o compafiias couriers juegan un rol muy importante
en la transferencia de remesas, asi como en la economia del pals. Estas
agencias manejan diferentes tipos de servicios, tales como la transferencia del
dinero, entrega a domicilio y cambio de la moneda. En cada uno de estos casos
las compaiilas, grandes o pequefias, han manejado alrededor de dos tercios o al

menos la mitad del monto total de remesas enviadas anualmente.

Estas compaiilas son poco probables de desaparecer, mas bien sus
actividades se han estabilizado y se han hecho mas competitivas, por lo que los
cobros por envio pueden que vayan ha disminuir en un mediano plazo. Es

importante recalcar que se ha observado también un cambio lento pero gradual
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on ol envio do dinoro n iavbs de banoos ylo cooparativan do shorto y orédito,
Late camblo tene Implioaciones positivas muy importantes pars qulen recibe of
dinero, asl como piin - qulen lo envia ya que nmbas partes formalizan sus

Ingroson en cuentan banoarlns y pagan un proecio mas bujo que las ngonclas

courlor,

1.4.6. Lon Goblornos Do Lon Palnes Que Reclbon Romonas.

Los goblerno on los palses Juoga un rol muy Importante principalmente en
Latinoamérica on lo quo respoctan a las remosas; los goblernos de estos
palses han escogldo la polltica de no Intervenir en la transaccién o en el uso
dol dinero provenionte de las remesas. La participacion que estos gobiernos
han tenido en relacion con las remesas se ha concentrado en la medicion por
parte de los Bancos Centrales de cada pals en determinar las cantidades
recibidas por conceplo de remesas. Todos los bancos siguen la misma
melodologla de anélisis de los datos reportados diariamente por los bancos y
las agencias courier y otras empresas financieras sobre la entrada de

remesas.

1.4.6. Los Organismos Internacionales.

Finalmente un actor que le ha venido a poner atencién a las remesas es

el de los organismos internacionales. Organizaciones como el FMI, CEPAL,
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Banco Mundial, o AID han puesto interés en las remesas desde el punto de vista
de su influencia econémica y su potencial para el desarrollo. Aunque estas
organizaciones carecen de mucho conocimiento del rol de las remesas, es muy
probable que se constituyan en agentes de formacién de agendas sobre las
remesas y motiven la implementacion de politicas encaminadas al

aprovechamiento de las éstas.

Es importante sefialar que tanto las sociedades latinoamericanas como
los gobiernos del drea muestran poco conocimiento del comportamiento de las
remesas. A pesar de las grandes cantidades de délares que entran al pais por
concepto de remesas, en efectivo o en especie, existe poco conocimiento de la
magnitud del flujo monetario, mucho menos de las condiciones sociales en que

viven quienes envian las remesas.

1.5. Marco Legal De Los Agentes De Remesas Y Cambio En La Republica

Dominicana.

El reglamento Cambiario tiene como objetivo establecer las normas,
politicas y procedimiento que regulan las operaciones en divisas del mercado
cambiario en el territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en la Ley
Monetaria Y Financiera no. 183-02 del 21 de noviembre de 2002, a fin de
contribuir al correcto funcionamiento del mercado, en un entorno de
competitividad y eficiencia, para preservar la estabilidad de precios y de la

balanza de gagos del pais.
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Las operaciones cambiarias que se originen en el extranjero, para
ejecutarse en Republica Dominicana, se sujetaran a la legislacion dominicana.
Todos los participantes en el mercado cambiario de la Republica Dominicana
estaran sujetos a la regulacién publicada por la junta monetaria el 5 de febrero

del 2004 segun las disposiciones del articulo 15 de la ley No. 183-02.

La intermediacién cambiaria s6lo podra ser realizada por las entidades de
intermediacién financiera, los agentes de remesas y cambio y los agentes de
cambio, debidamente autorizados; es intransferible y podra ser suspendida o
revocada por dicho Organismo, a iniciativa propia o por requerimiento de la
Superintendencia de Bancos o el Banco Central. Para los efectos de este

Reglamento, se denominara genéricamente intermediarios cambiarios.

Las entidades debidamente autorizados a realizar intermediacion
cambiaria que decidan continuar ejerciendo la referida actividad bajo los
términos establecidos en el presente reglamento, deberan implantar las
adecuaciones correspondientes en un plazo no mayor de noventa dias a partir

de la fecha de su entrada en vigencia.

Las personas juridicas interesadas en participar en el mercado cambiario
como intermediarios a partir de la fecha de entrada en vigencia de este

reglamento, deberan presentar por escrito una solicitud de autorizacion a la
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Junta Monetaria a través do Ia Superintendencia de bancos enviar4 al banco

Central copia del expediente, previo a la presentacion a la Junta monetaria.

Para las enlidades debidamente autorizadas a realizar operaciones en

divisas se hace obligatorio:

a) Emitir comprobantes de compra y/o venta de divisas, por cada una de las
transacciones que realicen. Los intermediarios cambiarios que deleguen
funciones de compra o venta de divisas por su cuenta y orden, deberan

tomar las medidas para documentar e informar sobre esas operaciones;

b) Registros contables, en el dia de su realizacién, todas las operaciones
realizadas, de acuerdo al manual de Contabilidad elaborado por la

Superintendencia de bancos;

c) Confeccionar balances en la frecuencia que determine la

Superintendencia de bancos mediante pedido expreso;

d) Establecer sistemas operacionales que les permitan operar de manera
eficiente y que proporcionen la debida transparencia:
e) Mantener en custodia toda la documentacién referente a las operaciones,

por un periodo de hasta diez afios, contado a partir de la fecha de su

realizacion;
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f) Exhibir permanentemente en un lugar colocado en el interior del
establecimiento, la informacién que indique la fecha y los precios de

compra y de venta de las principales divisas que transen;

g) Los agentes de remesas y cambio y los agentes de cambio, deberan
exhibir, permanentemente y en un lugar visible, un rétulo colocado en la

parte exterior e interior del establecimiento que indique que se trata de un

“Agente de Cambio Exchange”y,

h) En el interior del local beberan exhibir de manera visible la autorizacién

correspondiente para operar en divisas.

A los fines de obtener la correspondiente autorizacién para operar como
agente de cambio o, agente de remesas y cambio, toda persona juridica
interesada, que cumpla con los requisitos establecidos anteriormente, deberan
remitir a la Junta Monetaria, via la Superintendencia de bancos, una solicitud de

autorizacion escrita, anexando a la misma:

a) Los documentos constitutivos de la compafiia(estatus sociales, lista de
suscriptores y estado de pago de las acciones, compulsa notarial
respecto de los aportes efectuados en numerario, némina y acta de la
asamblea general constitutiva, autorizacion expedida por la Direccion

General de Impuestos internos para la constitucion de la compaiiia,
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certificacion expedida por Ja Camara de Comercio y produccién sobre el

cumplimiento del requisito de registro Mercantil de Sociedades de

Comercio, establecido por la ley no. 03-02 sobre registro Mercantil;

Copia del registro nacional de Contribuyentes;

Certificacion emitida por la procuraduria General de La Republica donde
conste que ninguno de los accionistas, directivos o administradores
(presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, Vocales, Gerentes,
Directores, contador, representante legal de la empresa) ha tenido
antecedentes penales en los cinco afios anteriores a la solicitud. Esta

certificacion debera ser emitida dentro de los treinta dias anteriores a la

fecha de la respectiva solicitud:

d) Depésito de fianza establecida en el art. 25 de este reglamento;

e) Los agentes de remesas y cambio, deberan anexar ademas, todos los

contratos suscritos al efecto con la firma del exterior. Si los contratos son
suscritos en el extranjero, seran legalizados por el consulado de la
Republica Dominicana en el pais de origen de la empresa. Asimismo,
enviaran copia de la licencia que les acredite para operar en el exterior,
debidamente legalizada por el Consulado Dominicano en el pais de

origen de dicha empresa;
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f) Certificacion expadida por la Direccién Naclonal do Control de Drogas, en

Ia que se consigne quo ni gug acclonistas ni sus administradores
(presidente, Vicopresidente, Tesorero, Socretario, Directores Generales y

Gerentes) tienen asuntos pendientes en esa direcclén:

g) Nomina y Acta de la (iltima Asamblea General Ordinaria, donde conste
los accionistas y directores de la compafila, al momento de efectuar la
solicitud, con indicacién de las generales de los principales accionistas de

la empresa, incluyendo la clase de participacion o acciones suscritas, el

organigrama estructural y el manual de operaciones de la misma;

h) Manual de Politicas y procedimientos de la compafiia, que debe incluir lo
siguiente: 1) control interno con claras definiciones de Ia segregacion de
funciones; Il) prevencion de delito de lavado de activos proveniente del
narcotrafico y otras fuentes ilicitas, Il) sistema de seguridad contra el

fraude y en la operatividad del agente, IV) procedimiento de compra y

venta de divisas, conforme la formativa vigente;

i) Certificacion bancaria donde conste que el solicitante tiene depdsito con

el monto del capital minimo requerido;

j) Declaracion Jurada individual de cada Miembro del Consejo Directivo o

de Administracion, asi como de los funcionarios que ocupen posiciones
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les,
de Presidente, Vicepresidente, Directivos Generales, Adm., Geren

: : 0
Jefes o Encargados de Departamento, Oficial de Cumplimiento

empleados equivalentes a las citada categoria, conforme a lo consignado
en la circular no. 007-03 emitida por la Superintendencia de Bancos, en

fecha 23 de junio de 2003, o la que la sustituya: y

k) Constancia documental de que cuentan con las condiciones tecnol6gicas,
de comunicaciones y ofras que requiera el Banco Central o la

Superintendecia de bancos, para el tipo de operaciones a realizar.

1.6. Marco Tedrico.

Las Remesadoras: son entidades reguladas por la Superintendencia de
Bancos del estado donde operan, las que velan por la solvencia y la proteccién
del cliente. Son aquellas compafiias dedicadas exclusivamente a la captacion de
divisas en el extranjero, con el objetivo de prestar el servicio de la transferencia
de fondos, desde un remitente hasta un destinatario. (Junta Monetaria

dominicana - Primera resolucion de fecha 5 de febrero del 2004.)

Agente de cambio: son empresas organizadas de acuerdo con las leyes
monetarias de la Republica Dominicana, cuya actividad basica es la compra y la

venta de monedas extranjeras en condiciones de libre mercado en el territorio
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nacional, asl como también, en el exterior bajo la modalidad de empresas
remesadoras, debidamente autorizadas por la Junta Monetaria. (Junla Monelaria

dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de febrero del 2004.)

Agentes de remesas y cambios: Son personas juridicas organizadas de
acuerdo con las leyes de la Republica Dominicana y debidamente autorizadas
por la Junta Monetaria para realizar las operaciones cambiarias, asi como recibir
ylo enviar Ordenes de pago(transferencias) desde o hacia el exterior en calidad

de remesas familiares. (Junla Monelaria dominicana - Primera resolucién de

fecha 5 de febrero del 2004.)

Intermediario cambiario: Son aquellas personas turisticas autorizadas por
la Junta Monetaria a operar en el mercado cambiario, entendiéndose como tales
a los Intermediarios Financieros, los Agentes de remesas y cambio y los
Agentes de Cambio. (Junta Monelaria dominicana - Primera resolucién de fecha

5 de febrero del 2004, )

Sub-agentes de cambio: Personas fisicas o juridicas contratadas por los
agentes de cambio y los agentes de remesas y cambio autorizados, a los fines
de realizar operaciones de contado exclusivamente, bajo la responsabilidad de
estos ultimos. (Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de

febrero del 2004.)
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| mercado C :
E ambiario: Es aquel cuyo objeto de transaccién son las
monedas de los diversos paises, en el cyal se determina el precio de una
moneda en funcién de otra. Este mercado esta regulado por la Ley Monetaria Y

Financiera. (Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de
febrero del 2004.)

El sistema cambiario: Se define como de flotacion libe, por lo que el tipo de
cambio del peso dominicano frente a las diferentes divisas se determinara
libremente por su oferta y demanda dentro del mercado cambiario. (Junta

Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de febrero del 2004.)

Participantes del mercado cambiario: Comprende a las personas fisicas o

jurldicas que intervienen en le mercado cambiario. (Junta Monetaria dominicana

- Primera resolucién de fecha 5 de febrero del 2004.)

Banco Central de la Republica Dominicana: Es |a institucién
gubernamental dedicada al control y las estadisticas macroeconémica del
sistema financiero nacional. Ademés tiene la capacidad de emitir divisas. (Junta

Monetaria dominicana - Primera resolucion de fecha 5 de febrero del 2004, )

Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana: Es el

organismo regulador de todas las instituciones financieras debidamente
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organizadas. (Junfa Monetaria dominicona - Primern maolucidn de fecha 5 de

febrero del 2004.)

Asoclacion Dominicana do Empresas Romesadoras y Distribuldoras
(ADEREDI): Es aquella organizacion cuya finalidad es presentar dichas

empresas frente a las autoridades monetarias del pals. (ADEREDI)

Transfer: Es el término porcentual que se le cobra al remitente al utilizar el
servicio de remesas. (Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha

5 de febrero del 2004.)

Envio: Es el servicio en que el remitente procede a enviar una cantidad de
dinero hasta un destinatario final. (Junta Monetaria dominicana - Primera

resolucion de fecha 5 de febrero del 2004.)

Remesas del Bolsillo: Son aquellas remesas que traen los dominicanos
cuando retornan al pais en diciembre a celebrar las fiestas de fin de afo. (Junta

Monetaria dominicana - Primera resolucion de fecha 5 de febrero del 2004.)
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Coma: Se refiere al Comité de Operaciones de Mercado Abierto del banco
Central. (Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de focha 5 de febroro

del 2004.)

Comprobante de compralventa de divisas: Formato impreso prenumerado,
secuencial, aprobado por el banco Central, que debera emitir la entidad
autorizada a realizar operaciones de compra y/o venta de moneda extranjera.
(Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de febrero del

2004.)

Divisas: Son los billetes y monedas de paises extranjeros, cualquiera que
sea su denominacién o caracteristica, independientemente de los medios de
pago utilizados para efectuar su compra o venta, incluyendo de manera
enunciativa pero no limitativa, las letras de cambio, cheques, 6rdenes de pago,

pagarés, giros y transferencias. (Junta Monetaria dominicana - Primera

resolucion de fecha 5 de febrero del 2004.)

Délares: Se refiere a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de

América. (Junta Monelaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de

febrero del 2004.)

27

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Plan de Nedoclo M -MEVIASTEI! g A

Moneda extranjoras convoertibles: Monedas que se pueden intercambiar

por otras monedad sin autorizacién especial del Banco Central pertinente. (Junta

Monetaria dominicana - Primera resolucion de focha 5 de fobrero del 2004, )

Monedas Duras: Monedas libremente convertible y de aceptacion
internacional generalizada, regularmente estables, que no pierden facilmente su
valor y comunmente transadas en los mercados cambiarios internacionales.

(Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de febrero del

2004.)

Operaciones cambiarias: Compra y venta de divisas y, en general, los
actos y convenciones que creen, modifiquen o extingan una obligacién pagadera
en divisas, aunque no implique el traslado de fondos desde o hacia el exterior.
(Junta Monetaria dominicana - Primera resolucién de fecha 5 de febrero del

2004.)
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CAPITULO Il

CREACION DE LA EMPRESA MONEY FASTER S. A.

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

PMan de Nedoclo ™ ~MBV/IASLTIH g A

Luego de generar y evaluar una gran cantidad de Ideas basadas en criterios
convenientes sobre la industria de remesas en la Repablica Dominicana, en

forma concisa hemos llegado a la conclusion de cual ser4 la esencia general, la

naturaleza y la estructura de la empresa Money Faster S, A.

2.1. Fase Actual del Desarrollo del Servicio.

Money Faster S. A. es un proyecto que se encuentra en un periodo de
presentacion a inversionistas potenciales con la finalidad de poner la empresa
en funcionamiento. Hasta el momento no se ha desarrollado ninguna de las
fases de implementacion, no obstante los resultados financieros presentados en
el plan son razonables y altamente aplicables. Los mismos estan sustentados en
estudios realizados a informes emitido por el Banco Central de la Republica
Dominicana, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fondo Multilateral
de Inversiones (FOMIN) a cerca de la industria de remesas, y basado en el

asesoramiento de la Asociacion Dominicana de Empresas Remesadoras y

Distribuidoras (ADEREDI).

2.2. Naturaleza De La Empresa Money Faster S. A.

Money Faster S.A. es una empresa de servicios que se dedicard a la
recepcion y distribucion y envios de remesas que una persona que viva en el

extranjero envia a otra residente en la Repulblica Dominicana o viceversa.
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También se dedicard a la compra y venta de monedas extranjoras tales como

dolares norteamericanos y euros.

Nuestra oficina principal estard ubicada en el Ensanche Alma Rosa,
provincia Santo Domingo Oriental, Municipio Santo Domingo Este y sera una

compaiila pequefia que estara conformada por 25 empleados.

2.2.1 Valores.

Rapidez en el servicio, confiabilidad, integridad, profesionalismo,

cOMPromiso, orientado al trabajo en equipo, resultados y excelencia del cliente.

2.2.2. Mision.

Ofrecer un servicio rapido, confiable e integro que permita satisfacer las
demandas de los clientes, brindandole un excelente servicio personalizado en
cada envié de remesa; de tal manera que cada afio la rentabilidad de la empresa

asi como la satisfaccion de los empleados este forjada en un crecimiento

sostenido y continuo.

2.2.3. Vision.

Ser la empresa remesadora predominante para la Republica Dominicana,

con un crecimiento rentable, que permita satisfacer las necesidades de los

31

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Plan do Nedoclo M =-MEVIASTLH g A

clientes, a través de nuestro recurso humano, capacidad tecnolégica y buen

servicio.

2.2.4. Objetivos.

Entre los objetivos que nos hemos propuesto estan:

2.2.4.1. Objetivos a Largo Plazo.

"

Permanecer como la empresa numero uno en servicio y entrega en el

mercado de remesas en la Republica Dominicana, cubriendo todo el

territorio dominicano.

"

2.2.4.2. Objetivos a Mediano Plazo.

= Alcanzar el 25% de rentabilidad de nuestro capital pagado.

2.2.4.3. Objetivos a Corto Plazo.

= Ofrecer un servicio rapido, eficiente y confiable en las principales

provincias de la Republica Dominicana.
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2.3. Estrateglas Compotitivas,

La estrategia competitiva de Money Faster S. A. esta sustentado en
abaratar el precio de los envios de remesas que realizard la empresa a sus
clientes y en proveer un servicio rapido y confiable, en la distribucién de las
remesas. Para lograr esta diferenciacion utilizaremos los soportes tecnolégicos
mediante la aplicacion de un software que registrara las direcciones de los

habitantes del pals, lo que facilitara la ubicaciéon de los beneficiarios de las

remesas.

2.4, Descripcién del Mercado de Remesas.

La composicién estructural del mercado de las remesas esta integrado
por cuatro elementos: El trabajador inmigrante que remite periédicamente dinero
a sus familiares en el pais de origen, las compafiias remesadoras que estan
establecidas en los palses en donde residen los inmigrantes, las empresas
filiales o de distribucién de las remesas en los paises de origen, y los familiares

que reciben las remesas.

2.5. Publico Objetivo de Money Faster S. A.

El publico objetivo de la empresa estd compuesto por los inmigrantes

radicados principalmente en Estados Unidos, Puerto Rico y Espafia.
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« En Estados Unidos: Boston, Lawrence, New York (New Jersey, Bronx,
Manhattan).
= En Puerto Rico: San Juan.

= En Espafia: Madrid, Vizcaya

Para determinar la segmentacién hemos tomado en cuenta los siguientes

criterios:

1. Cantidad de remesas recibidas en la Republica Dominicana en el
ano 2002, 2003 y primer trimestre del 2004, desde las ciudades
seleccionadas.

2. Cantidad de inmigrantes radicados en las ciudades seleccionadas.

3. Ingresos promedios de los inmigrantes que laboran en estas

ciudades.

2.6. Entorno Competitivo.

El mercado remesador estd compuesto por empresas reconocidas a nivel
nacional e internacional como son Remesas Vimenca Wester Union y Envios de
Valores La Nacional, estas ocupan el 60% del mercado con un promedio diario
de mas de 1,000 envios cada una. Remesas Vimenca cuenta con una oficina
principal, 22 sucursales en el Distrito Nacional y a nivel nacional con mas de 180

sucursales, siendo asi la compafiia mas grande de envios en el pais. Esta a su
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yna fianza e ol Banco Central do cien mil délares norteamericanos
(U55100,000.00). pagaderos en su equivalente en pesos dominicanos (RDS),
calculados " base al promedio mensual de la tasa de cambio de compra de
refere"Cia publicada por el Banco Central. En tanto que la fianza para los
agentes de cambio Categoria B, sera de treinta mil délares norteamericanos
" 5530.000_00), pagaderos en su equivalente en pesos dominicanos (RDS),
calculados en base al promedio mensual de la tasa de cambio de compra de
referencia publicada por el Banco Central. Los ajustes resultantes de dicho
calculo deberan ser efectuados dentro de log primeros tres (3) dias habiles,
contados @ partir del comienzo del mes inmediato siguiente, de manera que las
cuentas de 1as referidas fianzas en el Banco Central mantengan las

equivalencias sefaladas con el délar. La Junta Monetaria revisara anualmente el

monto de tales fianzas.

Los montos de tales fianzas seran computables para el cumplimiento del
capital minimo obligatorio. Por lo menos el 25% de Jos depésitos realizados en el
ganco Central como fianzas, deberd ser en efectivo. EI resto, debera ser
depositado en cualquier instrumento liquido cuya calificacién sea similar a la

utilizada para las inversiones de las reservas internacionales del Banco Central.

El pago de las licencias para operar en Estados Unidos y Puerto Rico es de

US$1,500,000 en Esparia es de US$200,000, y la compra de un Software para
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ot costara US$1,500,000. La compra del inmueble costara US$150,000 y el
0

alquiler de locales tendré un costo total de US$50,000,00 .

2.8. Etapas De La Implementacién Del Plan De Negocio, Money
Faster S. A.

Para dar inicio a la formacién y funcionamiento de la empresa Money

Faster S. A. se han establecido las siguientes actividades:

3

Crear la constitucion y los estatutos de la compaiia.

i

Someter a los organismos correspondientes la solicitud de licencia para
operar debidamente segun lo estipula la ley de Republica Dominicana,

Estados Unidos De Norteamérica, Espafa y Puerto Rico.

N

Comprar el local donde operaréan la oficina principal de la compaila y

hacer la gestién para el alquiler de las demas oficinas tanto a nivel

nacional como internacional.

2.9. Perfil De Las Areas Administrativas Y Operacional

De Money Faster S. A,

La estructura matricial de Money Faster S. A. estara dirigida por un
personal altamente calificado capaz de cumplir con los objetivos propuestos, de
tal manera que se garantice la rentabilidad, estabilidad Yy un crecimiento

sostenido de la empresa. El organigrama estara compuesto por: una direccién
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gonord! un departamento de contabilidad; un departamento de recursos

hu

unciones han sido batalladas en el siguiente cuadro:

Tabla No. 1: Perfil departamental.

manos, un departamento legal y un departamento de mercadeo. Las

inversiones y gestion de
financiamiento.

Guiar el desarrollo de la
empresa para llevarla al
éxito  planificado en
coordinacibn con las
diferentes &reas del
negocio.

Coordinar,  alinear vy
planear de forma integral
las funciones de los
diferentes departamentos.

[ Unidades Funciones Personal
Definir la mision, vision y Director General /
valores del negocio. Asi Subdirector
como también, velar por el
mantenimiento de estos Licenciado en
principios por parte de sus Administracién de
representantes. Empresas.

Definir los objetivos a Maestria en negocios
largo, mediano y corto internacionales.
plazo del negocio.
Postgrado en
Establecer las politicas Administraciéon
operativas del negocio. Financiera.
1. Direccion
General Administracion de las Dominio total del idioma

inglés,

Experiencia minima de 5
afios en el negocio de
las remesas.

Tener visa
norteamericana y
europea.
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2. Contabilidad
y Finanzas

Realizar el pPresupuesto
de ingresos Y gastos,

Realizar |os estados
financieros.

Flujo de efectivo.
Administrar las
recaudaciones.
Monitorear, analizar y

registrar las cuentas de

activos y pasivos del
negocio.

Pagos de impuestos.

Manejo del Sistema
Contable del negocio.

Elaboracion del catalogo
de cuentas.

—

* Contador General

- Ser contador piblico
autorizado.

- Tener amplia experiencia
en analisis financieros.

- Post-grado y/o Maestria
en finanzas.

- Postgrado en Gestién
Empresarial o asociados.

- Dominio del idioma
ingles.

e Asistente de
Contabilidad

- Tener seis semestres en
la carrera.

- Conocimientos de
programas de
contabilidad.

- Conocimiento de Office.

Dominio del idioma inglés.

3. Recursos
Humanos

Reclutamiento y Seleccion
del personal.

Contratacién e Induccién
del personal.

Adiestramiento
capacitacion del personal.

Administracion de

* Licenciado en
Administracion de

Empresas y/o
Psicoloqgia.

- Amplia experiencia en
asuntos laborales.

- Postgrado en Recursos
Humanos.
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salarios.

Dominio del idioma

nombre, logotipo.

Manejo de todos Ilos
aspectos legales del
negocio.

Relaciones laborales. inglés.
—
P L]
Constitucion de  la|e Abogado
empresa.
- Especialista en asuntos
Aspectos fiscales. internacionales.
En coordinacion con el|. Amplio conocimientos de
Departamento de finanzas |  regulaciones en
se gestionara las licencias |  Republica Dominicana
4. Legal sanitarias para operar, para empresas
pago de impuestos. financieras.
Patentes, registro de

Amplia experiencia en el
area.

5. Mercadeo

Elaborar estrategias de
publicidad y promocién,
también como penetrar
posicionamiento del
negocio en el mercado
meta y potencial.

Determinar en conjunto
con el Departamento de
Finanzas la politica de
precio, de acuerdo al
promedio del Mercado.

Definir y monitorear las
relaciones con las
unidades regionales del
interior y exterior del pais.

Licenciado en Mercadeo

Licenciado en Publicitad.

Asistentes
administrativos.
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CAPITULO I

ESTRATEGIAS DE MARKETING
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El departamento de mercadeo se encargara del proceso de planear las

actividades de la empresa en relacién con el precio, la publicidad y distribucién

de las remesas, asl como de la definicién del servicio con base en la preferencia

del consumidor, de forma tal, que permita crear un intercambio entre la empresa

y el cliente, que satisfaga los objetivos de ambos,

3.1.  Objetivo de Marketing.

3.1.1 Objetivo General.

b3

Alcanzar un 5% de participacion en el mercado de las empresas

remesadoras establecidas en la Republica Dominicana.

3.1.2. Objetivos Especificos,

i

Alcanzar el pblico objetivo o mercado meta. Dicho mercado estara
compuesto por los emigrantes dominicanos residentes en: Estados
Unidos: Boston, Lawrence, New York (New Jersey, Bronx y Manhattan);
Puerto Rico: San Juan: En Espaia: Madrid y Vizcaya. También se
alcanzaran los familiares que residen en el pais, que son los beneficiarios

de los envios de remesas.
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»

Estimular a los clientes potenciales a demandar nuestros servicios,

auxiliandonos de la publicidad como herramienta basica.

Propagar los valores y cualidades de Money Faster S. A. a los clientes

potenciales, estimulando la demanda del senvicio.

3.2. Definicion De Money Faster S. A.

Money Faster S.A. es una empresa de servicios que se dedicara a la
recepcion y distribucion y envios de remesas que una persona que viva en el
exitranjero envia a ofra residente en la Repiblica Dominicana o viceversa.
También se dedicara a la compra y venta de monedas extranjeras tales como

délares norteamericanos y euros. La oficina principal estard ubicada en el

Ensanche Alma Rosa, Provincia Santo Domingo Oriental, Municipio Santo

Domingo Este y sera una compaiiia pequefia que constara con 25 empleados a

nivel nacional.

La estrategia competitiva de Money Faster S. A. esta sustentada en
abaratar el precio de los envios de remesas que realizara la empresa a sus
clientes y en proveer un servicio rapido y confiable, en la distribucién de las
remesas. Para lograr esta diferenciacién utilizaremos los soportes tecnolégicos
mediante la aplicacion de un software que registrara las direcciones de los

habitantes del pais, lo que facilitara la ubicacién de los beneficiarios de las

remesas.
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ofrecer un servicio rapido, confiable e integro que permita satisfacer |as

demandas de los clientes, brindandole un excelente servicio personalizado en
cada envié de remesa; de ta manera que cada afio |a rentabilidad de la empresa
asi como la satisfaccion de los empleados este forjada en un crecimiento
sostenido y continuo; Ia vision esta centrada en hacer de Money Faster una
empresa remesadora predominante para la Replblica Dominicana, con un

crecimiento rentable, que permila satisfacer las necesidades de los clientes, a

través de nuestro recurso humano, capacidad tecnolégica y buen servicio.

Entre los objetivos que nos hemos propuesto estan: Permanecer como la
empresa numero uno en servicio y entrega en el mercado de remesas en la

Republica Dominicana, cubriendo todo el territorio dominicano; Alcanzar el 25%

de rentabilidad de nuestro capital pagado y ofrecer un servicio rapido, eficiente y

confiable en las principales provincias de |a Replblica Dominicana,

3.2.1. Logo de Money Faster S, A.
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Money Faster S. A. ofrecerd un servicio de envios de remesas a un precio

competitivo con relacién a nuestra competencia. El precio de las transferencias

de efectivo que realizard nuestra empresa a nuestros clientes se estima ser el

siguiente:

Tabla No. 2: Costo de envios para E.E.U.U. y Puerto Rico

Money Faster S. A.
Costo 8% 5%
Cantidad [ Fijo | Entrega Entrega
US$ Us$ en US$ |Total| enRD$ | Total
100 8 8 116 5 113
200 8 16 224 10 218
300 8 24 332 15 323
400 8 32 440 20 428
500 8 40 548 25 533
600 8 48 656 30 638
700 8 56 764 35 743

Por cada US$100 enviados cobraremos US$8 dblares mas un 8% de

comision, si la distribucién de las remesas se hace en pesos la comision sera

disminuida a un 5%. Con la proyeccion de la tasa de inflacién se estima que los

precios de las transferencias aumentaran a razén de US$2 anual, y la comisién

cambiaria a 1% anual.
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Tabla No. 3: Costo de envios para Europa,

— Money Faster S, A,
— .| Costo 8% 5%,
c;:!:::d Fijo | Entrega | Total | Entrega | Total
Euros | en Euros en Euros
100 8 8 116 5 113
joo 8 16 224 10 218
B 300 8 24 332 15 323
B 400 8 32 440 20 428
500 8 40 548 25 533
600 8 48 656 30 638
700 8 56 764 35 743
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Por cada 100 euros enviados cobraremos 8 euros mas un 8% de comision, si la

distribucion de las remesas se hace en pesos la comision serd disminuida a un 5%. Con la

proyeccion de la tasa de inflacion se estima que los precios de las transferencias

aumentardn a razon de 2 euros anual, y la comision cambiaria a 1% anual.

3.4. Estrategias De Money Faster S. A. Para El Posicionamiento En El

Mercado De Remesas

Money Faster S. A. destacara aquellas ventajas competitivas que mas atraigan a

su mercado meta y establecera una estrategia de posicionamiento en siete

estrategias que se ilustra en la tabla No. 4
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A
rablaNo#: Estralegias de posicionamiento
—
. .. | Deuso ;
De Atibutos | De Ventajas ap“mign DelUsuario | Del competidor | D 8260 e | De Caldady
producto precio
h;orymr Pélt;\n;y Faster | Money Faster | Money Faster Money Faster SA Money Faster SA [Money Faster
sl ede |SAPuede  SApuede  |puedeanuncar |Puede S A puede
Ciarse | anunciarse | posicionarse | anunciarse queninguna | posicionarse como | posicionarse
como 2 |como ia —\comouna jcomoun  Remesadora |una compaiia que |comoel "mejor
compania que | comparia que | compaiia que  |*senvicio ofrece un servicio | ofrece un servicio |valor® (mejor
of(egeel sepreocupa |deseen que sus |diferente”,  |detales NO. 1 en rapidez y |servicio) por un
semaomas \pordarel |clientes recban |definiéndose |caracterisiica. | confiabiidad precio
réprdg enel | mejor servido |un servido  [asi por medio aceplable
enviode  [a sus dlientes. |répido y de una (precio
femasas con eficients categoria de promedio del
relacion a las usuarios
b mercado)
compaiia
J—_—
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pe acuerdo a las posibilidades de MONEY FASTER su estrategia debe
relacionarse @ un posicionamiento de rapidez y precio justo. La empresa
administraré la rapidez de su servicio y se asegurar4 que estos valores se
cumplan cabalmente. Ademas, para consolidarse en el mercado de remesas su
estrategia de penetracion debera tener una alianza con agencias de envios de

calidad, que le permita accesar facilmente a los territorios de los consumidores

objetivo.

Money Faster S. A. no sélo establecers una estrategia clara de
posicionamiento, también se comunicard eficazmente con sus clientes para

informar sobre la rapidez del servicio se han elegido formas que le permitiran

demostrar al cliente la eficacia y la eficiencia del servicio.

3.5. Riesgos Y Oportunidades En El Mercado De Remesas.

3.5.1. Riesgos:

% Que el servicio no sea aceptado por el consumidor, Si esto ocurre,

nuestra empresa quebraria y todos saldriamos perdiendo. Este punto es
el mas importante, por eso se necesita hacer mucha publicidad y muy

buena para que la gente acepte el servicio y lo consuma,
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»

Que la competencia robe la idea, §j, por ejemplo, una empresa mas

grande como Vimenca reduce el costo, nos quita el mercado y por

consiguiente nuestras ventas.

0"

Que el gobierno o las instituciones intemacionales fiien el precio de
nuestro producto. Si esto sucede, nosotros no tendriamos la libertad de
elegir las utilidades que quisiéramos adquirir y nos limitaria en muchos

aspectos, posiblemente no alcanzariamos a cubrir los costos del

producto.

Que nuestros ingresos sean menores que nuestros gastos. Si esto
sucede, quiere decir que no estamos vendiendo lo suficiente o que el
precio no es el indicado. Esto puede pasar al principio, siempre y cuando

hayamos previsto que con el paso del tiempo nos repondremos y

obtendremos lo que perdimos, mas utilidades.

3.5.2. Oportunidades:

"

Que la gente acepte el servicio y por ende a la empresa.

"

Que se abra la posibilidad de introducirnos en  nuevos mercados con

nuestro servicio.

"

Que tengamos ingresos favorables (que crezcan las remesas).

50

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

Plan_de Negoclo M S-NEVIASTER 5.A

2.6 publicidad Y Plan De Medios,

Perlodos
1 2 3 4 5
astos Generales y

Administrativos 250,000.00 | 253,750.00
Gastos de Publicidad (Plan

[Marketing) 225,000.00 | 203,000.00

257,556.00 | 261,420.00 | 265,341.00

154,533.60 | 130,710.00 | 132,670.50

Dentro de los gastos Generales y Administrativos estan incluidos los gastos de Publicidad (todos los
Marketing), de los cuales estan porcentualmente segmentados por afio:

Para el =Afio 1, los gastos de publicidad representan el 80% de los gastos generales y
administrativos.

Para el =Aflo 2, los gastos de publicidad representan el 80% de los gastos generales y
administrativos.

Para el =Afio 3, los gastos de publicidad representan el 60% de los gastos generales y
administrativos.

Para el =Afio 4, los gastos de publicidad representan el 50% de los gastos generales y
administrativos.

Para el =Aflo 5, los gastos de publicidad representan el 50% de los gastos generales y
administrativos.

Proporcién Asignada al Gasto de Publicidad con
Relacién a los Gastos Generales

1 1 21 85 [ @ | s \
—#—Series1 | 250,0000 253,750.0 257.556.0 261,420.0 265,341.0
O Series2 | 25,0000 203,000.0 154 5336 130,710, 132,670
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Tabla No. 6
T
planificacion Porcentual de lof
Medios Publicitarios 1 2 Parlt;dos 4 5
Pian de Medios para TV (20%) [ 45,000.00 | 40,600 00 | 35
Plan de Medios para Radio (30%_67.500 00 | 60.90000 45 3s T s
Pian de Medios Prensa Escrita (| 112,500.00 | 101,500 00| 77 265 80T 52 552 00 5522;;:
225,000.00 | 203,000.00 | 154 533.60 130,710.00 | 132.670.50
Gafica No.1 Plan de Medios. Publicidad 1er Afio.
Plan Publicitario ]
Ao 1
O Plan de Medios
para TV (20%)
|
B Plan de Medios
112,500.0 para Radio (30%)
O Plan de Medios

Prensa Escrita

(50%)

Escaneado con CamScanner
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Grafica No.2 Plan De Medios. Publicidad 2do Afo.

Plan Publicitario
Afio 2

=

OPlan de Medios para
TV (20%)

BPlan de Medios para
Radio (30%)

BPlan de Medios
Prensa Escrita
(50%)

Grafica No.3 Plan de Medios. Publicidad 3er Afio. i

Plan Publicitario
Aio 3

@ Plan de Medios para \
TV (20%)

m Plan de Medios para
Radio (30%)

@ Plan de Medios
Prensa Escrita (50%)
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grafica No4 Plan De Medios. Publicidad 4to Afio.

—_—
I

Plan Publicitario
Afio 4

26,142,
65,355.0 '
35,213.0,

Plan Publicitario
Afo 5

26,534.1

'39.8};

OPlan de Medios para |
TV (20%)

'BPlan de Medios para
" Radio (30%)

|
'OPlan de Medios
’ Prensa Escrita (50%)

B Plan de Medios
para TV (20%)

HPlan de Medios
para Radio (30%)

OPlan de Medios
Prensa Escrita
(50%)
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1.6.1. Desglose Del Plan Do Modios Para TV,
Tabla No. 7 Afo 1
Trimestres Canales 0.
Programas Horas N Costo total
Cuhas
Teleantillas, Color | Cineclub 2, Sabadode | g pm -
1 Vision T,mmr Corporiin, Tripletazo de 1';:‘n -130 - 20 18,000 00
Peliculas :
12m-6pm
Teleantillas Ci |
2 . neclud 2, Tripletazo do | 8 pm - 10
Telemicro Peliculas 1;",:, -6 :: 17 13,500.00
3 Teleantillas, Cineclub 2, Tripletazo de | 8 pm - 10
Telemicro Peliculas 12m-6 om | 10 9.000.0
4 Telemicro Tripletazo de Peliculas | 12m -6 PM 4 4,500.00
51 45,000.00
. 0
Tabla No. 8 Afo 2
No.
Trimestres Canales | Programas Horas Cufas Costo total |
1 Color Visién 5;:;‘;“’;:“ 12m-6pm 1 10,456.80
R Cineclub 2, i
2 Teleantilas, | o az0de | 8P -10pm 16 7,842.60 !
Telemicro Peliculas 12m-6pm ,
Cineclub 2
3 Teleantillas, Tripletazo d.e 8pm-10 pm 9 5228 .40
Telemicro Peliculas 12m-6pm
4 Telemicro T"::"‘::I:f’ 12m-6pm 4 2,614.20
40 26,142.00
Tabla No. 9 Afio 3
No.
Trimestres Canales Programas Horas Cufias | Costo total
1 Telemicro T';E:L';::’ 12m-6pm 17 12,362.60
. Cineclub 2
Teleantillas, ' 8pm-10pm
2 : Tripletazo de 10 9,272.02
Telemicro Peliculas 12m -6 pm
3 Teleantillas Cineclub 2 8 pm - 10 pm 6 6,181.34
4 Telemicro T";’:l'::‘::’ 12m -6 pm 4 3,090.67
37 30,906.72
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Tabla No. 10 Afio 4
.
No.
Trimostros Canalos | Programas | Horas | Cufias | Costo total
[~ Triplotazo do
1 Telemicro Pellculas 12m-6pm 17 10,456 80
i Cineclub 2
Teleantillas, " | 8pm-10pm
2 Tripletazo de 10 7,842.60
Telemicro Peliculas 12m-6pm
3 Teleantillas Cineclub2 | 8pm-10pm 6 5,228 40
Tripletazo de
Telemicro Peliculas 12m-6pm K| 2,614.20
36 26,142.00
Tabla No. 11 Afio §
No.
Trimestres Canales | Programas| Horas | Cufias | Costo total
1 Telemicro | e | 2m-gpm | 17 1061309
Cineclub 2,
Teleantillas, 8 pm - 10 pm 10 7,960.23
2| o | T | o
3 Teleantillas Cineclub 2 8 pm - 10 pm 7 5,306 8_2|
4 Tolomicro | ocies0 % | 421 -6 pm 3 265341
7 26,534.10
3.6.2. Desglose Del Plan De Medios Para Radio.
Tabla No. 12
Periodos
lan de Medios Radios 1 2 3 4 5
resupuesto Proyectado | 67,500.00 60,900.00] 46.360.00{ 39,213.00, 39,801.15
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Tabla No. 13 Afio 1
—
Trimestros Emisoras | Frocuencla| Horas No. Cuflas| Costo total
= Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
1 Manla 921FM 4pm-Bpm 120 27,000 00
Sima 100 105FM | 5pm-8pm
Disco 106 1061FM | Gpm-7pm
2 Mania 92.1FM 4pm-8pm %0 20,250.00)
Sima 100 1005FM | 5pm-8pm
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
3 Manla 92.1FM 4pm-8pm 60 13,500.00
Sima 100 100.5FM 5pm - 8 pm
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
4 Mania 92.1FM 4pm-8pm 30 6.750.00
Sima 100 100.5FM 5pm-8pm
300 67,500.00
Tabla No. 14 Afio 2
Trimestres Emisoras | Frecuencia Horas No. Cuilas| Costo total
Disco 106 106.1 FM 6pm -7 pm 80 24,360.00
1 Manla 921 FM 4pm - B pm
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
2 Manla 92.1 FM 4pm -8 pm 60 18,270.00
Sima 100 100.5 FM 5pm -8 pm
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
3 Manla 921 FM 4pm -8pm 40 12,180.00
Sima 100 100.5 FM 5pm - 8 pm
Mania 921 FM 4pm -8 pm
4 Sima 100 1005FM | 5pm-8pm 20 6.080.00
200 60,900.00
Tabla No. 15 Afo 3
Trimestres Emisoras | Frecuencia Horas c?:;s Costo total
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
1 Mania 92.1FM 4pm -8 pm % 18,544.03
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
2 Mania 92.1FM 4pm-8pm 45 13,908.02]
Sima 100 100.5 FM 5pm - 8 pm
Disco 106 106.1 FM 6pm-7pm
3 Manla 92.1FM 4pm -8 pm 30 9,272.02|
Sima 100 100.5 FM 5pm - 8 pm
Mania 921FM 4pm-8pm
4 Sima 100 1005FM | 5pm-8pm b 46301
150 46,360.08
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.16
_'_r_?_.b.'i No. 1 Afio 4
Trimestres Emisoras | F
recuencla| Horas No. Cuias| Costo total
B Disco 106 106
1 AFM 6pm-7
.Manla 92.1FM 4pm-.8 ::: 40 15,685 20
Disco 106 106.1 FM 6pm -7 pm
2 Manla 92.1FM 4pm-8pm 20 11,763.90
ghmwo 100.5 FM 5 pm - 8 pm e
co 106
3 Manla ‘902611:: spp: :; g 20 7.842.60
y Sima 100 100.5 FM 5pm - 8 pm T
Mania 921FM__ | 4pm-8pm 10 3.921.30
100 39,213.00
Tabla No. 17 Afio 5
Trimestres Emisoras | Frecuencia Horas cz:;s Costo total
Disco 106 106.1 FM 6 pm-7pm
1 Mania 921FM | dpm-gpm | ¥ 120.00
Disco 106 106.1 FM 6pm-7 pm
2 Mania 921 FM 4pm-8pm 2 Bad
3 Sima 100 100.5FM 5PM-8PM 15 60.00
4 Manla 921FM 4pm-8PM 8 30.
75 300.00
3.6.3. Desglose Del Plan De Medios Para Prensa Escrita.
Tabla No. 18
Periodos
lan de Medios Prensa Escrita 1 2 3 4 5
Presupuesto Proyectado 112,500.00 101,500.00 77,266.80| 65,355.00 66,335.25
Tabla No. 19 Afio 1
Tamaiio No,
P i
Trimestres eriédicos | Seccién Pagina Tiradas Costo total
Listin Diario Deportes 112 pag.
1 Hoy Sociales 112 pag 100 45,000.00)
Diario Libre Econémicas 112 pag
Listin Diario Deportes 12 pag.
2 Hoy Sociales 112 pag 75 33,750.00
Diario Libre Econémicas 112 pag
Listin Diario Deportes 12 pag.
3 Hoy Sociales 112 pag 50 22,500.00
Diario Libre Econémicas 112 pag
Listin Diario Deportes 172 pag.
4 Hoy Sociales 112 pag 25 11,250.00
Diario Libre Econémicas 112 pag
250 112,500.00
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Tamafio No
Trimestros Periédicos | Secclén ‘
Pdgina | Tiradas Costo total
pe 1 Hoy Sociales 172 pag
Diario Libre | Econémicas 112 pdg % 40.800.00
ol Listin Diario Deportes 112 pag.
2 ~ Hoy Sociales 172 pég 60 30,450.00
Diario Libre Econémicas 112 phg
e Listin Diario Deportes 112 p4g
3 Hoy Sociales 12 pdg 40 20,300.00
Diario Libre Econémicas 172 pag
4 Diario Libre | Econémicas 112 pag 20 10,150 00}
200 101,500.00
Tabla No. 21 Afio 3
Tamafio No.
Trimest Costo total
res Periddicos | Seccién Pigina | Tiradas
Hoy Sociales 112 plg 906.72
1 Diario Libre | Econbmicas 112 pag 60 .
Listin Diario Deportes 112 pg.
2 Hoy Sociales 112 pag 4s 23,180.04
Drario Libre Econémicas 112 pg
Listin Diario Deportes 112 pag.
3 Hoy Sociales 112 pdg 30 15,453.36)
Diario Libre Econdmicas 112 pag
4 DaroLibre | Econémicas |  12pag 15 7,728.89
150 77,266.80
Tabla No. 22 Afio 4
Tamafio No.
Tri osto total
mestres Periédicos | Seccién Pagina | Tiradas c
Hoy Sociales 12 pag
1 Diario Libre | Econémicas 112 pag * i
Listin Diario Deportes 112 pag.
2 Hoy Sociales 112 pag 30 19,606.50
Diario Libre Econémicas 112 pag
3 Listin Diario Deportes 1/2 pag. 20 13,071.00
4 Diario Libre | Econémicas 112 pag 10 6,535.50
100 65,355.00
Tabla No. 23 Afo 5
Tamafio No.
estres Periddicos i
Trim Seccién Pigina | Tiradas Costo total
Hoy Sociales 112 pag
1 Diario Libre | Econémicas 112 pag 30 26,534.10
Listin Diario Deportes 112 pag.
2 Hoy Sociales 172 pag 2 19,900.58
Diario Libre Econémicas 112 pég
3 Listin Diario Deportes 12 pag. 15 13,267.05
4 Diano Libre | Econémicas 112 pag 8 6,633.53)
75 66,335.25|
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CAPITULO IV

PLAN FINANCIERO DE MONEY FASTER S.A.
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Los ingresos de Money Faster S, A. estan representados en su mayoria
por las entradas obtenidas de [as negociaciones en log tipos de cambio de Ia
moneda transferida: no obstante, estos pueden convertise en gastos

operacionales al momento en que el tipo de cambio se presente por debajo del
precio de compra de las divisas.

4.1. Objetivo General.

= Captar el 3.0% de las remesas enviadas por los inmigrantes dominicanos
que estan radicados en las ciudades de E.E.U.U., Espafia y Puerto Rico.

4.2. Objetivos Especificos.

* Lograr un crecimiento anual de ingresos (captacién de remesas enviadas)

de 1.5% con relacién al ingreso obtenido en el primer afio de operaciones

y considerando un 3% de aumento en el envié de remesas.

Convertimos en la opcién preferida de los clientes al momento de enviar

remesas a sus familiares en la Repuiblica Dominicana.

4.3. Inversién Monetaria Para El Funcionamiento De Money Faster S.A.

Segun el articulo 25 de la resolucion del 5 de febrero del 2004 emitido por

la Junta Monetaria de la Republica Dominicana los agentes de remesas y

cambio, y, los agentes de cambio Categoria A autorizados, deberan depositar
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una fianza en el Banco Central de cien mil ddlares norteamericanos
(US$100,000.00), pagaderos en su equivalente en pesos dominicanos (RDS),
calculados en base al promedio mensual de la tasa de cambio de compra de
referencia publicada por el Banco Central. En tanto que la fianza para los
agentes de cambio Categoria B, serd de treinta mil délares norteamericanos
(U$S30,000.00), pagaderos en su equivalente en pesos dominicanos (RDS),

calculados en base al promedio mensual de la tasa de cambio de compra de

referencia publicada por el Banco Central.

El pago de las licencias para operar en Estados Unidos y Puerto Rico es de
US$1,500,000 en Espafia es de US$200,000, y la compra de un Software para

operar costara US$1,500,000. La compra del inmueble costara US$150,000 y el
alquiles de locales tendra un costo total de US$50,000,00 .
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Proyecto de Inversion Money Faster S. A

Valores en US$
Tabla No. 24
DESCRIPCION 0 { 2 ] 4 5

Inversion Requerida

Licencias para operar.

Estados Unidos y Puerto Rico (1,500,000)

Espafi (20000)

Repiblica Dominicana (100,000)

Compra de Software (1,500,000)

Compra Local (150,000)

uler local (50.000)

Ingresos por Diferencias de Cambio 4800266 | 5018439| 5168992 5324061 5483783

Costos operacionales Por Diferencia de Cambio

Representan el 0.5% delingreso (40003 (50%02)  (258450)  (266.203)  (274.189)

Utilidades antes de Depreciacion 4560253 | AToTS1| 4910542| 50678%8| 520954| |

Impuestos por transferencias y cambio de divisas (547,200) (572,402) (569,265 (606,943 (625,151

Depreciacidn Temeno 0 0 0 0 0

Depreciacion Edifco (5%) 0500 @5  6769)  (6430)] (6,109

Depreciacion Mobi.y Equios de Ofcna (25%) (375000  (281250) (530063 (673628  (842.285)

Gaslos Generales y Administrafivos (250000 (253750 (25755)]  (261420)  (265.341)

Ingresos Antes de Impuestos 3380523 | 3653200( 35178%0( 3,509237| 3,470,708

Impuesto Sobre la Renta (25%) #5131 91332| eno4m2|  emame|  eerem

Flujo Operativo después de ISR 2535392 2739967| 2638417 2631928 2,603,031

Flujo de Caja Neto (3.500,000)] 2535392 | 273997 2638417 2631928 | 2,603,031
63

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

ESTADO DE RESULTADO PARA LOS CINCO PRIMEROS AROS

Valores en US}

Ia_bla No. 25

DESCRIPCION aNot [ Aoz T Af0? ANO4 ANOS
Ingresos por Dferencias de Cambio 4800266 | 5018439| 5188992  5324061| 5483783
Costos operacionales Por Diferencia de Cambio
Representan el 0.5% del ingreso QA003)|  (50822) (58450 (66203  (14.189)
Utifidades antes de Depreciacion 4560253 | 4767517 4910542 5057658  S2095%
Impuestos por transferencias y cambio de divisas (a0 (2000 (389265 (66 (625.851)
Depreciacion Temeno 0 0 0 0 0
Depreciacion Edfico (5%) D RS (6769 (6430 (6,109
Depreciacién Mobil. y Equipos de Oficna (25%) rso0n)] (281250 (530063 (6Tagee)] (642285)
Gastos Generales y Adminisiratios 20000 (50 (T (61420)) (265341
Ingresos Antes de Impuestos 3050 | 365200 asmeso|  3as9u7) 3470708
Impuesto Sobre la Renta (25%) 845,131 933 879472 877,309 867677
Utilidad del Ejercicio 2535392 | 27139967 2638 417 2,631,928 2,603,031
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Balance General

Tabla No. 26
ACTIVOS

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Efectivo en Caja, Bancos y Banco Central 100,000.00

Propiedad, muebles y equipos (neto)

Activos Fijos 150,000.00
Otros Activos 2,600,000.00
TOTAL DE ACTIVOS 2,850,000.00
PASIVOS Y PATRIMONIO
Pasivos
Patrimonio
Capital Social Autorizado
Capital Pagado 2,850,000.00
Total Patrimonio
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 2,850,000.00

4.4. Politicas Contables en Money Faster S. A.

Los Estados Financieros estan presentados de acuerdo con los
requerimientos de la Superintendencia de Bancos de Ia Republica Dominicana,
los cuales difieren en algunos aspectos con las nomas internacionales de
contabilidad. Entre estos podemos indicar la forma de presentacién de algunos

rubros:
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i - jante la
Ingresos: Los Ingresos por venta de divisas son registrados mediant

aplicacion del método de lo devengado.

Propiedad, materiales y equipos despreciables: Estos actives fijos estan

registrados al costo. El método de depreciacion utilizado por la compafiia
es el método de linea recta, o sea, la distribucion uniforme del costo sobre
el estimado de los afios de vida util de los activos.

Reconocimiento del gasto de impuesto sobre la Renta: El gasto de ISR es
registrado al cierre del periodo fiscal y es calculado sobre la base de
aplicar la tasa del 25% al resultado imponible que resulta después de
aplicar los ajustes fiscales requeridos por la ley 11-92 del Cédigo
Tributario.

Gastos de Organizacion y Constitucion: La empresa tendra como politica
amortizar en un periodo de cinco afios los gastos realizados por concepto
de organizacion, constitucion e instalacién, tal como lo requieren los
organismos reguladores.

Prestaciones Laborales: La empresa no considera necesario a creacion
de una provisién de prestaciones laborales.

Ley de Seguridad Social: Este gasto no fue considerado en el analisis

financiero, aunque se conoce su aplicacion y obligatoriedad.
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17. hltp:Ifwww.monograﬁas.comltrabajos14Iplaniﬁcacioneventoslplaniﬁcacion
eventos.shtml

18. http:/www.omsdelivery.com/

19.http:lhvww.onu.org.do!CaIendar.nsf!OIe3f47763a43f4776ea431256905256
e4c007b157b?openDocu

20. http:/iwww.terra.com/finanzas/articulo/html/fin57.htm
21. http/lusinfo state.gov/espanol/)
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