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RESUMEN

El principal objetivo de este proyecto de investigacion se enfoco en el desarrollo
e implementacién de una herramienta tecnolégica para mejorar y hacer mas
eficiente el proceso de elaboracion de las Nominas de pago en una Institucion
gubernamental mediante el registro de las novedades que afectan las mismas
mensualmente. A través del levantamiento realizado mediante encuestas y la
observacion directa se pudo constatar que en la ejecucion de dicho proceso
existian grandes oportunidades de mejora con miras a optimizar la calidad del
servicio brindado, reducir la carga laboral y maximizar la productividad del
personal involucrado en el mismo. Mediante la encuesta aplicada se detecté como
la falta de un sistema centralizado para el registro de las novedades que afectan
las ndbminas de pago y para la elaboracion de las mismas, causa retrasos en el
proceso y la necesidad de que el personal labore tiempo extra para poder cumplir
los objetivos. Este resultado comprobo6 que la implementacion de una plataforma
tecnoldgica que unifique las diferentes aplicaciones de recursos humanos en una
sola interfaz, para el registro de las novedades y el proceso de elaboracién de las
nominas de pago seria satisfactorio y se traduciria en la mejora de la calidad del
proceso y de la productividad de los empleados que intervienen en el mismo. En
sentido general, la implementacién de esta propuesta permite realizar las mejoras
a las aplicaciones que estan implementadas en la Direccion de Administracion de
Recursos Humanos con lo cual se obtiene ahorro de tiempo, mayor productividad
y confiabilidad de la informacion, lo cual permite una toma de decisiones mas
acertada, eficiente y eficaz.
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INTRODUCCION

El proceso para la elaboracion de las ndminas de pago que se ejecuta en
la Division de Néminas del Departamento de Registro y Control del Ministerio de
Hacienda, se encuentra rezagado, en razén de que se tiene la necesidad de
utilizar tres sistemas que se complementan entre si, para el registro de las
novedades que afectan las nominas de pago, asi como la elaboracion de las

mismas.

Cuando los procesos no contemplan todos los elementos necesarios para
gue la ejecucion de los mismos se realice de la manera mas eficaz y eficiente, la
calidad del servicio brindado se ve afectada, asi como la productividad de las

personas involucradas en el mismo.

El deber de las instituciones es velar por la calidad del servicio brindado,
asi como por la justa distribucion de la carga laboral de sus empleados
garantizando los elementos necesarios para lograr la mayor productividad de los

mismos.

A través del levantamiento realizado se pudo determinar que el proceso de
registro de las novedades y elaboracion de las nominas de pago en la forma que
se ejecuta dificulta la calidad del servicio y el rendimiento del personal involucrado.
Debido a esta situacidon se plantea la propuesta de implementar una plataforma
tecnoldgica que facilite la ejecuciéon del proceso y maximice la calidad del servicio

y la eficiencia de los empleados.

En la presentacion del primer capitulo se muestra la historia y evolucion de
los sistemas de pago en sentido general y como ha sido en la Republica
Dominicana, ademas de las leyes que lo regulan y las definiciones de ndmina de

pago, sus diferentes tipos y partes y en qué consiste un software de némina.



En el segundo capitulo se conoce la naturaleza de la empresa, cual es su
mision, vision y objetivos, asi como sus funciones. Se presenta la estructura de la
empresa, la base legal y funciones de la Direccion de Administracion de Recursos
Humanosy la situacién actual del proceso de elaboracién de las nominas de pago,
donde se visualizan las oportunidades de mejora para mejor calidad del servicio;

asimismo se presenta la metodologia de la investigacion a utilizar.

Para finalizar el proyecto se presenta en el tercer capitulo la propuesta de
implementacion de una plataforma tecnolégica que permite administrar de una
forma mas eficiente, el tiempo, los recursos y maximiza la productividad del

personal.



CAPITULO I-

CONCEPTOS GENERALES DE LOS SISTEMAS DE
PAGOS Y SU EVOLUCION

En este capitulo se presenta la historia y evolucion de los sistemas de pago
con el transcurrir de los afos, haciendo un recorrido desde las anotaciones
mentales y el trueque, hasta la intervencion de la tecnologia en este proceso. Se
muestra ademas, como ha sido el sistema de pago en la Republica Dominicana,
los diferentes elementos y la leyes que intervienen en el mismo, asi como la
definiciébn de némina de pago, sus diferentes tipos y partes, las leyes regulatorias

y la definicién del Sistema de Administracion Publica (SASP).

1.1 Historia de los sistemas de pago

Los sistemas de pago constituyen una pieza basica para la actividad
econOmica y financiera de un pais y son la infraestructura a través de la cual se
movilizan los activos en una economia. Por ello es interesante analizar por un lado
el contexto de los sistemas de pago, y por otro lado la evolucién de los mismos a

lo largo de los dltimos afos.

1.1.1 Las “anotaciones’” mentales?

En primer lugar, al principio de todo, cuando todavia éramos poco méas que
primates con un poco de conciencia, mientras viviamos en la suerte de micro
sociedades existentes en aquel entonces, cuevas, refugios... nuestro antecesor
aprendidé que era util intercambiar servicios, dado que nuestra productividad podia
verse reducida por multiples motivos, lesiones, enfermedades, inclemencias de la

naturaleza, periodos de escasez o incluso también, la mala suerte.

1 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://sobrebitcoin.com/historia-de-los-sistemas-de-pago-hasta-
bitcoin-parte-1/


http://sobrebitcoin.com/historia-de-los-sistemas-de-pago-hasta-bitcoin-parte-1/
http://sobrebitcoin.com/historia-de-los-sistemas-de-pago-hasta-bitcoin-parte-1/

Esto nos llevé a darnos cuenta que haciendo favores a miembros de
nuestra “sociedad” podiamos desarrollar una especie de sistema contable
mental (0 conciencia del deber o la deuda, llamenlo si prefieren), cuando
realizabas un “favor” a un miembro de tu comunidad, estos favores tendian a ser
devueltos en un futuro. Asi si un dia la caza o la recoleccion se habia dado mal y
otro compafero habia tenido un dia mas afortunado, este compartia su comida
con el menos afortunado. Luego cambiaban las tornas y era devuelto el favor en
el sentido opuesto compartiendo aquello de lo que se dispusiera ante la necesidad

de alguien que habia prestado ayuda con anterioridad.

De este modo nace, por asi decirlo, el primer sistema de anotacion contable
en la historia, “anotando” asi mentalmente que miembros han hecho
anteriormente algo por el sujeto, sabiendo éste que cuando sea necesario debera
ser “devuelto” el favor, y que miembros le “deben” algo al sujeto, sabiendo que

podra acudir a ellos cuando la ocasion lo requiera.

Como podemos imaginar, este sistema es util y funcional cuando se pone
en practica sobre un grupo relativamente reducido de individuos. Dada la
ineficiencia de “anotar” mentalmente hasta mas alla de ciertos limites, el ser
humano en su inexorable avance hacia la globalizacién, el comercio y su
necesidad de obtener recursos escasos tuvo que dejar el sistema de anotaciones
mentales para reducidos grupos personales de individuos y para realizar
transacciones mas alla de su zona de “confort” con otras tribus/cuevas, se vio

obligado a recurrir a nuevos métodos para el intercambio.

1.1.2 El trueque

El trueque fue la siguiente herramienta comercial para que las personas
pudieran satisfacer sus necesidades, obviamente, las “anotaciones” mentales
funcionan bien cuando la cantidad de miembros de un mercado es minima y

ademas existe cierta confianza entre ellos. En el momento en el que pasas a



realizar transacciones con alguien de fuera de tu “circulo”, no puedes confiar en
que esa persona vaya a estar ahi cuando necesites de vuelta el “pago de la deuda”

contraida mediante el sistema de “anotaciones” mentales.?

Aqui es donde entra en juego el trueque. Este solventa el problema de la
necesidad de confianza dado que la transaccién de un bien se lleva a cabo fijando
el precio en relacién con otro bien, se da un intercambio entre bienes en las
proporciones que las partes estimen oportunas. Al haber un intercambio en el
momento de la transaccion ambas partes reciben lo que estiman como “un precio
justo” por sus bienes transferido sin la necesidad de tener que confiar en la otra
parte.

Si bien el trueque era ciertamente un sistema mas escalable y eficiente que
el hecho de llevar notas mentales, seguia siendo un sistema muy limitado y
precario. Habia bienes que al fraccionarlos perdian valor, otros imposibles de
fraccionar, problemas para ponerse de acuerdo acerca de en qué otro bien iba a

tomarse como referencia en el precio del bien objeto de comercio.

Sin duda el mayor problema del trueque es que para un mercado con N
namero de bienes se necesita N*2 (NxN) precios, esto, en un mercado con 10
productos nos daria un total de 100 precios diferentes. A priori puede que no
parezca algo tan grave, pero imaginemos un mercado con 1.000 productos, en él
tendriamos 1.000.000 de precios de referencia distintos, un verdadero calvario el
tener que actualizarlos o tener que llevar un registro de todos ellos. Luego
continuaran llegando otros medios para que las personas vean incrementadas
sus facilidades para obtener los recursos necesarios para su desarrollo sin
necesidad de realizar un intercambio complejo y muchas veces ineficiente, los
bienes de uso comun, las piedras y metales preciosos y mas tarde al papel

moneda.3

2 Ibid (Extraido el 05 de Septiembre, 2017) de http://sobrebitcoin.com/historia-de-los-sistemas-de-pago-
hasta-bitcoin-parte-1/
3 Ibid (Extraido el 05 de Septiembre, 2017) de http://sobrebitcoin.com/historia-de-los-sistemas-de-pago-
hasta-bitcoin-parte-1/
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1.1.3 El “salario” y objetos de valor general*

El dinero al principio no era el que conocemos ahora, éste era mas
complejo ya que se utilizaban objetos de valor “general” (cosas que tenian valor
para una gran parte de la poblacion, cosas que eran apreciadas para el “pago en

especie”).

Este era el caso de la “soldada”, que era el pago a los militares romanos
en sal, un producto que por entonces era mas valioso que el oro, ya que todos los
alimentos habian de conservarse en sal. De ahi precisamente deriva la palabra

salario.

El concepto de objetos valorados fue muy distinto dependiendo de la
evolucion de la civilizacion, de su area geografica, etc. Pero todos estos objetos
tenian algo en comun: tenian valor intrinseco (ya fuere por su belleza, su utilidad,
su significado o su esfuerzo para conseguirlos). Eso quiere decir que el dinero era

considerado como un valor en si mismo, independientemente de su naturaleza.

1.1.4 Las piedras rai

También queremos destacar, como curiosidad, otras formas de dinero aun
vigente hasta la fecha. En las islas de la Micronesia (Yap, bajo el protectorado
aleman), el rai se perfila como una de las “monedas” mas extrafias del mundo. Se
trata de un sistema de “piedras dinero” que se extraian y tallaban en las islas (ya
gue no tenian piedras preciosas ni metales, solo piedras calizas y eran
relativamente escasas y eran valoradas de similar manera al en Occidente) donde

eran usados como moneda de pago.

El tamafo y la historia del rai era indicativo de su valor, ya que el valor

intrinseco de los rai residia solo en el esfuerzo que habia costado conseguirla

4 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://sobrebitcoin.com/historia-los-sistemas-pago-bitcoin-parte-2/
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(cuanto mayor sea la piedra, mas hombres y fatiga era necesaria para extraer,
tallar y trasportarlas). Fueron quedando inamovibles para no romperlas, aunque
contabilizaban su valor y todos sabian qué piedra era de cada uno. Las
transacciones se hacian de forma publica, en presencia del jefe de la tribu, de tal
forma que solo era propietario de una rai aquél que publicamente era reconocido

como tal.

El dinero moderno ha ido sustituyendo a las piedras rai, sin embargo en
muchos lugares de micronesia los nativos siguen empleando las pequefas
piedras rai ya que es un medio usado de forma contable en la administracion

publica.

1.1.5 Los metales preciosos y gemas?®

A pesar de la evolucion de este sistema mas practico, éste adn tenia
muchas taras. Al extenderse el comercio, interrelacionando areas geograficas y
pueblos distintos, lo que era valioso para unos, no tenia la misma importancia para

otros y surgian dificultades a menudo.

Asi comenzé a surgir una tendencia convergente, la apreciacion de los
metales preciosos y gemas, sobre todo oro y plata, como medio de pago.
Este sistema era mucho mas cémodo, sobre todo cuando descubrieron como

manejarlo y hacerlo maleable a la separacién y medicién.

Aqui comenzaba una nueva época para el concepto de dinero, los metales
preciosos y su maleabilidad (habiendo empezado a realizar monedas y otras
formas de reconocer su valor y transportarlo) permitian que todos pudieran saber
y valorar sus bienes y servicios de manera general. Esto conlleva implicito una
evolucion de las redes de intercambio y la extension del comercio. También

significa que la gente empezd a confiar en que si tenian unas monedas de

5 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://sobrebitcoin.com/historia-los-sistemas-pago-bitcoin-parte-3/
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un metal, peso, formay volumen determinados, podrian tener la certeza de lo que
podian permitirse comprar. Asi empezd a nacer un sistema monetario precario,

pero mundial y solido.

Todo lo que hemos mencionado comenzo a expandirse, y en el siglo XV'y
XVI se produjo una verdadera revolucion comercial, la primera mas conocida y
documentada. Los mercados de capitales, sobre todo europeos, comenzaron a
expandirse. La economia experimento un auge y se experimento la una revolucion

comercial sin igual.

1.1.6 El papel moneda o dinero fiduciario

El entorno econdmico ofrecia nuevas y mayores oportunidades de
beneficio para la poblacién y el nacimiento de los Estados Nacién, como forma de
organizar y jerarquizar todo el sistema, fue determinante para el nuevo paso en la
evolucién del dinero. La llegada del comercio de ultramar, las carreras maritimas
y las guerras por conseguir la hegemonia del territorio (cada vez méas poblacién,
menos tierra conocida y menores recursos que puedan ser explotados) exigia
nuevas formas de financiacion y medios de pago (oferta monetaria limitada por lo

Mismo; pocas reservas conocidas).

En consecuencia, el dinero era cada vez mas importante para mas gente
en todo momento, pero se hizo desesperadamente escaso: frente al crecimiento

econdémico, la oferta de dinero era inelastica.

Se comenzaron a planear el uso de innovaciones financieras para realizar
negocios sin recurrir a la moneda metalica, de ahi la expansion del uso de técnicas
de crédito: préstamos, titulos y obligaciones negociables, depdsitos bancarios y lo
mas importante, del dinero fiduciario. Su uso fue expandiéndose, al principio
estando todos respaldados por metales preciosos en reservas fisicas, pero luego

esta situaciéon fue cambiando, sobre todo debido al excesivo gasto de las cortes 'y



a las nuevas necesidades mercantiles (guerras y grandes empresas o
compafiias). La colonizacibn americana ayudé al incremento de reservas de

metales y a ampliar la base inflacionaria.®

1.1.7 Evolucién del Pago del Papel al Plastico’

El valor del dinero a lo largo de la historia ha ido evolucionando y
cambiando conforme lo hacia el ser humano. No conseguimos todo lo que
necesitamos para subsistir hoy, que como lo haciamos hace cientos o miles de
afnos.

Eso es indudable. Hoy en dia los pagos digitales, la banca online y los
pagos contactuales son algo ya habitual en una sociedad que tiende a, cada
vez, llevar menos dinero fisico encima. Los métodos de pago han cambiado
mucho a lo largo de la historia, pero en los Ultimos afios el auge de los soportes
digitales ha hecho que sufran una transformacién muy profunda.

Hasta la década de 1910 las transacciones con monedas, billetes o talones
seguian siendo algo de lo mas comun. En el afio 1914 la Western Union crea una
tarjeta para sus clientes mas selectos, que les concedia un trato preferente y una
linea de crédito sin cargos. Habia nacido la idea primitiva de la tarjeta de crédito,

una especie de "prototarjeta”.

El concepto de tarjeta de crédito tal y como lo entendemos hoy en dia no
surgiria hasta 1949. Fue fruto de algo muy fortuito: una persona va a cenar a un

restaurante y al ir a abonar la cuenta descubre que se ha dejado el dinero en casa.

Esta persona se llamaba Frank McNamara, quien tuvo que llamar a su

mujer para que le trajera el dinero con el que pagar lo que habia consumido. Este

6 Ibid (Extraido el 05 de Septiembre, 2017) de http://sobrebitcoin.com/historia-los-sistemas-pago-bitcoin-
parte-3/

7 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.malavida.com/es/analisis/evolucion-de-los-sistemas-de-
pago-del-trueque-al-pago-biometrico-006062
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asunto le avergonz6 bastante, con lo que se decidié a crear un sistema de pago
gue no requiriese llevar dinero encima. Este es el origen de la tarjeta Diner's Club.

El éxito de la Diner's Club hizo que poco después de su aparicion llegasen
los imitadores. El primero fue el Franklin National Bank de Long Island (Nueva
York), en 1951. El afio clave en la expansion del dinero de plastico fue 1958,

cuando se lanzé al mercado American Express.

Aunque el crédito en los establecimientos ya funcionaba en nuestro pais
desde hacia tiempo, no fue hasta 1978 que no se emitié la primera tarjeta de

crédito en Espania.

El nimero 0001 se otorgo a Carlos Donis de Ledn, el banquero que importé

la idea, y fue emitida por el Banco de Bilbao.
1.1.8 La tecnologia entra en juego: llegan las finanzas online

La banca online ha ido adquiriendo una importancia capital en los ultimos
afios. Se ha hecho especialmente popular entre las nuevas generaciones, que
ven este sistema como una forma comoda de realizar todo tipo de operaciones

bancarias sin salir de casa.

La gran mayoria de entidades financieras han hecho un esfuerzo
considerable por ofrecer a sus clientes una interfaz que sirva de oficina las 24
horas del dia, de forma que puedan consultar su saldo, realizar pagos o hacer

transferencias en cualquier momento.
1.1.9 Pagos moviles y por Internet

Los esfuerzos actuales de empresas como Mastercard, Visa y American
Express parecen ir dirigidos en la direccion de los dispositivos moviles. Mas
concretamente, todo parece indicar que por ahora se estan dirigiendo a un modelo

de cartera digital para realizar transacciones desde Internet de forma segura.?

8 bid (Extraido el 05 de Septiembre, 2017) de http://www.malavida.com/es/analisis/evolucion-de-los-
sistemas-de-pago-del-trueque-al-pago-biometrico-006062
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Los bancos también han querido apuntarse a este modelo con servicios
como BBVA Wallet o CaixaWallet, que emulan el éxito de PayPal como sistema
seguro de pago por Internet. Estas carteras se asocian a la cuenta bancaria del
usuario y se utilizan como una especie de tarjeta de crédito virtual, sin que los

datos de la cuenta del usuario se revelen.

En cuanto a los pagos con los propios teléfonos moviles, se realizan
mediante el chipNFC y servicios como Android Pay o Apple Pay. Las siglas NFC
hacen referencia a un sistema de comunicaciones de campo cercano que permite
a un dispositivo establecer una comunicacién con otro chip de iguales
caracteristicas para intercambiar datos cuando se encuentran cerca. Las
tarjetas contactless usaron esta tecnologia antes que los smartphones, que la

adoptaron a posteriori.
1.2 Sistemas de Pago en la Republica Dominicana®

Un sistema de pago es un conjunto de instrumentos, procedimientos y
sistemas de transferencia de fondos, que aseguran la circulacion del dinero.

Posee un administrador y participantes.

En una economia en particular pueden coexistir multiples sistemas de pago
de alto o bajo valor, categorizados en funcién de la cuantia o prioridad de las
transferencias que gestione. Se consideran de alto valor aquellos que gestionan
pagos de elevada cuantia y alta prioridad, mientras que los de bajo valor tramitan
un elevado volumen de pagos de valor relativamente bajo a través de cheques,

transferencias, tarjetas bancarias y dispositivos méviles.

Un sistema de pagos puede ser considerado de importancia sistémica
cuando, en caso de no estar suficientemente protegido contra riesgos, pudiera
ocasionar o transmitir efectos negativos entre sus participantes o en el conjunto

del sistema financiero.

9 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.bancocentral.gov.do/sipard/aspectos_conceptuales/
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Los sistemas de pago, al igual que los depésitos centralizados de valores;
los sistemas de liquidacion de valores, las entidades de contrapartida central y
registros de operaciones; son considerados como infraestructuras del mercado
financiero por ser sistemas multilaterales entre participantes, incluido el operador
del sistema que se utiliza, a efectos de compensar; liquidar o registrar pagos,

valores y derivados u otras operaciones financieras.
1.2.1 Elementos que integran un sistema de pagos:

1. Entidades que ofrecen y operan instrumentos de pago.

2. Instrumentos de Pago: Es el medio fisico o electrénico que permite a su

poseedor o usuario transferir fondos en sustitucion del efectivo. A estos

corresponden:

a. Cheques
b. Transferencias Electronicas de Fondos
« Débitos Directos
« Créditos Directos
o Operaciones interbancarias
o Operaciones con Tarjetas Bancarias a través de:
= Cajeros Electrénicos
= Terminales de Puntos de Venta
= Dispositivos Moviles

3. Redes de comunicacion: Servicios que soportan o complementan los

sistemas para su adecuada operacion.

4. Entidades de apoyo: En adiciéon a las entidades previstas en el Art. 41 de

la Ley Monetaria y Financiera, son las empresas de aquerencia,

las sociedades impresoras de cheques, proveedores de escaner, software
y cualesquiera otras empresas proveedoras de servicios y equipos a
participantes y administradores de un sistema de pago.

5. Leyes, convenciones de mercado: Normas y procedimientos creados con

el fin de facilitar y asegurar las transferencias de fondos.

12
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Figura 1.1 Elementos de un Sistema de Pago.
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Fuente: extraida de http://www.bancentral.gov.do/sipard/aspectos conceptuales/

1.2.2 Antecedentes y Reforma del Sistema de Pagos de la Republica

Dominicanal®

Las tendencias internacionales, los esquemas regionales, estabilidad,
desarrollo y competitividad del sector monetario y financiero; conjuntamente con
las necesidades insatisfechas del mercado y la precariedad en términos de
eficiencia y seguridad de los mecanismos relacionados con la transferencia de
fondos en la economia, fueron los principales elementos tomados en
consideracion para llevar a cabo la reforma del Sistema de Pagos de la Republica
Dominicana.

10 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.bancentral.gov.do/sipard/antecedentes/
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Figura 1.2 Objetivos de la Reforma

OBIJETIVOS DE LA REFORMA
Asequrar la firmeza e irrevocabilidad

Definir un marco legaly - -
il e S de los pagos y de la liquidacion
darice y si tice los .
componentes del SIPARD e i

Permitir la administracion,

d: iony ion de los -
riesgos relacionados con el ' . una transaccion
SIPARD

Fuente: extraida de http://www.bancentral.gov.do/sipard/antecedentes/

La reforma estuvo orientada, a ampliar y mejorar el marco legal, a
eficientizar los procesos compensacion y liquidacion, e implementar un Sistema
de Liquidacion Bruta en Tiempo Real, garantizando de este modo el buen fin de

los pagos y la reduccion de los riesgos asociados.

El BCRD conté con el apoyo del Banco Mundial y sustentado en los
principios definidos por el Comité de los Sistemas Pagos y Liquidacién (Committee
on Payment and Settlement Systems, CPSS) del Banco de Pagos Internacionales
(Bank for International Settlements, BIS), asi como en las investigaciones del
Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA) y las de la Iniciativa
de Compensacion y Liquidacién de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental
(IHO).

1.2.2.1 Cronologia del Proceso de Reforma del SIPARD:

e 2001: EI BCRD solicité al Banco Mundial y a la Iniciativa de Compensacion

y Liquidacion de Pagos y Valores del Hemisferio Occidental (IHO) elaborar

14
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un diagnéstico del Sistema de Pagos de la Republica Dominicana, a fin de

conocer el punto de vista de los expertos sobre las condiciones del mismo.

2002: Una mision de la IHO visitd Santo Domingo y llevé a cabo una
evaluacion de los sistemas de pago de la Republica Dominicana,
identificando posibles medidas para mejorar su seguridad, eficiencia e

integridad.

2003: Elaboracion del informe “Sistemas de Compensacién y Liquidacion
de Pagos y Valores en Republica Dominicana” (conocido como el Libro
Amarillo) punto de partida para el proceso de reforma de un sistema
nacional de pagos. El Libro Amarillo contiene una descripcién sisteméatica
y profunda de los sistemas de pago y liquidacion de valores de la Republica
Dominicana a marzo del 2003, fecha en que fue publicado oficialmente por
el Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).

2004: Suscripcion del convenio de préstamo No. 7216-DO para el
programa “Asistencia Técnica al Fortalecimiento del Sistema Financiero”
entre el Gobierno de la Republica Dominicana y el Banco Mundial, a través

del cual se financio el proyecto de reforma del SIPARD.

2005: El Banco Central procedié a la creacion del Departamento de

Sistemas de Pagos dentro del organigrama de la Institucion.

2006: Suscripcion de Republica Dominicana al Tratado Regional de Pagos.
2007: Aprobacion del Reglamento de Sistemas de Pago que establece el
régimen juridico y los procedimientos aplicables al SIPARD y a los

administradores de sistemas de pago Yy liquidacion de valores.

Posteriormente, fueron elaborados Instructivos complementarios.

15



2008: Implementacion del Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real.

2009: Liquidacion en BCRD de operaciones del mercado de valores y de

la seguridad social.

2008-2011: Implementacién nuevo formato de cheques y estandarizacion

cuentas clientes.

2011: Implementacion del Sistema de Interconexién de Pagos (SIP)

conjuntamente con Bancos Centrales de Centroamérica.

2013: Implementacion de la nueva Camara de Compensacion Electrénica
de Cheques (CCE) y reduccion del tiempo de acreditacion de fondos en
cuentas de beneficiarios.

2014: Modificacion del Reglamento de Sistemas de Pago, acorde a los
nuevos Principios Aplicables a las Infraestructuras del Mercado Financiero
(IMF), que establecen normas que armonizan y fortalecen las regulaciones
sobre sistemas de pago, depdésitos centralizados de valores, sistemas de
liquidacién de valores, entidades de contrapartida central y registros de
operaciones; emitidos en el mes de abril del afio 2012 por el Comité de
Pagos e Infraestructura de Mercado (CPMI, por sus siglas en inglés) del
Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés) y el Comité
Técnico de la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores
(IOSCO, por sus siglas en inglés).

2014-2015: Implementacion del servicio de Pagos al Instante a través del
Sistema LBTR.
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1.2.3 Sistema de Pagos y Liquidacion de Valores de la Republica
Dominicana (SIPARD) !

El Sistema de Pagos y Liquidacién de Valores de la Republica Dominicana
(SIPARD) es un servicio publico de titularidad exclusiva del Banco Central,
compuesto por los distintos sistemas de pago y liquidacion de valores
reconocidos, y al cual se encuentran adscritas todas las entidades de

intermediacion financiera, asi como otras entidades debidamente autorizadas.

Las entidades participantes del SIPARD pueden ser:

Participantes Directos: Las entidades que mantengan cuentas abiertas
en el Banco Central; tales como las entidades de intermediacion financiera, las
entidades publicas o con garantia publica, los intermediarios de valores, las
administradoras de fondos de pensiones, las entidades con funciones de
contrapartida central en el mercado de valores y cualquier otra entidad que
autorice la Junta Monetaria, que sea miembro de un sistema de pagos o de

liquidacion de valores.

Participantes Indirectos: Las personas juridicas participantes en un
sistema de pagos o de liquidacion de valores, dedicadas a proveer servicios de
educacion, electricidad, telecomunicaciones, suministro de agua, recogida de
basura, correo 0 entrega de paquetes, seguros y remesas, cobro de tasas,
impuestos u otros servicios publicos. Igualmente podra ser participante indirecto
cualquier otra persona juridica que autorice la Junta Monetaria y las empresas de

aguerencia.

11 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.bancentral.gov.do/sipard/SIPARD/
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Figura 1.3 Sistema de Pago
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Fuente: extraida de http://www.bancentral.gov.do/sipard/SIPARD/

1.2.3.1. Administradores de Sistemas de Pago o de

Liquidacién de Valores autorizados

Es el Banco Central de la Republica Dominicana u otra entidad debidamente
autorizada por la Junta Monetaria que opere un sistema de pago; o una entidad
autorizada a ofrecer servicios de registro, transferencia, compensacion y

liquidacién de valores en lo relativo al traspaso de los valores negociables.

a. Administradores autorizados
b. Requisitos para reconocimiento de:

+ Sistema de Pagos

« Administrador de Sistema de Pagos

18


http://www.bancentral.gov.do/sipard/SIPARD/
http://www.bancentral.gov.do/sipard/reconocimiento_sistemas_de_pago.pdf
http://www.bancentral.gov.do/sipard/autorizacion_administrador_sistemas_de_pago.pdf

El SIPARD esta conformado por los siguientes sistemas de pago:

e a. Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR)

e b. Cadmara de Compensacién Electronica de Cheques (CCE)
e C. Sistema de Liquidacion de Valores

e d. Sistemas de Débitos y Créditos Directos

e e. Sistema de Redes de Cajeros Automaticos (ATM)

f. Sistema de Redes de Puntos de Venta (POS)

g. Sistema de Pagos Moviles

h. Sistema de Pagos de Compra y Venta de Divisas

i. Sistema de Pagos de Facturas y Recargas Electrénicas

J. Sistema de Procesamiento Operaciones de Tarjetas Bancarias Visa

k. Sistema de Procesamiento Operaciones de Tarjetas Bancarias

Mastercard

l. Sistema de Pagos de Transacciones de Subagentes Bancarios'?

1.3 Que es una Némina de Pago®®

Es una la lista conformada por el conjunto de trabajadores a los cuales se

les va a remunerar por los servicios que éstos le prestan al patréon.

Es el instrumento que permite de una manera ordenada, realizar el pago
de sueldos o salarios a los trabajadores, asi como proporcionar
informacion contable y estadistica, tanto para la empresa como para el ente

encargado de regular las relaciones laborales.

La nomina se encuentra fundamentada en partes del contenido del
contrato de trabajo, en relacion al servicio que deba prestarse y a la remuneracion,

los cuales se regiran por las siguientes normas:

12 |bid (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.bancentral.gov.do/sipard/SIPARD/
13 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://www.monografias.com/trabajos61/derechos-
laborales/derechos-laborales.shtml#ixzz4M4PVSOBZ
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o EIl trabajador estard obligado a desempefar los servicios que sean
compatibles con sus fuerzas, aptitudes, estado o condicién, y que sean del
mismo género de los que formen el objeto de la actividad a que se dedique
el patrono; y

e La remuneracién deberd ser adecuada a la naturaleza y magnitud de los
servicios y no podra ser inferior al salario minimo ni a la que se le pague
por trabajos de igual naturaleza en la regidén y en la propia empresa.

o Estos detalles ayudan a determinar facilmente la prestacion del servicio y
remuneraciéon en aquellos contratos de trabajo donde no hubiese
estipulacion expresa, situacion que se presenta frecuentemente. Disefio de
Nominas
De acuerdo a la magnitud de la empresa, se debe disefiar el modelo de la
némina apropiada, el cual cambiaréa sustancialmente de una compafiia a
otra, sujeto a las variaciones de asignaciones, deducciones, acumulativos,

determinados por la necesidad de la empresa.

1.4 Historiade la NOmina

Antiguamente, segun explica el diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE), una ndmina era una reliquia donde estaban escritos nombres de santos.

Hoy existen ciertos amuletos supersticiosos que también reciben este nombre.

La palabra némina se deriva del vocablo latino onoma que significa
‘nombre” y antiguamente se referia a la lista de los individuos que en una empresa
habian de percibir ingresos por concepto de salarios, justificando con su firma el

hecho de haberlos recibido.

Esos fueron los primeros pasos en materia de control del pago y las
prestaciones de los trabajadores, funcion que con el tiempo ha ido evolucionando
hasta llegar al momento actual en el que las grandes organizaciones invierten en

procesos y programas altamente sofisticados, utilizan grandes espacios fisicos

20


http://www.rae.es/
http://www.rae.es/

para desarrollar dichas tareas y cuentan con personal dedicado exclusivamente

a calcular nominas y realizar pagos.

1.5 Tipos de Néminas de Pago

[ —

w

. Segun su Presentacion:

Noémina Manual: Se elabora por calculos enteramente manuales, usadas en
empresas pequefias 0 de mediana capacidad. Existen en
el mercado, formularios disefiados, por ejemplo: LEC y el sistema Mc-Be.
Formularios de entrada y codificacion.

Reportes del sistema.

Operacion del sistema.

Archivos del sistema.

Programas del sistema.

Disefios de perforacion o tabulacion.

Nomina Computarizada: Se elabora a través de un computador, el cual
permite, generalmente por medio de codificaciones, calcular automaticamente,
tanto los aportes como los descuentos efectuados en el periodo a pagar. Para
operar este tipo de némina se debe crear el siguiente tipo de informacioén:

2. Segun la Forma de Pago:

Semanal: Para obreros o personal de némina diaria, cuyo lapso de pago esta
establecido en ese tiempo.

Quincenal: Para empleados cuyo lapso de pago estad establecido en ese

tiempo.

. Segun el Tipo de Personal:

« NOmina Ejecutiva o Mayor: Para directivos y alta gerencia.
(némina confidencial).

« NOmina de Empleados: Para el resto del personal empleado.
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« NOmina de Obreros: Para personal operativo; a su vez puede ser dividida,
para efectos decosto, en personal de producciony personal

de mantenimiento.

1.5.1. Partes de la NOmina
Asignaciones:

e Sueldo o salario.

e Bono por asistencia.

e Horas extraordinarias.

e Suplencias.

e Vacaciones.

o Comisiones.

e Retroactivo.

o Diade descanso.

e Bono nocturno.

e Sobre tiempo en feriados.

e Permiso remunerado.

e Prima por matrimonio

e Prima por hijos.
Deducciones

e Seguridad social.

e Seguro de paro forzoso.

e Impuesto sobre la renta.

e Sindicato.

o Caja de ahorro.

e Seguro de hospitalizacion.

« Politica habitacional.

o INAVI.
¢ INCE.
e Comedor.
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e Préstamo compaifiia.
o Crédito comercial.

o Oftros.

1.5.2 (Cémo elaborar la Né6mina?

El proceso de elaboracién de la nOmina comienza cada vez que se inicia
un periodo de pago. Estos periodos estan claramente definidos por
la Ley Organica del Trabajo en el Articulo 150 donde se expresa:

"El trabajador y el patrono fijaran el lapso para el pago del salario que no
podra ser mayor de una quincena, pero podra ser hasta de un mes cuando el
trabajador reciba del patrono alimentacién y vivienda".

A los obreros, su salario se les paga semanal, mientras que tratandose de

empleados, el pago se realiza quincenalmente.

El disefio del formato en el cual se elabora la nomina varia de acuerdo con
la magnitud y otras caracteristicas de la empresa, como si su elaboracion se
realiza de forma manual o computarizada. En cuanto al fondo, no existe ninguna

diferencia entre una técnica y otra.

1.6 Leyes Regulatorias de la Nominas de Pago

Para liquidar una némina, es necesario conocer el Cédigo de Trabajo (Ley
1692) y la Ley de Seguridad Social (87-01). Ambas leyes dan las pautas para
su elaboracion, tales como: salario minimo, tipos de descuento autorizado, dia en
gue debe efectuarse el pago, porcentajes de Seguro Familiar de Salud (SFS),
Aporte para Fondo de Pensiones (AFP), los topes a descontar y los aporte que
deben realizar los empleadores. Por otro lado, EI Cddigo Tributario de la
Republica Dominicana, establecer los términos, escalas Yy porcentajes, para

la aplicacion del impuesto sobre la Renta para asalariados.
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1.6.1 Codigo de Trabajo

Las normas laboral en la Republica Dominicana estan regidas por la
constitucion y por la ley No. 16-92 del 29 de mayo del 1992, conocida comunmente
como el Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana, y sus modificaciones, asi
como por su Reglamento de Aplicacion No. 258-93. La Secretaria de Estado de

Trabajo es el organismo encargado de aplicar las normas laborales.

El presente esbozo de los aspectos principales de la legislacion dominicana
en materia laboral no debe tomarse como un sustituto de asesoria profesional en

el manejo de las relaciones laborales.

La Contratacion del Trabajador
El Cédigo de Trabajo establece ciertos requisitos para determinar la
existencia y validez de un contrato de trabajo, asi como las obligaciones

especificas que se derivan del mismo.

El Contrato de Trabajo

De manera general, cualquier relacidon en la cual una persona se obliga a
prestar un servicio personal a otra, bajo la dependencia y direccién inmediata o
delegada de ésta, a cambio de una remuneracion, se considera ser un contrato
de trabajo (Art. 1 del Cédigo de Trabajo). Poco importa que la relacién conste en
un escrito o haya sido producto de un acuerdo puramente verbal. La existencia
del contrato de trabajo se presume del hecho mismo de la prestacion del servicio
(Art. 15).

Cualquiera de las partes de un contrato de trabajo puede exigir de la otra
que el contrato celebrado verbalmente se formalice por escrito (Art. 19) La
existencia de un acuerdo por escrito impone que cualquier modificacion deba
hacerse por escrito (Art. 20). A fin de establecer reglas claras que rijan la relacion

laboral, es recomendable siempre establecer el contrato por escrito.
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En vista de que las leyes laborales dominicanas son de caracter territorial,
cualquier extranjero que trabaje en Republica Dominicana esta sujeto al régimen

establecido en el Codigo de Trabajo (Principio 1V del Cédigo de Trabajo).

Restricciones y Obligaciones
El Cddigo de Trabajo regula de manera minuciosa la relacién laboral entre

el empleador y el trabajador, al igual que sus obligaciones respectivas.

La Jornada de Trabajo

La duracion normal de la jornada normal no podra exceder de ocho horas
por dia ni de cuarenta y cuatro horas por semana (Art. 147). Sin embargo, los
trabajadores que desempefian puestos de direccion o de inspeccién pueden

permanecer en sus trabajos hasta diez horas por dia (Art. 150).

Las horas normales de trabajo comprenden entre las 7:00 a.m. alas 9 p.m.,
la llamada “jornada diurna” (Art. 149). La jornada nocturna se extiende desde las
9:00 p.m. hasta la 7:00 a.m. Cualquier jornada que comprenda mas de tres horas
de la jornada nocturna se reputard como nocturna, teniendo como consecuencia

gue el trabajador recibird un incremento no menor de un 15% del salario normal.

La jornada semanal normal va desde el lunes por la mafiana hasta el
sébado al mediodia, debiéndosele otorgar a todo trabajador un descanso semanal

ininterrumpido de treinta y seis horas (Art. 163).

La Nacionalizacion del Trabajo

El ochenta por ciento (80%) por lo menos, del nimero total de trabajadores
en una empresa debe estar integrado por dominicanos (Art. 135). Igualmente, los
salarios percibidos por los trabajadores dominicanos de una empresa deben
ascender, en conjunto, al ochenta por ciento, por lo menos, del valor
correspondiente al pago de todo el personal (Art. 136). Para las empresas con
diez 0 menos empleados, el Cddigo prevé, en su articulo 137, la cantidad
especifica de empleados dominicanos que deben tener.
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Estas reglas no se aplican, sin embargo, ni a los gerentes ni a los técnicos
cuando no haya dominicanos capacitados para sustituirlos (Art. 137).

Mayoria de Edad para Trabajar

La mayoria de edad en materia laboral se adquiere a los 16 afios (Art. 17).
Sin embargo, un menor entre los 14 y 16 afos de edad puede trabajar con la
autorizacion de sus padres (Art. 17), a condicion de que la jornada maxima sea
de 6 horas (Art. 247). No se permite el empleo de menores en negocios de

expendio al detalle de bebidas embriagantes (Art. 253).

Libros y Récords

Los empleadores deben llevar los siguientes libros o asientos de manera
permanente: a) Libro de Sueldos y Jornales; b) Cartel de Vacaciones del Personal,
(c) Lista de Horas Extras trabajadas, y d) Libro de Inspecciones. Es muy
importante para el empleador cumplir con esta obligacion, puesto que el Cédigo
de Trabajo exime de la carga de la prueba al trabajador sobre los hechos que

establecen los documentos que el empleador esté obligado a llevar (Art. 16).

El Salario

El salario es la retribucion que el empleador debe pagar al trabajador como
compensacion del trabajo realizado (Art. 192). No puede ser inferior al salario
minimo legalmente establecido (Art. 193). No puede ser pagado por periodos
mayores de un mes (Art. 198). Las propinas no se consideran parte del salario
(Art. 197). La falta de pago del salario por el empleador constituye una infraccion

castigada con prision (Art. 211).

El Salario Minimo

Es el menor salario que puede convenirse en un contrato de trabajo. El
salario minimo es determinado por el Comité Nacional de Salarios, una
dependencia de la Secretaria de Estado de Trabajo y varia segun el tipo de

empresa.
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Las Horas Extraordinarias y Nocturnas

Las horas trabajadas en exceso de las 44 horas semanales deberan ser
pagadas con un aumento de un 35% de la hora normal. (Art. 203). Las horas
trabajadas en exceso de 68 horas a la semana seran pagadas con un 100% de
aumento (Art. 203). Las horas laboradas en el horario nocturno seran pagadas

con un aumento adicional de un 15% (Art. 204).

Salario de Navidad

Todo empleador esta obligado a pagar al trabajador, a mas tardar el dia 20
de diciembre de cada afio, el salario de Navidad, consistente en la duodécima
parte del salario devengado por el trabajador en el afio calendario (Art. 219). Para
el pago de este salario se toma en cuenta solo el salario ordinario, excluyendo las
propinas, horas extras, bonificacion, etc. Aunque el la ley establece un tope para
este salario de cinco veces el salario minimo, en la practica, la mayoria de los
empleadores pagan un mes de salario completo a aquellos empleados que hayan
trabajado el afio entero. El salario de navidad esta exento del pago de impuesto
sobre la renta (Art. 222).

Participacion en los Beneficios de la Empresa

Es obligatorio para toda empresa otorgar una participacion equivalente al
diez por ciento de las utilidades o beneficios netos anuales a todos sus
trabajadores (Art. 223). Sin embargo, esta participacion no podra exceder del
equivalente de 45 dias de salario para aquellos trabajadores que hayan prestado
servicios por menos de tres afios, y de 60 dias de salario para aquellos empleados
con mas de tres afios (Art. 223). Estan exentas de pagar esta participacion: a) Las
empresas agricolas, industriales, forestales y mineras, durante sus primeros tres
afios de operacién; b) Las empresas agricolas cuyo capital no exceda de un millén

de pesos; y c) las empresas de zonas francas.
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Descansos y Vacaciones
El trabajador tiene derecho a dias de descanso en muchas situaciones,

tales como muerte de un familiar, vacaciones, dias de fiestas, etc.

Licencias

El empleador esta obligado a conceder al trabajador licencias con disfrute
de sueldo en los casos siguientes: a) Matrimonio: 5 dias; b) Muerte del padre,
madre, abuelo(a), hijo(a), conyuge o compafiero(a): 3 dias; (c) Alumbramiento de
esposa o compafera: 2 dias (Art. 54). La trabajadora en estado de embarazo tiene
derecho a un descanso obligatorio durante las seis semanas que preceden a la

fecha probable del parto y las seis semanas que le siguen (Art. 236).

Vacaciones

Los empleadores tienen la obligacion de conceder a todo trabajador un
periodo anual de vacaciones, con disfrute de salario, de catorce dias laborables
(Art. 177). Luego de cinco afios en el trabajo, el periodo se debe aumentar a

dieciocho dias laborables por afio.

El trabajador adquiere el derecho a vacaciones cada vez que cumpla un
afio de servicio ininterrumpido en la empresa (Art. 179). Las vacaciones no
pueden ser fraccionadas en periodos menores de una semana (Art. 177) ni
sustituidas por pagos adicionales de salario (Art. 182). El salario correspondiente
al periodo de vacaciones debe ser pagado al trabajador el dia anterior al inicio de
éstas (Art. 181).

1.6.2 LEY NO, 87-01 Sobre Sistema Dominicano de Seguridad Social

Ley de Seguridad Social es el resultado del trabajo tesonero de muchas
instituciones y personas. Durante mas de tres décadas en el pais se venia
planteando la necesidad de superar el viejo Régimen de Seguro Social, el cual
nacio en el afio 1947 con muchas limitaciones estructurales, fruto de la época y

de la ausencia de democracia y libertad que predomino entonces.
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Durante ese largo periodo las organizaciones sindicales demandaron la
modificaciéon de la ley No. 1896 sobre Seguro Social. También lo hicieron varias
entidades internacionales como la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
la Organizacion lIberoamericana de Seguridad Social (OISS), asi como los

principales organismos de desarrollo y cooperacion técnica.

A ellos se les sumaron las iglesias dominicanas, especialmente la catdlica,
los centros de educacion superior, la intelectualidad dominicana y la opinion
publica en general. En todos estos intentos siempre falté la voluntad politica para
provocar el cambio en un tema tan sensible y donde convergen muchos intereses

aferrados a los viejos esquemas de los cuales se nutrian.

Esta ley tiene como objeto establecer el sistema Dominicano de Seguridad
Social (SDSS) en el marco de la constitucion de la Republica Dominicana, para
regularla y desarrollar los derechos y deberes reciprocos del Estado y de los
ciudadanos en lo concerniente al financiamiento para la proteccion de
la poblacion contra los riesgos de vejez, discapacidad, cesantia por edad
avanzada, sobrevivencia, enfermedad, maternidad, infancia y riesgos laborales.
El sistema dominicano de Seguridad Social (SDSS) comprende a todas las
instituciones publicas, privadas y mixtas que realizan actividades principales o
complementarias de seguridad social, a los recursos fisicos y humanos, asi como

las normas o procedimientos que los rigen.

1.7 Software de Néminal*

Un software de nomina es una solucion informatica disefiada para
maximizar la productividad de las personas encargadas de registrar y controlar
correctamente todos los aspectos de la nomina de los obreros y empleados de las
empresas, permitiendo reducir las cargas excesivas de trabajo y disminuyendo
errores, considerando la legislacion fiscal y laboral vigente de cada pais

incluyendo los calculos de impuestos locales y retencion de los mismos.

14 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_némina
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Las empresas que tiene software de ndmina pueden contar con todos los
registros de sus empleados, fechas de ingreso, pago y retiro asi como los registros
de toda la relacion laboral que la empresa ha tenido con cada uno de sus

empleados.

También existen plataformas mas complejas que no solamente dejan
administrar los pagos y descuentos sino que también permiten a los usuarios
administrar la n6mina de sus operaciones en muchos paises, muchas empresas
y/o muchos centros de costos. Con un software de nédmina de esas caracteristicas
se puede administrar mejor la contabilidad de las empresas intensivas en recursos

humanos como bancos, hospitales y universidades.

Lo més importante del Software de NOomina es que sea muy paramétrico:
Esto quiere decir que se pueda manipular facilmente para adaptarlo a las
necesidades de cada empresa. Sin embargo la parametrizacion no debe hacerlo
mas complejo es necesario que la manipulacién pueda hacerse por los usuarios

sin necesidad de depender mucho del proveedor del Software.

Un segundo aspecto a considerar es el mantenimiento de acuerdo con los
requerimientos legales y fiscales. Las leyes cambian con mucha rapidez y esto
hace que los programas baratos o de dudosa procedencia se queden obsoletos
haciendo que el tiempo, dinero y esfuerzo que se invirti6 en implementar la
solucién se pierda. Por eso es indispensable encontrar proveedores serios, con
una larga carrera en el mercado y que puedan brindar la tranquilidad que su

solucion siempre estara tecnolégica y legalmente dia.

El software de nédmina se puede adquirir como una licencia de Software,

como renta de Software, o simplemente a través de conexiones en la nube Saas.

El proceso de Némina siempre empieza con el cargue de la informacién
histérica, pues solamente las empresas nuevas estan exentas a este cargue. Este
mecanismo debe ser autoverificable y automatico esto desemboca en que no se

comenten errores, ni haya intervencion humana.
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Una vez el software de némina tiene la base de empleados cargada en el
sistema, comienza a cargarse lo que se conoce como novedades, entre ellas

tenemos:

1. Novedades de tiempo (horas extras, dominicales, nocturnas y festivas)

no

Novedades de Ingreso o retiro: Cuando hay nuevos empleados en la
compaifiia o retiros de los mismos.

Novedades de Vacaciones.

Novedades de Sueldo.

Premios y Comisiones

Etc.

o 0 bk~ w

Cada periodo que puede ser de una semana, quincena o mes hay que calcular
la nédmina de todos los empleados, revisar que todas las novedades estén
ingresadas y finalmente hacer el calculo de impuestos, de pagos a terceros
(seguro médico estatal, pensiones, impuestos, parafiscalesm etc.) y con los
resultados de estos calculos hacer el pago de los empleados, terceros y otros.
Todos estos pagos quedan registrados en la base de datos de los empleados para
Su revision, y generacion de reportes historicos o la realizacion de célculos que

requieran esta informacion.

En la actualidad existen softwares que generan informacion a otras areas de
la empresa como reportes de recursos humanos y contabilidad o que se pueden
crear interfases con ERP, software de Contabilidad, software de recursos

humanos o hardware de control de asistencia.

Los sistemas integrales de ndmina por su parte poseen diferentes médulos
tales como: recursos humanos, capacitacion, IMSS/SUA, tiempo y asistencia,
relojes, estos cada vez se han vuelto mas eficientes para el control humano en las

organizaciones.
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1.8 Que es el Sistema de Administracién de Servidores Publicos
(SASP) 15

Es el proyecto de Apoyo a la Gestion Humana en el Sector Publico
Dominicano. EI SASP es un sistema de informacién integrado y flexible, que
permite al Estado y a las altas instancias de las instituciones que ya lo han
implementado, contar con la informacion consolidada y oportuna para la definicion
de las macro-variables nacionales y las directrices estratégicas en Administracion
y Personal, desarrollando el “panel de control” adecuado para su administracion,

control y seguimiento.

A la vez ofrece a cada institucion un sistema propio e individualizado, para
la generacién de informacion gerencial y administrativa, y para la automatizacién
de las funciones cotidianas y voluminosas de cada una de las Oficinas de Personal

de las instituciones.

1.8.1 Objetivo

Implementar un sistema de informacion que permita una Gestion Humana
proactiva y eficaz, capacitando al Estado y al pais para ser competitivos en el
mundo globalizado en que se vive hoy.

Permite un fuerte y directo monitoreo de la capacidad y la calidad de los
Servidores Publicos y de la Calidad del Servicio ofrecido por el Sector Publico a

todos los ciudadanos dominicanos.
1.8.2 Ambito de Aplicacién

En la primera etapa, cubrio instituciones de la Administracion Central del
Poder Ejecutivo. Alcanzando los 220,000 Servidores Publicos en una segunda

etapa cubrira las demas instituciones del Poder Ejecutivo Central.

15 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de http://map.gob.do/sasp/#.V_WybOB97I1U
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En las siguientes etapas, la implementacion se extenderd al sector
descentralizado, ayuntamientos y demés Poderes del Estado, en cumplimiento de

la Ley No. 41-08 de Funcion Publica, en su articulo 8, punto 10.

1.8.3 Beneficios que aporta

e Informacioén sobre la cantidad y calidad de los Servidores Publicos.

« Gerenciamiento moderno y agil de los RR HH.

« Administracion y control de la nomina salarial.

e Auditoria financiera y normativa de la gestién de los RRHH del Estado.

e Poderosa herramienta de planificacién y simulacién.

o Darespuesta a los interrogantes de la Sociedad Civil en cuanto a los
Servidores Publicos.

1.8.4 Modulos que componen el SASP

« Registro y control de Recursos Humanos.

e NOmina.

« Clasificacién, Valoracion y Remuneracion de Cargos.
e Reclutamiento, Evaluacién y Seleccion.

e Estructuras Organizativa.

e Salud Laboral.

e Evaluacion del Desempefio.

o Capacitacion de Recursos Humanos.

« Estadisticas.

« Entre otros.

1.8.5 Marco Legal

e Ley No. 41-08 de Funcién Publica, Articulo 8, Punto 10
o Decreto Num. 558-06
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Decreto 373-11 que modifica el Parrafo | del Articulo 1 y los Articulos 2,3y 7
del Decreto No. 558-06 del 2| de noviembre de 2006 — nuevo —

Resolucidon 33-2014 Map Plan Implementacion Sasp En Gobierno Central

1.8.6 Plataforma Tecnoldgica que soporta el SASP

El disefio del sistema se basa en el paradigma de objetos, que es el mas

adecuado para conseguir un producto versétil y robusto. Esto permite que SASP

se adapte rdpidamente a los cambios y siempre ofrezca las mejores herramientas,

instrumentos e informacion para la mejor gestion.

Posee las siguientes caracteristicas:

Web Enable: Se opera indistintamente por Internet, Intranet, WAN o LAN

actual del Organismo, facilitando asi las distintas alternativas de comunicacion.

Thin Client: Esta tecnologia minimiza el costo de distribucion, instalacion,
software y hardware, como servicios de comunicaciones. Funciona como un
thin client con un plug-in de minimo tamafio que se instala en cada puesto de
trabajo (méaquina virtual Java), aumentando asi la riqueza de las interfaces

gréfica con el usuario y el aprovechamiento de las PC existentes.

Escalabilidad: El servidor de aplicacion posee la capacidad de distribucion de
tareas hacia otros servidores, cumpliendo con el concepto de escalabilidad
horizontal como vertical y evitando cualquier tipo de inconveniente frente al

incremento deseable del nimero de transacciones soportadas.

Independencia del Hardware y Software de Base: lLa capacidad de
multiplataforma, tanto en hardware como software de base, permite que la
comparniia tenga libertad total respecto del estandar en el ambito local o global
elegido, evitando asi, compromisos con alguno de los componentes actuales.

La aplicacion puede residir en cualquier sistema operativo y con cualquier
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motor de base de datos (relacional o no) permitiendo asi optar por la estructura
de hardware/software de base mas conveniente.

Programacién de Tareas: Permite definir procesos de ejecucion automatica
con el fin de facilitar la distribucién de informes periédicos tanto a sectores
internos de la entidad, clientes especificos o entes de control. Esta
programacion puede ser por alguna condicién en especial, por horario, por

calendario o bien la combinaciéon de todas las alternativas.

Navegabilidad: todas las transacciones estan estructuradas para facilitar la
profundizacién de la informacién que manejan permitiendo el acceso al ultimo

nivel de detalle de cada campo de la base de datos.

Reportes: Pueden emitirse indistintamente por impresora y/o por pantalla y/o
en formato PDF, ademas permite la exportacion a TXT y el envio por mail de

la version PDF.

Correo Electrénico: las transacciones estan orientadas a que todas las
comunicaciones e intercambio de informacion con los usuarios puedan ser

realizadas por este medio.
Comunicacién entre Usuarios: Permite la comunicacion informal entre

usuarios conectados y entre el administrador de la aplicacion y los usuarios en

forma individual o en conjunto, mediante un chat interno.
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CAPITULO II-

SISTEMA DE NOMINAS EN EL MINISTERIO DE
HACIENDA

En este capitulo se presenta la historia del Ministerio de Hacienda, su mision,
vision y valores, estructura organizacional, funciones y atribuciones de algunas de
Sus areas sustantivas. Se presenta la base legal y los objetivos de la Direccién de
Administracion de Recursos Humanos, asi como las funciones del personal del
Departamento de Registro y Control y Néminas quienes son los involucrados en
el proceso de elaboracién de las nébminas de pago; la situacion actual del proceso,
el método, tipo y herramientas utilizadas en la investigacion y la tabulacion de los

resultados obtenidos.

2.1 Historia del Ministerio de Haciendal®

El Ministerio de Hacienda inici6 sus actividades el 14 de noviembre del afio
1844, nueve meses después de la Independencia de la Republica, con el nombre
de Ministerio de Hacienda y Comercio, siendo su primer ministro el agrimensor

Ricardo Miura, quien se mantuvo en el cargo hasta el 1847.

Luego ocuparon la posicion oficial, el general José Joaquin Puello, José M.

Cestero, y Jacinto de la Concha.

Ramoén Matias Mella, uno de los Padres de la Patria, se convirti6 en el
cuarto ministro de la cartera, desde el 26 de septiembre de 1849 al 6 de abril de

1850, cuando renunci6 por desacuerdos con el presidente Buenaventura Baez.

Del 1850 al 1881, el Ministerio entré en una etapa de crisis, a causa de las
confrontaciones entre los diversos sectores politicos del pais, que originaron una

profunda inestabilidad social y econdmica.

16 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
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La situaciébn empeor6 de 1882 a 1899, con las emisiones de billetes,
incluyendo las famosas "papeletas” del general Ulises Hereaux, que postraron la
hacienda publica, asi como el grave endeudamiento con

empresas internacionales que condujo a la Republica hacia una quiebra total.

De 1916 a 1924, durante el periodo de la intervencidén norteamericana, bajo
la influencia de esta, la Secretaria del Tesoro y Comercio, como se llam¢ la cartera
oficial en esa etapa, fue utilizada como base fundamental para el pago de la deuda

publica externa.

En 1926, la institucion cambié de nombre pasando a ser la Secretaria de
Estado de Hacienda, y el 28 de enero del 1931 se funde con las secretarias de
Trabajo y Comunicaciones para convertirse en la Secretaria de Estado de
Hacienda, Trabajo y Comunicaciones. Esta nueva entidad fue utilizada por el
tirano Rafael Leonidas Trujillo Molina como fuente de enriquecimiento para

instalar la dictadura que mantuvo por mas de 30 afios.

En el afio 1963 se repite la historia anterior, al designarse la cartera

primero como ministerio y luego vuelve a ser secretaria, respectivamente.

El 28 de noviembre de 1966, una nueva Constitucion mantiene el nombre
de Secretaria de Estado de Finanzas, hasta el 27 de diciembre del 2006 cuando
pasé a llamarse Ministerio de Hacienda, mediante la Ley No. 494-06. Esta
ley creé un sistema moderno que unificd, en una sola area del Gobierno, la

formulacion y ejecucién de la politica fiscal.

Asimismo, en el afio 2007, mediante la Ley 5-07, se creé un Sistema
Integrado de Administraciéon Financiera, orientado a optimizar la captacion de los
recursos publicos y su aplicacién, para el cumplimiento de los elevados fines del
Estado.
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El hoy Ministerio de Hacienda, a partir del 17 de agosto del 2016 al asumir
nueva vez la Presidencia de la Republica, el licenciado Danilo Medina, paso a ser

dirigido por el licenciado Donald Guerrero Ortiz.
2.2 Mision, Vision y Valores?'’

VISION
Ser una institucion funcionalmente integrada, eficiente, eficaz y
transparente en la gestion de las finanzas publicas, con un personal altamente

calificado y tecnologia de punta.

MISION
Mantener y asegurar la disciplina y sostenibilidad fiscal, contribuyendo a la
estabilidad macroeconémica, mediante el disefio y conduccién de una eficiente y

equitativa politica de ingresos, gastos y financiamiento publicos.

VALORES

1.Transparencia. Manejamos con honestidad los recursos
asignados, rindiendo cuenta y abiertos al escrutinio publico.

2. Responsabilidad. Realizamos con dedicacion, esmero y puntualidad los
compromisos asumidos, excediendo siempre las expectativas esperadas.

3. Calidad. La excelencia es nuestra meta, siempre actuamos mejorando
continuamente lo que hacemos.

4. Equidad. Las oportunidades de crecimiento, desarrollo y bienestar son para
todos, sus méritos la determinan.

5. Trabajo en equipo. Actuamos convencidos que juntos lo hacemos mejor.

6. Unidad. Cohesionados e integrados mantenemos la direccionalidad y el

logro de nuestras metas y objetivos.

17 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
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2.3 Funciones y Atribuciones del Ministerio de Hacienda'®

La funcion del Ministerio de Hacienda es dirigir la politica fiscal global del
gobierno y sus componentes: ingresos, gastos y financiamiento, desarrollar,

implementar y mantener el sistema de estadisticas fiscales, etc.

1. Dirigir la politica fiscal global del gobierno y sus componentes: ingresos,
gastos y financiamiento, garantizando que la misma sea sustentable en el
corto, mediano y largo plazo;

Desarrollar, implementar y mantener el sistema de estadisticas fiscales;

3. Realizar estudios econdmicos y fiscales analizando y evaluando el
comportamiento de los ingresos, los gastos, el financiamiento publico y sus
resultados, asi como sus efectos y la relacion de los mismos con las politicas
monetaria y de balanza de pago;

4. Elaborar el marco financiero plurianual y preparar el Presupuesto plurianual
del Sector Publico no financiero y sus actualizaciones anuales, debidamente
compatibilizado con el Plan Plurianual del Sector Publico, asi como someterlo
a la aprobacion del Consejo Nacional de Desarrollo;

5. Dirigir el proceso de formulacién del Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos, la coordinacion de su ejecucion, que comprende la programacion
de la ejecucion y las modificaciones presupuestarias, asi como su evaluacion.
Igualmente, dirigira el proceso de aprobacion de los presupuestos anuales de
las entidades que componen el sector publico empresarial no financiero y el
seguimiento de la ejecucion de los mismos;

6. Dirigir la Administracién Financiera del Sector Publico no financiero y sus
sistemas relacionados, a través de los sistemas de presupuesto, tesoreria,
crédito publico, contabilidad gubernamental, contrataciones publicas y

administracion de bienes muebles e inmuebles del estado;

18 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
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7. Analizar, disefiar y evaluar la politica de ingresos publicos, provengan los
mismos del régimen tributario, que comprende impuestos, tasas y
contribuciones especiales y de cualquier otra procedencia, todo ello en el
marco de la politica macroecondmica vy fiscal;

8. Elaborary proponer la legislacion de los regimenes tributario y aduanero, asi
como realizar los estudios econdmicos y juridicos necesarios para ello;

9. Velar que los regimenes tributario aduanero operen en un marco de legalidad,
eficiencia y transparencia;

10.Vigilar el cumplimiento de la normativa legal en materia de exoneraciones de
los impuestos, tasa y derechos, establecidas por las disposiciones legales
vigentes;

11.Coordinar la negociacion de acuerdos internacionales relacionados con la
politica y gestion fiscal y participar en la elaboracion de la politica comercial
externa de la Republica Dominicana.

12.Formular politicas que tiendan a la contencién del gasto y al mejoramiento del
resultado fiscal, asi como mejorar la eficacia, eficiencia y calidad del gasto
publico;

13. Participar en la definicion de la politica salarial y provisional del sector publico;

14.Celebrar conjuntamente con el Secretario Técnico de la Presidencia,
contratos por resultados y desempefio con instituciones publicas;

15. Aprobar la politica de contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y
concesiones y velar por su adecuada ejecucion y transparencia;

16.0rganizar, llevar y administrar el inventario de los bienes, muebles e
inmuebles;

17.Presidir el Consejo de Deuda Publica y, a través del mismo, preponer la
politica y estrategia de endeudamiento publico, asi como su limite maximo;

18.Regular y conducir los procesos de autorizacion, negociacion y contratacion
de préstamos o emision y colocacion de titulos y valores, asi como dirigir y
supervisar el servicio de la deuda publica;

19.Implantar y supervisar la aplicacion de mecanismos eficaces de recuperacion

de los créditos a favor del Estado;
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20.Registrar y custodiar los valores financieros y los fondos publicos, emitir y
custodiar las especies timbradas, asi como administrar las fianzas y garantias
recibidas;

21.Supervisar y administrar la implantacion del Sistema de Cuenta Unica del
Tesoro;

22.Disefiar, operar, mantener y supervisar el Sistema Integrado de Gestidn
Financiera (SIGEF);

23.Emitir y supervisar la aplicacion de las politicas y normas contables aplicables
al sector publico no financiero, asi como llevar la contabilidad general
integrada por el Gobierno Central;

24.Elaborar y publicar en forma periddica los estados presupuestarios,
financieros y econémicos consolidados del Gobierno Central y las demas
instituciones que conforman el Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos;

25.Presentar anualmente la Camara de Cuentas, previa intervencion de la
Contraloria General de la Republica, el estado de recaudaciéon de inversion
de las rentas, en los términos establecidos en los Articulos 13 y 14 de la Ley
N0.12601 de fecha 27 de julio del 2001,

26. Facilitar el libre acceso de la ciudadania a la informacion publica en el area
de su competencia y de acuerdo con la legislacion vigente;

27.Definir la estrategia y politica de sensibilizacion, capacitacion vy
entretenimiento orientados al perfeccionamiento del personal del sector
publico relacionado con la politica y gestién fiscal y la Administracion
Financiera del Estado, asi como desarrollar los programas de capacitacion y
entretenimiento;

28.Supervisar y administrar la aplicacion de las Leyes N0s.1986 y 379 sobre
Pensiones y Jubilaciones a cargo del Estado;

29.Ordenar y otorgar las licencias respectivas a todos los juegos de azar, tales
como la Loteria Nacional, sorteos, rifas benéficas, casinos y establecimientos

de juegos de azar, maquinas tragamonedas y otros juegos electrénicos,
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bingos y cualquier otra manifestacion de los mismos e inspeccionar el
cumplimiento de las normativas relativas a dichas actividades;

30.Fijar la politica y supervisar y vigilar las actividades de seguros;

31.Determinar los procedimientos de liquidacion, administracion y fiscalizacion
de las recaudaciones correspondientes al impuesto al consumo de
combustibles fésiles y derivados del petréleo;

32.Determinar los procedimientos de administracion liquidacion y fiscalizacion de
las recaudaciones correspondientes al impuesto al consumo de combustibles
fosiles y derivados del petroleo establecidas por la Ley N0.11200;

33.Presidir el Consejo Superior de la Administracion Tributaria;

34.Realizar las funciones y actividades que le confieren otras disposiciones
legales.

2.4 Estructura Organizacional

Figura 1.4 Estructura Organizacional Ministerio de Hacienda

Ministerio de Hacienda
CRGAMGRAMA ESTRUCTURAL GENERAL
2015

Fuente: extraida de Intranet
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Ministerio de Hacienda

e Direccion de Coordinacion del Despacho
o Direccidn Planificacion y Desarrollo

« Direccion Juridica

e Departamento Comunicaciones

o Departamento Relaciones Internacionales

« Centro de Capacitacion en Politica y Gestion Fiscal

2.4.1 Viceministro Del Tesoro®®

El Viceministerio del Tesoro tendréa a su cargo la formulacién y evaluacion
de la politica y legislacion relacionada con la captacion de los recursos financieros,
el manejo del Tesoro Publico y del sistema previsional regulado por las Leyes Nos.
1896 y 379. Con tal propdsito coordinara las funciones para la obtencion de los
ingresos Yy financiamiento que requiere el Estado, cualquiera sea el concepto que
permita su capacitacion y provengan éstos de fuentes internas o externas, asi
como supervisara la programacion y administracion de pagos que realiza el
Tesoro Publico. En el caso de los recursos obtenidos mediante operaciones de
financiamiento, vigilara que los mismos no alteren el limite de endeudamiento
publico aprobado ni los criterios que aseguran la sostenibilidad de la deuda publica
a corto, mediano o largo plazo y que se cumplan, cabalmente, con las obligaciones
de atencion de los servicios asumidos, preservando el crédito publico del pais.

2.4.2 Atribuciones y Deberes Del Viceministro Del Tesoro (Art. 13
Dec. 489-07):

e Evaluar la compatibilidad del sistema tributario nacional en el marco de la
estructura social, politica y econémica y proponer las medidas de politicas

tributarias que correspondan.

19 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
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Coordinar el ordenamiento y publicacion permanente de las disposiciones
tributarias orientadas al fomento de la conciencia tributaria nacional.
Participar en la definicion de las politicas y normas de endeudamiento publico,
en el marco de la politica financiera nacional.

Dirigir la administracion y registro adecuado, confiable y oportuno de la deuda
publica interna y externa, a los fines de asegurar una gestion eficaz en el corto,
mediano y largo plazo.

Coordinar el establecimiento de los mecanismos de interaccidn entre la gestion
de cajay la ejecucion del presupuesto, a fin de garantizar la administracion de
los recursos financieros, como forma de lograr un equilibrio permanente de
caja.

Dirigir la elaboracion de la programacion anual de caja del Gobierno Central,
y la definicién de la programacion financiera del sector publico no financiero
en el marco de la politica fiscal aprobada por el Poder Ejecutivo.

Proponer normas, procesos y mecanismos de control relativos al Sistema de
Jubilaciones y Pensiones a cargo del Estado, conforme a las Leyes Nos. 1876
y 379, y velar porque las jubilaciones y pensiones se otorguen apegadas a las
reglamentaciones vigentes.

Vigilar la adecuada administracion de los recursos presupuestarios
destinados al pago de las jubilaciones y pensiones a cargo del Estado.
Monitorear el Sistema Dominicano de la Seguridad Social, en lo que
respecta a las atribuciones y responsabilidades de la Secretaria de Estado de
Haciendas con relacion a dicho Sistema.

Velar por que los beneficios generados por los sorteos publicos efectuados
por la Loteria Nacional sean canalizados eficientemente.

Velar por que las actividades concernientes a autorizacion, funcionamiento y
fiscalizacion de los casinos y otros juegos de azar, se desarrollen conforme a
las disposiciones legales vigentes.

Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
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2.4.3 ¢ Qué es la Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a
Cargo del Estado (DGJP)? 20

La Direccion General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado
(DGJP), es una dependencia del Ministerio de Hacienda, organismo creado en el
afio 2006, a través de la Ley Num. 494-06 y su Reglamento de aplicacién Nam.
489-07, con la finalidad de Administrar eficientemente el Sistema de Pensiones
de Reparto a Cargo del Estado, atendiendo oportunamente el pago de las
pensiones de los Afiliados pasivos y monitoreando la gestion del Sistema
Dominicano de la Seguridad Social y las distintas unidades del Estado vinculadas
al citado sistema.

Las funciones principales que desempefia la Direccién General de Jubilaciones y

Pensiones a Cargo del Estado (DGJP) son:

e Asesorar al Ministro de Hacienda en asuntos relacionados con los sistemas
provisionales y de seguridad social.

e Llevar un registro actualizado de la informacion concerniente a los afiliados del
Sistema de Reparto.

e Analizar y gestionar las solicitudes y modificaciones de jubilaciones vy
pensiones, que segun las distintas disposiciones legales, estén en la orbita de
Su competencia.

e Atender a los afiliados y publico en general sobre consultas referentes al
Sistema de Reparto.

e Mantener actualizada la nbmina de pensionados Yy jubilados del Sistema de
Reparto a efectos de posibilitar los pagos respectivos.

e Definir la politica de Gestion de la Calidad de la Direccion General de

Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado e implementar y coordinar

20 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
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procesos, estableciendo estandares e indicadores que permitan evaluar el
desarrollo de los distintos tramites.

e Administrar los activos y pasivos del Sistema de Reparto y proponer acciones
gue permitan una mejor rentabilidad, a efecto de asegurar los recursos
destinados a atender las obligaciones previsionales a cargo del Estado.

e Monitorear la gestion del Sistema Dominicano de Seguridad Social, informar
la situacion en que se encuentra y de entenderse necesario, las acciones a
tomar.

e Dar seguimiento a las deudas que las Instituciones del Estado tengan con el
Sistema de Seguridad Social e informar al Subsecretario del Tesoro al
respecto.

e Realizar la interpretacion y aplicacion de normas relacionadas con las
funciones que se llevan a cabo la Direccién General, emitir opinion y dictaminar
sobre asuntos juridicos relacionados.

e Liquidar las obligaciones de pagos a favor de otros sistemas previsionales.

Mision

“‘Administrar eficientemente el Sistema de Pensiones de Reparto a Cargo
del Estado, atendiendo oportunamente el pago de las pensiones de los Afiliados
pasivos y monitoreando la gestion del Sistema Dominicano de la Seguridad Social

y las distintas unidades del Estado vinculadas al citado sistema.”

Visién

“Ser un modelo de gestion de pensiones publicas en Latinoamérica,
caracterizado por la excelencia en el servicio al Afiliado y sus beneficiarios, la
puntualidad en el pago de las pensiones, la transparencia y la eficiencia en el

manejo de los recursos para mejorar la sostenibilidad fiscal del sistema.”
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Valores

e Respeto al Afiliado
e Solidaridad

e Compromiso

e Integridad

e Transparencia

e Eficiencia

2.4.4 Viceministro de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad?!

El Viceministerio de Presupuesto, Patrimonio y Contabilidad, tendra a su
cargo la formacion de la evaluacién de la politica relacionada con la asignacion,
administracion eficiente y registro de los recursos financieros y materiales del
Estado. Con tal propésito coordinard el cumplimiento de las funciones
presupuestarias, de contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y
concesiones, de administracion de los bienes muebles e inmuebles y las contables

del sector publico no financiero.

2.4.5 Atribuciones y Deberes del Viceministro de Presupuesto,
Patrimonio y Contabilidad (Art. 17 Decreto No. 489-07)

e Participar en la preparacion del marco financiero plurianual y sus
actualizaciones anuales, tomando como base el Plan Nacional Plurianual del
Sector Publico.

e Velar porque el Proyecto de Presupuesto de Ingresos y Ley de Gastos
Publicos se elabore conforme a las disposiciones establecidas y a las politicas,

instructivos y metodologias aprobadas para tales fines.

2! (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=19:viceministerio-de-presupusto-patrimonio-
y-contabilidad&catid=35:vice-ministerios&ltemid=57

47


http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=19:viceministerio-de-presupusto-patrimonio-y-contabilidad&catid=35:vice-ministerios&Itemid=57
http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=19:viceministerio-de-presupusto-patrimonio-y-contabilidad&catid=35:vice-ministerios&Itemid=57

Supervisar el grado de cumplimiento de los objetivos, metas de gestion y la
calidad del gasto de las entidades del sector publico, de acuerdo a los informes
de ejecucioén presupuestaria.

Propiciar el cumplimiento de las politicas establecidas sobre compras y
contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones, segun modalidad de
compra y conforme a los estandares vigentes.

Velar porque las entidades comprendidas en el ambito de la Ley sobre
compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones utilicen el
sistema disefiado para tales fines, con el propésito de lograr competitividad y
transparencia de la gestion.

Velar porque el catastro de propiedades del Estado se mantenga actualizado
y saneado, a los fines de contar con una base de datos que permita la toma
de decisiones en el momento oportuno y que se mantenga el control del
descargo de los bienes muebles solicitados por las instituciones del Estado.
Supervisar el registro sistematico de todas las transacciones relativas a la
situacion econdmica y financiera de las instancias organicas del Estado, con
el objetivo de contar con informaciones transparentes, unificadas e integradas
sobre el comportamiento de los recursos financieros.

Supervisar que los estados de ejecucién presupuestaria y financieros del
Gobierno Central, de las instituciones descentralizadas y auténomas no
financieras y de las instituciones publicas de la Seguridad Social, informen
sobre su gestidn presupuestaria, de tesoreria y patrimonial con oportunidad y

confiabilidad.

2.4.6 Viceministro Politica Fiscal

Funciones y atribuciones:

1. Asesorar al Ministro de Hacienda en asuntos relacionados con politicas y

normas tributarias.

2. Realizar estudios y elaborar modelos que sirvan de base para el disefio de la

politica tributaria.
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3. Disefiar y proponer la politica tributaria.

4. Proponer politicas y emitir opiniébn sobre la aprobacion de tasas, patentes,
contribuciones o cualquier otro tipo de ingreso publico.

5. Vigilar el cumplimiento de la legislaciéon y normas tributarias nacionales en
coordinacion con la Direccion General de Impuestos Internos y la Direccion
General de Aduanas.

6. Participar en las negociaciones y convenios del Estado en materia tributaria y
arancelaria, en el marco de los acuerdos de integracién y otros esquemas de
comercio preferencial.

7. Proponer al Ministro de Hacienda los lineamientos y directrices sobre
exoneraciones tributarias.

8. Analizar y resolver las solicitudes de exoneracién que de acuerdo con las
normas legales, sean de su competencia, procurando la transparencia y la debida
fiscalizacion;

9. Emitir opiniébn en la elaboracién de proyectos de ley que contemplen el
otorgamiento de exoneraciones tributarias.

10. Las que le asigne el reglamento de la presente ley 494-06.

2.4.7 Viceministro Crédito Publico??

Historia

La década de 1990 e inicios de la década del 2000 se caracterizaron por la
dispersioén institucional y la falta de un marco regulatorio apropiado para el manejo
de la deuda publica dominicana. Esta situacion, en combinacion con la elevada
exposicion de nuestro portafolio de deuda a la ocurrencia de eventos riesgosos,
se evidencié durante la crisis bancaria del 2003. En aquel momento, la
depreciacion del tipo de cambio de alrededor del 70% contribuyd a incrementar el
servicio de deuda del sector publico no financiero en mas de un 1% del PIB, del
afo 2002 al 2003.
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Esta situacién complicada en que se encontraba la economia dominicana,
origind un profundo proceso de reformas institucionales dirigido, entre otras, a
fortalecer el sistema financiero publico y reorganizar la administracion de los

ingresos, gastos y el financiamiento de la nacion.

Parte importante de este proceso fue la organizacién de la Secretaria de
Estado de Hacienda, mediante la Ley Num. 494-06 —hoy dia el Ministerio de
Hacienda-, la cual funge como el organismo rector de las finanzas publicas
nacionales y que concentra en una sola area del Gobierno la formulacién y

ejecucion de la politica fiscal.

En este mismo contexto, dada la necesidad de institucionalizar y
profesionalizar la gestion de las operaciones de deuda publica y la administracién
de las correspondientes obligaciones de pago, se crea mediante la Ley NUm. 6-
06 la Direccion General de Crédito Publico como 6rgano rector del Sistema de
Crédito Publico, bajo la dependencia de la entonces Secretaria de Estado de

Hacienda.

Esta Direccién General se encarga de los aspectos crediticios de la politica
financiera del sector publico no financiero, a la vez que dicta las normas que
regulan los procedimientos de negociacién, contratacién, desembolso y servicio
del endeudamiento del sector publico no financiero. Asimismo, registra y

monitorea la deuda del sector publico no financiero.

Desde su creacion, la Direccion General de Crédito Publico ha estado
realizando operaciones de crédito publico conforme los mandatos del
Presupuesto General del Estado que se aprueba para cada periodo fiscal. El
proceso de introducir al pais en los mercados de capitales, aumentar la
credibilidad y ganarse la confianza de los acreedores, ha sido un arduo trabajo
partiendo de la situacion inicial del portafolio de deuda publica. Para tales fines,

se han implementado varias politicas y estrategias, tales como el Programa de
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Subastas de Titulos de Valores de Deuda Publica en el 2009, y el Programa de
Creadores de Mercado a partir del 2012. In adicion, se han realizado exitosas
emisiones de instrumentos de deuda en los mercados internacionales y se han
negociado las condiciones de los contratos de préstamos, para poder lograr
mejores condiciones financieras y los indicadores favorables del portafolio de
deuda que hoy dia se exhiben.

Sobre la Direccion

Su Lema es "Proteger el Crédito Publico"

Mision
Ser el organo rector del Sistema de Crédito de Publico para asistir al
gobierno en la toma de decisiones y en materia de financiamiento del gasto

mediante endeudamiento.

Vision

Obtener los términos y costos mas ventajosos para el Estado Dominicano
con relaciéon a las condiciones de mercado vigentes para el endeudamiento
sostenible con la estrategia nacional de desarrollo y alineado a las autorizaciones

del Congreso.

Obtener que Crédito Publico sea agil y transparente mediante el uso
intensivo de las tecnologias de informacion y comunicaciones con un equipo de
profesionales de alta calificacion y reputacion y con un elevado orgullo de

pertenecer a Crédito Publico.
Estructuray Funciones

Direccién General
Establecer las politicas administrativas internas, referentes a mejorar la
eficacia, eficiencia y calidad del Sistema de Crédito Publico y coordinar la acciéon

de las diferentes areas de la institucion.
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Velar por la exactitud y claridad de los estados financieros que elabore y
publique la Direccion, en el marco que dispone la Ley 6-06.

Direccion de Negociaciones Crediticias (Front Office)

Division de Financiamientos Bilaterales y Multilaterales de Proyectos de inversion

Pulblica y otros.

» Negociacion de préstamos de organismos bilaterales y multilaterales para

proyectos de inversion.

Division de Financiamiento General y Estructuracion de Deuda.

» Administrar el proceso de emision y colocacidon de titulos y bonos de la
deuda y las operaciones de colocacion de Letras del Tesoro.

» Disefiara y propondra normas que regulen los procedimientos de
negociacion, contratacién, desembolso de préstamos y gestionara la
emision de titulos en los mercados de créditos locales e internacionales.

> Proponer y participar en las negociaciones de reestructuracion de la deuda
publica.

Direccion de Informacion, Analisis Financiero y Control de Riesgos (Middle
Office)

Divisién de analisis de Portafolio y Control de Riesgos

» Asistir en el desarrollo de la estrategia de endeudamiento para alcanzar las
mejores condiciones de financiamiento del Estado.
» Analizar los distintos tipos de riesgos, las condiciones financieras para el

acceso del Gobierno Central a las diversas fuentes de financiamiento.
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Divisidbn de Autorizaciones de Endeudamiento Directo e Indirecto

» Evaluar las solicitudes de autorizacion de OCP por parte de los organismos

del sector publico.

Division de informacion y analisis del Mercado de Capitales

» Analizar las operatorias vigentes en los mercados de capitales.

Direccion de Administracion de la Deuda Publica (Back Office)

Division de Registro de Deuda Funciones Generales

» Registrar y controlar todas las operaciones de deuda publica directa e
indirecta en el Sistema de Gestion de Deuda (SIGADE), y de manera
integrada con el SIGEF.

> Elaborar proyecciones del servicio de la deuda publica.

Division de formulacién y ejecucion Presupuestaria.

> Realizar la programacion y ejecucion el presupuesto del servicio de la
deuda.

» Emitir los libramientos y gestionar los pagos de los servicios de la deuda
externa e interna del Gobierno Central.
Division de Reconocimiento de Deuda Administrativa

» Organizar, analizar y auditar los reclamos por deuda administrativa.

Divisibn Administrativa

» Asistir en la tarea de gestion de los recursos humanos y provision y

administracion de los recursos materiales de la Direccion.
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» Gestionar la inclusion de los gastos en bienes y servicios y otros,
destinados al normal funcionamiento de la Direccion, dentro de las
previsiones presupuestarias correspondientes.

» Controlar y supervisar toda la documentacion y correspondencia que

ingresa y egresa de la Direccion.

Departamento de Tecnologia de da Informacion y Comunicacion

» Asistir en los servicios informéticos de la Direccion.

» Coordinar con las diferentes Direcciones el desarrollo de la pagina Web.

» Mantener los sistemas de informacion funcionando de manera apropiada,
en particular del SIGADE vy su relacion con el resto de los sistemas que
componen el SIGEF.

2.4.8 Viceministro Monitoreo de Instituciones Descentralizadas del

Sistema Financiero

« Direccion General de Bienes Nacionales
o Direccion General del Catastro Nacional

2.4.9 Viceministro Técnico-Administrativo?3

El Vice Ministro Técnico Administrativo estd encargado de prestar los
servicios de apoyo a las diversas dependencias del Ministerio de Hacienda en
materia de recursos humanos, servicio administrativo financiero, servicio de

informatica y servicios generales.

23 (Extraido el 05 de Septiembre, 2016) de
http://intranet/index.php?option=com_content&view=article&id=61&Itemid=55
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2.4.10 Atribuciones y Deberes del Viceministro (Art. 11 (Ley No.
494-06)

Coordinar la prestacion de los servicios de apoyo administrativo, financiero
y de tecnologia de la informacién requeridos por la Secretaria de Estado de
Hacienda y sus unidades dependientes.

Efectuar el reclutamiento, seleccion, capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos, acorde con la normas de Servicio Civil y Carrera
Administrativa.

Velar para que se mantenga actualizado el registro contable y financiero de
la Secretaria de Estado, de acuerdo con las normas establecidas por la
Direccion General de Contabilidad Gubernamental y las exigencias de
aplicacion del Sistema Integrado de Administracion Financiera del Estado.
Supervisar la elaborar el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria de
Estado de Hacienda

Administrar el sistema de adquisicion y contratacion de bienes, obras y
servicios, segun lo establecido por la normativa vigente en lo que refiere a
compras y contrataciones del estado.

Planificar, desarrollar y operar sistemas de informacién y garantizar el
mantenimiento y uso adecuado del equipamiento informético en apoyo a
las actividades de la Secretaria de Estado de Hacienda.

Gestionar el sistema de administracion de bienes en poder de la Secretaria
de Estado.

Mantener en éptimas condiciones las instalaciones fisicas y equipamiento
de la Secretaria de Estado

Prestar los servicios de transportacion y apoyo requeridos por las unidades
de la Secretaria.

Suministrar los materiales y equipos que sean requeridos por las distintas

unidades de la Institucion.
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2.4.11 Dependencias del Viceministro Técnico-Administrativo

e Direccion Administracion de Bienes y Servicios

o Direccion Administracion de Recursos Financieros

o Direccion Administracion de Recursos Humanos

e Direccion Administracion de Recursos Tecnoldgicos y Comunicaciones
o Direccion de Casinos y Juegos de Azar

« Oficina Regional Norte

« Loteria Nacional

2.4.12 Instituciones Descentralizadas y Autbnomas

« Direccion General de Aduanas

« Direccion General de Impuestos Internos

« Banco de Reservas de la Republica Dominicana
e Superintendencia de Seguros

o Caja de Ahorro para Obreros y Monte Piedad

2.5 Direccion de Administracion de Recursos Humanos

Gestiona y desarrolla los recursos humanos del Ministerio de Hacienda,
propone estrategias para mejores practicas mediante la aplicacion de los
subsistemas que componen la administracion de los recursos humanos,

garantizando un adecuado clima laboral y el logro de los objetivos institucionales.

2.5.1 Base Legal

« Ley No. 41-08, de Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de
Administracion Publica hoy Ministerio de Administracion Publica (MAP).

e Ley No0.494-06, del 27 de diciembre de 2006, de Organizacién de la
Secretaria de Estado de Hacienda, hoy Ministerio de Hacienda.
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e EI Decreto No0.489-07, del 30 de agosto de 2007, que aprueba el
Reglamento Orgéanico Funcional de la Secretaria de Estado de Hacienda.
e Resolucion No. 351-09, del 28 de diciembre de 2007, que aprueba la
Estructura Organizativa de la Direccion de Administracion de Recursos

Humanos.

2.5.2 Objetivo

Desarrollar e implementar el Sistema de Gestion de Recursos Humanos
del Ministerio de Hacienda, a través de la coordinacion eficiente de los
subsistemas que lo integran. Proponer estrategias de gestion de recursos
humanos, que garanticen un adecuado ambiente laboral y que favorezcan las

relaciones interpersonales y la gestion.

2.5.3 Atribuciones

o Efectuar el reclutamiento, selecciéon capacitacion y desarrollo de los
recursos humanos de la Institucion.

o Asesorar en el disefio y establecimiento de las politicas de personal e
implementar las aprobadas.

o Evaluar la necesidad de capacitacion, disefiar y ejecutar programas que
permitan el perfeccionamiento del Personal del Ministerio.

o Determinar, en la relacién con los incumbentes correspondientes, las
necesidades de personal para las distintas areas del Ministerio.

e Velar por la prevencién, atencion y solucion de conflictos laborales y por
lograr un clima de trabajo que favorezca las relaciones interpersonales y la
gestion.

e« Mantener actualizada la informacion correspondiente al personal del
Ministerio.

« Planificar y Organizar las actividades relacionadas con la evaluacion del

desempefio del personal y su promocion.
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Analizar las causas de ausentismo del personal, asi como de otros
indicadores que reflejan la situacion de los empleados y promover acciones
gue tiendan a la disminucion de los problemas detectados.

Disefiar y mantener actualizados los manuales de cargos del Ministerio, en
coordinacion con el Ministerio de Administracion Publica (MAP).

Divulgar la normativa que regula las actividades a nivel de Recursos
Humanos.

Velar por el pago en tiempo y forma de las remuneraciones de los

empleados, con equidad y dentro de las politicas aprobadas.

2.5.4 Estructura Escalar de la Direccién Administracion de Recursos

Humanos

Direccion

Sub-direccion

Departamento de Clasificacion, Valoracion y Remuneracion de Cargos
Departamento de Reclutamiento y Seleccién

Departamento de Registro y Control

Division de Néminas

Division de Beneficios Y Relaciones Laborales

Division de Evaluacién y Capacitacion
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Figura 1.5 Organigrama Estructural Ministerio de Hacienda

MINISTERIO DE HACIENDA
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Fuente: extraida de Intranet

2.5.4.1 Departamento de Registro y Control

El Departamento de Registro y Control es responsable de ejecutar todas
las novedades que afectan el personal del Ministerio de Hacienda y las
Direcciones General de Jubilaciones y Pensiones a Cargo del Estado, Politica y
Legislacion Tributaria y Crédito Publico.

Es responsable de la elaboracion de los contratos de servicios del personal
de nuevo ingreso, la solicitud de addendums del personal contratado, la ejecucién
de las acciones de cambios de designacion, traslados, reajustes de sueldos,

licencias por matrimonios, licencias de estudios, vacaciones, ingresos y salidas.
Ademas, es responsable del mantenimiento y control del archivo de

empleados activos e inactivos, el control de asistencia y puntualidad, entre otras

asignaciones y tiene bajo su dependencia directa la Division de Nominas.
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El Departamento de Registro y Control estd compuesto por 1 (un)
Encargado de Departamento, 3 (tres) Analistas de Registro y Control Il, 1 (un)

Analista de Registro y Control | y 2 (dos) Soportes Administrativos.

2.5.4.2 Funciones del Encargado del Departamento de
Registro y Control

e Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.

e Tramitar las acciones de personal, tales como: licencias médicas,
vacaciones, jubilaciones, nombramiento, cancelaciones, etc.

e Supervisar que sean registrados los nombramientos de los nuevos
empleados y preparados los expedientes correspondientes.

e Velar por la actualizacion de las informaciones relativas a los empleados.

e Velar por el cumplimiento de las regulaciones sobre asistencia y
puntualidad del personal.

e Asesorar a los supervisores en la aplicacién de las sanciones y medidas
disciplinarias, segun establece la Ley 41-08 de Funcion Publica.

e Coordinary supervisar el programa anual de vacaciones de los empleados
y llevar control del mismo.

e Participar en la coordinacién y supervision de la elaboracién de la nédmina
de la institucion.

e Velar por que las acciones y movimientos de personal sean registrados
debidamente en el proceso de registro de la n6mina de pago.

e Velar por que el proceso de tramite de aprobacion de la nomina de pago se
realice en las fechas y periodos correspondientes.

e Velar porgue los expedientes de los empleados contengan todos los
documentos y registros correspondientes.

e Elaborar registros estadisticos mensuales de las cantidades de acciones
de personal generadas, debidamente clasificadas.

e Participar en los censos de servidores publicos en su institucion y remitir a

la Secretaria de Estado de Administracion Publica (SEAP), los datos e

60



informaciones requeridas para la actualizacion del Registro Nacional de
Servidores Publicos (RNSP).

Expedir a solicitud de los empleados certificaciones sobre datos incluidos
en sus registros y expedientes individuales.

Controlar las tarjetas para la obtencion del carnet de identificacion de los
empleados de la institucion.

Vigilar el cumplimiento de los reglamentos, normas y procedimientos que
emanen de la Secretaria de Estado de Administracion Pudblica, que
permitan una mejor racionalizacion del subsistema de Registro y Control.
Presentar informe de las actividades realizadas.

Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.

Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por

su superior inmediato.

2.5.4.3 Funciones de los Analistas de Registro y Control 'y Il

Preparar las acciones de personal de nuevo ingreso, cambio de
designaciones y aumentos de sueldos, traslados, entre otras.

Preparar los expedientes del personal de nuevo ingreso, para garantizar
gue posean los documentos y registros correspondientes a cada empleado.
Archivar las acciones de personal que generan los empleados tales como:
licencias, vacaciones, jubilaciones, cancelaciones, aumentos de sueldos y
otras que pudieran afectar la elaboracion de la nomina.

Remitir a la Seccion de Némina las acciones de personal que por su
naturaleza correspondan, y dejar copia de dichos movimientos en los
expedientes de los empleados.

Revisar que los formularios de novedades contengan los documentos
anexos correspondientes.

Preparar listados del personal con informaciones generales y/o especificas

a solicitud del superior inmediato.
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e Preparar y mantener actualizado el archivo de los empleados, para
garantizar tener informaciones pertinentes de los mismos.

e Elaborar el registro mensual de los ingresos y salidas del personal y
distribuirlo al Departamento de Beneficios y Relaciones Laborales y al
Departamento de Administracion de Recursos Tecnoldgicos vy
Comunicaciones, a los fines de solicitar los cambios en el seguro médico.

e Procesar las solicitudes de nombramientos, reajustes de sueldos y demas
acciones de personal, para remitirlo a la Presidencia de la Republica para
fines de aprobacion.

e Recibir, desglosar y dar curso a los tramites de toma de posesion de los
empleados de nuevo ingreso.

e Preparar y proveer a las diferentes unidades de la institucion de
informaciones referentes al personal bajo su cargo, de acuerdo a sus
necesidades, previa autorizacion del superior inmediato.

e Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.

e Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por

su superior inmediato.

2.5.4.4 Division de Nébminas

La Division de Nominas es responsable de la elaboracion de todas las
ndéminas de pago que se generan en la Institucion, las solicitudes de previsién
para los contratos de servicio, el registro de nuevos contratos, renovaciones y
rescinciones de los mismos, se encarga ademas de todo lo concerniente a la

Seguridad Social y el Impuesto sobre la renta.

La Divisiébn de Néminas esta compuesta por 1 (una) Encargado de Divisidon

y 2 (dos) Analistas de Nomina.
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2.5.4.5 Funciones del Encargado de la Division de Nominas

Dirigir, coordinar y supervisar las labores del personal a su cargo.

Recibir y revisar las novedades del personal para asegurar que contengan
todas las informaciones, documentos requeridos y las firmas
correspondientes.

Elaborar las novedades ocurridas en el mes y entregar al digitador de la
noémina.

Preparar las nébminas de pagos y bonos vacacionales para solicitar las
asignaciones de fondos.

Revisar la ndmina en lo relacionado a: impuesto sobre renta y/o cargas
sociales.

Firmar las nominas para remitirla al Director de Administracion de Recursos
Humanos para fines de aprobacion.

Producir la comunicacién a la Direccion de Administracion Financiera para
fines de tramitacién de la ndmina a la Contraloria General de la Republica.
Elaborar informe comparativo de las nédminas, para llevar registro y control
de las variaciones en cuanto a monto y nimero de personas.

Preparar y tramitar a la Contraloria General de la Republica los cambios
y/o movimientos del personal que afecten la nGmina, segun procedimientos
establecidos.

Realizar cuadre y llevar control de las néminas de pagos de la institucion y
de las dependencias.

Formular y coordinar la creacion de programas alternos enlazados a
némina.

Realizar la proyeccion del presupuesto de gastos de ndmina, a los fines de
identificar las apropiaciones trimestrales.

Solicitar la prevision del pago de los servicios del personal contratado.
Realizar y presentar informe de las labores realizadas a requerimiento del

Supervisor inmediato.
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Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.
Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por

su superior inmediato.

2.5.4.6 Funciones de los Analistas de Ndmina

Recibir, analizar y registrar mensualmente las novedades del personal, con
el objetivo de generar la nébmina.

Ejecutar correcciones en los listados de néminas, con respecto a los
cambios y adiciones que se presenten durante el proceso, con el fin de
preparar el reporte de cuadre preliminar.

Revisar, desglosar y clasificar las nédminas para agruparlas por Unidades
Administrativas.

Realizar los oficios que complementan el soporte de ndémina, para validar
los cambios producidos.

Elaborar los archivos electrénicos de ndmina y registrar en el Sistema
Integrado de Gestion Financiera (SIGEF), para fines de ejecucion del gasto.
Realizar registro de los archivos en la Tesoreria de la Seguridad Social,
para fines de reportar los aportes patronales.

Remitir, via correo electronico, al Banco de Reservas la solicitud de
apertura de las cuentas de nédmina de los empleados de nuevo ingreso,
para fines de aplicacién de los pagos correspondientes.

Generar los volantes de pago, a los fines que el empleado tenga
conocimiento sobre el monto a cobrar y las deducciones correspondientes.
Realizar el reporte de los descuentos de los empleados que posean
dependientes adicionales en el Seguro Familiar de Salud y el seguro
odontologico, a los fines de que sea deducido.

Generar archivos electronicos de pago de personal nominal.

Realizar y presentar informe de las labores realizadas a requerimiento del

Supervisor inmediato.
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e  Cumplir las metas individuales que le sean asignadas y los compromisos que
ellas conlleven, conforme la naturaleza del cargo.
e Realizar otras tareas afines y complementarias, conforme a lo asignado por

su superior inmediato.

2.6 Situacion Actual del Proceso de Elaboracién de las Nominas

de Pago

El proceso de registro de novedades y elaboracion de las nGminas de pago
del Ministerio de Hacienda y las Direcciones Generales de Jubilaciones y
Pensiones a Cargo del Estado, Politica y Legislacion Tributaria y Crédito Publico,
actualmente se ejecuta en tres sistemas diferentes que se complementan entre
si, lo cual provoca que las novedades que deben ser registradas para la
elaboracién de las ndéminas, asi como el proceso de generacion de las mismas,

deba ser replicado la misma cantidad de veces.

Para la carga de archivos de ndémina el sistema autorizado es el Sistema
de Administracion de Servidores Publicos (SASP), las acciones de las novedades
del personal, el sistema de control de asistencia, la ejecucion de las vacaciones,
los diferentes reportes, el histérico de los empleados, entre otras acciones, se
ejecutan en el Sistema Interno de Recursos Humanos y el Sistema EIKON, para
mantener la informacion actualizada en los sistemas antes mencionados es

necesario ejecutar cada novedad en cada uno de los sistemas.
Esta situacién provoca un retraso en el proceso, triplica la cantidad de

trabajo, lo que a su vez genera una baja productividad en el personal y la
necesidad de trabajar horas extras para lograr los objetivos del area.
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2.7 Método de Investigacion

Para la investigacion de este proyecto se muestra la metodologia utilizada
en el desarrollo de dicho estudio, la cual incluye: los tipos de investigacion, los
meétodos y las técnicas de recoleccion de datos, que permitieron conocer las

informaciones necesarias para el estudio planteado.

Para efectuar el analisis la misma se fundamentara buscando informacion
de fuentes primarias con encuestas y secundarias con libros de textos, leyes,

codigos y manuales, con la finalidad de ofrecer mejor entendimiento del tema.

2.7.1 Tipo de Investigacion

Para la investigacion de este trabajo se utilizd la metodologia descriptiva,
ya que identifica caracteristicas del universo, sefiala formas de conducta,
establece comportamientos concretos y comprueba asociacion entre variables. Se
analiz6 los aspectos del proceso de elaboracion de las ndéminas de pago del
Ministerio de Hacienda y las Direcciones Generales de Jubilaciones y Pensiones
a Cargo del Estado, Politica y Legislacién Tributaria y Crédito Publico, a fin de
evaluarlo y emitir conclusiones pertinentes para mejorar el proceso, mostrando la
existencia de herramientas tecnoldgicas para reducir la carga laboral del area y

con esto mejorar la productividad de los empleados.

A través de esta metodologia se podra evidenciar la importancia de crear
una herramienta tecnolégica que reduzca la carga laboral y como esto impactara
de manera positiva en la productividad del area, la reduccion del tiempo en el
proceso de elaboracion de la nOminas de pago, la reduccién de costos para la
empresa y que de no ejecutarse, como puede afectar negativamente en el logro

de los objetivos de la institucién.

Creando a su vez retraso en los tiempos establecidos para el pago de las

diferentes ndbminas y complicaciones con el area financiera para las solicitudes de
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asignaciones de cuotas en el presupuesto. Por lo que es de gran importancia
aplicar implementar el uso de una herramienta tecnolégica que mejore el proceso
de elaboracion de las nominas de pago, conforme a las regulaciones del sector
publico. De esta manera, se utilizaron las diversas técnicas de investigacion, con

la finalidad de evaluar las caracteristicas del problema seleccionado.

El método que se usara es el inductivo, ya que mediante las observaciones
particulares se llegaron a conclusiones generales sobre la efectividad del proceso
de elaboracién de las ndbminas de pago. Asimismo se utilizé el método deductivo,
ya que nos asocia cada resultado obtenido durante el proceso de induccion
cubriendo el objetivo general de la investigacion, enfocado directamente en la
probabilidad del problema como es la falta o el incumplimiento de los controles

en el Banco Mdltiple Caribe.

2.7.2 Herramienta de Investigacion

Para la investigacion se utilizan herramientas que consisten en el
levantamiento de la informacion y la obtencion de datos relevantes que permitan

sustentar la misma.

2.7.3 Encuesta

La misma se realizara a los empleados del departamento de Registro y
Control y de la Divisiobn de Nominas de la Direccion de Recursos Humanos y a los
empleados de la Direccion de Tecnologia para identificar las oportunidades de
mejora en el proceso de registro de novedades y elaboracion de las nédminas de
pago. Los resultados estaran basados en las respuestas dadas por las personas

encuestadas.
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2.7.4 Objetivo de la Encuesta

Este estudio tiene como objetivo general determinar, a través de una
investigacion cuantitativa, los procesos ejecutados al momento de realizar el

registro de las novedades y la elaboracién de las nominas de pago.

1. Identificar la cantidad de sistemas tecnologicos utilizados para el registro de

las novedades y la elaboraciéon de la némina.

2. ldentificar el proceso para el registro de las novedades que impactan las

noéminas de pago.

3. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la ejecucién del proceso

de registro de novedades.

4. Determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios en la ejecucion del proceso

de elaboracion de las néminas.

5. Identificar las mejoras que se le pueden realizar al proceso de registro de

novedades y elaboracion de las néminas.

6. ldentificar los conocimientos, destrezas y el grado de compromiso que muestra
el personal responsable de los procesos de registro de novedades y

elaboracion de las nédminas.

La encuesta se realizara a 25 (veinticinco) empleados de la empresa, de
los cuales 20 (veinte) pertenecen al Departamento de Registro y Control y la
Divisiébn de Néminas de la Direccion de Administracién de Recursos y Humanos y

5 (cinco) empleados pertenecen a la Direccion de Tecnologia.
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2.7.5 Tabulacion de los resultados de la investigacion

Tabla 1.1. Sexo de los Empleados

Masculino 6
Femenino 19
Total 25

Fuente Tabla 1.1: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados, 06 para un 24% son Masculino y 19 para un 76% son

Femeninos.

Figura 1.6. Sexo de los Empleados

76%

B Masculino ® Femenino

Fuente Figura 1.6: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.2. Edades aproximadas de los empleados

Entre 21-25 3
Entre 26-35 8
Entre 36-40 12
Mas de 40 2

Total 25

Fuente Tabla 1.2: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados, 03 para un 12% se encuentran en un rango de 21 a 25,
08 para un 32% se encuentran en un rango de 26 a 35, 12 para un 48% se
encuentran en un rango 36 a 40 y de 02 para un 08% se encuentran en un rango

de mas de 40.

Figura 1.7. Edades aproximadas de los empleados

8%

12%

c
\

= Entre 21-25 = Entre 26-35 = Entre 36-40 Mas de 40

\
\

32%
48%

Fuente Figura 1.7: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.3. ¢ Cuantos Sistemas son utilizados para el registro de las novedades y

la elaboracion de la nomina de pago?

1 0

2 0

3 25

4 0

Otra Cantidad 0
Total 25

Fuente Tabla 1.3: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 25 para un 100% utilizan 3
sistemas para el registro de las novedades y la elaboracién de la némina de pago.

Figura 1.8. ¢ Cuantos Sistemas son utilizados para el registro de las novedades y

la elaboracion de la nomina de pago?

\ 100%

=] =2 =3 =4 =QtraCantidad

Fuente Figura 1.8: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.4. ( Cémo es el proceso para el registro de las novedades?

Muy facil
Facil
Neutro
Dificil
Muy dificil

Total 20
Fuente Tabla 1.4: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

OO WIN|O

De los 20 encuestados se puede observar que: 02 para un 10% consideran que
el proceso para el registro de las novedades es facil, 03 para un 15% neutro, 09
para un 45% dificil, y 06 para un 30% muy dificil.

Figura 1.9. ¢ Como es el proceso para el registro de las novedades?

0% 10%

—_

—

\_ 45%

= Muy facil = Facil = Neutro Dificil = Muy dificil

Fuente Figura 1.9: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.5. Como califica la satisfaccion con el proceso utilizado para el registro de

las novedades.

Muy insatisfecho 11
Insatisfecho 8
Regular 3
Satisfecho 2
Muy satisfecho 1
Total 25

Fuente Tabla 1.5: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 11 para un 44% califica como muy
insatisfecho el proceso utilizado para el registro de las novedades, 08 para un 32%
insatisfecho, 03 para un 12% regular, 02 para un 8% satisfecho y 01 para un 4%

muy satisfecho.

Figura 1.10. Como califica la satisfaccién con el proceso utilizado para el registro

de las novedades.

4%

8%

32%

= Muy insatisfecho = Insatisfecho = Regular Satisfecho = Muy satisfecho

Fuente Figura 1.10: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

73



Tabla 1.6. Como califica la satisfaccion en el proceso actual utilizado para la

elaboracién de némina.

Muy insatisfecho 7
Insatisfecho 13
Regular 3
Satisfecho 1
Muy satisfecho 1
Total 25

Fuente Tabla 1.6: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 07 para un 28% califica como muy
insatisfecho el proceso utilizado para la elaboracion de némina, 13 para un 52%
insatisfecho, 03 para un 12% regular, 01 para un 4% satisfecho y 01 para un 4%

muy satisfecho.

Figura 1.11. Como califica la satisfaccion en el proceso actual utilizado para la

elaboracién de némina.

4%

4%

|

=

52%/

= Muy insatisfecho = Insatisfecho = Regular Satisfecho = Muy satisfecho

Fuente Figura 1.11: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.7. Como califica la satisfaccion de su carga de trabajo, segun los procesos

de registro de novedades y elaboracion de némina.

Muy insatisfecho 10
Insatisfecho 9
Regular 6
Satisfecho 0
Muy satisfecho 0
Total 25

Fuente Tabla 1.7: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 10 para un 40% estan muy
insatisfechos con la carga de trabajo segun los proceso de registro de novedades
y elaboracion de némina, 09 para un 36% insatisfecho y 06 para un 24% regular.
Figura 1.12. Como califica la satisfaccibn de su carga de trabajo, segun los

procesos de registro de novedades y elaboracion de némina.

8%
24% |
‘O%
36%_/
= Muy insatisfecho = Insatisfecho = Regular Satisfecho = Muy satisfecho

Fuente Figura 1.12: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.8. Como califica su nivel de satisfaccion con los resultados obtenidos con
la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de novedades y

elaboracion de némina.

Muy insatisfecho 7
Insatisfecho 10
Regular 5
Satisfecho 1
Muy satisfecho 2
Total 25

Fuente Tabla 1.8: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 07 para un 28% estan muy
insatisfechos con los resultados obtenidos con la ejecucion llevada hasta el
momento del proceso de registro de novedades y elaboracion de némina, 10 para
un 40% insatisfecho, 05 para un 20% regular, 01 para un 4% satisfecho y 15 para

un 3% muy satisfecho.

Figura 1.13 Como califica su nivel de satisfaccion con los resultados obtenidos
con la ejecucidn llevada hasta el momento del proceso de registro de novedades

y elaboracién de némina.

8%

4%

\

20%
\

——

"

40%

= Muy insatisfecho = Insatisfecho = Regular Satisfecho = Muy satisfecho
Fuente Figura 1.13: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.9. ¢Cudl es el nivel de conocimiento para la ejecucion del proceso de
registro de novedades y elaboracién de némina en su equipo de trabajo?

Experto 5
Alto 8
Medio 5
Bajo 2
Nulo 0
Total 20

Fuente Tabla 1.9: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 20 encuestados se puede observar que: 05 para un 25% consideran que
su nivel de conocimiento para ejecutar el proceso de registro de novedades y
elaboracién de ndbmina es experto, 08 para un 40% alto, 05 para un 25% medio y

02 para un 10% bajo.

Figura 1.14. ¢;Cual es el nivel de conocimiento para la ejecucion del proceso de
registro de novedades y elaboracién de némina en su equipo de trabajo?

10% 0%

25%

25%

\

\_ 40%

= Experto = Alto = Medio Bajo = Nulo

Fuente 1.14 Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

77



Tabla 1.10. ¢ Entiende usted deberia existir un sistema centralizado que gestione

el proceso de registro de novedades y elaboracion de némina?

Si 19

No 4

No esté seguro 2
Total 25

Fuente Tabla 1.10: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 19 para un 76% considera que se
debe tener un sistema centralizado para gestionar el proceso de registro de
novedades y elaboracion de ndmina, 04 para un 16% que noy 02 para un 8% no

esta seguro.

Figura 1.15. ¢ Entiende usted deberia existir un sistema centralizado que gestione

el proceso de registro de novedades y elaboracion de nébmina?

8%

\

76%

= Si = No = No estdseguro

Fuente Figura 1.15: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.



Tabla 1.11. ¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades y
elaboracion de nomina impacta en el nivel de calidad de los servicios brindado por

la direccion de Recursos Humanos?

Si 20

No 1

No esta seguro 4
Total 25

Fuente Tabla 1.11: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 20 para un 80% considera que el
proceso de registro de novedades y elaboracion de némina impacta en el nivel de
calidad de los servicios brindado por la direccion de Recursos Humanos, 01 para

un 4% que no y 04 para un 16% no esta seguro.

Figura 1.16. ¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades y
elaboracién de ndmina impacta en el nivel de calidad de los servicios brindado por

la direccidn de Recursos Humanos?

16%

—

80%

= Si = No = No estaseguro

Fuente Figura 1.16: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.12. ¢ Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de ndmina en un sistema centralizado impacta en la mejora de la

productividad del area de Recursos Humanos?

Si 15

No
No esta seguro 8
Total 25

Fuente Tabla 1.12: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 25 encuestados se puede observar que: 15 para un 60% consideran que
realizar el proceso de registro de novedades y elaboracién de némina en un
sistema centralizado impacta en la mejora de la productividad del area de

Recursos Humanos, 02 para un 8% que no y 08 para un 32% que no esta seguro.

Figura 1.17. ¢ Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracién de ndmina en un sistema centralizado impacta en la mejora de la

productividad del area de Recursos Humanos?

32%

&b

8%

= Si = No = No estdseguro

Fuente Figura 1.17: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.13. ¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades y
elaboracion de nomina impacta en el nivel de calidad de los servicios brindado por

la direccion de Tecnologia?

Si 3

No 2

No esté seguro 0
Total 5

Fuente Tabla 1.13: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 05 encuestados se puede observar que: 03 para un 60% consideran que
el proceso de registro de novedades y elaboracién de némina impacta en el nivel
de calidad de los servicios brindado por la direccion de Tecnologia y 02 para un

40% que no.

Figura 1.18. ¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades y
elaboracién de ndmina impacta en el nivel de calidad de los servicios brindado por

la direccion de Tecnologia?.

0%

[ 7 ]

= Si = No = No estaseguro

Fuente Figura 1.18: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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Tabla 1.14. ¢ Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de ndmina en un sistema centralizado impacta en la mejora de la

productividad del area de Tecnologia?

Si
No
No esta seguro

Total

O

Fuente Tabla 1.14: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.

De los 05 encuestados se puede observar que: 04 para un 80% consideran que
realizar el proceso de registro de novedades y elaboracién de némina en un
sistema centralizado impacta en la mejora de la productividad del area de

Tecnologia y 01 para un 20% que no.

Figura 1.19. ¢ Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de ndmina en un sistema centralizado impacta en la mejora de la

productividad del area de Tecnologia?

0%

20% \

&

= Si = No = No estdseguro

Fuente Figura 1.19: Estudio de campo levantado en el mes de Octubre 2016.
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2.7.6 Informe del estudio de Campo

Después de que el Ministerio de Hacienda, realizara un estudio de campo, a

los empleados del departamento de Registro y Control, Division de Nomina y

Tecnologia, a una muestra de 25 personas, en el mes de octubre 2016, el mismo

arrojo los siguientes resultados.

YV V. V V V V V

24% de los encuestados son masculinos.

76% de los encuestados son femeninos.

12% de los encuestados esta en un rango de edad entre 21-25.

32% de los encuestados esta en un rango de edad entre 26-35.

48% de los encuestados esta en un rango de edad entre 36-40.

8% de los encuestados esta en edad de mas de los 40.

100% de los encuestados utiliza 3 Sistemas para el registro de novedades
y la elaboracién de némina.

45% de los encuestados considera que el proceso para el registro de
novedades es dificil.

30% de los encuestados considera que el proceso para el registro de
novedades es muy facil.

15% de los encuestados considera que el proceso para el registro de
novedades es neutro.

10% de los encuestados considera que el proceso para el registro de
novedades es facil.

44% de los encuestados califica como muy insatisfecho el proceso utilizado
para el registro de las novedades.

32% de los encuestados califica como insatisfecho el proceso utilizado para
el registro de las novedades.

12% de los encuestados califica como regular el proceso utilizado para el
registro de las novedades.

8% de los encuestados califica como satisfecho el proceso utilizado para el

registro de las novedades.
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4% de los encuestados califica como muy satisfecho el proceso utilizado
para el registro de las novedades.

52% de los encuestados califica como insatisfecho el proceso utilizado para
la elaboracion de ndémina.

28% de los encuestados califica como muy insatisfecho el proceso utilizado
para la elaboracion de nébmina.

12% de los encuestados califica como regular el proceso utilizado para la
elaboracion de nomina.

4% de los encuestados califica como satisfecho el proceso utilizado para la
elaboracién de némina.

4% de los encuestados califica como muy satisfecho el proceso utilizado
para la elaboracién de némina.

40% de los encuestados estan muy insatisfechos con la carga de trabajo
segun los proceso de registro de novedades y elaboracién de némina.
36% de los encuestados estan insatisfechos con la carga de trabajo segun
los proceso de registro de novedades y elaboracién de nomina.

24% de los encuestados estan regular con la carga de trabajo segun los
proceso de registro de novedades y elaboracién de némina.

40% de los encuestados estan insatisfechos con los resultados obtenidos
con la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de
novedades y elaboracion de némina.

28% de los encuestados estan muy insatisfechos con los resultados
obtenidos con la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de
registro de novedades y elaboracién de némina.

20% de los encuestados estan regular con los resultados obtenidos con la
ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de novedades
y elaboracion de némina.

8% de los encuestados estan muy satisfechos con los resultados obtenidos
con la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de

novedades y elaboracion de nOmina.
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4% de los encuestados estan satisfechos con los resultados obtenidos con
la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de
novedades y elaboracion de némina.

40% de los encuestados consideran que su nivel de conocimiento para
ejecutar el proceso de registro de novedades y elaboracion de ndmina es
alto.

25% de los encuestados consideran que su nivel de conocimiento para
ejecutar el proceso de registro de novedades y elaboracion de némina es
experto.

25% de los encuestados consideran que su nivel de conocimiento para
ejecutar el proceso de registro de novedades y elaboracion de némina es
medio.

10% de los encuestados consideran que su nivel de conocimiento para
ejecutar el proceso de registro de novedades y elaboracion de ndmina es
bajo.

76% de los encuestados considera que se debe tener un sistema
centralizado para gestionar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de nomina.

16% de los encuestados considera que no se debe tener un sistema
centralizado para gestionar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de némina.

8% de los encuestados considera que no esta seguro que se debe tener
un sistema centralizado para gestionar el proceso de registro de novedades
y elaboracion de némina.

80% de los encuestados considera que el proceso de registro de
novedades y elaboracion de nomina impacta en el nivel de calidad de los
servicios brindado por la direccion de Recursos Humanos.

16% de los encuestados no considera que el proceso de registro de
novedades y elaboracion de nomina impacta en el nivel de calidad de los

servicios brindado por la direccion de Recursos Humanos.
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4% de los encuestados no esta seguro que el proceso de registro de
novedades y elaboracion de ndémina impacta en el nivel de calidad de los
servicios brindado por la direccion de Recursos Humanos.

60% de los encuestados consideran que realizar el proceso de registro de
novedades y elaboracion de ndmina en un sistema centralizado impacta en
la mejora de la productividad del area de Recursos Humanos.

32% de los encuestados no esta seguro que realizar el proceso de registro
de novedades y elaboracion de nédmina en un sistema centralizado impacta
en la mejora de la productividad del area de Recursos Humanos.

8% de los encuestados no consideran que realizar el proceso de registro
de novedades y elaboracion de nédmina en un sistema centralizado impacta
en la mejora de la productividad del area de Recursos Humanos.

60% de los encuestados consideran que el proceso de registro de
novedades y elaboracion de ndmina impacta en el nivel de calidad de los
servicios brindado por la direccion de Tecnologia.

40% de los encuestados no consideran que el proceso de registro de
novedades y elaboracion de ndmina impacta en el nivel de calidad de los
servicios brindado por la direccion de Tecnologia.

80% de los encuestados consideran que realizar el proceso de registro de
novedades y elaboracion de nédmina en un sistema centralizado impacta en
la mejora de la productividad del area de Tecnologia.

20% de los encuestados no consideran que realizar el proceso de registro
de novedades y elaboracion de nédmina en un sistema centralizado impacta

en la mejora de la productividad del area de Tecnologia.
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CAPITULO IlII.

PROPUESTA PARA LA MEJORA DEL PROCESO DE
ELABORACION NOMINAS DE PAGO

En este capitulo se va a proponer una mejora para el proceso de
elaboracion de las ndbminas de pago de la Division de Néminas del Departamento
de Registro y Control del Ministerio de Hacienda, en busca de mejorar el

rendimiento y la productividad del area.

3.1 Analisis general de los resultados

Luego de haber realizado la investigacion de campo a los empleados
pertenecientes a la Division de Néminas y el Departamento de Registro y Control
de la Direccion de Administracion de Recursos Humanos del Ministerio de
Hacienda, se puede observar que la carga de trabajo en sus empleados es muy
elevada a pesar de que los mismos poseen un alto conocimiento para la

realizacion del trabajo.

La empleomania entiende que la calidad de los servicios brindados por la
Direccién de Recursos Humanos se ve impactada por el proceso de registro y de

novedades y elaboracion de las néminas de pago.

Por otro lado se observa que la falta de un sistema centralizado para el
proceso de registro de las novedades y la elaboracién de las néminas es la razén
principal por la cual los empleados del area no son lo suficientemente productivos

y surgen retrasos en el proceso.
De acuerdo a los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada, la

implementacion de una plataforma tecnolégica que unifique las diferentes

aplicaciones de recursos humanos en una sola interfaz para el registro de las
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novedades y el proceso de elaboracion de las ndminas de pago seria satisfactorio
y se traducirian en la mejora de la calidad del proceso y de la productividad de los

empleados que intervienen en el mismo.

3.2 Descripcién de la Propuesta

Con esta propuesta se plantea incorporar en una sola plataforma
tecnoldgica, los tres sistemas para el registro de las novedades y la elaboracion
de las nédminas de pago existentes en la Direccion de Administracion de Recursos
Humanos, para administrar de forma mas eficiente con este recurso al personal
gue trabaja en estas aplicaciones, con la finalidad eliminar el registro de las
mismas informaciones en cada uno de los sistemas existentes de diferentes
maneras, lo cual provoca que dicho personal pierda tiempo y afecta la calidad del
trabajo.

Se creara una aplicacion multiplataforma disponible tanto para Windows
como para Mac OS X y GNU/Linux, para que en el trabajo realizado se emplee

menos tiempo y se realice con eficiencia, eficacia y calidad.

3.3 Justificacion de la Propuesta

Esta propuesta es necesaria en razon de que al realizar las mejoras a las
aplicaciones que estdn implementadas en la Direccion de Administracion de
Recursos Humanos se obtendr4 ahorro de tiempo, mayor productividad y
confiabilidad de la informacion, lo cual permite una toma de decisiones mas

acertada, eficiente y eficaz.

3.4 Objetivos de la Propuesta

Objetivo general
Lograr una fusibn de todas las aplicaciones en la Direccion de

Administracion de Recursos Humanos utilizadas en una sola plataforma.
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Objetivos especificos

Se realizara una fusion de aplicaciones en una sola plataforma mediante
una interfaz para que interactlen las diferentes bases de datos. Es una plataforma
para administrar todos los datos que fluyen en la Direccion de Administracion de

Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda.

Tabla 1.15. Objetivos de la Propuesta

Objetivo
General

Objetivos
Especificos

Objetivos Operativos

1. Lograr una fusion
en una sola
plataforma e interfaz
de todas las
aplicaciones
utilizadas en la
Direccion de
Administracion de
Recursos Humanos.

1.1.Planificar, disefar
la fusién de las
aplicaciones de la
Direccién de Recursos
Humanos del ministerio
de Hacienda

1.1.1. Hacer un levantamiento de la
situacion actual de las cuatro
aplicaciones de RRHH. Indicador:
Levantamiento.

1.1.2. Crear los flujos de datos de
las fusiones: cuatro aplicaciones de
RRHH. Indicador: Flujo de Datos

1.2. Desarrollar la
fusién de la plataforma
para la incorporacion
de todas las
aplicaciones de RRHH.

1.2.1. Disefiar la interfaz para la
fusion de las aplicaciones en una
sola plataforma. Indicador: Disefio
de Interfaz.

1.2.2. Realizar las pruebas
necesarias y la puesta en
produccion. Indicador: Pruebas de
Necesarias.

1.2.3. Hacer una guia y ayuda de
buenas préacticas para la nueva
plataforma. Indicador: elaborar la
guia y ayuda.

1.3. Especificaciones
técnicas y
requerimientos.

1.2.4. Documentar y disefiar todas
las especificaciones técnicas y sus
requerimientos.

Fuente: Autoria propia
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3.5 Actores Director e Indirectos

Las personas a las que va dirigido la fusion de las aplicaciones utilizadas
en la Direccion de Administracion de Recursos Humanos, podemos distinguir

entre dos tipos que son: directas e indirectas.

Directas: a todo el personal que trabaja con las diferentes aplicaciones
implementadas en la Direccion de Administracion de Recursos Humanos, como
son: Control de Personal, Nomina, Control Asistencia y Tardanzas,

Compensacion y Beneficios, Evaluacién de Desempefio.

Indirectas: a todos los técnicos, soportes y desarrolladores que trabajaran
en la fusiébn de la plataforma de las diferentes aplicaciones, las cuales se
beneficiaran por el ahorro de tiempo y eficiencia en las aplicaciones por la nueva

interfaz.

3.6 Metodologia

La metodologia de implantacion se realizara basado en tres fases de
trabajo: Fase | o fase técnica - planeacion y desarrollo, Fase Il o fase de Pruebas
y escenarios y Fase Il o puesta en marcha y produccion. Cada una de las fases

deja documentos que permiten saber el avance del proyecto.
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3.7 Cronograma de Actividades

Figura 1.20 Proyecto de Implementacion de Fusion Interfaz Aplicaciones

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE FUSION INTERFAZ APLICACIONES
MIMISTERIO DE HACIENDA
ID |Actividad Comp. | Duracion Inicio Fin Requisito
1 |Proyecto Implementacion - MINISTERIO DE HACIENDA 0% |47.5days| Mon 01/22/17 Fri 03/28/17
2 FASE| 0% | 3.2days| Mono01/22/17]  Frioa/28/17
3 Entrega de Datos Bdsicos 0% 0.2 days| Mon01/22/17| Mon 01/22/17
4 Andlisis de Procesos y Datos del Cliente 0% 0.5 days| Mon01/22/17 Mon 01/22/17|3
5 Analisis Técnico del cliente 0% | 0.5days| Tue01/23/17| Tue01/23/17|4
6 Instalacion Preliminar de la Aplicacidn 0% 0.5days| Tue01/23/17] Tue01/23/17|5
7 Configuracion y Pruebas de la Instalacidn 0% 0.3days| Thuo01/25/17] Tue01/23/17|6
8 Programas de Transformacién y Carga de Datos 0% | 0.5days| Thuo01/25/17] Thuo01/25/17|7
9 Redaccion Informe Levantamiento de Informacidn 0% 0.5days| Thu01/25/17| Thu01/25/17|8
10 Aprobacion y Firma de Acta de Resultados 0% | 0.2days| Fri01/26/17 Fri 01/26/17|9
1 FASE Il 0% |34.1days| Frioi/26/17]  Frio3/1a/17(2
12 Carga de Datos 0% lday| Friol/26/17| Mon 01/29/17|
13 Maestro de Empleados 0% 0.5days| Fri01/26/17 Fri 01/26/17|10
14 Maestro de Néminas Pagadas 0% | 0.5days| Fri01/26/17| Mon01/29/17|13
15 Entrenamientos Iniciales 0% 1day] Mon 01/29/17| Tue 01/30/17|14
16 Ciclo Basico de Recursos Humanaos 0% 0.5 days| Mon 01/29/17| Mon 01/29/17|14
17 Ciclo de Némina 0% 0.5 days| Mon 01/29/17| Tue 01/30/17|16
18 Configuracion de Reglas de Negocios 0% 2 days| Mon 01/29/17| Wed 02/01/17|12
19 Ciclo Basico RRHH 0% 2 days| Mon 01/29/17| Wed 01/10/17
20 Validacién y Pruebas de Escenarios 0% |31.1days| wed 02/01/17 Fri03/01/17|18
21 Pruebas Ciclo Bisico 0% 1.2 days| wed 02/01/17| Thu 03/01/17
22 Ciclo Basico RRHH 0% 0.5 days| Wed 02/01/17| Wed 03/01/17
23 Ingresos, Cambios, Salidas 0% | 0.5days| Wed 02/01/17| Thu03/01/17|22
24 Expediente de Empleado 0% 0.2days| Thu02/02/17| Thu03/01/17|23
25 Escenarios de Némina 0% 6.9 days| Thu02/02/17| Mon 03/13/17,
26 Configuracion de Atributos 0% 2days| Thu02/02/17| Mon 03/06/17|24
27 Generacion de ndmina 0% 2 days| Mon 02/06/17| Wed 03/08/17|26
28 Aprobacion de Pago 0% | 0.2days| Wed 02/08/17| Wed 03/08/17|27
29 Depdsito a Banco 0% 0.2 days| wed 02/08/17| Wed 03/08/17|28
30 Revision Reportes de Némina: Bésicos, Volantes de Pago| 0% 1 day| Wed 02/08/17| Thu 03/03/17|29
31 Cierre de nomina 0% 1day| Thuo02/03/17 Fri 03/10/17|30
32 Revision y Validacion de Procesos NGmina 0% | 0.5days| Fri02/10/17| Mon 03/13/17|31
33 Desarrollo de Interfaces 0% 5days| Mon 02/13/17| Mon 03/20/17|25
34 Determinacién del Fluio de Datos 0% | 0.5davs| Mon 02/13/17| Mon 03/13/17,
35 Documento de Interface 0% 0.5 days| Mon 02/13/17| Tue 03/14/17|34
36 Desarrollo de Control de Asistencia Avanzado 0% 2days| Tue02/14/17| Thu03/16/17|35
37 Desarrollo de Interfaz Contable 0% 2days| Thu02/16/17| Mon 03/20/17|36
38 Configuracion Médulos Especializados 0% 18 days| Mon 02/20/17 Fri03/14/17|33
39 Administracién de Puestos 0% 2 days| Mon 02/20/17| Wed 030/22/17
40 Dotacion de Personal 0% 1day] Wed 02/22/17]| Thu 03/23/17|39
Péginal./ Fecha Thu 11/11/16
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PROYECTO DE IMPLEMENTACION FUSION INTERFAZ APLICACIONES
MINISTERIO DE HACIENDA

ID  Actividad Comp. | Duracion Inicio| Fin Requisito
41 Entrenamiento y Desarrollo 0% 1day| Thuo02/23/17 Fri02/24/17]|40
42 Evaluacion de Desempefio 0% lday| Fri02/24/17| Mon02/27/17]|41
43 Compensacidn y Beneficios 0% 1day| Mon 02/27/17| Tue02/28/17|42
44 Salud y Riesgo Laboral 0% 1day| Tue02/28/17| wed02/29/17]43
45 Control Administrativo 0% 1day| Wed02/29/17| Thu02/30/17|44
46 Planes Educativos 0% 1day| Thu02/30/17 Fri02/31/17|45
47 Trabajo Social 0% 1day| Fri02/31/17] Mon 03/3/17|46
48 Proceso WEB 0% 1 day| Mon 03/03/17 Tue 03/4/17|47
49 Desarrollos Especializados Web/Desktop 0% 13 days| Mon 03/20/17 Thu 03/6/17]
50 Desarrollos en Mddulos Desktop 0% 2 days| Mon 03/20/17| wed03/22/17
51 Desarrollos Madulos Web 0% 2days| Tue03/04/17 Thu 03/6/17|48
52 Validacion y Pruebas 0% Sdays| Thu03/06/17 Fri 03/14/17|49
53 Administracidn de Puestos 0% 0.5 days| Thu 03/06/17 Thu 03/6/17]
54 Dotacion de Personal 0% 0.5days| Thu03/6/17 Fri 03/7/17]53
55 Entrenamiento y Desarrollo 0% 0.5 days Fri 03/7/17 Fri 03/7/17|54
56 Evaluacion de Desempefio 0% 0.5 days Fri03f7/17] Tue03/11/17|55
57 Compensacion y Beneficios 0% | 0.5days| Tue03/11/17| Tue03/11/17|56
58 Salud y Riesgo Laboral 0% 0.5 days| Tue03/11/17| Wed 03/12/17|57
59 Control Administrativo 0% 0.5 days| Wed 03/12/17| Wed 03/12/17|58
60 Planes Educativos 0% 0.5 days| Wed 03/12/17| Thu 03/13/17|59
61 Trabajo Social 0% 0.5days| Thu03/13/17| Thu03/13/17|60
62 Proceso WEB 0% 0.5 days| Thu03/13/17 Fri03/14/17|61
81 FASE 11l 0% 10 days Fri 03/14/17 Fri03/28/17|11
82 Entrenamientos 0% 6.8 days Fri 03/14/17] Tue03/25/17
83 Preparacidn Taller de Entrenamiento 0% 0.2 days|  Fri03/14/17 Fri03/14/17|62
B4 Ciclo Recursos Humanos 0% 0.5 days Fri 03/14/17 Fri03/14/17|83
Pagina 2 / Fecha Thu 11/11/16
PROYECTO DE IMPLEMENTACION FUSION INTERFAZ APLICACIONES
MIMISTERIO DE HACIENDA
ID |Actividad Comp.| Duracion Inicio| Fin Requisito
85 Ciclo avanzado de Némina 0% 0.5 days| Mon03/17/17| Mon 03/17/17|84
86 Ciclo Control de Asistencia Avanzado 0% 0.5 days| Mon03/17/17] Mon 03/17/17|85
87 Administracion de Puestos 0% 0.5 days| Tue03/18/17| Tue 03/18/17|86
88 Dotacién de Personal 0% 0.5days| Tue03/18/17] Tue 03/18/17|87
89 Entrenamiento y Desarrollo 0% 0.5 days| Wed 03/19/17| Wed 03/19/17|88
90 Evaluacion de Desempefio 0% | 0.5days| Wed 03/19/17] Wed 03/19/17|89
91 Compensacion y Beneficios 0% 0.5 days| Thu03/20/17| Thu03/20/17|90
92 Salud y Riesgo Laboral 0% 0.5days| Thu03/20/17] Thu 03/20/17]|91
93 Control Administrativo 0% 0.5 days Fri 03/21/17 Fri03/21/17|92
94 Planes Educativos 0% 0.5 days Fri 03/21/17 Fri03/21/17|93
95 Trabajo Social 0% 0.5 days| Mon03/24/17| Mon 03/24/17|94
96 Proceso WEB 0% 0.5 days| Mon 03/24/17] Mon 03/24/17]95
97 Evaluaciones de Instructor y Contenido 0% 0.1days| Tue03/25/17| Tue03/25/17|96
93 Paralelo y Pruebas Finales 0% 2.7days| Tue03/25/17| Thu03/27/17|
99 Pruebas Ciclo basico 0% 0.3 days| Tue03/25/17| Tue03/25/17|97
100 Pruebas Némina 0% 0.2days| Tue03/25/17] Tue 03/25/17|93
101 Validacion y Paralelo de pago 0% | 0.3days| Tue03/25/17| Tue03/25/17|100
102 Pruebas Control de Asistencia Avanzadao 0% 0.2 days| Tue03/25/17] Wed 03/26/17|100101
103 Pruebas Modulos Especializados 0% | 0.4days| Wed03/26/17| Wed 03/26/17|102
104 Pruebas Procesos WEB 0% | 0.5days| Wed03/26/17] Wed 03/26/17|103, 36
105 Checklist de Pase a Produccion 0% 0.3 days| Thu03/27/17| Thu03/27/17|104
106 Taller de Revisidn 0% 0.3 days| Thu03/27/17| Thu03/27/17|105
107 Irse en vivo 0% 0.2days| Thu03/27/17| Thu03/27/17|106
108 Inicio de Fusion Interfaz en Produccién 0% 0.5 days| Thu 03/27/17 Fri 03/28/17
109 Aceptacidn del Checklist de Produccion 0% 0.5 days| Thu03/27/17, Fri 03/28/17|107
110 Cierre del Proyecto 0% 0.2 days Fri 03/28/17 Fri03/28/17|81
111 Firma Acta de Cierre 0% | 0.2days Fri 03/28/17 Fri 03/28/17
Pdgina 3 / Fecha Thu 11/11/16

Fuente: Autoria propia

92



3.8 Presupuesto

Personal adicional con cargo al proyecto

Pago
Categoria Salario mensual | por participacién | Tiempo (meses) Importe

RD$
Asesor Analista, Fase | 85,000.00 21,000.00 36 RD$ 106,000.00
Desarrollador .NET, Fase | y RD$
Il 70,000.00 15,000.00 30 RD$ 85,000.00
Técnico de plataforma Visual
Studio 2016 y DBA, Fase |, Il RD$
Y il 80,000.00 18,000.00 30 RD$ 98,000.00
Total RD$ 289,000.00
Equipamiento

Precio unitario Cantidad Precio total
Unidad
Equipo de medida

PC Intel Core i7 Uno 7,500.00 1 7,500.00
Monitor Samsung 22" color Uno 3,500.00 1 3,500.00
Impresora HP Deskjet 9300 Uno 2,700.00 1 2,700.00
Scanner HP Scan jet 4070 Uno 2,500.00 1 2,500.00
Estabilizador APC LE-1200 Uno 3,500.00 1 3,500.00
Mouse Logitech ps2 Uno 420.00 1 420.00
Tecladops2 Uno 420.00 1 420.00
Mouse Pad Uno 60.00 1 60.00
Bocinas logitech SBS240 Uno 1,200.00 1 1,200.00
Total RD$ 21,800.00
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Material gastable

Unidad de
Material medida Costo unitario Cantidad Costo total
Papel (8 %2 x 11 pulg) Resma 210.00 7 1,470.00
Lapices Uno 8.25 50 412.50
CD-RW Caja 3.20 2 6.40
Cartuchos para impresora 2 925.00 2 1,850.00
Total RD$ 3,738.90
Gastos directos
Gastos
Concepto Especificacion Délares US$ Pesos RD$ Total
Salarios
Salario multiples 16,000.00 41000 57,000.00
Material gastable Diversos M. 550.00 4200 4,750.00
Equipamiento Varios 1,500.00 12000 13,500.00
Dietas de viajes Territorio RD 2,000.00 3200 5,200.00
Otros gastos directos Gatos diversos 3,000.00 1500 4,500.00
Total 23,050.00 61900 RD$ 84,950.00
Gastos Indirectos
Concepto Total
Bonos por desempefio 36,000.00
Seguridad social 12,000.00
Utilizacién de la fuerza de trabajo 7,500.00
Combustible 4,000.00
Impresion 1,200.00
RD$
Total 60,700.00
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Gastos y dietas de viajes

Concepto Tarifa diaria Dias Importe (RD$)
Gastos de viajes 35.5 90 3,195.00
Total 3,195.00
Presupuesto del proyecto
Concepto Gastos

Personal adicional con cargo al proyecto 289,000.00
Equipamiento 21,530.00
Material gastable 3,738.90
Gastos y dietas de viajes 3,195.00
Gastos directos 84,950.00
Gastos indirectos 60,700.00

Total

RD$ 463,113.90
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CONCLUSIONES

En base al trabajo realizado y de acuerdo a los resultados obtenidos,
consideramos que es de suma importancia contar con un recurso tecnoldgico que
facilite la ejecucion del proceso de elaboracion de las nédminas de pago, lo cual se
traduce en una mayor calidad del servicio brindado y un aumento del rendimiento

del personal.

Es importante destacar que la falta de una plataforma que unifique los procesos
de los diferentes sistemas utilizados para la ejecucion de las novedades que
afectan las nominas de pago y elaboracién de las mismas, provoca la triplicacion
del trabajo, afecta la productividad de los empleados involucrados y la calidad del

servicio.

La implementacion de esta herramienta tecnoldgica unificando los diferentes
sistemas que se utilizan en una sola interfaz, ademas de mejorar la calidad del
proceso y la productividad de los empleados, garantiza la confiabilidad de la

informacion, asi como una mayor eficiencia y una toma de decisiones acertada.
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Encuesta Sobre el Proceso de NOmina de la Division de NOminas
del Departamento de Registro y Control del Ministerio de
Hacienda.

Empleados de los Departamentos de Registro y Control, Division de

Noéminas

Entre 21-25
[ Sexo | Entre 26-35
Masculino Entre 36-40
Femenino Mas de 40

1. ¢Cuantos Sistemas son utilizados para el registro de las novedades y
la elaboraciéon de la nébmina de pago?
a)l b)2 c¢)3 d)4 e)otracantidad

2. ¢,Como es el proceso para el registro de las novedades?
a) Muy facil b) Facil c) Neutro d) Dificil
e) Muy dificil

3. Como califica la satisfaccion con el proceso utilizado para el registro
de las novedades.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  c¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

4. Como califica la satisfaccion en el proceso actual utilizado para la
elaboracion de nomina.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  c¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

5. Como califica la satisfaccion de su carga de trabajo, segun los
procesos de registro de novedades y elaboracién de nOmina.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  c¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho



10.

Como califica su nivel de satisfaccién con los resultados obtenidos
con la ejecucion llevada hasta el momento del proceso de registro de
novedades y elaboracion de némina.

a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  ¢) Regular d) Satisfecho

e) Muy satisfecho

¢, Cual es el nivel de conocimiento para la ejecuciéon del proceso de
registro de novedades y elaboracién de némina en su equipo de
trabajo?

a) Experto b) Alto  c) Medio d) Bajo e) Nulo

¢Entiende usted deberia existir un sistema centralizado que gestione
el proceso de registro de novedades y elaboracion de némina?
a) Si b) No c¢) No esta seguro

¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades vy
elaboracion de ndminaimpacta en el nivel de calidad de los servicios
brindado por la direccién de Recursos Humanos?

a) Si b) No c) No est& seguro

¢Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de ndémina en un sistema centralizado impacta en la
mejora de la productividad del area de Recursos Humanos?

a) Si b) No c) No esta seguro



Encuesta Sobre el Proceso de Ndmina de la Division de Néminas

del Departamento de Tecnologia.
Empleados del Departamento de Tecnologia

Entre 21-25
| Sexo | Entre 26-35
Masculino Entre 36-40
Femenino Mas de 40

1. ¢Cuantos Sistemas son utilizados para el registro de las novedades y
la elaboracion de la nbmina de pago?
a)l b)2 ¢)3 d)4 e)otracantidad

2. Como califica la satisfaccion con el proceso utilizado para el registro
de las novedades.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  c) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

3. Como califica la satisfaccién en el proceso actual utilizado para la
elaboracion de ndmina.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  ¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

4. Como califica la satisfaccion de su carga de trabajo, segun los
procesos de registro de novedades y elaboracion de némina.
a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  ¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

5. Como califica su nivel de satisfaccion con los resultados obtenidos
con la ejecucién llevada hasta el momento del proceso de registro de
novedades y elaboracion de némina.

a) Muy insatisfecho b) Insatisfecho  c¢) Regular d) Satisfecho
e) Muy satisfecho

6. ¢Entiende usted deberia existir un sistema centralizado que gestione
el proceso de registro de novedades y elaboracion de némina?
a) Si b) No ¢) No esta seguro



7. ¢Entiende usted que el proceso de registro de novedades vy
elaboracion de néminaimpacta en el nivel de calidad de los servicios
brindado por la direccion de Tecnologia?

a) Si b) No c¢) No esta seguro

8. ¢Entiende usted que realizar el proceso de registro de novedades y
elaboracion de ndémina en un sistema centralizado impacta en la
mejora de la productividad del &rea de Tecnologia?

a) Si b) No c¢) No esta seguro



