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Resumen ejecutivo

La investigacion de la propuesta de un Plan de Mejora Continua de los
Procesos Administrativos del Departamento de Compras de EDESUR
dominicana analizamos la situacion del departamento de compras de esta
organizacion. Hicimos el levantamiento de la informacion mediante
encuestas y entrevista tanto al cliente interno como al externo y a los
integrantes del departamento, con el objetivo de determinar la razon de la
demora que de manera regular se presentan en la mayoria de los procesos
realizados por este departamento. Con el analisis de estas informaciones
obtenidas elaboramos un plan a través de una serie de recomendaciones
con el objetivo de implementar mejoras en el departamento de compras de
esta institucion. Este consiste en una serie de propuestas que ayuden a
realizar las transformaciones que amerita la situacion. La investigacion se
inicid con conceptos generales sobre los métodos de manejo y Control de
Solicitudes de Compras, y quienes dieron los primeros pasos introduciendo
este tema a nivel empresarial, y como se ha ido mejorando hasta nuestros
dias. Luego expusimos la empresa, con sus antecedentes, historia y
evolucion. Es importante destacar que a partir del levantamiento de la
informacion y el intercambio de ideas con algunos encargados de las areas,
se notaba en la organizacibn un ambiente de mas comunicaciéon de la
informacién, mas competitivo, con la disposicion de implantar los cambios
gue sean necesarios para producir un cambio en los procesos, ayudando

con esto a cumplir los objetivos de la organizacion.
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INTRODUCION

De los resultados de las investigaciones realizadas en la empresa
distribuidora de energia, EDESUR dominicana, y dentro del alcance del
trabajo de investigacion, conoceremos la trascendencia del Proceso de
Compras de esta empresa y como impacta de manera positiva la
implementacion de un programa de Mejora Continua, tanto en los clientes

internos como externo en la mejora y calidad del servicio que estos ofrecen.

Observaremos cuales son los pasos que debemos seguir para la
realizacion de este programa, como puede repercutir en la obtencién de
los resultados esperados, en la mejora del servicio, agilidad en los procesos
y una mayor integracion de todos los miembros que componen un
departamento de logistica de una organizacion, los cuales tienen con una

gran responsabilidad y trascendencia en esta organizacion.

Se muestran varios conceptos referentes al control de los procesos
de compras, sus indicadores, origen, evolucidén, ventajas y desventajas. Y
los intercambios mediante encuestas y entrevistas con encargados de
compras y técnicos de las demas areas relacionadas con los procesos,
control y gestion del departamento de compras y logistica de esta

organizacion.



CAPITULO 1: METODOS DE MANEJO Y CONTROL DE
SOLICITUDES DE COMPRAS

1.1 Definicién

Es una operacion que incluye todo el proceso de ubicacion de las
fuentes de provisidn, adquisicion de materiales a través de negociaciones de
precios y condiciones de pago con el abastecedor elegido y la adquisicion

de productos para controlar y asegurar el suministro de mercancias.

En la actualidad tenemos muchos motivos por los cuales las compras
tienen especial importancia en todas la actividades comerciales, industrial y
de servicios, ya que el departamento de compras tiene una gran participacion
en la fijacién del precio de compras, obtencién de utilidades, la fijacion del
precio de ventas, la fijacion del precio de compras, los costos y sustitucion de

materiales, y la operacion eficiente de la inversion.

Existen caracteristicas especificas de todos procesos de compras de
las cuales podemos detallar:

1. Actividad de Compras: Es la que relaciona a las distintas areas de la
empresa con los diferentes proveedores externos, es decir, el
Departamento de Compras o Encargado de Compras, es el
intermediario para cubrir las necesidades de la organizacién con sus

proveedores.

2. Importancia de las compras: se manifiesta principalmente en asegurar
el abastecimiento normal de las necesidades de insumos y materiales
de la empresa. Ademas la colaboracion en la administracion de los
recursos materiales y financieros de la organizacion, es decir saber a
qué, como y cuando en la administracion de los recursos materiales y

financieros de la organizacién, es decir a quién, como y cuando
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comprar, puede traer consigo mayores economia y ganancias para la

organizacion

3. Organizacion de Compras: Todas las empresas son diferentes por lo
tanto sus necesidades también van a ser diferentes, ya sea por su
giro, tamafio o por su ubicacion van a ser diferentes por tanto sus

necesidades van a ser diferentes.

Las actividades de Compras pueden ser Centralizadas vy

Descentralizadas

Las Organizaciones Centralizadas: Es aquella en que todas las
compras de la empresa se concentran en el departamento, seccién o

encargado de compras.
1.2 Ventajas del Sistema de Compras

Obtencién de mayores ventajas y descuentos de los

proveedores por compras en grandes cantidades.
o Calidad uniforme de los materiales adquiridos.
« Mayor especializaciéon de los compradores.

o Organizacién de los procedimientos de compras.
1.3 Desventajas del Sistema de Compras

Poca flexibilidad.

o No siempre atiende a las necesidades locales, cuando los
diferentes
o Clientes de la empresa se encuentran geograficamente

dispersos.
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1.4 Caracteristicas de un Sistema de Compras Descentralizado.

Es aquélla en que cada unidad dispersa de la empresa tiene sus
propios encargados de compras para atender sus necesidades especificas y

locales.
Las ventajas de este sistema son:

e Mayor conocimiento de los proveedores locales.

e Mejor atencion de las necesidades especificas de cada unidad de la
Empresa.

e Agilidad en las compras.

e Entre las desventajas mas importantes se destacan:

e Permite un menor volumen de compra.

¢ No permite aprovechar las ventajas y descuentos de los proveedores.

e Falta de esquematizacién en los procedimientos de compra.

e Poca uniformidad en la calidad de los materiales comprados

Este proceso es mas que una simple negociacién. En una excelente
gestion de compras la organizacion logra economizar costos. Deja el cliente
satisfecho en tiempo, producto y calidad y consigue beneficios
organizacionales directos, pues la gestion de compras y almacenamiento son
importantisimas para que las empresas tengan excelentes resultados y por

consiguiente mucho éxito.

Dicho sistema o almacenamiento abarca el proyecto de Ila
organizacion, las politicas, el conjunto de sistemas de procedimientos de la
empresa conducidos a asegurar el abastecimiento a la empresa de materias
primas y servicios con un movimiento adecuado y continuo que llene sus

necesidades en las mejores condiciones del mercado.
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El departamento de compras de una organizacion se debe considerar
como un centro de Gestidn porque es de mucha importancia y es definitivo

en los resultados de la organizacion.

El principal proposito de una excelente actividad en el departamento
de compras es garantizar la provisibn en un tiempo oportuno, eficiente y
eficaz. Es de maxima importancia que este proceso se haga con alto grado
de honestidad en cada una de sus de sus fases.

1.5 Descripcion de la Gestion y Solicitudes de Compras

Inicialmente el proceso de hacer las compras se inicia en el
departamento que necesita el producto o servicio, la organizacion no dispone
y se solicita su adquisicion. Estas necesidades pueden estar automatizadas,

programadas o iniciarse manualmente.

En el caso de entidades (empresas y fundaciones) que no sean
administraciones publicas debera ser coherente con lo contemplado en las
instrucciones de contratacion. El subproceso de gestién de las compras es el
mas complejo en el sector publico, ya que se deben conjugar los

procedimientos funcionales con la aplicacion de las normas LCSP.

Una representacion gréfica podria ser:
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Después de la firma del contrato correspondiente, las ordenes y
pedidos de compras deben estar referidos a una solicitud de compra
aprobada. Muchas veces la firma del contrato equivale o debe coincidir a la
creacion y aprobacion del pedido. De realizar algun cambio en la solicitud o

en el pedido, se debe seguir los procedimientos de aprobacion.

1.6 Origen y Evolucion del Sistema de Solicitudes de
Compras

Cuando en la edad de piedra se les ocurrié intercambiar una cosa por
otra, es decir hacer un trueque, desde ese entonces nacen las compras y las
ventas. Por esos podemos decir que el acto Comprar es uno de los mas

antiguos de la humanidad.

En los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1961, se
comenzaba a hablar de la Administracion de Materiales, y en algunos paises
como México esta administracion era nueva en cuanto a su uso, las
empresas que funcionaban eran solamente departamentos de colocar
pedidos, las solicitudes llegaban con abastecedores escogidos de antemano
en las areas técnicas y con negociaciones ya realizadas por otras personas
faltando solamente el papeleo administrativo que tenia que hacer el
departamento de compras. Las personas encargadas de estos
departamentos eran habilidosas no tenian conocimientos académicos para el
manejo de estas areas en la que trabajaban, las labores que hacian eran
completamente distintas a la funcion de compras, las funciones de las
mismas estaban totalmente mal ubicadas y fuera de lugar y sin ningun

control.
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En la actualidad muchos duefios de empresas se estan dando cuenta
de la antigua situacion por lo que deciden cambiar sus administraciones,
hacer que sus colaboradores se prepare mejor e involucrarlos mas en otras

funciones parecidas.

Cuando los empleadores se dieron cuenta que necesitaban una mejor
preparacion e incluirlos mas sobre esta area, fue un verdadero desastre,
porque los modelos norteamericanos de flujo grama, funciones, jerarquia,
mal aplicada provocaron en departamentos de abastecimiento, proveeduria,
adquisiciones, suministros y adquisiciones en México. Esto es en general las
funciones de compras. Comprar es obtener una cosa a cambio de alguna
cantidad de dinero. Compras tiene una funcion muy importante en la

Administracion de Operaciones.!

1.7 Sistemas de Control de Compras

Los controles son de vital importancia, ya que sirven para dar
seguimiento o un rastreo para asegurar que los planes y programas estan
siendo observados. Los Controles Internos sirven para evaluar los métodos y
procesos que se interrelacionan en una entidad para la proteccién de sus
activos, la obtencion de informacion veraz y oportuna, la medicion de eficacia
en las operaciones y la observacion de politicas dictadas asi como el

cumplimiento de objetivos y metas establecidas

Los Sistemas de Control deben adaptarse a cada entidad, ya que los
controles y riesgos son distintos en cada organizacién existen diferencias
entre los procesos, entre un proceso de compras de bienes o servicios. En

los controles de auditoria solo deben reflejarse los controles que estan

! http:/www.monografias.com/trabajos101/sistemas-compras-factor-ahorro-empresas_8
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funcionando actualmente o implementados en la organizacion y que estén en

funcionamiento.

Entre los controles que existan en la organizacion se deben observar
mas detenidamente aquellos que se consideren mas importantes o controles
claves que permitan llegar a los objetivos del control. Generalmente se
deben de hacer pruebas, se deben hacer solo aquellas que se consideren
muy efectivas para comprobar los controles que se consideren claves para la

organizacion.

1.8 Diferente Tipos de Controles

- Los controles automatizados estan integrados en los sistemas y

aplicaciones informéticas.

- Los controles manuales son procedimientos gerenciales o de
monitorizacion, que pueden consistir en informes emitidos por la
aplicacibn que se utilizan para revisar y detectar algun tipo de
incidencia. Son controles de tipo detective ya que proporcionan
informacién que puede ser revisada o analizada con la finalidad de
detectar incorrecciones. Para que sean efectivos, la informacion
contenida en el informe debe ser pertinente para los objetivos de
control y los plazos para su ejecucion deben ser claramente
establecidos. Aunque estos controles no son muy efectivos para
prevenir riesgos significativos, pueden ser Uutiles para detectar y

reportar debilidades de control.

- Los controles configurables son aquellos que deben ser
parametrizados dentro del sistema (SAP o cualquier otro) para su

implementacion y funcionamiento efectivo.

- Control Interno: se pueden clasificar en técnicas de prevenciéon y de
descubrimiento. Las técnicas de prevenciones estan destinadas a
16



proporcional seguridad razonable de que Unicamente se reconocen y

procesan transacciones validas. Las técnicas de prevencion pueden

citarse:

a.

b.

Autorizar y supervisar las transacciones de ajustes

Tramitacion de contrasefias para limitar el acceso en programas

de computadoras, archivosy lineas.
Balancear, transaccion por transaccion, en un sistema en linea

Supervision de datos que sean razonables antes de su entrada

al sistema.
Rotacion de los deberes de entrada y procesamientos

Métodos claramente definidos de procesamiento y excepcion

Las técnicas de descubrimiento nos ayudan a tener la
certeza de que se pueden descubrir los errores e
irregularidades, dentro ellas podemos incluir:
a. Auditoria interna
b. Aprobar y revisar informes de mantenimiento, auditoria
interna, archivo maestro.
c. Llevar cuentas del uso de formas pre numeradas
d. Confrontacion de planes y presupuestos de los
resultados que se informan, en conciliaciébn con mayor
general de los saldos de mayores auxiliares y por ultimo,
en transacciones contables.
e. Revisibn de acceso de lineas y de los registros

cronoldgicos de transacciones.

f. Conciliacion de conteos ciclicos de inventario con los

registros permanentes.
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En el ciclo de pagos y adquisiciones se pueden incluir funciones
tales como: pago de adquisiciones, adquisicion de bienes y servicios,
mercancias, mano de obra, clasificacién de resimenes e informes de lo que

se pago y de lo que se adquirio.

En la adquisicion de bienes intervienen departamentos o areas tales
como: caja-pagadurias, contabilidad, contraloria, créditos y cobranzas,
recepcion, financiero, contraloria. La funcibn de compras tiene como
objetivos, reducir el nivel de inventario, mantener registros de los productos,
establecer politicas de adquisicion y licitacion, mantener registro de los

productos, reducir el nivel de inventarios

1.9 Indicadores del Departamento de Compras

a- Tiempo promedio de entrega de pedidos

b- Inventario/Ventas

c- Costo promedio de Orden de Compras

d- Porcentajes de Compras rechazadas

e- Porcentaje de paralizacion de la produccién por falta de
materia prima.

f- Valor de compras totales/ventas totales comparadas con
el afio anterior

g- Comparacién del afio anterior con el nUmero de orden
por mes.

h- Total de Compras/nimero de compras

13



1.10 Objetivos de la Funcion de Compras
a.- Establecer politicas de adquisicion y licitacion

b

Mantener registro de los productos

o
1

Implantar control de calidad en las compras

o
1

Establecer politicas de adquisicion y licitacién

e- Reducir el nivel de inventario

f- Combinar lotes pequeiios en compra de lotes grandes para  mantener

registros de productos. 2

1.11 Principales Términos que se usan en el Sistema de

Control de Compras.

Articulos en existencia: son aquellas mercancias que se mantienen

fisicamente en el almacén de la compaiiia.

Almacén: son los lugares donde se alojan las mercancias o bienes.
Pueden existir dos tipos de almacenes, almacenes de transito y almacenes
de

Almacén en transito: Son almacenes temporales en las cuales se
guardaran los productos en un corto periodo de tiempo. En estos almacenes

pueden encontrarse mercancias en transito local o importado.

2 http:/www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml#ixzz3eZQHfNnt
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Almacenes  Centrales.- Son aquellos que mantienen el

almacenamiento permanente de bienes.

Encargado de Almacén persona encargada de administrar y registrar

las transacciones de la bodega.

Control Interno: evaluaciébn de métodos y procesos que se
interrelacionan en una entidad para la proteccion de sus activos, la obtencion
de informacién veraz y  oportuna, la medicion de eficacia en
las operaciones y la observacion de politicas dictadas asi como el

cumplimiento de objetivos y metas establecidas.

Cantidad Econdémica de Pedidos Permite identificar la cantidad
econdémica por la cual se efectia un pedido. Esto quiere decir una solicitud o

pedido rentable para la empresa.

Control: Seguimiento, rastreo, alertar para asegurar que los planes y

programas estan siendo observados.

Costos de Ordenar: Costos asociados a los pedidos, independientes

del tamafo de la orden.

Costo de la Orden: Es igual al tamafio de la orden por

el precio unitario. Es un costo variable

Costo Total Anual de Inventarios: Es igual al costo total de las

ordenes mas el costo total fijo por ordenar, mas el costo de almacenamiento.

Costo de almacenamiento: es igual al costo de mantener el

inventario por el inventario promedio.

20


http://www.monografias.com/trabajos16/fijacion-precios/fijacion-precios.shtml#ANTECED

Cantidad Economica de Pedidos: Permite identificar la cantidad
econdmica por la cual se efectia un pedido. Esto quiere decir una solicitud o

pedido rentable para la empresa.

Control: Seguimiento, rastreo, alertar para asegurar que los planes y

programas estan siendo observados.

Control Interno: Evaluacion de método de procesos de que se
interrelacionan en una entidad para la proteccién de sus activos, la obtencion
de informacién veraz y oportuna, la medicidon de eficacia en las operaciones y
la observacion de politicas dictadas asi como el cumplimiento de objetivos y
metas establecidas.

Costo Fijo Anual de las Ordenes: Es el nimero de pedidos que se
hacen en el afo, lo que es igual a la demanda anual dividida para la cantidad
a ordenar en cada pedido.

Demanda: Numero real de materiales solicitados por un cliente o

departamento de servicio en un pedido especifico.

e Garantias: El proveedor garantiza que la mercaderia cumple con las
siguientes caracteristicas

e Correspondencia del bien a la orden de compra

e Optimo calidad de los bienes entregados

e Mercaderia libre de todo dominio Legal

e Mercaderia que cumpla con las condiciones estipuladas en la Orden
de Compra
Punto de Reorden: Cuando el nivel de inventario baja hasta este
punto, se hace un nuevo pedido que llegara algun tiempo después
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Requisicion de Bodega y/o Solicitud de Compra: Este documento
es una solicitud que debe ser llenada, autorizada y aprobada a fin de permitir
la entrega de bienes almacenados o inexistentes en el almacén de la

empresa.

Stock de Seguridad.- Niamero de piezas adicionales o materiales que
se mantienen en existencia con la finalidad de prevenir cualquier falta de

stock.

Tabla de Autoridades Financiera: Estd conformada por las
personas que estan autorizadas para firmar Requisiciones de Bodegas y/ o

Solicitudes de compras.

Esta tabla debera ser actualizada por la Gerencia de Compras, acorde

a las necesidades.

Inspeccién: La mercaderia descrita en la orden esta sujeta a

inspeccion por parte del comprador en su lugar de destino.

El comprador se reserva el derecho regresar todo o parte de la

mercaderia si no cumple con los requisitos establecidos.

Méaximo: Cantidad maxima que se debe mantener en stock, No sobre

exceso.

Mercaderia: Se denomina asi a los articulos o trabajos hechos por el

proveedor bajo términos y condiciones descritas en la orden de compra.

Minimo: Numero determinado que permite la satisfaccion de la

demanda normal.
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Es la cantidad minima de un item que debe ser mantenida en

inventario.

Packing List: Documento que permite el registro de informacién de

los productos importados recibidos en la bodega.

Precontrato: Es un compromiso establecido de forma verbal o escrita
con proveedores de bienes. Estos precontratos establecen compromisos de
pago en porcentajes, fechas de compromiso de entrega de bienes,

descuentos por pronto pago, entre otras caracteristicas.?

Un departamento de compras para lograr el buen funcionamiento tanto
de su departamento como el de la organizacion en general debe saber tomar
decisiones estratégicas a la hora de realizar sus diferentes transacciones:
Primeramente debe saber evaluar los futuros proveedores: La Gerencia debe
establecer criterios para poder elegir los proveedores, crear técnicas para el
correcto control de las mercancias. Para la gerencia tomar la correcta
decision en cuanto a los proveedores que van a suplir la organizacion deben

tomar en cuenta las siguientes consideraciones:

1- Debe de analizar la capacidad y disposicion que estos tienen para
proporcional cantidad y calidad, entrega oportuna y un buen servicio.

2- Descuentos por volumen, costos de transporte y condiciones de crédito

3- Restricciones legales. Conflictos de intereses pagos delicados, las
politicas de la entidad acerca de las transacciones con personas
vinculadas.

4- Los precios de competencias, descuentos por volumen, precios unitarios

3 Ballou, R. (20013). Administracién y Logistica en la cadena de Suministro. México> pearson Educacién
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1.12 Técnicas de Control

1- Los proveedores aprobados por la gerencia son solo aquellos que
ofrezcan descuentos por volumen.

2- Archivo de proveedores aprobados. En la base de datos.

3- Manual de Politicas y/o procedimientos de Compras con normas
claramente definidas.

4- Tener una lista de  proveedores aprobados o archivo de
proveedores.

5- Establecer procedimientos para cambiar, eliminar 6 afiadir de las
base de datos.

6- Describir los documentos que piensan obtener o de crearse con
referencia a, un proveedor potencia y las verificaciones o pruebas

que han de hacerse de los documentos e informacion.

En la aplicacion de las Técnicas de Control debemos de proteger la
integridad de los archivos con técnicas tales como: Tomar en cuenta que los
cambios deben especificarse por escrito, pruebas periddicas de auditorias
internas a los archivos, aprobacion y revision de informes de los cambios y
actualizacion de las base de datos por cambios de nombres y direccion
revision periddica de las graficas de la actividad del acceso en linea como
ayuda para determinar la correccion de los cambios a los archivos maestros.

Conciliacion de los controles de totales de comprobacion sobre los nimeros

de los proveedores en archivo maestro. Digitos de periodicas de
auditoria interna de los archivos. Revision periddica de las
graficas de la actividad del acceso en linea como ayuda para

determinar la correccion de los cambios a los archivos maestros.

Conciliacion de los controles de totales de comprobacion sobre los numeros

de los proveedores en archivos.
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1.13 Componentes de un Sistema

En este capitulo veremos que es un Sistema de Compras y la forma
de aplicarlo en los distintos departamentos de la organizacion y la relacion
que tiene con cada uno de ellos. Todas las areas de la organizacion se
coordinan entre si por esta razon forman un Sistema para lograr una meta o
un objetivo en comun que es dar excelente calidad, realizar los deseos del
cliente mediante especificaciones de calidad, asi también entregar en el
tiempo exacto y formato deseado por este. En gran parte la organizacién se
vinculan con las compras pues conlleva costos, material, stock, almacén,

presupuestos, produccién, requisiciones etc.

Un sistema (del latin sistema, y este del griego cuoTtnua [sistema]) es
un objeto complejo cuyos componentes se relacionan con al menos algun
otro componente; por ejemplo el sistema de cables de una computadora,
porque si no tiene todos los cables conectados no puede funcionar puede
ser material o conceptual. Todos los sistemas tienen composicion, estructura
y entorno, pero soélo los sistemas materiales tienen mecanismo, y soélo

algunos sistemas materiales tienen figura (forma).

1.14 Caracteristicas de un Sistema de Control de Compra

Segun —Rosenzweig, James y Karst, Fremont- se pueden enumerar
nueve caracteristicas principales claves de los sistemas organizacionales:
Jerarquia de los Sistemas, Entropia Negativa, Mecanismos de
Retroalimentacion, Sistemas Artificiales, Los limites, estado estable o
equilibrio dindmico, mecanismos de adaptacién, mantenimiento, Yy
crecimiento a través de la elaboracion interna y equifinalidad de los sistemas

abiertos.
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1-

Mecanismos de adaptacion y mantenimiento, el mecanismo de
mantenimiento asegura que los distintos subsistemas estan
balanceados y que el sistema total se mantiene en equilibrio con su
medio, los mecanismos de adaptacion suministran un equilibrio

dindmico que le permite responder a los cambios internos y externos.

Mecanismo de retroalimentacion, es la recepcidon continda de
informacion desde su medio externo lo que le ayuda a ajustarse. Esta

puede ser negativa o positiva.

Los sistemas artificiales son una caracteristica de los sistemas
sociales, los cuales poseen una estructura pero de eventos mas que
de comportamientos fisicos y no pueden separarse de los procesos
del

Crecimiento a través de la elaboracién interna, tendencia a
elaborar sus actividades y alcanzar mayores niveles de diferenciacion,

organizaciéon y especializacion en sus subsistemas.

El acto de comprar es uno de los mas antiguos de la humanidad,
cuando en la edad de piedra se les ocurrio intercambiar una cosa con
otra (0 mejor conocido como trueque), por lo que nacen las compras y

las ventas.

Estado estable o equilibrio dinamico, ocurre cuando el sistema
puede mantener su funcionamiento y trabaja de manera efectiva,
siendo capaz de adaptarse a los cambios en su medio y mantener un

estado estable
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7- Los limites son las lineas o regiones de demarcacion para la
definicion de las actividades apropiadas del sistema, para la admision

de miembros dentro del sistema y otros componentes.*

8- Jerarquia de los sistemas, la estructura jerarquica no solo se
relaciona con los niveles, sino que se basa en la necesidad de

agrupamientos incluyendo combinaciones de subsistemas.

9- Entropia negativa, es el proceso de organizacion completo y de
capacidad para transformar los recursos. La entropia esta relacionada
con la tendencia natural de los objetos a caer en un estado de
desorden. Los sistemas abiertos combaten la entropia mediante un
proceso de organizacibn mas completo y de capacidad para

transformar los recursos.

1.15 Analisis, gestion y control de un sistema de compras.

Permite realizar los pedidos generalmente indicando: los datos del
pedido, materiales, entregas, datos de almacén, emision de informes,
inclusién de avisos, posibilidad de realizar pedidos programados. Y los
participantes de dicho sistema pueden ser: Influyentes, que son aquellas
personas que implicita o explicitamente que ejercen influencias en la
distribucion, promocién, y precio. Y también tenemos la persona que decide
las compras es quien determina en ultimo termino parte de la decisién de
compra o su totalidad, si se compra, que bebe adquirirse, como, cuando y
donde conviene hacerlo. Comprador; es la persona que de hecho realiza la
compra. Usuario; es la persona o personas que consumen o utilizan el

producto o servicio.

4 htt:/www.monografias.contrabajos101/sistemas-compras-como-factor-ahorro-empresas-
perjudicadacalidad/sistemas-compras-como-factor-ahorro-empresas
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La Gestion de Compras tiene algunas funciones Tales como:
ubicacion en el almacén y control de stock, realizacion de entregas
autométicas y control de unidades recibidas con numero de albaran y factura,
realizacion de pedidos con formato libre y programado, avisos respecto a

plazo y cantidad, junto a certificados de calidad en los informes.

La Gestidén de Ventas tiene cumple también con funciones como:
Realizacion de pedidos programados, control de stock y ubicacion en
almaceén, pedidos albaranes con multiples facturas, unificacién de diferentes
pedidos o albaranes en una misma factura, control completo de la emision de
pedidos, albaranes y facturas con conocimiento exhaustivo de lo que queda
por entregar o facturar, realizacién de pedidos programados.

1.16 Objetivos de un departamento de compras

Hoy dia en las organizaciones para tener el éxito asegurado debemos
ser emprendedores con objetivos claramente definidos,, solo asi podremos
cumplir la vision de la organizacion y conducirla al éxito en todas las
operaciones que deseen llevar a cabo. En este apartado expondremos los
objetivos generales y especificos de un departamento de compras de una

organizacion.

Dentro de los objetivos generales en una organizacion podremos
encontrar uno de los principales que es establecer las normas y politicas de
acuerdo con las necesidades de la empresa. Es de vital importancia que las
organizaciones tengan establecidas claramente definidas sus normas vy
politicas, ya que estas son una herramienta muy importante para el buen

manejo de la organizacion.
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También debe de tener precios justos, productos de la mejor calidad
para llegar a ser altamente competitivo, con la con capacidad y disponibilidad
adquisitiva asegurada de esta manera siempre tendréd el mercado abastecido
de productos y con la plaza bien asegurada de que los productos puedan
llegar a ser sustituidos por otros que en ese momento se encuentren en el

mercado.

También encontrar nuevas fuentes de abastecimientos, asegurando un
buen servicio de los proveedores incluyendo calidad adecuada en los
articulos y por supuesto entrega rapida de los mismos. Se deben
implementar politicas de compras en beneficio de la empresa. Por su parte la
organizacion siempre debe informar a sus ejecutivos sobre cambios de
productos o0 materiales que pueden afectar la empresa en determinado
momento de acuerdo a las necesidades que estd presente en un

determinado momento.

Siempre la organizacion debe estar actualizada reuniendo informacion
sobre los posibles proveedores los actuales y potenciales haciendo
valoraciones sobre los mismos. Asegurando un buen servicios de estos a la
organizacion a la cual estos prestan sus servicio, ya sea haciendo entrega

rapidas y una adecuada calidad en sus productos o mercancias.

Las organizaciones deben de estar actualizadas para poder ser
competitivas ofreciendo articulos con excelente calidad, estar al dia con los
avances existentes en métodos y técnicas de compras e implementando
politicas de compras que beneficien a la empresa. Es muy importante tener
en cuenta que se deben mantener los inventarios al nivel mas bajo posible,
pero teniendo en cuenta que deben mantener bien nutrido las necesidades

de produccion.
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El Departamento de Compras debe utlizar una serie de
herramientas para poder realizar esta labor de gran importancia para lo

empresa con gran eficiencia, estas herramientas son:

Presupuestos: Es un plan de accion con el objetivo de cumplir una
meta prevista, expresada en valores y financieros que debe cumplirse en un
periodo de tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se
aplica a cada centro de responsabilidad de la organizaciéon.! El presupuesto
es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos

planes y programas se formulan por término de un afio.

Programas: Es una herramienta en administracion en la cual nos
dice las cantidades de articulos que deberan comprarse, asi como el tiempo
en que deberd suministrarse al almacén para la produccion de la que se
dedique la empresa. En el caso de las empresas industriales,
un programa nos indica cuantas piezas de cada parte debe adquirir para la

fabricacion pronosticada de su producto final.

Direccion: Es cuando una excelente administracion puede vincular los
individuos, que puedan interactuar de una forma ordenada y que tengan

objetivos comunes para lograr la vision de la organizacion.

Organizacion: La organizacion es la necesidad principal de conocer
plenamente los objetivos de la organizacion, para el logro de los objetivos

previstos en la planeacion.

Direccion por Objetivos: es un procedimiento de direccion que
resalta mas sobre los resultados que sobre las operaciones, sefiala los
objetivos que deben alcanzar a todos los niveles de la organizacion y utiliza
los resultados en comparacion con las objetivos fijados, como método

de evaluacion de la contribucion de cada uno de los individuos y como guia
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para el manejo de la unidad. En la medida que los individuos saben los

objetivos que quieren lograr , tienen mas probabilidades de éxito.

Direccion por excepcioén: Esta direccion La por excepcion (DPE) es
en un sistema de comunicacion e identificacion que manda una sefial
cuando se requiere la atencion de la persona encargada, y cuando debe

estar en silencio a menos que se requiera de su presencia y opinion.

Evaluacion: Las evaluaciones de personal son determinantes para
darnos cuenta el valor de cada individuo en la organizacion. Es aconsejable
hacer dichas evaluaciones de cada miembro de la organizacion cada seis
meses. Las evaluaciones deben basarse en resultados obtenidos en
nameros (cantidad de compras realizadas, puntos obtenidos por
bonificaciones, proveedores. porcentaje de rebajas, etc.), empero, los
factores calificativos generales se pueden enumerar: iniciativa, creatividad,
confiabilidad, calidad y cantidad de trabajo realizado, conocimiento del
trabajo y habilidad para aprender, cooperacion, juicio, puntualidad y

asistencia, valor del departamento, etc.

Flujo Grama de Compras: Para un buen funcionamiento del
departamento de compras las operaciones deben realizarse de una misma
forma, entonces sus procedimientos siempre estan dispuesto que se realicen
del mismo modo. Por esta razén deben existir procedimientos normalizados
con el objetivo de determinar cada grupo de operacion o cada operaciéon de
manera individual la participacion de interesados o sectores de la empresa y

del exterior.

Un procedimiento es la serie de pasos para llevar a cabo una
actividad. Dentro de estos pasos podemos encontrar lo siguientes que

pueden ser:

31



Requisicién. Unarequisicion de compraes una autorizacion del

Departamento de Compras con el fin de abastecer bienes o servicios. Esta a
Su vez es originada y aprobada por el Departamento que requiere los bienes

0 servicios.

La requisicion de compra puede ser emitida por cualquier area de la
empresa tal como: Produccion, Marketing, Almacén, Logistica, etc.

Este documento es interno por lo que no debe ser utilizada como

Orden de Compra.
Una Requisicion de Compra estandar deberia contener lo siguiente:
e Nombre del solicitante
e Departamento del solicitante
e Centro de Costo del solicitante
¢ Numero de proyecto
e Nombre del articulo
e Cdbdigo o numero del articulo
e Cantidad solicitada

Cotizacion: Es un documento informativo que no genera registro
contable. Cotizacién son la accion y efecto de cotizar (poner precio a algo,
estimar a alguien o algo en relacion con un fin, pagar una cuota). El término
suele utilizarse para nombrar al documento que informa y establece el valor

de productos o servicios.

Las cotizaciones se realizan bajo la Ley de Adquisiciones en la que se
determina el proveedor ganador mediante concursos o licitaciones; en el
sector privado, las cotizaciones se solicitan de acuerdo a las politicas que
tengan las empresas solicitantes, que generalmente son 3 cotizaciones

solicitadas.
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Pedidos u ordenes de compras: Es el documento siempre debe ser
fisico, por escrito, en el cual se detalla la calidad y cantidad que se requiere
a entregar por parte del proveedor hacia el solicitante, diciendo el tiempo y el
lugar adecuado para hacerlo, en donde siempre describe las condiciones de

compras de los bienes o servicios.

Pueden haber cambios en el pedido en cuanto a su tamafio, forma,
impresion, pero nunca variara su objetivo: hacer la solicitud de algun bien o

servicio.

1.17 Manejo y Tipos de Inventario

Las organizaciones que tienen un buen manejo en sus inventarios van
encaminadas ha desarrollar la calidad total y por lo tanto cumplir con la
vision que se ha proyectado la organizacién. Este es una pieza clave en la
produccion y un servicio justo a tiempo que repercutird de manera positiva en
la organizacion mejorando el retorno de la inversion y en mejores utilidades

financieras.

Los inventarios son los recursos materiales con la que cuentan las
organizaciones en almacén, con la posibilidad de ser utilizados en el proceso
de produccion o como producto terminado. Estos pueden tener materias
primas, productos parcialmente terminados, herramientas, partes de
reemplazo, bienes en transito empresas o clientes. Esta gestion de
inventarios es una actividad primordial de las empresas industriales. Este
tema ha sido analizado profundamente y sobre el cual existen muchos

modelos.

En las organizaciones las areas que colaboran en la gestion de

inventarios dentro de estas se encuentran el area financiera para ayudar a
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disminuir el volumen de inventarios, ya que este material representa un costo
de poseer y almacenar. El lugar en el que se encuentra el inventario
representa un costo para la organizacion, sumandole también los costos de

administracion, iluminacién, limpieza, proteccion, seguros y limpieza, etc.

También tenemos algunas razones financieras para obtener un mayor
volumen de inventarios, cuando se compran cantidades mayores se pueden
obtener mejores precios a la hora de comprar: También desde otro punto de
vista el de la produccion es de gran importancia porque de paralizarse la
produccion por falta de materia prima ocasionaria grandes pérdidas
econOmicas. Existen algunos procesos que también es importante contar
con la materia prima en inventario, ya que toda la materia prima de un
proceso debe contar con una materia prima que contenga la misma calidad,
ya que en algunos procesos productivos requieren que pertenezcan al mismo

lote.

También es conveniente tener productos en inventario de mas de
producto terminado, ya que, siempre tendran productos para la venta porque
de cerrar una venta sin productos en inventario esta se puede caer aunque
para el area financiera no es conveniente tener productos en almaceén,
porque es dinero en forma de productos que no esta generando ningun tipo

de beneficio.®

Los Inventarios son las anotaciones en un registro de las posesiones
gque pertenecen a una empresa o una persona. Es un documento simple de
contabilidad. Hasta el momento existe una gran variedad de clasificaciéon de
los diferentes tipos de inventarios que son los mas importantes que se estan

incorporando a los procesos organizacionales.

5 http://www.quiminet.com/empresas/que-es-el-manejo-de-inventarios-2742759.htm
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1- Inventario Inicial: Es el primero en realizar cuando se le da comienzo a
las transacciones. se lleva en base al método hipotético o especulativo, y

no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el periodo contable.

2- Inventario Fisico: La realizacion de este inventario tiene como finalidad,
convencer a los auditores de que los registros del inventario representan
fielmente el valor del activo principal nos da a conocer el nUmeros contar,
pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes,
mercancias, que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar

cada una de dichas partidas.

4- Inventario Final: Este inventario se genera al cierre del ejercicio fiscal, al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial
en

ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de
dicho periodo. Se realiza al finalizar el periodo contable corresponde al
inventario fisico de la mercancia de la empresa y su correspondiente
valoracion. Esta operacion se realiza cada vez que se cierra el periodo fiscal,

normalmente el 31 de diciembre.

5- Inventarios en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los conductos que conectan a la compafiia con sus
proveedores y sus clientes. Existe porque el material debe de moverse de un
lugar otro.

6- Inventario de Productos en Procesos: Son existencias que se tienen a
medida que se aflade mano de obra, otros materiales y demas costos
indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar un sub-
ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su

proceso de fabricacién, ha de ser inventario en proceso.
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7- Inventarios de Materiales y Suministros: Son aquellos materiales con

los que se elaboran los productos realizados en una empresa.

8- Inventario de Materia Prima: Son aquellos materiales que directamente
son utilizados en la fabricacidon del producto. Lo conforman todos los

materiales con los que se elaboran los productos.

9- Inventario en Consignhacion: Es aquella mercaderia que se entrega para

ser vendida pero él titulo de propiedad lo conserva aun el vendedor.

10- Inventario Maximo: Debido al enfoque de control de masas empleado,
existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para
algunos articulos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario maximo. Se

mide en meses de demanda pronosticada, y la variacion del excedente.

11- Inventario Minimo: Es la cantidad mas pequefia de inventario que se

mantiene en el almacén.b

1.18 Aplicacion de Mejora Continua en el Sistema de

Solicitudes de Compras.

La mejora continua se refiere a la busqueda incesante de mejoras del
producto y del proceso mediante una serie de pasos pequefios y progresivos.
Es una parte integral tanto de los sistemas justo a tiempo, desarrollo
organizacional y calidad total. La Mejora Continua debe seguir un enfoque
bien definido y estructurado e incorporar herramientas adecuadas para

solucionar problema

® http://es.slideshare.net/lupithavzgz/tipos-de-inventarios-10272562
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La mejora continua como tal en gran nimero de organizaciones, el
propio paso del tiempo lleva implicito los cambios a los cuales, guste o no,
hay que acogerse. El primer tema importante es que el cambio se puede
realizar por decision, eligiendo el momento oportuno, o por presion cundo no
hay mas remedio y entonces, hay poco que elegir, “renovarse o morir’. Otro
tema referente al cambio es que se puede realizar de manera improvisada.
Pero el verdadero mensaje implicito en el concepto de mejora continua
radica en el sistema, la metodologia, la implantacion y la implicacion de todas

las personas.

Sabemos que la recomendacion de adoptar sistemas para la gestion,
calidad, mejora, tratamiento de los recursos humanos, economia,
inversiones, expansion, tratamiento de clientes y otros se les hace muy dificil
a las organizaciones porque, ya que hacen uso de sistemas de mejoras
diferentes y no es conocido por todo el personal, es decir el éxito de la

mejora continua radica en que los sistemas reconocido por todo el personal.

En la mejora continua se logran mejores resultados cuando
previamente se prepara a todo el personal, se les capacita en una serie de
herramientas para enfrentar y resolver todos los problemas variantes y
alternativas que se presenten el diario hacer. Cuando se marcan limites de

juegos claro son ellos que proponen los cambios.

Cuando el jefe de calidad y el de produccion proponen un método sin
dar buena informacién, si se convierten en tutores, maestros o guias del
equipo, también pueden lograrse resultados aunque no tan espectaculares

como cuando el movimiento de mejora brota de la gente.

Para realizar el cambio ser4 necesario partir de un cambio de

paradigmas, de cultura organizacional y de la adquisicion de nuevas
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competencias para adaptarse a los tiempos en que actualmente estamos

viviendo.

Dentro de la normativa ISO 9000 existe la auditoria como elemento de
chequeo que proporcione informacion para la mejora. Como el informe de la
auditoria interna se informa por escrito y se establece un seguimiento, obliga
al auditado a introducir los cambios necesarios para ajustarse a la noma

mejorando los procesos.

Posteriormente se plantearan las comprobaciones de los resultados
sobre lo ejecutado determinandose las correcciones necesarias que

impulsaran la mejora de la organizacion.

1.19 Papel de la Calidad en la Administracion del Suministro

de Compras.

Con frecuencia, los expertos utilizan el término calidad para describir
las nociones de funcidn, sostenibilidad, confiabilidad, y conformidad con las

especificaciones, satisfaccion con el desempefio actual y la mejor compra.

La calidad ha sido siempre una preocupacion importante para la
administracion del suministro su definicion tradicional significaba que el

producto o servicio debia cumplir las especificaciones.

En el contexto de la administracion total de la calidad, este concepto se
ampli6 para representar una combinacion de filosofia corporativa y de
herramientas de calidad encaminadas a satisfacer las necesidades de los

clientes. La calidad aun representa desafios significativos que puede
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determinar la capacidad de una organizacion para sobrevivir y prosperar en

los afios por venir.

La calidad se refiere a la capacidad del proveedor para proporcional
bienes y servicios conforme a las especificaciones. La calidad también puede
referir al hecho de que un articulo se desempefie en su uso real de acuerdo

con las experiencias de la persona que originalmente hizo la requisicion.

A medida que el sector de servicios crece en tamafio e importancia en
muchas economias los desafios especiales de definir, medir y asegurar su
calidad son causa de una preocupacion cada vez mayor para los

administradores del suministro.

Los desafios incluyen adaptar y aplicar las herramientas de la calidad
como filosofia de eficiencia de las operaciones de servicios certificar o
asociarse con proveedores de servicios como las compafias de marketing, y
de medios las firmas legales y los despachos de consultorias y administrar

las relaciones con los proveedores.

A medida que mas servicios diferentes se subcontratan y se
transfieren al exterior, la inclusién de los servicios que se adquieren bajo el
ambito de la organizacion, las compras y suministros ejerce presiones
adicionales sobre el personal y para adoptar procesos y tecnologias
apropiadas que ofrece

1.20 Influencias de la Calidad en la determinacion de la mejor

Compra.
La determinacion sobre que constituye la mejor compra en el caso de
cualquier necesidad esta condicionada por razones de marketing asi como

por otras consideraciones de adquisicion y de caracter técnico. Para alcanzar
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una decision solida sobre la mejor compra se necesita que todas las partes
relevantes. Marketing, ingenieria, operaciones y suministros, trabajen de

manera coordinada.

Las habilidades y la disposicion de todas las partes implicadas para
visualizar las competencias mutuas en perspectiva influyen de manera

significativa sobre las decisiones finales.

Por lo general se acepta que el verdadero final sobre la conveniencia
técnico para un uso particular debe descansar en aquellos que estén

implicados en el uso, en el disefio, en las especificaciones o en la reventa.

El derecho del departamento de suministro para hacer auditorias,
cuestionar y sugerir se debe reconocer junto con la necesidad de una
participacion temprana del area de adquisiciones durante la fase de disefio.
Para cumplir con su responsabilidad, el area de suministro debe insistir en
gue se consideren los factores econdémicos y de adquisicion y compartir sus
sugerencias con quienes son inmediatamente responsables de la

especificacion.

El comprador se encuentra en una posicion clave para presentar la
informacion mas reciente del ambito del mercado que permita modificar el
disefio, flexibilizar las especificaciones o cambiar de los métodos de

manufactura que mejoren el valor para el cliente final.

1.21 Diferentes costos de la calidad en los suministros de las

ordenes de compras.

Segun -Deming- argumentaba que el enfoque correcto era hacer las
cosas bien desde desde la primera vez en lugar de inspeccionar la calidad de
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forma interna. Hacer las cosas bien desde la primera vez deberia ser la
solucion con el costo mas bajo por tanto, es razonable que un comprador y
un vendedor trabajen en forma conjunta para lograr tanto la mejora de la

calidad como menores costos.

Se han desarrollado muchas politicas y procedimientos de suministros
sobre el principio de que la competencia es el punto central de la relacién
entre comprador y vendedor. Lo que debe mantener alerta a este es el temor
de que otro proveedor se apodere de sus ventas sobre una base de mejor
calidad, menor precio, entrega mas oportuna o un servicio superior. Con
frecuencia, tener una sola fuente de abastecimiento le provoca al comprador

elevados indices de ansiedad.

La idea de compartir informacion organizacional clave con los
proveedores de tal modo que puedan mejorar los planes, el disefo y atender
las necesidades del comprador es motivo de alarma para los expertos en
adquisiciones cuyas habilidades se han desarrollado con base en la filosofia

de la competitividad

Es importante que los profesionales del suministro determinen en que
momento es preferible aplicar un enfoque cooperativo con los proveedores
gue uno competitivo. Es posible que la perspectiva antigua sobre la calidad
prevenga de un ambiente econdmico de alta demanda y de baja
competencia mundial en la cual se toleraban los defectos. Tal vez esta
situacion fue propiciad por una comprension incompleta de los costos reales
de la calidad y de la calidad deficiente. Desafortunadamente en muchas
organizaciones estos costos estan encubiertos y, por tanto, son dificiles de

considerar en la toma de decisiones.
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1.22 Las Cinco Categorias Aplicables alos Costos de la Calidad.

Costos de Prevencion: Los costos de prevencidn se relacionan con
las actividades que eliminan la aparicion de defectos futuros, incluyen
desembolsos tan diversos como los de los distintos programas de
aseguramiento de la calidad, la recertificacion y la calificacion de los
proveedores, la capacitacion de los trabajadores y los programas de
concientizacion: las verificaciones de las maquinas, de las herramientas, de
los materiales y de la mano de, el mantenimiento preventivo y un
abastecimiento Unico con proveedores de calidad, asi como los costos del

personal, viajes equipos y espacios necesarios para subsanarlos.

Costos de Evaluacion: En este renglon se agrupan los costos de

inspeccion, pruebas, medicion y otras actividades de disefio para asegurar la
conformidad del producto y servicio. Por lo general, pueden ocurrir tanto en
la organizacién del comprador como en la del vendedor, ya que cada uno
usa diversos sistemas de inspeccion para asegurar la conformidad con la

calidad.

Costos de Fallas Internas: Los costos de fallas internas son aquellos
en los que incurren el sistema operativo como resultado de una calidad
deficiente, entre ello se destaca: devoluciones a los proveedores,
desperdicios y reprocesamientos, mano de obra perdida, y los costos con las
ordenes retrasadas, administracion de las maquinas y el tiempo y todos los
gastos asociados con la agilizacién de los materiales o partes del reemplazo

o con el mantenimiento de inventarios de seguridad adicionales.

Costos por fallas externas: Se incurre en estos costos cuando se
entrega al cliente bienes y servicios con calidad deficiente. Entre estos se

incluyen los costos de devoluciones, garantias y el tiempo administrativo.
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Costos Morales: Un costo que rara vez se reconoce en el sentido

contable es el precio moral de producir o tener que usar productos
defectuosos. Aparte del efecto negativo en la productividad, puede
menospreciar la iniciativa para mantener la basqueda para mantener de una

mejora continua.’

1.23 Integracion en las Operaciones y su influencia en la

Mejora de los Procesos.

Para iniciar este tema que es muy importante para llevar con éxito la
logistica de compras de una organizacién, y la gran importancia que la
integracion de las operaciones en el manejo efectivo de los suministros de
compras, iniciaremos recordando que las empresas para lograr, efectividad,

eficiencia, ganancias debe trabajar conjuntamente como un sistema.

El concepto de sistemas es una estructura analitica que busca la
integracion total de los componentes esenciales para conseguir los objetivos
planteados. Los componentes de un sistema logistico se identifican como el
procesamiento de pedidos, el inventario, el transporte, el almacenamiento, el
manejo empacado de materiales, asi como el disefio de la red de planta. El
analisis de sistemas aplicado a la logistica, busca cuantificar las soluciones

inmediatas entre estas funciones.

La meta de la metodologia del analisis de sistemas es crear un
esfuerzo total o integrado, el cual es mayor que la suma de las partes o

funciones individuales. Dicha interaccién crea una interrelacion sinérgica

7 Johnson, F.Lander, M., Flynn, A.(2012). Administracion de Compras y Abastecimiento (14a.ed). México:
McGraw-Hill
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entre las funciones en la busqueda de un logro general superior. Cuando se
analiza de una perspectiva de los prode los procesos, la meta es un

desempefio equilibrado entre las areas funcionales dentro de una empresa.

La administracion integrada de procesos plantea preguntas
relacionadas con el costo total y el impacto en el cliente de tales practicas.
Una orientacion financiera tradicional suele buscar la minimizacion de los
inventarios.  Aunque estos deben siempre mantenerse lo mas reducidos
posibles, las disminuciones arbitrarias bajo un nivel requerido para facilitar
las operaciones integradas suelen aumentar el costo total. La intencién
bésica de la mercadotecnia es tener un inventario disponible, de articulos

terminados, en los mercados locales.

El tema dominante de la colaboracion en la cadena de suministro es el
avance de la integraciobn operativa. Los beneficios alcanzables de la
colaboracion se relacionan directamente con capturar eficiencia entre las
funciones dentro de una empresa, al igual que a través de las empresas que

constituyen una cadena de suministro local o internacional.

1.24 Objetivos de la Integracidén Logistica

Para alcanzar la integracion logistica en la cadena de suministro en el
contexto de una cadena de suministros, deben lograrse al mismo tiempo seis

objetivos:

Capacidad de Respuesta: Es la capacidad de respuesta de una
organizacién para satisfacer los requerimientos del cliente de una manera
justo a tiempo. La capacidad de respuesta de una manera oportuna sirve

para trasladar el énfasis operativo de la prediccion de los requerimientos
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futuros a la atencion rapida de los clientes desde el pedido hasta el

embarque

Reduccidén de la Variacion: Para lograr el objetivo de la reduccion de
inventario, un sistema logistico integrado debe controlar como se
compromete el activo y la velocidad de rotacion. La velocidad de rotacion

refleja la rapidez con que se abastece el inventario con el tiempo.

Reduccion de Inventarios: Para lograr el objetivo de la reduccion de
inventarios, un sistema logistico integrado debe controlar como se
compromete el activo y la velocidad de rotacion. Esta velocidad de rotacion
refleja la rapidez con que se reabastece el inventario con el tiempo.

Consolidacion de un embarque: Uno de los costos logisticos mas
importantes es el del transporte. Mas de 60 centavos de dolar de la logistica
se gasta en el. El costo del transporte se relaciona directamente con el tipo
de producto, el tamafio del embarque y la distancia del movimiento. El
objetivo de un sistema es lograr la consolidacion de un embarque es un

esfuerzo por reducir.®

1.25 Nueva Ilmagen del Personal de Compras

El personal de compras debe tener una imagen integra un modelo a
seguir por sus colaboradores, una persona que proyecte confianza tanto a
sus compafieros de labor, a los proveedores, y a la alta direccion, son
muchas cualidades que debe reunir un comprador verdaderamente
profesional para poder desempefiar sus funciones en forma cabal y para

proyectar una imagen positiva del cargo y de la empresa que representa.

8 Bowersol, D., Closs, D., Cooper, B. (2007) Administracion y Logistica en la Cadena de Suministro (2da.ed.)

México: McGraw-Hill
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El comprador moderno debe tener espiritu de investigacion, debe
conocer la competencia como a su propia empresa debe estar debe inspirar
respeto y confianza ante sus colegas, superiores y proveedores, debe
entender que su funcion consiste en tratar de satisfacer las necesidades de

sus clientes.

La importancia del comprador como generador de utilidades, la imagen
qgue se forma el consumidor sobre precios, la calidad y variedad en el surtido,
el aumento o disminucion en los gastos por manejo de inventarios, el
existente y cambiante mundo del mercado y el trato permanente con
proveedores son sélo algunas de las razones por las cuales las empresas
modernas deben contar con un personal de compras que retna una serie de
requisitos de educacién, personalidad y liderazgo acordes con sus funciones,

estas cualidades pueden ser:

Presentacion Personal: Este debe ser impecable, pues debe
mantener contacto y relaciones personales con proveedores y funcionarios

de otras areas.

Atencion: En las reuniones con proveedores o con funcionarios de
otras dependencias, en las visitas a los competidores o a los almacenes,

requiere concentracion y atencién a todo lo que escuche y se observe.

Memoria: El comprador no debe confiar a la memoria, toda la
informacion que recibe de sus muchos contactos. Una agenda o libreta para

organizarse.

Habilidad Numérica: En las negociaciones y el andlisis de resultados
0 cotizaciones, el comprador requiere cierta habilidad para realizar alunas

operaciones mentalmente.
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Fluidez Verbal:

Los vendedores son unos verdaderos artistas para argumentar y
defender sus productos y posiciones. El comprador no debe estar en
constante debatir y defender la posicion de su empresa cuando tenga que

sustentar un argumento contrario a los intereses del proveedor.®

1.26 LA Etica en las Compras

Segun La Asociacion Americana de Gestion de Compras, define unos
principios que deben regir y en los que tiene que inspirarse la tarea de los
compradores:

a. Fidelidad (lealtad) con tu empresa

b. Equidad (justicia)

c. Fidelidad con tu profesion

De acuerdo con estas exigencias, podemos enumerar las practicas de
actuacion y que se consideran poco ética, partiendo de la base que nos
encontramos con intereses en conflictos y en los que las normas de conducta
estdn siempre impregnadas por lo que podemos definir como cultura

empresarial.*°

a. Utilizar falsa informacion, para conducir a los ofertantes a bajar de
precios

b. Quebrar el principio de igualdad, de oportunidades facilitando a
nuestro proveedor preferido

c. Abusar de nuestra potencia de compra, obligando al suministrador a
vender por debajo de costo.

d. Mantener el comprador no el Grupo intereses financieros con posibles

suministradores.

9 Montoya Palacio, Alberto.(2008).Administracion de Compras. Colombia: Editorial Norma

10 Montoya Palacio, Alberto.(2008).Administracion de Compras. Colombia: Editorial Norma
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CAPITULO |II. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELECTRICA
DEL SUR, S.A. (EDESUR, DOMINICANA)

2.1 Antecedentes de la Electricidad

La electricidad es uno de los servicios mas preciados por la poblacion
mundial, con el inicio de la electricidad, es decir, desde su invencion la vida
en el mundo ha dado un gran giro que podemos decir de sesenta grados.
Desde el momento que las personas se levantan lo primero que hacemos es
encender la luz. Con su descubrimiento se ha sucedido una serie de otras
invenciones y grandes avances que nos han brindado una serie de
comodidades que seria muy dificil volver hacia el pasado y vivir como
nuestros antepasados lo hacian.

La electricidad comienza en los afios seiscientos en Grecia antes de
Cristo. En este pais se tenian la costumbre de friccionar un tipo de resina
fésil llamada “electron”, pero mas conocida como ambar, con un trozo de
tela, y tras lo cual, se conseguia atraer pequefias particulas de polvo o de

paja de poco peso.

Benjamin Franklin, escritor y politico de estadounidense descubrié en
1752, con un grandioso experimento de la cometa unida a una llave
de hierro que existia cierto campo eléctrico parecido al del ambar 2300 afios

antes. (Galvani y Volta).
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Luigi Galvani, médico famoso en aquella época, descubrié que al
poner en contacto un metal con una anca de rana muerta, ésta anca parecia
cobrar vida y lograba realizar ciertos espasmos. Mas tarde cientificos como
Alessandro Volta, en referencia a este experimento, comprobaron que el
secreto no estaba tanto en la rana, como en el metal, que bajo las
condiciones adecuadas, transmitia cierta electricidad de igual modo que lo

hacen los sistemas nerviosos de un animal.l!

Alessandro Volta, confeccion6 la primera bateria o pila, colocando dos
pedazos finos de cobre y de zinc, separados por una pasta humeda. De
esta manera modo se conseguia una eléctrica que al colocar un alambre en
contacto con la pila, esta nueva energia podia ser trasladada y crear un

chispazo o reanimar un anca de rana...

En honor a volta, se hombra desde entonces la unidad de potencia

eléctrica como "voltio”.

2.2 Historia de la Electricidad en la Republica Dominicana

En el afio 1925 se dieron los primeros pasos a través de la Compaiiia
estadounidense Stone & Western, para la creacion de la Compaiiia de
Generacion y Distribucion de electricidad en Santo Domingo en la zona Norte

su interconexién y expansion inmediatamente.

Mediante decreto presidencial en el afio 1928, emitido por el entonces
Presidente Constitucional en la Republica Dominicana, Horacio Vasquez, se
dio la autorizacion la creacion de la compaiiia Eléctrica de Santo Domingo, la

cual quedd encargada de construir, generar rehabilitar y extender las redes

1 http/www.monografias.com/trabajos93/antecedentes-electricidad/:electricidad
shtml#ixzz3glk5rj5hrjF8
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de distribucidn y transmision de energia eléctrica del pais, el cual la empresa

propietaria era la Stone & wenstem.

En 1952 en el mes de octubre el presidente de aquella época Rafael
Lednidas Trujillo Molina, pidié la revision del contrato de concesion, suscrito
por el gobierno dominicano a favor de la Compafia Eléctrica de Santo
Domingo, bajo el pretexto de ajustarlo a los intereses del pueblo, para lo cual
la camara de Diputados designé una comision para estudiar un proyecto de
ley que autorizaba el poder ejecutivo a tomar disposiciones de fuesen

necesarias para la reglamentacion del servicio de electricidad en el pais.

La adquisicion de estas compafiias de electricidad se realizo el 16 de
enero de 1955, por un total de RD$13, 200,000.00, lo que tuvo como
consecuencia la modificacion del sector eléctrico. Mediante el Decreto
namero 555 de fecha diecinueve (19) de enero de 1955, se cred la
Corporaciéon Dominicana de Electricidad (CDE), a la cual se le asigno la
responsabilidad de mantener, extender y generar toda la energia eléctrica del
pais, para esta fecha no existia un marco juridico que rigiera el sector
eléctrico. Para tales fines el veintiuno (21) de abril de 1955 fue promulgada la
Ley Orgéanica de la Corporacion Dominicana de Electricidad (CDE), Ley
namero 4115, que le otorgo jurisdiccion y autonomia para ejercer la autoridad
eléctrica en todo el territorio de la Republica Dominicana de manera

exclusiva.

El articulo 1 de la derogada Ley Organica de la Corporacion
Dominicana de Electricidad nimero 4115 del veintiuno (21) de abril de 1955,
estipulaba “La Corporacion Dominicana de Electricidad, empresa de servicio
publico de produccion, transmisién y distribucién de energia eléctrica, queda
por la presente, investida de personalidad juridica, con facultad para
contratar, demandar y ser demandada, en su propio nombre y derecho...

Tendra un patrimonio propio integrado principalmente por el conjunto de
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bienes de la empresa de servicio publico de produccién, transmision y

distribucion de energia eléctrica”.

Asimismo, el articulo 3 de la citada Ley ndmero 4115 dispuso que “El
capital de a Corporacion Dominicana de Electricidad sera de
RD$15,000,000.00 que seré totalmente suscrito y pagado por el Estado en la
forma que se dispone en la presente ley. La propiedad del Estado sobre la
Corporacion se hara constar por medio de certificados o titulos de

acciones...”

Por medio del Poder Ejecutivo mediante el decreto No. 584 del 1979,
se invent6 la Comision Nacional de Energia, la cual bajo la direccion de la
Secretaria de Estado de Industria y Comercio se le atribuyeron las funciones
de resumen Ley General De Electricidad De La Republica Dominicana. Con
el propdsito de impulsar el crecimiento del sector energético.

Mediados del afio 1992, se inicié el proceso de reorganizacion de la
Corporaciéon Dominicana de Electricidad, cuando el gobierno dominicano
impulsé con la iniciativa de conversaciones con organismos internacionales
para disefiar un proyecto de Reforma y Reestructuracion del Sistema
Eléctrico Dominicano. Como resultado de estas conversaciones y posteriores
trabajos, el Presidente de la Republica introdujo al Congreso Nacional el
Proyecto de Ley General de Electricidad el dia 27 de diciembre del afio 1993.

En vista de la imposibilidad material de conformar un proyecto de ley
acorde con los intereses de todas las partes que conforman el sistema
eléctrico dominicano, para el afio 1997 el gobierno dominicano inici6 el
proceso de reestructuraciéon del sector eléctrico en conjunto con otras
empresas estatales. A estos fines, fue promulgada la Ley General de la
Reforma de la Empresa Publica No.141-97, marco legal que sirvio de base
para la capitalizacion de la Compafiia Dominicana de Electricidad (CDE).
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En la realizacion de la capitalizacion instituida en la Ley No.141-97, se
establecieron cinco nuevas empresas a partir del aporte de los activos de
propiedad de la CDE. Dos de estas empresas estan dedicadas a la actividad
de generacion de electricidad (Empresa Generadora de Electricidad Itabo y
Empresa Generadora de Electricidad Haina). Las otras tres empresas se
dedican a la distribuciébn de electricidad (Empresa Distribuidora de
Electricidad del Norte, Empresa Distribuidora de Electricidad del Este y

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur).

Como consecuencia Como consecuencia de no tener una ley General
de Electricidad para el afio 1997, Todos los demés activos, incluyendo los de
transmision y generacion hidroeléctrica quedaron a cargo de la CDE, fue
necesario utilizar la legislacion vigente para establecer el marco regulatorio
que regiria las empresas capitalizadas. A los fines de complementar la falta
de una legislacion eléctrica adecuada.

Mediante el Decreto N0.118-98 se cred la Superintendencia de
Electricidad, bajo la dependencia de la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio. Otro organismo que interviene en el negocio eléctrico es el
Organismo Coordinador, este se crea con la finalidad de coordinar las

actividades de las empresas de generacién y transmision.

La Superintendencia de Electricidad esta llamada a fiscalizar y
supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las normas técnicas en relacién con la generacion, la transmision, la

distribucion y la comercializacion de electricidad.

La empresa fue creada mediante la Ley General de Electricidad

No0.125-01 promulgada por el Poder Ejecutivo en fecha 26 de Julio del 2001 y
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la administracion correspondera a un Consejo integrado por un presidente y
dos miembros designados por el Poder Ejecutivo y ratificados por el
Congreso Nacional. Ostentar4 el cargo de Superintendente quién sea
sefialado como Presidente del Consejo.*?

2.3 Historia de EDESUR dominicana, S.A.

Es una de las empresas estatales distribuidoras de electricidad de
Republica Dominicana. Tiene un area de concesion que se inicia en la acera
oeste de la avenida Maximo Gomez, en el Distrito Nacional y termina en la
provincia fronteriza de Elias Pifia. Tiene su origen en el conjunto de medidas
que adopté el presidente Leonel Ferndndez en su primera administracion

para superar la crisis eléctrica que afectaba el desarrollo de la vida nacional

El Jefe del Estado promulgé la ley 141-97, en fecha del 24 de junio de
1997, de Reforma de la Empresa Publica. El servicio de energia eléctrica,
originalmente manejado por empresas extranjeras, desde que fue adquirido
por el Estado en 1955, habia sido administrado como un instrumento politico,
condicionado a practicas permisivas y clientelistas que distorsionaron su
naturaleza comercial. Apoyado en la nueva legislacion y la ley Orgéanica de la
Corporacion Dominicana de Electricidad, la nUmero 4115 del 21 de abril de
1955.

En la emision de decreto numero 464-98 emitido por el presidente
Fernandez el 13 de diciembre de 1999, en virtud del cual autorizé a la
Corporacion Dominicana de Electricidad a aportar los activos de su
propiedad, seleccionados por la Comisién de Reforma de la Empresa Publica

para la integracion del capital pagado de las cinco nuevas sociedades

12 a Ley 208 del 1964, que modificé a Ley No. 4115, estipulo que la Corporacion Dominicana de
Electricidad constituia una institucién autor.
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anonimas a ser constituidas de conformidad con las disposiciones de la
nueva Ley General de Reforma de la Empresa Publica, es decir: Empresa
Generadora de Electricidad HAINA, S.A.; Empresa Generadora de
Electricidad ITABO, S.A.; Empresa Distribuidora de Electricidad del Norte,
S.A.; Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A.; y Empresa
Distribuidora de Electricidad del Este, S.A.

El en gobierno del presidente Hipdlito Mejia en septiembre del 2003
compro las acciones de Unién Fenosa en EDESUR y EDENORTE, lo que
provocd un retroceso que agravo la situacion de las compariias, pues se
establecieron los apagones financieros. Las empresas distribuidoras
estatizadas aumentaron el flujo negativo de caja y el Gobierno no suministré
los recursos requeridos para cubrir el déficit. En consecuencia, el 16 de
agosto de 2004, casi la mitad de la electricidad que se producia se perdia o

no se pagaba

En los circuitos 24 horas se evidencia la recuperacion de la calidad del
servicio se que garantizan energia permanente a los sectores que colaboran
con la empresa hasta lograr reducir las pérdidas en por lo menos un 85 por
ciento. En 2004 no habia ningun circuito 24 horas. En la actualidad més de
102 circuitos del area de concesiéon de EDESUR reciben energia las 24
horas del dia. Esto ha sido posible con acuerdos entre EDESUR vy las
comunidades que asumen la responsabilidad de pagar su consumo de
energia y rechazar las distintas formas de fraude.
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2.4 Obtencion por el Estado de las acciones clase B, en la
Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur, S.A.
(EDESUR).

Con el objetivo de atenuar el aumento de la tarifa por el incremento de
los precios de los combustibles y la devaluacion del peso (dada la crisis de la
época), asi como, la alegada mala administracién y poca inversion por parte
del sector privado, fue considerada la realizaciéon de la recompra de las
acciones de las empresas EDESUR y EDENORTE, que se encontraban
controladas por Union FENOSA.

Mediante acuerdo denominado Contrato de Compraventa de Acciones,
suscrito el diez (10) de septiembre del afio dos mil tres (2003), entre la
sociedad Distribuidora Dominicana de Electricidad, S. A. (DIDOEL) y el
Estado Dominicano (por medio de la Corporacion Dominicana de Empresas
Eléctricas Estatales -CDEEE-): (i) el Estado Dominicano, entre otros activos,
adquiri6 a DIDOEL el cincuenta por ciento (50%) de las acciones que esta
Ultima detentaba en el capital social suscrito y pagado de la Empresa
Distribuidora de Electricidad del Sur, S. A. (EDESUR); el precio de
compraventa seria satisfecho mediante pagos en efectivo, y “... mediante la
constituciéon a favor del Vendedor (DIDOEL) de un derecho de usufructo
sobre la totalidad de los activos afectados al servicio publico de distribucion
correspondientes a la zona de concesion de... EDESUR... A estos efectos el
pago de aquellas ventas sera satisfecho por medio de la cesion de los
derechos de crédito de que son titulares... EDESUR... frente a los

consumidores que se relacionan en el Anexo No. 2..."[13]

Producto de la recompra de las acciones de las Empresas
Distribuidoras por parte de la CDEEE a DIDOEL, mas las compras de unos

créditos por el valor de RD$490.2 millones. La CDEEE como medio de pago

1131 ver articulo 2.3 del Contrato de Compraventa suscrito entre DIDOEL y el Estado Dominicano en fecha 10 de
septiembre de 2003.
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a largo plazo, le otorga a DIDOEL el derecho de usufructo de las facilidades
y/o bienes de distribucion de las Empresas Distribuidoras de Electricidad del
Sur y del Norte. Como garantia del pago las Empresas Distribuidoras se
comprometen a ceder los derechos de ciertos contratos de suministro de
energia para cubrir el pago de las ciento cuarenta y cuatro (144) cuotas a 12
afios, para amortizar la compra de las acciones y la deuda que contraian las
Distribuidoras por RD$490.2 millones.

Es evidente que el objetivo de la capitalizacion de la Corporacion
Dominicana de Electricidad (CDE), no surtieron los efectos esperados, que
eran lograr transformar un servicio publico atrasado, a un servicio privado
modernizado. Este reto conllevaba un alto grado de inversion tanto financiera
como técnica, para poder combatir costumbres y una estructura de costos
elevados que fueron y han sido la causa principal de la crisis energética en la
Republica Dominicana. Por la insuficiente inyeccién de capital, los altos
precios de generacion y la constante variacion de los precios de los
combustibles y de la tasa de cambio, asi como, otras causas, los intentos de

Uniéon Fenosa fallaron.

2.5 Organizacion y objeto social de la empresa distribuidora
de Electricidad EDESUR Dominicana, S. A.

La denominacion social actual de la incorporada Empresa Distribuidora
de Electricidad del Sur, S. A. (EDESUR) es EDESUR dominicana, S. A. (en
lo adelante “EDESUR?”) a través de la Segunda Resolucion del Acta de la
Junta General Extraordinaria y Ordinaria reunida Extraordinariamente de
fecha veintiuno (21) de abril de 2004.

EDESUR se encuentra organizada bajo el tipo social de Sociedad

Andnima, de conformidad con las estipulaciones de la Ley nimero 479-08,
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de fecha once (11) de diciembre de 2008, sobre Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, modificada por la Ley
nimero 31-11, de fecha ocho (8) de febrero de 2011.1°]

La administracion y direccibon de EDESUR estd a cargo de la
Asamblea de Accionistas, el Consejo de Administracion, y el Presidente del
Consejo de Administracion; siendo la Asamblea de Accionistas el 6rgano
supremo de EDESUR.[®! El Consejo de Administracion esta conformado por
siete (7) miembros —un (1) Presidente, un (1) Vicepresidente, un (1)
Secretario, y cuatro (4) Vocales, que son electos por la Asamblea de

Accionistas.l7]

Los socios mayoritarios de EDESUR son ( la Corporacion Dominicana
de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE); y ( el Fondo Patrimonial de las
Empresas Reformadas (FONDER); figuran como socios minoritarios ciertos
empleados de la antigua Corporacion Dominicana de Electricidad, de
conformidad con las estipulaciones consagradas en la Ley General de
Reforma de la Empresa Publica numero 141-97 de fecha treinta (30) de abril
de 1997.118

De acuerdo a lo abordado anteriormente, la CDEEE es una entidad
Estatal de derecho publico, creada por ley; asimismo, el Decreto nimero
647-02 de fecha veintiuno (21) de agosto de dos mil dos (2002) reconoce a la
CDEEE “... como una empresa autonoma de servicio publico, la cual queda

investida de personalidad juridica y patrimonio propio...”.[*

1157 \er articulo 1 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por Asamblea General Extraordinaria de fecha
14 de diciembre de 2011.

[16] \ver articulos 17 y 18 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por la Asamblea General Extraordinaria
de fecha 14 de diciembre de 2011.

171 Ver articulos 22, 23 y 33 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por la Asamblea General
Extraordinaria de fecha 14 de diciembre del 2011.

18] \er (i) Registro Mercantil de EEDESUR con vencimiento el 14 de octubre de 2012; y (ii) Estatutos Sociales
de EDESUR aprobados por Asamblea General Extraordinaria de fecha 14 de diciembre de 2011.

1199 Ver articulo 1 Decreto 642-02.
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En otro orden, el Fondo Patrimonial de las Empresas Reformadas
(FONPER) es una institucién u organismo auténomo y descentralizado del
Estado Dominicano, creada en virtud de la Ley numero 124-01 de fecha
veinticuatro (24) de julio de 2001. La mision esencial del FONPER consiste
en velar, custodiar y administrar la participacion del Estado Dominicano en
las empresas u sociedades surgidas del proceso de reforma y transformacion
realizado a partir del afio 1997.[20

EDESUR, es una sociedad de comercio organizada bajo el tipo social
de Sociedad Andénima, de conformidad con la Ley de Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada namero
479-08, modificada por la Ley 31-11, cuyo capital social suscrito y pagado
estd controlado de forma mayoritaria por el Estado Dominicano, via la
CDEEE y el FONPER.

Es decir, EDESUR es una Empresa Distribuidora, que se dedica a la
Actividad de Distribucion y Comercializacién, para fines de ofrecer el Servicio
Publico de Distribucion de Electricidad.??!

Siempre debemos de tener presente que la naturaleza del servicio
publico de la distribucion de electricidad constituye la razén por la cual previo
a su ofrecimiento y suministro, la Ley General de Electricidad nimero 125-01,
modificada por la Ley niumero 186-07, y su Reglamento de Aplicacion (con

1201 ver http://www.crepdom.gov.do/sites/fonper (pégina Web del FONDER).

(221 vser definiciones de (i) Empresa Distribuidora, (ii) Actividad de Distribucién y (iii) Servicio Pablico de
Distribucion de Electricidad; tanto en el articulo 2 de la Ley No. 125-01, modificada por la Ley No. 186-07, como
en el articulo 2 del Decreto No. 494-07 que modifica el Reglamento de Aplicacion de la Ley General de
Electricidad, No. 125-01.
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sus modificaciones) requiere la suscripcion de un Contrato de Concesion

entre la Empresa Distribuidora y el Poder Ejecutivo.?3

Esto a los fines de que el Estado, mantenga control y reglamentacion a
través del ente regulador como beneficio para los administrados, regulando

asi, tarifas, multas, mantenimiento, equidad y continuidad del servicio.

Es una de la empresa de servicio que distribuye y comercializa
energia eléctrica en nuestra area de concesion, comprometida con la calidad,
mejorando continuamente los procesos con capital humano integro,
calificado y tecnologia de vanguardia, garantizando la rentabilidad financiera,
la satisfaccién de nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo sostenible

del pais.

2.6 La Concesion del Servicio de Energia Eléctrica en la

Republica Dominicana.

En la Republica Dominicana, lo concerniente a la instalacion de los
servicios eléctricos, la Ley General de Electricidad nimero 125-01 establece
que las concesiones eléctricas podran otorgarse a personas morales
legalmente constituidas, nacionales y/o extranjeras. Se requiere de una
concesion para los fines de establecer y explotar el servicio publico de
electricidad para la generacion en sistemas interconectados cuya demanda
maxima en potencia sea igual o superior a dos (2) megavatios (MW) y que
incluyan suministros a empresas distribuidoras. No se requiere de concesiéon
en sistemas interconectados o aislados cuando la demanda maxima en

potencia sea inferior a dos (2) megavatios (MW) y que incluya suministros a

123] ver, entre otros, definicion de Concesién Definitiva en el articulo 2; Parrafo 11 del articulo 41; articulos 45 al
57; articulos 60 al 66; todos de la Ley No. 125-01, modificada por la Ley No. 186-07.
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empresas distribuidoras, pudiendo ser realizada libremente cumpliendo con

las normas técnicas y de operacion establecidas por la ley.

La Ley General de Electricidad nUmero 125-01 establece, en su articulo

42, dos tipos de concesiones: provisionales y definitivas.

La concesion provisional se produce cuando el duefio del o de los
terrenos y la empresa eléctrica, en este caso la concesionaria, lleguen a un
acuerdo amigable, el cual tenga por objeto permitir a la concesionaria el
ingreso a los terrenos ya sean particulares, estatales o municipales, para
realizar estudios, analisis 0 prospecciones que contribuyan a mejorar el
servicio eléctrico. El plazo de la concesién provisional es establecido por las
partes, y no puede ser superior a dieciocho (18) meses si los terrenos

pertenecen al Estado Dominicano o a los municipios.

Por otra parte, las concesiones definitivas se otorgan mediante autorizacion
del Poder Ejecutivo, previa certificacion de no objecién del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. Este tipo de concesion se otorga por
un plazo no superior a cuarenta (40) afios. Sin embargo, el concesionario
puede solicitar la renovacion de la misma, solicitud que debe realizarse en un
plazo no menor de un (1) afio antes del vencimiento del contrato ni mayor de

cinco (5) afos.

Cuando concurren varias solicitudes para una misma concesion
definitiva, la Superintendencia de Electricidad de la Republica Dominicana
realiza una licitacion publica por los derechos de la concesién en la forma 'y

dentro de los plazos establecidos por el reglamento.

La concesiéon definitiva tiene caracter contractual. El Poder Ejecutivo
aprueba la propuesta del peticionario y autoriza su ejecucion via la Comision
Nacional de Energia (CNE). Las concesiones pueden extinguirse por
declaracion de caducidad, incumplimiento de las obligaciones del

concesionario o por renuncia.
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2.7 Misién, Visién y Valores de Edesur Dominicana.

2.7.1 Mision

Somos la empresa de servicio que distribuye y comercializa energia
eléctrica en nuestra &rea de concesion, comprometida con la calidad,
mejorando continuamente los procesos con capital humano integro,
calificado y tecnologia de vanguardia, garantizando la rentabilidad financiera,
la satisfaccién de nuestros clientes y contribuyendo al desarrollo sostenible

del pais.

2.7.2 Vision
Ser lider en calidad de servicio de distribucion y comercializacion de
energia eléctrica, convertida en una empresa rentable y eficiente, sirviendo

de modelo en Republica Dominicana y el Caribe.

2.7.3 Valores de EDESUR Dominicana, S.A

Calidad

Trabajamos para que nuestros servicios cumplan con las

caracteristicas y los requisitos establecidos en la hormativa vigente.
Servicio al Cliente

Buscamos permanentemente satisfacer las necesidades y deseos de

nuestros clientes. Nos esforzamos por ofrecer un servicio de alta calidad.
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Compromiso

Mantenemos la conviccién del cumplimiento cabal de los objetivos

planteados en funcion de nuestros clientes y el medio ambiente.

Trabajo en equipo
Participamos en grupo activamente en la consecucion de metas

comunes, manteniendo una alta disposicién en el desarrollo de los objetivos.

Orientacion al Cambio
Nos esforzamos cada dia en buscar mejoras que optimicen los
procesen todas las areas de la organizacion, adaptdndonos a los nuevos

requerimientos de nuestros clientes.

Integridad

e Nuestra Honradez y rectitud en nuestra conducta, contribuira al
aumento de la confianza de la sociedad respecto a la empresa.

e Entusiasmo

e Hacemos las cosas con alegria y pasion, nos gusta participar, apoyar

y compartir con el equipo, para lograr los resultados.
Seguridad

Asumimos el compromiso de velar por la prevencion, proteccién y
eliminacién de los riesgos derivados de la actividad que puedan afectar a las

personas, al patrimonio, asi como de las leyes y reglamentaciones asociadas

a la materia.
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2.8 Aspectos Generales de las Politicas de EDESUR,

Dominicana.

Dentro de los deberes de toda institucion esta el de aplicar politicas
claras donde impere la igualdad, y la justicia, y en las cuales se establezcan
vinculos armoniosos de respeto mutuo entre la institucion y sus
colaboradores, donde, las pautas regulatorias de la conducta y la disciplina
se perciban como parte del desarrollo profesional e integral. Las politicas
han de estar basadas en las directrices estratégicas de la mision, vision y los

valores de la empresa.

Es también deber de todo gerente o supervisor informar al subalterno
cuales son las politicas, las normas y reglamentos disciplinarios y cuando
una determinada conducta puede dar lugar a acciones disciplinarias antes de
que las cometa, de esta forma, la aplicacion de las mismas no se

consideraran injustas.

Para que surtan el efecto deseado, estas politicas deben ser
asimiladas de forma efectiva por todos los clientes internos y externos, han
de ser muy bien divulgadas, no dar por sentado que los trabajadores lo
saben. De modo que, se debe mantener un sistema de comunicacion
permanente, para llevar a todos los niveles jerarquicos la filosofia de la
empresa, los criterios y las expectativas que se esperan para el cumplimiento

de los objetivos de la institucion.

Las politicas de Gestion Humana de EDESUR se basan en lo
establecido por el Cddigo Laboral en su articulo 42, que se refieren a las
medidas disciplinarias por parte del empleador al trabajador, asi como lo se
establece en el articulo 20 respecto a los descuentos y al pago salarial, tal

como lo establece la Ley.
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De acuerdo al Reglamento Disciplinario de la empresa su esencia es
el de mantener, y en todo caso, mejorar la actitud, rendimiento y calidad de
trabajo del personal, mediante un método que permita al empleado
reconocer sus faltas y modificar su conducta, salvo en los casos que dé

inicio, amerite separacion de la empresa”.
El régimen disciplinario persigue los siguientes fines:

1. Contribuir a que los empleados cumplan leal, asidua y honestamente sus
deberes y responsabilidades, a fin de alcanzar, una mayor eficiencia en el
desempefio de las labores de la empresa.

2. Procurar el adecuado y correcto ejercicio de los derechos y prerrogativas

gue se consagran a favor de los empleados y de la empresa.

3. Velar para que las faltas disciplinarias sean juzgadas y sancionadas
conforme a su gravedad y en base a estrictos criterios de legalidad, equidad

y objetividad.

4. Proveer los recursos y vias de accion necesarios para la proteccion de los

derechos y legitimos intereses de los empleados de la empresa.

2.9. Responsabilidades de la Aplicacion del Reglamento

Disciplinario.

La ejecucion y el fiel cumplimiento de este reglamento disciplinario
descansan tanto en los supervisores de areas como en la Gerencia de

Gestion Humana.
Los supervisores:

Todo supervisor velara porque el personal bajo su mando, cumpla a
cabalidad con las reglas y normas disciplinarias de la empresa, por lo que es

su deber:
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a) Promover y mantener la armonia con todos sus empleados sin mostrar

favoritismos.

b) Mantener una comunicacion sincera y abierta con el personal bajo su

supervision.
c) Poner énfasis en corregir el problema mas que en sancionar al empleado.

d) Estimular al empleado a mantener y fortalecer el respeto para consigo y

para con los demas.
e) No dejar pasar por alto ninguna falta.

f) Infirmar siempre al empleado de los reglamentos y disposiciones de la

empresa.
g) Instruir correctamente a sus empleados de como realizar su trabajo.
Conflictos de Intereses

“Todos los trabajadores estan prohibidos de incurrir en conflictos de
intereses, y al mismo tiempo obligados evitarlos o incurrir en situaciones

contrapuestas entre sus propios intereses y los de la institucion”.
Respecto a la Gerencia de Gestion Humana

La Gerencia de Gestion Humana es la responsable a través de la
Subgerencia de Relaciones Laborales, de la justa calificacién y posterior
aplicacion de las sanciones disciplinarias a las faltas en que incurran los
empleados, observando que todas las areas de la empresa, al solicitar la
imposicion de medidas correctivas, cumplan adecuadamente con las

normas, procedimientos y plazos previstos en su reglamento.

Parrafo: El empleado que haya sido separado de la empresa por
haber cometido cualquiera de las faltas sefaladas o alguna de las otras
causas igualmente graves o deshonrosas, quedara inhabilitado para prestar

servicios en la empresa EDESUR Dominicana durante los proximos diez (10)
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afos siguientes, contados desde la fecha de haberse notificado el retiro en
forma definitiva, so pena de renunciar tacticamente a todos los derechos y

beneficios adquiridos en cada reincidencia”.

2.10 Situacion del Departamento de Compras de EDESUR,

dominicana, antes de la Mejora Continua.

El departamento de Compras de EDESUR dominicana, esta
presentando algunos inconvenientes que retrasan los procesos de despacho
de las 6rdenes de compras, estas realizadas por el cliente interno de las
diferentes areas de la organizacion. Se realizan constantes reclamaciones
aludiendo que este departamento no entrega los pedidos realizados en un
plazo prudente, y por consiguiente, ellos no pueden operar con la debida
eficiencia y dar un servicio de calidad al cliente externo de esta

organizacion.

En investigaciones realizadas para determinar las posibles causas que
originan la lentitud en los procesos pudimos observar que eran ocasionadas
por razones diversas que estan fuera de control de dicho departamento. En
esta organizacién existe un organismo superior que es quien valida esta
ordenes autorizando al departamento de Compras que pueden darle curso a
dicha requisicién, cuando dicha solicitud es liberada por ese organismo
superior, estas 6rdenes generalmente no llegan con las especificaciones
correctas ni los soportes necesarios lo que dificulta darle inicio al proceso de

inmediato.

Como consecuencia a lo anteriormente expuesto hay que comenzar a
buscar las informaciones con las areas que han generado dichas
requisiciones, y asi construir ideas claras de que realmente estos

departamentos desean comprar. Cuando se hacen las compras con las
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especificaciones incorrectas inmediatamente se originan las devoluciones

haciendo mas lento los procesos.

También de manera ocasional, hay solicitudes que pueden durar hasta
dos meses antes de ser autorizadas por la administracion. Y el departamento
de compras con desconocimiento de la existencia de estas solicitudes, ya
que, su labor comienza cuando estas solicitudes llegan al departamento ya

autorizadas por la administracion.

Cuando éstas solicitudes llegan a dicho departamento, comienza la
labor de Compras, debe seguir procedimientos entre ellos hacer licitaciones,
publicar en portales, competencia de precios con tres 0 mas suplidores, estas
para asegurarse cual ofrece la mejor oferta en el mercado, y de este modo
realizar la mejor compra. También Compras debe seguir normas legales
incluyendo en ella un plazo de tiempo que puede durar hasta cuarenta y
cinco dias para agotar todos las normas legales que debe seguir este
departamento y asi cumplir con los requerimientos que la ley exige para la

debida transparencia de los procesos.

Otro de los impedimentos mas frecuentes que enfrenta este
departamento y le hacen que los procesos sean menos agiles, son aquellos
gue después de agotar todos los procedimientos para la realizacion de la
compra solicita un documento que se llama Certificacion de Fondos,
mediante el cual le ha sido aprobado los fondos para realizar las compras
solicitadas por las areas. Cuando compras se dirige a retirar dichos fondos
para hacer el pago a los suplidores, estos han sido utilizados por otra area

teniendo a su vez que paralizar el proceso por falta de pagos.
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Otras veces el suplidor le acepta dar el crédito, pero la practica
generalmente es reiterativa y por lo tanto el suplidor paraliza el despacho de
estas requisiciones porgue ellos dan esas concesiones hasta sesenta dias y
extienden el plazo hasta ciento ochenta dias. Otras veces veces se juntan
varias facturas por el inconveniente de cuando este departamento termina el
proceso para realizar dichas compras el dinero o parte de e ha sido utilizado
por otras areas. Y como resultado de estas acciones se produce una
paralizacion total del proceso de compras y por ende, la inconformidad de
las areas que necesitan resolver problemas que van en perjuicio tanto de los

clientes internos como externos.
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CAPITULO IIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS.

3.1 Interpretacion de Tablas y Gréficos

Tabla No. I. ¢Qué opina usted del servicio que le ofrecemos en
EDESUR, Dominicana?

DESCRIPCION FRECUENCIA %
Regular 1 5
Bueno 1 5
Muy bueno 5 22
Excelente 15 68
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Qué opina usted
del servicio que le ofrecemos en EDESUR, Dominicana?, se observa que el
mayor porcentaje lo obtiene excelente con un 68%, el 22% muy bueno, el 5%
bueno, mientras que regular con un 5%.

Gréafico No. I. ¢Qué opina usted del servicio que le ofrecemos en
EDESUR, Dominicana?
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Tabla No. 2. ¢Cémo clasifica usted los colaboradores de EDESUR

dominicana en cuanto a la atencién al cliente?

DESCRIPCION FRECUENCIA %
Regular 1 5
Bueno 1 5
Muy bueno 10 45
Excelente 10 45
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Coémo clasifica
usted los colaboradores de EDESUR dominicana en cuanto a la atencion al
cliente?, se observa que el mayor porcentaje lo obtiene, excelente con un
45%, el 45% muy bueno, el 5% bueno, mientras que regular con un 5%.

Grafico No. 2. ;Como clasifica usted los colaboradores de EDESUR
dominicana en cuanto a la atencion al cliente?
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Tabla No. 3. ;Qué opina usted de los servicios de instalaciones a los

clientes nuevos, se hace con larapidez estipulada en el contrato?

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Regular 2 10

Bueno 10 45
Muy bueno 5 22.5
Excelente 5 22.5
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Qué opina usted
de los servicios de instalaciones a los clientes nuevos, se hace con la rapidez
estipulada en el contrato?, se observa que el mayor porcentaje lo obtiene,
bueno con un 45%, seguido con un 22.5% muy bueno, el 22.5% excelente,

mientras que el 10% regular.

Grafico No. 3. (Qué opina usted de los servicios de instalaciones a los

clientes nuevos, se hace con larapidez estipulada en el contrato?
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Tabla No. 4. ¢Como califica usted la preparacion técnica de los

encargados de reparar las averias que regularmente se producen en el

servicio?
DESCRIPCION FRECUENCIA %
Regular 1 5
Bueno 1 5
Muy bueno 10 45
Excelente 10 45
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Como califica
usted la preparacion técnica de los encargados de reparar las averias que
regularmente se producen en el servicio?, se observa que el mayor
porcentaje lo obtiene, excelente con un 45%, el 45% muy bueno, el 5%

bueno, mientras que regular con un 5%.

Grafico No. 4. ¢Cémo califica usted la preparaciéon técnica de los
encargados de reparar las averias que regularmente se producen en el

servicio?
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Tabla No. 5. ¢ En caso de emergencia las brigadas acuden a dar servicio

como lo amerite la situacion?

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Regular 10 45

Bueno 10 45

Muy bueno 1 5

Excelente 1 S
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢En caso de
emergencia las brigadas acuden a dar servicio como lo amerite la situacién?,
se observa que el mayor porcentaje lo obtiene, regular con un 45%, seguido
con un 45%, el 5% muy bueno, excelente con un 5%.

Gréafico No. 5. ¢En caso de emergencia las brigadas acuden a dar

servicio como lo amerite la situacién?
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Tabla No. 6. ¢Estas brigadas de emergencia cuentan con materiales

requeridos para dar el servicio de inmediato, como lo calificaria usted?

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Regular 15 68

Bueno 5 12

Muy bueno 1 5

Excelente 1 S
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢ Estas brigadas de
emergencia cuentan con materiales requeridos para dar el servicio de
inmediato, como lo calificaria usted?, se observa que el mayor porcentaje lo
obtiene, regular con un 68%, seguido con un 12% bueno, el 5% muy bueno,

mientras que excelente con un 5%.

Grafico No. 6. ¢Estas brigadas de emergencia cuentan con materiales
requeridos para dar el servicio de inmediato, como lo calificaria usted?
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Tabla No. 7. ¢En caso de que en nuestro pais existiera una empresa

distribuidora de electricidad usted volveria a negociar con nosotros?

DESCRIPCION FRECUENCIA %

Regular 10 45
Bueno 10 45

Muy bueno 1 5

Excelente 1 S
TOTAL 22 100

Fuente: Encuesta realizada a los cliente externo de EDESUR

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢, ¢ En caso de que
en nuestro pais existiera una empresa distribuidora de electricidad usted
volveria a negociar con nosotros?, se observa que el mayor porcentaje lo
obtiene, regular con un 45%, seguido con un 45%, el 5% muy bueno,

excelente con un 5%.

Grafico No. 7. ¢En caso de que en nuestro pais existiera una empresa
distribuidora de electricidad usted volveria a negociar con nosotros?
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3.2 Interpretacion de los resultados

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢ Qué opina
usted del servicio que le ofrecemos en EDESUR, Dominicana?, se observa
que el mayor porcentaje lo obtiene excelente con un 68%, el 22% muy

bueno, el 5% bueno, mientras que regular con un 5%.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Como
clasifica usted los colaboradores de EDESUR dominicana en cuanto a la
atencion al cliente?, se observa que el mayor porcentaje lo obtiene,
excelente con un 45%, el 45% muy bueno, el 5% bueno, mientras que

regular con un 5%.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢ Qué opina
usted de los servicios de instalaciones a los clientes nuevos, se hace con la
rapidez estipulada en el contrato?, se observa que el mayor porcentaje lo
obtiene, bueno con un 45%, seguido con un 22.5% muy bueno, el 22.5%

excelente, mientras que el 10% regular.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Como
califica usted la preparacién técnica de los encargados de reparar las averias
que regularmente se producen en el servicio?, se observa que el mayor
porcentaje lo obtiene, excelente con un 45%, el 45% muy bueno, el 5%

bueno, mientras que regular con un 5%.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢ En caso de
emergencia las brigadas acuden a dar servicio como lo amerite la situacion?,
se observa que el mayor porcentaje lo obtiene, regular con un 45%, seguido

con un 45%, el 5% muy bueno, excelente con un 5%.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢Estas
brigadas de emergencia cuentan con materiales requeridos para dar el

servicio de inmediato, como lo calificaria usted?, se observa que el mayor

76



porcentaje lo obtiene, regular con un 68%, seguido con un 12% bueno, el

5% muy bueno, mientras que excelente con un 5%.

En los resultado que se obtuvieron en base a la pregunta ¢ ¢En caso
de que en nuestro pais existiera una empresa distribuidora de electricidad
usted volveria a negociar con nosotros?, se observa que el mayor porcentaje
lo obtiene, regular con un 45%, seguido con un 45%, el 5% muy bueno,

excelente con un 5%.
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CONCLUSION

Actualmente estamos en un mundo muy competitivo, todas las
organizaciones necesitan un cambio. Con los nuevos tiempos y la
globalizacion, las ventajas que se tenian se van perdiendo, por lo cual se
deben crear otras, basadas en el conocimiento, innovacion y tecnologia.
Generando asi productos y servicios de costo y tiempo menor y mejor
calidad. Hoy dia las organizaciones para mantenerse en el mercado
representan un verdadero desafio, deben tener metas claras y definidas,
permanentes en una evaluacion constante de sus fortalezas y como deben

contrarrestar sus debilidades.

Las organizaciones deben estar en constante innovacion 'y
supervision de los procedimientos, estar vigilante a través de un personal
encargado de supervisar, un personal capacitado con todas la competencias
necesarias acorde con su perfil de puesto, motivado a través de una
excelente politica de incentivos, que se sientan parte de la organizacion, que
se identifiquen con los objetivos. Estos deben ser claros concisos y
puntuales, todas las areas que intervienen en un sistema de logistica deben
estar alineadas, trabajando con un maximo de eficiencia, y por supuesto con
un alto grado de planificacién e integracion, ya que, estos son los elementos

esenciales para llevar a cabo el cambio planeado.

Con la paralizacion de los procesos, lentitud, generalmente surgen
inconvenientes con los proveedores, los clientes, tanto internos como
externos y con una repercusion negativa en los resultados deseados. . En la

aplicacion de la mejora se necesita un personal motivado, que los objetivos
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personales estén alineados con los empresariales y asi las organizaciones

lograran cumplir las metas establecidas con anterioridad.

El objetivo principal que nos hemos planteado en EDESUR
dominicana es la integracién de los procesos, cuando todas las areas de un
sistema logistico estan integradas, cuando la organizacion puede lograr una
reduccion en la variacibn negativa, evitar al maximo retrasos en los
procedimientos y en los pedidos, si estas pueden ser eficientes en la
eliminacion de las interrupciones en el sistema, lograr una economia de
escala reduciendo y administrando inventario al nivel mas bajo, es una
organizacion que esta generando un cambio que la conllevara a hacer la

diferencia en un mercado globalizado.

También con una administracion logistica integrada se puede lograr
que las empresas tengan una estrecha y soélida relacion con sus proveedores
y clientes garantizando asi la calidad, precio y Oportunidad idénea de un
buen servicio. Para el Crecimientoy desarrollo de unaempresa, es
necesario identificar todos los procesos y el estudio de cada paso llevado a
cabo.

Con la aplicacién de la administracion del conocimiento que aplicamos
en este proceso los resultados fueron excelentes, las areas estuvieron en
constante comunicacion, compartiendo las informaciones, se podia observar
un personal mas activo en el comportamiento de la informacién, también el
mejoramiento del el clima laboral y lo mas importante la repercusion futura
de una mejor rentabilidad y un excelente servicio de calidad al cliente

externo.



RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

1-

En la cadena de liberacion se debe nombrar un  encargado que,
supervise y valide la calidad de las 6rdenes de compras antes de la
firma del Administrador General. Antes de liberarse la solicitud de
pedido (SALPED), debe de existir un encargado de la cadena de
liberacion que verifique la calidad del SALPE, con el objetivo de

gue valide los siguientes datos:

Especificacion Técnica

Que contengan las fichas correspondientes
Que los precio estén debidamente actualizados

Si los SALPED llegan al departamento de compras debidamente
corregidos se lograria una ventaja competitiva en los procesos

desde su inicio.

El pago de las regularizaciones deben de ser gestionado por el
departamento que hace directamente la compra, solicitando el
pago directamente al departamento de Auditoria, ya que, el
departamento de compras, cuando es auditado por el
departamento de auditoria no cuenta con los conocimientos
necesarios para responder los cuestionamientos de de este

departamento evaluador.

con la finalidad de observar, si estas cuentan con las
especificaciones correctas, o si estan descrita de una forma clara
y precisa. De manera que esos pedidos al llegar al departamento
de compras inmediatamente se le dé curso a dichas érdenes. De lo
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contrario el departamento de compras, tendrias que tomar un
tiempo considerable realizando este proceso, el cual ocasiona que

el pedido tarde mas tiempo.

La Certificacion de Fondos debe ser emitida automaticamente se

liberen las solicitudes de compra.

Se debe implementar un nuevo sistema de informacion (Sistema
Integrado de Administracion Financiera SIGEF) que esta disefiado
especialmente para apoyar la programacion, evaluacion vy
ejecucion del presupuesto, la gestidbn de la deuda publica, y del
Tesoro y el registro contable de las transacciones que realizan las

instituciones publicas.

Dentro de las facilidades que les ofrece a dichos departamentos de
suministro es que inmediatamente la Certificacion de Fondos es
emitida, hace esa separacion de fondos para esas compras y no
puede ser tocada por otros departamentos. Parte clave para
realizar las compras, inmediatamente este departamento haya
cumplido con los requisitos y normas legales, a los cuales debe

someterse todas las compras realizadas por este departamento.

También este sistema ayudaria a realizar los listados que
Hacienda le pide anualmente de los procesos de compras que se
han realizado en la institucion durante un afio fiscal. Los
colaboradores generalmente, tienen que preparar esta larga lista
manual, porque el sistema actual no esta preparado para recibir
estas informaciones y el mismo sistema procesarlas de acuerdo a
las normas y exigencias que los auditores de Hacienda exigen.
Este sistema sugerido va procesando los datos y al final los

analistas de compras tendrian que hacerle algunos retoques.
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8- Se deben crear manuales de informacion y hacer reuniones
periodicas para que los integrantes de las areas de logisticas
conozcan todos los procedimiento que el departamento de
compras debe realizar para poder llevar a cabo con éxito y con la
rapidez necesaria los procesos de compras y las diferente maneras
como los solicitante de requisiciones pueden aportar en la rapidez

de los procesos.

9- Se debe comprar archivos para ordenar la informacion y se

agilicen los procesos en la busqueda de informacion.

10- ElI departamento de Compras debe ser reorganizado en su
estructura fisica, ya que, esto ayudaria en la ubicacién de los

archivos, para mejor manejo de la informacion.

11-Es de suma importancia que los técnicos y analistas de compras
sean capacitados en cursos mediante el Ministerio de Haciendas
que les imparte cursos tendentes a mejorar en ramas de la
economia y otras areas llevan a mejorar el desempefio de los
servidores publicos en sus puestos de trabajo. La capacitacion
que de manera inmediata segun los resultados de la investigacion

se necesitan:
¢ Impuestos sobre la Renta
e Capacitacion Tributaria
e Tratamientos de las partes Fiscales
e Cursos sobre impuestos vencidos

12-Para la motivacion del personal en su excelente desempefio se
pueden premiar con una beca de una maestria o especialidad, con

el objetivo de reforzar sus conocimientos y un mejor desempefo
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en sus funciones. Se pueden establecer acuerdos con el Ministerio

de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (MESCyT).

13-Se deben de establecer politicas de premiaciones en diferentes
renglones a todos los departamento que integren la parte de
logistica, Cero errores, mejor en comunicacion, mejor integracion,

el empleado del mes, es decir una politica de incentivos

14- Finalmente se deben contratar asesores de desarrollo
organizacional por un espacio de seis meses para concientizar las
areas que deben trabajar integrada, ayudandoles en la resistencia
al cambio, haciendo lluvia de ideas, enfrentar las diversas
opiniones en presencia de un agente de cambios, con el objetivo
que las areas en conflicto debatan sus puntos de vista hasta

llegar a un acuerdo en comun y en beneficio de la organizacion.
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La Ley 208 del 1964, que modific6 a Ley No. 4115, estipulo que la

Corporacion Dominicana de Electricidad constituia una institucion autor.

Ver (i) Registro Mercantil de EEDESUR con vencimiento el 14 de octubre de
2012; y (ii) Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por Asamblea General

Extraordinaria de fecha 14 de diciembre de 2011.

Ver articulo 1 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por
Asamblea General Extraordinaria de fecha 14 de diciembre de 2011.

Ver articulo 1 Decreto 642-02.

Ver articulo 2.3 del Contrato de Compraventa suscrito entre DIDOEL vy el

Estado Dominicano en fecha 10 de septiembre de 2003.

Ver articulos 17 y 18 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados por la

Asamblea General Extraordinaria de fecha 14 de diciembre de 2011.

Ver articulos 22, 23 y 33 de los Estatutos Sociales de EDESUR aprobados
por la Asamblea General Extraordinaria de fecha 14 de diciembre del 2011.



Ver definiciones de (i) Empresa Distribuidora, (ii) Actividad de Distribucion y
(i) Servicio Publico de Distribucién de Electricidad; tanto en el articulo 2 de
la Ley No. 125-01, modificada por la Ley No. 186-07, como en el articulo 2
del Decreto No. 494-07 que modifica el Reglamento de Aplicacion de la Ley
General de Electricidad, No. 125-01.

Ver http://www.crepdom.gov.do/sites/fonper (pagina Web del FONDER).

Ver, entre otros, definicion de Concesién Definitiva en el articulo 2; Parrafo Il
del articulo 41; articulos 45 al 57; articulos 60 al 66; todos de la Ley No. 125-
01, modificada por la Ley No. 186-07.

htt:/www.monografias.contrabajos101/sistemas-compras-como-factor-ahorro-
empresas-perjudicadacalidad/sistemas-compras-como-factor-ahorro-

empresas

http/www.monografias.com/trabajos93/antecedentes-electricidad/:electricidad
shtml#ixzz3glk5rj5hrjF8

http://es.slideshare.net/lupithavzgz/tipos-de-inventarios-10272562

http://www.quiminet.com/empresas/que-es-el-manejo-de-inventarios-
2742759.htm

ttp:/www.monograf’ias.com/trabajos101/sistemas-compras-factor-ahorro-

empresas

http:/www.monografias.com/trabajos5/elciclo/elciclo.shtml#ixzz3eZQHfNnt
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ANEXO 1. ANTEPROYECTO
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SANTO DOMINGO, R.D. 2015

1. Preguntas de partida
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1. ¢De qué se trata la investigacion propuesta?

Trata de hacer un analisis detenido de la situacion de la empresa con
el objetivo de descubrir posibles causas de los problemas que en la
actualidad estén ocurriendo en la organizacion y los cuales sirven
de obstaculo para su buen funcionamiento. Esta propuesta plantea
gue cada colaborador desde su puesto de trabajo puede contribuir a la
mejora continua con pequefios e importantes aportes contribuyendo
asi al cambio y crecimiento de la empresa. Para lograr estas mejoras
se deben seguir varios pasos tales como: observar el equipo de
trabajo, hacer un diagndstico, buscar soluciones y por dltimo tener el
control, buscando el crecimiento y la satisfaccion en lo que hacemos
constantemente apuntando a obtener siempre los mejores resultados

y el cumplimiento 6ptimo de los objetivos de la empresa.

2. ¢En qué contexto se ubica?

Las actividades del departamento de Compras de EDESUR

dominicana.

3. ¢Es deinterés el tema?

Si, Es de mucho interés, ya que mejoraria el desempefio de todo el
personal de este departamento. Con la implementacion de la Mejora
Continua su principal objetivo es obtener el crecimiento de la
organizacion logrando asi el aumento de la productividad, esto se
logra con la constante observacion para la deteccion de problemas a

resolver.

88



4.

¢Existe informacion sobre el mismo?

Si, en los diferentes textos relacionados Mejora Continua en las
Organizaciones, también de las personas que laboran en este

departamento.

¢Donde se puede encontrar o quien tiene la informacién?

La informacion se encuentra en el Departamento de Compras, en los
archivos fisicos, en el sistema y a través de la experiencia del personal

de la Gerencia Ejecutiva.

¢ Cudles son los resultados personales que se esperan?

Que los colaboradores realicen sus funciones con maxima eficiencia y
con la correcta apreciacion de lo que se espera de ellos. De este
modo se adaptan con mas rapidez a los puestos y a la cultura

organizativa.

¢ Cudles son los resultados generales que se esperan?

Mejorar el entorno laboral y social de los empleados, que estén mas
dispuestos a colaborar, con mejor motivacion, que disminuyan los
accidentes laborales puestos que estardn mas atentos a los
inconvenientes que se presenten en el lugar de trabajo, reduccion en
la fallas de equipos y herramientas, mejorar la calidad y los costos, y

aumento de la productividad.
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2. Problema de Investigacion

2.1 Planteamiento del problema

En el departamento de compras de la empresa EDESUR dominicana se
presentan inconvenientes con las ordenes de suministros al cliente
interno de la empresa, las cuales consisten en que estos departamentos
tienen gquejas constantes de que el Departamento de Compras no
entrega las ordenes de pedidos a tiempo para ellos poder seguir
operando con eficiencia y en el tiempo acordado.

El Departamento de Compras por su parte cumple con requerimientos
en sus procesos, cuando ellos comienzan a darles curso a las ordenes
ya sea nacional e internacional necesitan un plazo de cuarenta y cinco
dias para cumplir con los requisitos que le exigen los procesos para

aprobar y entregar estos pedidos.

Estos pedidos han sido introducidos en el presupuesto anual de la
empresa, pero cuando el Departamento de Compras se dirige a Gestion
de Calidad buscando la autorizacion inmediata para darle curso a dicha
orden este departamento se tarda un tiempo en verificar si dicho pedido
se encuentra en el presupuesto, procedimiento que demora mas la salida
a tiempo de los requerimientos solicitados por otras divisiones de dicha

empresa.

También este departamento labora en un area de poco espacio, cuenta
con una gran cantidad de informacién que necesita ser archivada de
forma tal que, cualquier colaborador de dicho departamento pueda

encontrarla rapidamente.
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2.2 Fomulacion del problema

¢, Cudles son las razones de que el Departamento de Compras de EDESUR
dominicana, no pueda entrega las ordenes de compras a tiempo a los

clientes internos de esta empresa?

2.3 Sistematizacion del problema

- ¢ Cudles mejoras se pueden implementar para ayudar el proceso de
entregar las solicitudes de compras a los clientes de EDESUR

dominicana?

- ¢Cbmo se puede mejorar el proceso para agilizar la revision de las

ordenes de compras por el departamento de Gestion de Calidad.

- ¢ De qué forma los aspecto de organizacion interna y del entorno han

afectado la entraga de las solicitudes de compras?
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Analizar el proceso de entrega de ordenes de compras a los clientes internos

y externos de EDESUR dominicana, para ofrecer mejoras y eficientizar el

servicio.

3.2 Objetivos especificos

Identificar las actividades mediante las cuales las entregas de

solicitudes de compras no se estan realizando de manera eficiente.

Implementar procesos mas agiles y eficientes de mejoras continuas
en la entrega de las solicitudes de compras a los clientes externos e

internos.

Recomendar métodos de reorganizacion del departamento, en cuanto

a su espacio fisico y archivos.
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4. Justificacion de la Investigacion

4.1 Justificacion Tedrica

La investigacion es tedrica, ya que existe material documental que servira de
investigacion en las diferentes teorias. También se encuentra una gran
cantidad de material en el internet, manuales e instrucciones, en los libros, y

conocimientos en los expertos del area.

4.2 Justificacion Metodoldgica

Se haran entrevistas y cuestionarios a la personas encargadas del
departamento de Gestion de Calidad para identificar las posibles causas por
las que demoran la aprobaciones de las ordenes de compras en este
departamento. También se haran entrevistas y cuestionarios a los clientes
internos de la empresa para saber el origen de sus quejas y dar las posibles
soluciones. 'Y por dltimo realizaremos iguales procedimientos al
departamento de Compras para identificar que elementos se deben reforzar

para mejorar el problema.

4.3 Justificacion Préatica

La investigacion es practica, ya que, servira para aumentar la eficiencia en la
entrega de las solicitudes de ordenes de compras a los clientes externos e
internos de EDESUR dominicana. Y también aumentara los conocimientos

de los colaboradores de dicho departamento.
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5. Marco Referencial

5.1 Marco Teorico

Para el desarrollo de este trabajo es necesario conocer que es la Mejora
Continua: es un concepto muy moderno que tiene por objetivo mejorar los
productos, servicios y procesos de una organizacion. También se puede decir
gue es una aptitud general que debe ser la base para asegurar la

estabilizacidon de los procesos y la posibilidad de mejora.
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5.2 Marco Conceptual

Mejora Continua: es un concepto muy moderno que tiene por objetivo
mejorar los productos, servicios y procesos de una organizacién. También se
puede decir que es una aptitud general que debe ser la base para asegurar

la estabilizacion de los procesos y la posibilidad de mejora.

Procesos: Es una secuencias de pasos dispuesta con algun tipo de I6gica
que se enfoca en lograr algun resultado especifico. Son mecanismos de
comportamientos que disefian los hombres para mejorar la productividad de

algo para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.

Gestion de Calidad: Un sistema de gestion de calidad es una estructura
operacional de trabajo, bien documentada e integrada a los procedimientos
técnicos y gerenciales, para guiar las acciones de la fuerza de trabajo, la
magquinaria o equipos, y la informacion de la organizacion de manera préactica

y coordinada.

Mapeo de Procesos: Es una técnica para examinar el proceso y determinar
a donde y porqué ocurren fallas importantes. EI mapeo de un proceso es el

primer paso a realizar antes de evaluarlo.

Diagndstico: Un diagndstico son los resultados que se arrojan luego de un
estudio, evaluacion o andlisis sobre determinado &mbito u objeto. Este tiene
como proposito reflejar la situacion de un estado o sistema para luego se
proceda a realizar una accion que a partir de los resultados del diagndstico

se decida llevar a cabo.
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5.3 Marco Espacial

El proyecto se realizara en la empresa EDESUR dominicana en Santo
Domingo, Republica Dominicana.

5.4 Marco Temporal

La investigacion se realizara durante el afio 2015

Hipotesis

6.1 Primer Grado

El sistema de entrega de solicitudes de compras de la empresa EDESUR
dominicana tiene limitaciones en el proceso de entrega requeridos por los

clientes internos de la empresa.

6.2 Segundo Grado

El sistema de revisibn de solicitudes de compras del departamento de
Gestion de Calidad tiene limitaciones en el proceso de entegra requeridos
por el departamento de Compras de EDESUR dominicana. Y el

departamento de compras tiene limitaciones en su espacio fisicos y archivos.
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ANEXOS 2. ENTREVISTAS
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ENTREVISTA EN AREAS DE EDESUR DOMINICANA PARA TESIS
SOBRE PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
EDESUR DOMINICANA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
16/06/2015 AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.

ENTREVISTADO: Técnico de Compras
AREA: Departamento de Compras
FECHA: 24/07/2015

1. ¢A que se le puede atribuir que las demas é&reas tienen quejas
constantes de que los procesos de compras tardan mucho tiempo para

ser entregado?

Las demdas éareas generalmente no saben que los pedidos deben ser
planificados con mucho tiempo de anticipacion, nosotros nos regimos
mediante la ley de compras y segun el tipo de compras y el monto pueden
durar hasta sesenta dias habiles para darle curso a esta solicitud. Existe una
serie de reglamentos los cuales tenemos que cumplir. Tenemos que publicar

en portales, tenemos que cotizar diferentes proveedores.

2. ¢En qué aspecto usted considera que los gestores de compras
pueden aportar al departamento de compras para que los pedidos de

sean procesado con la agilidad que amerite la situacion?

Deben planificar sus pedidos con tiempo de anticipacion, que cuando hagan
un pedido le pongan las especificaciones correctas, que los precios estén

actualizados, estos detalles hacen que los procesos sean mas lentos y es
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mucho mas trabajo para el departamento de compras. Y deben de darle
seguimiento a sus pedidos para tener conocimiento en qué lugar del proceso
se encuentra. Muchas veces los pedidos pueden tardar hasta dos meses en
llegar a este departamento y es cuando nosotros nos enteramos que ese
pedido existe, cuando con el propdsito de agilizarlos y les sean liberados en

tiempo menor.

3. ¢Piensa usted el sistemas de informacién cuentan con las
herramientas necesarias para ayudarle en el procesamiento de la

informacion?

No es muy efectivo, Compras deberia tener un sistema que cuando se emita
la Certificacion de Fondos, este no permita que estos fondos no puedan ser
tocados por otras areas, ya que, en la mayoria de las veces cuando vamos a

realizar las compras nuevamente se paraliza por falta de fondos.

Anualmente tenemos que hacerle al Ministerio de Hacienda un informe el
cual tenemos que hacerlo practicamente a manos para introducirlo en el
sistema, mientras otros sistemas que se estan utilizando en la administracién
publica generalmente el trabajo son procesados por el sistema y solamente
hay que darle algunos retoques. Por esta razén tenemos que tenemos que
utilizar un sistema de informacién que vaya acorde con las responsabilidades

gue manejamos.

4. ¢Piensa usted que los técnicos y analistas de compras necesitan

algun tipo de capacitacion para un mejor desempefio de sus labores?

Si, nuestro personal necesita capacitacion en diferentes cursos para
desempefiar sus funciones con un maximo de eficiencia estos cursos pueden
ser: Impuesto sobre la renta, cursos sobre impuestos vencidos, capacitacion

tributaria y tratamientos de las partes fiscales.
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5. ¢Piensa usted que auditoria deberia estar mas vigilantes a los

procesos de compras?

Si pienso que el departamento de auditoria deberia estar mas vigilantes en
los procesos de compras, en compras se necesita la supervisidbn constante
de auditoria para que estos sean mas transparentes y todas las areas se
vean en la necesidad de llevar los procesos de una forma correcta, ya que
tendrdn de manera constante un equipo que este evaluando la situacién con

criterios muy profesionales

6. ¢Usted piensa que las compras mediante regularizacion se hacen
cuando realmente se tiene alguna necesidad o simplemente porque

necesitan acelerar un proceso de compras?

Las regularizaciones deben hacerse solamente cuando existe una necesidad
urgente, pero en la mayoria de las veces se hacen cuando desean acelerar

un proceso de compras.

7. ¢Piensa usted que las regularizaciones le pueden traer perdida a la

empresa?

Claro que si, ya que, con la rapidez del proceso se puede elegir al suplidor
mas caro, porque en este caso no se llevan de manera correcta los procesos
como compras que es realmente el encargado no toma participacién de

estos

8. ¢Qué usted cree con referencia de la gestiéon del pago de las
regularizaciones? ¢Piensa usted que deberian ser gestionados
directamente por las areas que realizaron las compras y ellos mismos

gestionar el pago directamente con el departamento de Finanzas?

Si, eso es una parte de los procesos que nos genera dificultades al
departamento de compras, cuando somos auditados por auditoria somos

cuestionados negativamente, ya que, como este departamento no realizd
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esta compra, no cuenta con los argumentos ni soporte necesarios para

aclarar la informacion que ellos nos han pedido.
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ENTREVISTA EN AREAS DE EDESUR DOMINICANA PARA TESIS
SOBRE PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS
DE EDESUR DOMINICANA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO
DEL 16/06/2015 AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.

ENTREVISTADO: Luis MI. Cabrera G.

AREA: Gerencia de Alumbrado Publico Redes

Soterrada

FECHA: 31/07/2015

1. ¢, Cuales son las quejas mas frecuentes respecto a los requerimientos

de compraen el area?

Supones que esto ocurre porque tratan de adquirir producto de buena
calidad, pero al momento que son licitados y adjudicado cuando llegan al
almacén son producto de calidad muy inferior. a lo que nos habiamos

imaginado que serian adquirido.
2. (A qué le atribuye que se esté pasando dicha situacion?

Anteriormente si nos citaban a todas las areas involucradas en el proceso de
compras, pero resulta que sin previa comunicacion se nos excluyé de esto

de estos proceso.

3. ¢Tiene el area alguna persona que le dé el seguimiento a los

requerimientos de compra?



Claro, tenemos una persona encargada de darle seguimientos a dichos

requerimientos.

4. ¢Podria afirmar que siempre se verifica que todo esté en orden y se
observan los procedimientos requeridos al momento de hacer una

solicitud de pedido?

En la anterioridad cuando participabamos de estos procesos, entendiamos,
que se verificaba, como estamos ahora excluido no sabemos qué esta

ocurriendo.

5. ¢Responden los pedidos de compra en las é&reas a alguna

planificacion?

Si, todo responde a una planificacién aunque por el tiempo que se dura en

adquirir los materiales esta planificacion puede variar.

6. ¢Como se realiza el proceso de planificacion de las solicitudes de

compra en las areas?

Esta planificacion se realiza tomando en consideracion las necesidades del

area en la cual se observan cuales son los materiales que mas uso se le da.
7. ¢ Cudles son los pedidos méas frecuentes en el area?

Los materiales que mas se solicitan son bombillos, foto celda lampara,
conductores URD para soterrado.

8. ¢ Qué cosas diria, se podrian mejorar en el proceso de gestion de

Compras?

Los proceso siempre son objeto de mejora todo depende de la voluntad de
quien lo realice, de esta actitud depende siempre el éxito de una institucion

de servicio como la nuestra.
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ENTREVISTA EN AREAS DE EDESUR DOMINICANA PARA TESIS
SOBRE PROPUESTA DE PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 16/06/2015 AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.
ENTREVISTADO: Gestor de Compras
AREA: Gerencia de Alumbrado Pablico Redes Soterrada
FECHA: 31/07/2015

1. ¢, Cuales son las quejas mas frecuentes respecto a los requerimientos

de compra en el area?

La tardanza en dar respuesta y la falta de retroalimentacion sobre el status

de la solicitud.
2. (A gqué le atribuye que se esté pasando dicha situacion?

Se tardan en lanzar los procesos de compras y el sistema no permite
retroalimentar a las unidades sobre el status de proceso de compras solo
indica, cuando se ha generado el pedido.

3. ¢Tiene el area alguna persona que le dé el seguimiento a los

requerimientos de compra?

Si, la unidad requiere de los materiales 6 servicios y la gestion administrativa

de la unidad.

4. ¢Podria afirmar que siempre se verifica que todo esté en orden y se
observan los procedimientos requeridos al momento de hacer una

solicitud de pedido?
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La mayoria de las veces se da cumplimiento al proceso para la generacion
del SOLPE.

5. ¢Responden los pedidos de compra en las areas a alguna

planificacion?

Si, las solicitudes estan asociadas al plan operativo aprobado por el consejo,
el cual contiene los materiales y servicios que se requieren para la

ejecucion de los proyectos

6. ¢Como se realiza el proceso de planificacion de las solicitudes de

compra en las areas?

Las unidades elaboran la prevision de materiales asociados a los proyectos y
cuenta de gastos y en coordinacién con la unidad de compras se generan las

compras del primer y segundo semestre

7. ¢Cuales son los pedidos mas frecuentes en el area?

Pedidos de materiales de almacén para los proyectos y materiales asociados
a gastos, servicios limites asociados a los servicios de mantenimiento,
desarrollo, Redes, PODA y OPL, servicios de alquileres de transformadores,

servicios y adecuaciones de obras civiles.
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8. ¢Qué cosas diria, se podrian mejorar en el proceso de gestion de

Compras?

Agilizar los procesos de compras, retroalimentar las areas, del avance de
estos procesos concientizar a las unidades de los tiempos asociados a estos

procesos.
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ENTREVISTA EN AREAS DE EDESUR DOMINICANA PARA TESIS
PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE EDESUR
DOMINICANA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 16/06/2015
AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.

ENTREVISTADO: Nircida Matos
AREA: Gerencia Com. SSD Centro

FECHA: 27 de julio de 2015

1. ¢ Cuales son las quejas mas frecuentes respecto a los requerimientos

de compra en el area?

Tardanza en el proceso de compra, el mismo comprende una serie de

tramites burocraticos que hace el proceso deficiente

No se prioriza las compras de materiales y medidores a tiempo, afectando la
operativa de los centros técnicos.

No siempre se adquiere el material o servicio requerido conforme a las

necesidades de las areas solicitantes.

No se realizan compras de emergencia, aunque existe un procedimiento para

adquisicion urgente, no se cumple
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2. (A qué le atribuye que se esté pasando dicha situacion?
El proceso de compra es muy extenso, por tantos tradmites burocraticos

Falta de coordinacion entre las areas Consignataria, Receptora,

Compradora.

3. ¢Tiene el area alguna persona que le dé el seguimiento a los

requerimientos de compra?

Materiales eléctricos y medidores.

4. ¢Podria afirmar que siempre se verifica que todo esté en orden y se
observan los procedimientos requeridos al momento de hacer una

solicitud de pedido?

Si, el area de Recurso da seguimiento por teléfono o correo, contacta al
representante del area de compra, quien le informa el estatus de su solicitud,
seria mas efectiva si unidad solicitante pueda consultar el estatus a través

del sistema.

5 ¢Podria afirmar que siempre se verifica que todo esté en orden y se
observan los procedimientos requeridos al momento de hacer una

solicitud de pedido?

No, hay que revisar existen debilidades, en algunas ocasiones no se toma en

cuenta las especificaciones técnicas
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6. ¢COomo se realiza el proceso de planificacidon de las solicitudes de

compra en las areas?

Conforme a los proyectos planificados para el afio y necesidades de la

operativa para el crecimiento del negocio

7. ¢Cuales son los pedidos mas frecuentes en el area?

Materiales eléctricos y medidores
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ENTREVISTA EN AREAS DE EDESUR DOMINICANA PARA TESIS
SOBRE PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRTIVOS DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,
EDESUR DOMINICANA, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
16/06/2015 AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.

ENTREVISTADO: Niurka Fermin Comprés
AREA:; Gerencia de Telecomunicaciones Sistemas
FECHA: 24/07/2015

1. ¢Cudles son las quejas més frecuentes respecto a los requerimientos

de compra en el area?

1. Falta de visibilidad del Proceso: Como unidad que hace requerimientos a
la Gestién de Compras, y a pesar de que existe un software para administrar
esta gestién, no hay manera de identificar de forma independiente en que

parte del proceso esta una solicitud.

2. Lentitud del Proceso: A pesar de que el proceso de compras se rige por un
marco legal que le impone tiempos minimos a cumplir, es también cierto que
excedemos los umbrales para cualquier tipo de proceso de compras: directo,
menor, comparativa, licitacion.

Dilatacion entre el proceso de adjudicacion y la remision del pedido al
suplidor: Pueden pasar mas de dos semanas antes de que un suplidor reciba

el pedido, luego de ser adjudicado en el comité de compras.
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3. Informacion técnica faltante en la interaccion con los suplidores: La Unidad
de T&S integra mucha informacién para cada uno de los actores del proceso
de compras. Para el caso de los suplidores, estos no necesariamente reciben
todo el insumo que T&S integré para ellos. Esto se infiere por el tipo de
preguntas que realizan, de informacion remitida e integrada en los

expedientes.

4. Valoracion Precio Versus Calidad y Expertise: Las areas técnicas tienen
mayor valoracién por la calidad de los productos y experiencia de los
suplidores y marcas, como elementos aseguradores de un mejor servicio
interno a nuestros usuarios de EDESUR. Para la gestién de compras,
comprar al menor precio es una premisa de alta consideracion, generando

esto problemas de calidad, problemas de soporte, recompras.

5. “Temor a ser compradores”. La gestion de compras se ha limitado a un
gestor que cumple un proceso de ley, limitando la naturaleza de su rol al
negarse la capacidad y obligacién de “Negociar’. Este concepto, que es
sano, particular y propio de un comprador es convertido en un concepto
impensable y mucho menos ejercitado. El gestor de compras no siente
seguridad al solicitar reducciones, descuentos, mejores precios. Hacer estas
acciones, puede ser evaluado como impropio. “Entonces compramos al valor

que el otro quiere vender”.

6. Contratos con formatos que no corresponden a la naturaleza del servicio:
Se ha encasillado la utilizacion de formatos de contratos orientados a
“contratistas”, con informacién que le hacen confusos al integrar elementos

del proceso per se de compras.

7. Comitée de Compras con atribuciones ex temporales, la concepcion
errénea del Comité de Compras en integrar la evaluacion de la necesidad,

luego de que esta ha sido pre-aprobada en un proceso de presupuesto,
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luego ratificada por una cadena de autorizacién de solicitudes de compras
(cadena que es trazable en SAP), genera pérdida de dinero en horas
hombre. EI Comité de Compras debe comprar de forma inteligente, bajo el
cumplimiento de la Ley o denegar la compra sobre las condiciones
anteriormente establecidas. En ningun caso, el Comité de Compras deberia

declinar una en base a la valoracion de necesidades.

2, ¢Por qué supone estéa sucediendo esto?

1. Falta de ingreso de informacion necesaria en SAP para que se visualice el
status del proceso de compras.

2. Largos tiempos en las cadenas de autorizacion de las solicitudes de

compras y pedidos.

3. Falta la implementacion de una metodologia de trabajo orientada a

resultados y optimizacion de tiempos.

4. Falta de formacion técnica en los rubros asignados para comprar.

5. Falta de estudios de mercado para identificar los precios reales bajo
competencia de los productos que compra EDESUR vy exigir los precios

justos por las compras.

6. Fichas técnicas abiertas que permiten que cualquier vendedor pueda

competir en los procesos de adquisicion de EDESUR.
7. La Aplicacion de La Ley 340, con un formato que refleja las operaciones

de instituciones y no de Empresas de Servicio, normativa que no es

conveniente para EDESUR.
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8. Poder dado a los suplidores de cuestionar los procesos de adquisicion de

la Empresa, generando sobre cuidado y temor en los compradores.

9. Necesidad de realinear la forma en que el Comité de Compras entiende y
aplica su rol: Evaluar y analizar la aplicacion de las normas del proceso de

compras — comprar correctamente.

3. ¢Cuales son los tipos de pedidos mas frecuentes en el area?

Pedidos de equipos tecnoldgicos (con diferentes umbrales para los procesos

de compras) y pedidos de servicios de mantenimiento y soporte de software.

4. ;Tiene el area alguna persona que le dé el seguimiento a los

requerimientos de compra?

En la Unidad de T&S todos nos involucramos en el seguimiento de los
procesos de compras: Gestora de Recursos, Subgerentes de Tecnologia,
Telecomunicaciones, Sistemas, Responsables Medios dependientes de las
distintas Subgerencias, y la Gerente del area. Comprar para el tiempo en que
se requieren las cosas demanda mucho esfuerzo, inversibn de tiempo y
empuje de cada uno de los actores. El proceso inicia desde la colocacion de
la Solicitud de Compras en el Sistema SAP, empuje de la cadena de
autorizacion de la solped, empuje de la gestion de compras, evaluacion
técnica, socializacion, defensa de necesidad y aclaracion de dudas al Comité

de Compras, empuje de la autorizacién del pedido al suplidor.

113



5. ¢Podria afirmar que siempre se verifica que todo esté en orden y se
observan los procedimientos requeridos al momento de hacer una

solicitud de pedido?

5.1. La Unidad de T&S en muy pocas ocasiones ha omitido alguna
informacion o documento de valor para el proceso de compras. Si nos
autoevaluamos, podemos decir que somos de las unidades que facilita al

departamento de compras su gestion y tareas.

6. ¢Responden los pedidos de compra en las areas a alguna

planificacion?

De parte de T&S, toda solicitud generada a Compras obedece a la
planificacion anual de inversion y gasto. A principio del afio les remitimos el
listado completo de solicitudes registradas en SAP con las prioridades de
adquisicién por trimestre. T&S socializa con compras el Plan de Compras
que es necesario para las operaciones de Tecnologia, Sistemas vy

Telecomunicaciones

7. ¢Como se realiza el proceso de planificacion de las solicitudes de

compra en las areas?

. En la Unidad de T&S, relacionamos las acciones técnicas para cada uno de
los proyectos, en el periodo de ejecucidén en que se requiere realizarlos, con
las adquisiciones necesarias para aplicarlas. Planteamos las compras por
trimestres, las organizamos por rubros y proyectos, listamos los no. de
solpeds y les colocamos el orden de las adquisiciones. Esto sirve de guia

para el departamento de Compras
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8. ¢ Cuales son los pedidos mas frecuentes en el area?

Pedidos de equipos tecnoldgicos (con diferentes umbrales para los procesos

de compras) y pedidos de servicios de mantenimiento y soporte de software.

9. ¢(Qué cosas diria, se podrian mejorar en el proceso de gestion de

Compras?

La Planificacion General de Compras. La distribucion de las gestiones
internas. Los tiempos de los procesos. Estandarizacién de documentos y
plantillas que faciliten a las &reas interactuar con Compras. Fortalecer la
elaboracion de fichas técnicas. Categorizar los Suplidores por Calidad y
Experiencia. Administracion de Stock Almacén Central para generar
Compras Autométicas por desabastecimiento (caso de medidores y sellos).
Formar permanentemente a los gestores de Compras en las areas técnicas
que atienden, asi como las normativas y competencias de negociacion.
Retirar la aplicacion de la Ley 340 de EDESUR vy restaurar de forma
mejorada las normativas internas que utiliz6 EDESUR hasta el 2011:
Tecnicismo — Calidad — Precio —Relaciones con Suplidores Representativos y

de Reconocimiento, entre otro.
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ENCUESTAS REALIZADAS EN AREAS DE SERVICIO AL CLIENTE
PARA MEDIR EL NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO DE
EDESUR, DOMINICANA PARATESIS SOBRE PROPUESTA DE PLAN DE
MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DEL
DEPARTAMENTO DE COMPRAS DE EDESUR, DOMINICANA, DURANTE
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 16/06/2015 AL 05/08/2015

Tiene como objetivo determinar las posibles causas que podrian estar
interfiriendo con el logro del buen desempefio en Gestion de Compras

y proponer recomendaciones de mejora.

AREA: Servicio al Cliente
FECHA: 28/07/2015

1. ¢Qué opina usted del servicio que le ofrecemos en EDESUR,

dominicana?
1- Regular -

2- Bueno = e

3- Muy bueno -

4- Excelente @ @ ceeeeeeeee-

2. (Coémo clasifica usted los colaboradores de EDESUR dominicana en

cuanto a la atencion al cliente?
1- Regular e
2- Bueno == mmmeeeeee-

3

Muy bueno  ----------

4- Excelente @ @ —mmmeeeeee-
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3. ¢Qué opina usted de los servicios de instalaciones a los clientes

nuevos, se hace con la rapidez estipulada en el contrato?
1- Regular -

2- Bueno = e

3- Muy bueno  ----m-mee-

4- Excelente = --memeeeee

4. ¢Cbémo califica usted la preparaciéon técnica de los encargados de

reparar las averias que regularmente se producen en el servicio?
1- Regular -
2- Bueno = -mmmemeeee-
3- Muy bueno  ----meme-

4- Excelente = ---emeeeee-

5. ¢En caso de emergencia las brigadas acuden a dar servicio como lo

amerite la situacion?
1- Regular e
2- Bueno = e
3- Muy bueno -

4- Excelente @ @ —mmmeeeeee-

6. ¢Estas brigadas de emergencia cuentan con materiales requeridos

para dar el servicio de inmediato, como lo calificaria usted?
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1

Regular —----eee-
2- Bueno = e

3

Muy bueno  -----------

4- Excelente @ @ —mmmeeeeee-

7. ¢En caso de que en nuestro pais existiera una empresa distribuidora

de electricidad usted volveria a negociar con nosotros?
1- Regular e
2- Bueno = -

3

Muy bueno -

4- Excelente @ @ —mmmmeeeee-
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ANALISIS DE LA ENCUESTA REALIZADA

A LOS CLIENTES EXTERNOS DE EDESUR DOMINICANA,
PARA MEDIR EL GRADO DE SATISFACCION CON EL
SERVICIO QUE OFRECE ESTA EMPRESA DISTRIBUIDORA
DE ELECTRICIDAD.

Esta encuesta es una muestra escogida en cuatro areas de la ciudad
de Santo Domingo, D.N. Los sectores escogidos son los siguientes:
Sucursal de Naco, Piantini, Romulo Betancourt, Sector de Herrera y los

Guaricamos.

Pudimos observar que los clientes mas satisfecho con el servicio de la
Empresa EDESUR, dominicana son los sectores de Naco, Piantini y la
Romulo Betancourt, reciben mejor servicio en cuanto a instalaciones de
contadores nuevos, cumplen con el tiempo de instalacion estipulado en el
contrato, mientras que los clientes del sector de Herrera tienen que
trasladarse a otras sucursales para ver si su reclamacion tiene éxito en el

menor tiempo posible.

Las muestras tomadas en Piantini opinaron que el servicio ha mejorado
bastante, pero en las instalaciones y reparaciones de nuevos
transformadores se tardan mas de lo debido y han tratado de percatarse de
la situacién y a su parecer no cuentan con los materiales que necesitan de

una forma mas rapida.
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En la sucursal de Herrera ellos alegan que existe poco personal para tantas
clientes que hay en el sector. Estas sucursales de Naco y Piantini y Romulo
Betancourt ellos se trasladan habitualmente para poder recibir un mejor
servicio, en cuanto a las instalaciones de contadores nuevos muchas veces
tardan hasta dos mese, a veces poniéndoles contadores iniciados
trayéndoles inconvenientes y problemas de reparacioén en la primera factura
llegando a salirle un consumo de hasta RD$23,000.00, sin ellos consumirlos,
en opinién del cliente del este sector de Herrera dice que se debe a falta de
materiales y equipos y la brigada le han dicho que muchas veces por falta de

materiales no pueden hacerle las instalaciones a tiempo.

Mientras que en los Guaricamos dicen los consumidores que es un caos que
la mayoria no pagan la luz, y se conectan de aquellas personas que han
podido contratar el servicio. El servicio de los guaricamos no se instalan
contadores es una tarifa fija, esto conlleva a que mas tres personas se
agreguen a sus servicios, ocasionandoles problemas con sus aparatos e

instalaciones eléctrica.
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