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RESUMEN

La investigacion presente se basa en la necesidad de capacitar a los maestros
de hoy en dia en el uso de la tecnologia, debido a que evidenciamos que las
exigencias actuales del sistema educativo requieren mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje para insertar a los estudiantes al mundo globalizado
en la tecnologia. Cuyo objetivo es disefiar talleres para el manejo de
aplicaciones tecnoldgicas en los maestros de secundaria del Colegio San
Ramon | del afio escolar 2020-2021. Para el desarrollo de esta investigacion
se han presentado conceptualizaciones de autores importantes desglosando
variables como aplicaciones tecnoldgicas, funcionalidades de las aplicaciones
tecnoldgicas en los maestros, conceptualizacion de talleres, importancia de
talleres. También se ha presentado los resultados de la aplicacion de encuesta
y observacion a los maestros de secundaria del Colegio San Ramon | con el
objetivo de valorar los conocimientos en el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas. La investigacion ha permitido ofrecer una propuesta de disefio
de talleres para el uso de aplicaciones tecnoldgicas en los maestros de
secundaria del Colegio San Ramon I, cada taller dividido en mddulos con los
contenidos necesario para la creacion y manejo de contenido didactico de
forma virtual, para mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje, los cuales
la institucion debe poner en practica.



INDICE

[l (oo [UTeTe (o] o N 1

Capitulo |

Capacitaciéon tecnoldgica en los docentes........ccocvveieiviriiireriennrnenn.. 7
1.1 Antecedentes de la investigacion............cooo i, 7
1.2 Aplicaciones Tecnoldgicas Educativas..............cooiiiiiiiiiiiiinenn. 11
1.2.1 Aplicaciones tecnoldgicas de contenidos.............ccovviiiiiiinannn. 13
1.2.1.1  Khan ACademMY......cuiuiiiiiii e 13
1.2.0.2 UMY o 13
1.2.1.3  DUOINGO .. 13
2 I S - o o o | 14
1.2.0.5  EdX o 14
1.2.1.6  ClasSDOJO ....cueiiiiii e 14
1.2.1.7 Google ClasSroOm .......o.ouiiieiii e 15
1.22.8  YOUTUDE ... e 15
1.2.1.9 MyScript Calculator 2 ..o, 15
1.2.2 Aplicaciones tecnoldgicas de interaccion..............c.ccooeviiiiiiinnnn.. 16
1.2.3 Aplicaciones de OfImatiCa ............ccoviiiiiiiii e 17
1.2.4 Manejo de aplicaciones tecnolégicas en profesores ..................... 18
1.2.5 Funcionalidad de aplicaciones tecnoldgicas en los docentes ......... 20
1.3 Clases aDistanCia.........ocouiiiiiii 24
1.4 Flipped Classroom o Clases Invertidas..............ccoooiiiiiiiiiiiininnn. 25
1.5 Conceptualizacion de talleres ...........ccoooviiiiiiiiii e, 27
1.6 Importancia de lostalleres ..o 28
2 Capitulo Il Anélisis de los resultados de instrumentos aplicados...31
2.1 Contextualizacidn del centro ...........c.oooiiiiiiii e 31
2.2 Historia del CeNIO ....o.veii e 33

2.3 Andlisis de los resultados obtenidos al realizar la encuesta a los

maestros de secundaria del Colegio San Ramon | sobre el uso

de las aplicaciones tecnolOgiCas. .......c.ovvv i 34
2.4 Andlisis de los resultados obtenidos al realizar la observacion

a los maestros de secundaria del Colegio San Ramoén | sobre el

uso de las aplicaciones tecnoldgiCas...........ccooviiiiiiiiiic i 47
2.5Integracion de los resultados analizados...............ccooiiiiiicic e 51



3 Capitulo lll Propuesta sobre talleres para el manejo de
aplicaciones tecnologicas en los maestros de secundaria del

colegio San Ramoén | del afio escolar 2020-2021.............cccvvvvenene. 54
3.10Dbjetivo general de la propuesta...........ccooeiiiiiiiiii e 55
3.1.1 Objetivos €SPeCifiCOS........ciuieiiiiii 55
3.2DescripCion de la Propuesta .......vueueiiiiiiieie e 56
3.3Taller para uso de ZOOM .......o.iuieiiie i 57
3.3.1 Objetivos ESPECIfiCOS .......ouiieiii i 57
3.3.2 Procedimientos .......coiiiiiiiii 58
3.3.3 RECUISOS ...t 59
3.3.4 PartiCipantes ..o 59
3.3.5 DUMACION ..o 59
3.3.6 EValuacCiOn ..o 60
3.4Taller para uso de ClasSroOm..........ouiiiiiiiiiii e 61
3.4.1 Objetivos ESPECIfiCOS ... .ouiuieieiiii i 61
3.4.2 ProcedimientOs ......coiniiiiiiii i 61
Bi4.3 RECUIMSOS .ottt e 63
3.4.4 PartiCipantes ..o 63
345 DUMACION ..o e, 63
3.4.6 EVAlUACION ..o 63
3.5 Taller para uso de aplicaciones de procesadores de textos ................ 64
3.5.1 Objetivos ESPecCifiCOS .....c.ooviiiriii i 64
3.5.2 Procedimientos ........couiiuiiiiii 64
3.5.3 RECUISOS ...t 66
3.5.4 Participantes ......ccooiiiii 66
3.5.5 DUraCioN ... 66
3.5.6 EVAIUACION ... 66
3.6 Taller para uso de aplicaciones de editores de presentaciones ........... 67
3.6.1 Objetivos ESPeCifiCOS ......coviiriii i 67
3.6.2 Procedimientos ..o 67
3.6.3 RECUISOS ...t 68
3.6.4 PartiCipantes .......cooiiiiii i 69
3.6.5 DUraCiON ... 69
3.6.6 EValuacCion ... 69
3.7 Taller para uso de aplicaciones de hojas de calculo .......................... 70
3.7.1 Objetivos ESPecCifiCoS .....c.ooviriiiiii 70
3.7.2 Procedimientos ........ouiuiieiiiii i 70
3.7.3 RECUISOS ...t 71
3.7.4 PartiCipantes .......ooiiiii 71
.75 DUMACION ... 72

37,6 EVaAlUACION .. 72



3.8 Asistencia remota y seguimiento presencial......................coo 73

3.9Disefio de la evaluacion de propuesta ..........cooviiiiiiiiiiiiii, 73
CONCIUSIONES ....uiiieiiii i s s r s nn e 76
Recomendaciones .........ccovuiiiiiiiiiii s 78
Bibliografia ........c.cooiiiii 79



Tabla No 1.

Tabla No 2.

Tabla No 3.

Tabla No 4.

Tabla No 5.

Tabla No 6.

Tabla No 7.

Tabla No 8.

Tabla No 9.

Tabla No 10.

Tabla No 11.

Tabla No 12.

Tabla No 13.

LISTA DE TABLAS

Caracteristicas de la poblacién de estudio............
Equipos tecnolégicos de uso personal..................

Uso de aplicaciones tecnoldgicas........................

Nivel de conocimientos en aplicaciones

tecnoldgicas. ......ovveiii i

Evaluacion de los recursos tecnoldégicos...............
Desempefio tecnoldgico en el aula......................
Evaluacion taller Zoom............c.ooiiiiiiiiiiine,
Evaluacion taller Classroom................ccceevvinnnns
Evaluacion taller procesador de textos.................
Evaluacion taller manejador de presentaciones......

Evaluacion taller hojas de calculo.......................

Evaluacion del taller uso de Aplicaciones

TecnOlOgICaS. ...

Evaluacion de uso de aplicaciones tecnologicas....

44

48

50

60

63

66

69

12

74

75



L

ISTA DE FIGURAS

Figura No 1.Entrenamiento en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas. ... ..ovieiii i

Figura No 2.Habilidades préacticas obtenidas en el
entrenamiento. ...

Figura No 3.Entrenamiento suficiente en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas. .. ..o v,

Figura No 4.Equipos tecnologicos en el aula..........................

Figura No 5.Tipos de equipos tecnoldgicos en el aula..............

Figura No 6.Red de internet disponible en el centro.................

Figura No 7.Interés del uso de tecnologia en el aula................

Figura No 8.Interés por talleres practicos en el uso de

tecnologia

36

37

40

39

40

41

45

46



INTRODUCCION

Durante mucho tiempo, el sistema educativo ha acumulado deficiencias en
el proceso educativo, por tal razon se amerita un cambio de métodos de
ensefianza y la integracion del progreso tecnolégico, como el uso de
aplicaciones tecnolégicas para el proceso de ensefianza.

Para esta integracion es necesario que el docente comprenda la
importancia de uso de la tecnologia para que su influencia sea beneficiosa. En
la Republica Dominicana el Ministerio de Educacion se ha enfocado en la
formacion de profesores a través de los siguientes métodos no practicos, ni
con seguimiento continuo, como los seminarios o capacitaciones de tiempo
reducido o limitado para actualizar conocimientos de nuevas tendencias de
tecnologia, sin un enfoque para la educacion, pero se ha comprobado que los
docentes no aplicaron lo que aprendieron, ni el mismo sistema se percat6 de

la practica de estos.

El estado dominicano establece en sus funciones a través de la ley 6697,
“Fortalecer y mejorar la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en todos los
niveles educativos, educando para el mejor uso de ellas y para evitar que las
mismas impacten negativamente en las personas y en el medio ambiente.”
pero la aplicacidon de esta se ve afectada cuando no se estudia o se establece

un método efectivo para lograrlo.

Las instituciones educativas necesitan actualizar sus métodos educativos
para que los estudiantes adquieran las competencias tecnoldgicas necesarias
para insertarse al campo laboral actual, por lo que los profesores deben recibir

una nueva formacién basada en la tecnologia para la educacion

El uso de las aplicaciones tecnoldgicas por los docentes incide de forma
significativa en todos los niveles del sistema educativo, con su insercion al

proceso didactico los estudiantes van asimilando de manera natural esta



nueva cultura tecnoldgica, entendiendo que para los docentes conlleva
importantes esfuerzos de formacion, de adaptacion a la nueva era de las

tecnologias.

El Colegio San Ramon | es un centro educativo de clase media, cuenta
con un eficiente laboratorio de computacion desde 2003, y ha innovado en
aulas digitales de secundaria desde 2015, equipandolas con computadoras y
proyectores. Ha implementado sistema de plataforma virtual, pero por la
resistencia de los docentes no prosperd, esto se debi6 a que no entendian la
importancia de aprender a utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de

ensefanza y solo someterse al obsoleto sistema de ensefianza tradicional.

La causa de esto es la aplicacion de una capacitacion deficiente, sin
seguimiento y sin evaluar la practica de estas en el proceso pedagdgico, los
docentes son capacitados con exposiciones donde no se le exige ejecutar los
conocimientos adquiridos, lo que trae como consecuencia que al momento de
guerer implementar las aplicaciones tecnologicas al proceso educativo se

encuentran con interrogantes que se le dificulta responder.

Desde mediado de este afio escolar actual 2019-2020 se ha evidenciado
de forma obligatoria la necesidad de implementar un sistema de clases a
distancia debido a la pandemia del COVID19, por lo que maestros han tenido
gue recurrir al uso de la tecnologia para la mismas, han presentado una

migracion de sistema traumatica de lo tradicional a lo innovador.

Dada esta situacion se hace necesario la capacitacion de los maestros de
secundaria del colegio San Ramon | en aplicaciones tecnolégicas para el
proceso de enseflanza - aprendizaje, a través de un método donde el

conocimiento tedrico se lleve a la préactica.

. De ahi radica la necesidad de formular una propuesta que cumpla con el

objetivo general de esta investigacion que es disefar talleres para el manejo



de aplicaciones tecnoldgicas en los maestros de secundaria del colegio San

Ramon | en el afio escolar 2020-2021.

Como referente tedrico principal para esta investigacion citamos a Alfaro,
2015 donde expone que el taller pedagdgico ofrece la oportunidad a los
docentes para intercambiar conocimientos y llevar a la practica acciones
educativas que enriquezcan su trabajo cotidiano; ademéas promueve la
adquisicion y actualizacion de los conocimientos en los diferentes dmbitos del
guehacer académico y docente, pues en los talleres los educadores aprenden

haciendo.

También teniendo en cuenta los objetivos especificos: instruir a los
maestros con métodos didacticos para el proceso de ensefianza — aprendizaje
mediante el uso de las herramientas tecnolégicas educativas, elegir
herramientas tecnoldgicas educativas relevantes para incorporarlas a la
capacitacion, medir el nivel de conocimiento de los maestros en el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas y promover el uso de las herramientas tecnoldgicas

educativas para el proceso pedagdgico.

Dados estos objetivos esta investigacion se propone a disefiar talleres de
capacitacion de maestros en el uso de aplicaciones tecnolégicas, formulando
videos tutoriales que serviran de modelos para otras instituciones que se
correspondan con adaptarse a las necesidades actuales y dar seguimiento a
las inquietudes de los maestros al implementarlas en el proceso de ensefianza

-aprendizaje por medio de acompafamientos virtuales y presenciales.

Esta investigacion se puede definir aplicada porque pone en practica el
conocimiento adquirido mediante talleres, de campo debido a que los datos se
recolectaron empleando la observacién del investigador a los maestros de
secundaria en el lugar de estudio que fue el colegio San Ramoén |, donde se

aplicaron entrevistas individuales y listas de cotejos a los docentes.



Para la aplicacion de las técnicas se presentaron dificultades ya que
llevaron a cabo en tiempo de la pandemia del COVID19 por lo que conllevo al
investigador realizar una encuesta virtual debido a una cuarentena, para la
aplicacion de la observacién ya estaba permitido volver a los trabajos y los
maestros habian empezado la docencia lo que facilitd la recoleccion de la

informacioén y obtener datos mas objetivos.

Los resultados obtenidos demuestran que los docentes deben recibir
una formacion continua de forma practica para que puedan desarrollar
diversas capacidades de gestibn de aplicaciones técnicas y habilidades
utilizadas en la labor docente y docente.

La investigacion se caracterizo por tener un enfoque mixto debido a que
se recolectaron datos cualitativos haciendo observaciones y datos

cuantitativos en la recopilacion de datos estadisticos de la encuesta aplicada.

Los método de investigacion teodricos utilizados fueron: el método
deductivo debido a que parte de observaciones de los maestros haciendo un
analisis de su proceso de uso de la tecnologia para concluir en la solucion de
la problematica sobre el uso de las aplicaciones tecnoldgicas; el método
analitico porque se analizaron aplicaciones tecnoldgicas que se implementan
en la labor pedagdgica para disefar los talleres y también se implemento el
método tedrico debido a que se integraron los datos recolectados por la
observacion y la encuesta para obtener resultados comprobados vy

contrastados.

En cuanto al tratamiento de los datos fueron tabulados, analizados y
presentados en graficos estadisticos de facil comprension y presentacion en

tablas con analisis de textos para su mayor comprension.

Esta investigacion esta estructurada en tres capitulos de la siguiente

manera.



Capitulo I: se presentan los antecedentes de la investigacion, asi como
las definiciones, valoraciones de destacados autores citados de las principales
variables de la investigacion destacando las aplicaciones tecnoldgicas
educativas, conceptualizacion de talleres, manejo de aplicaciones
tecnoldgicas en profesores, funcionalidad de las aplicaciones tecnoldgicas en

los docentes, clases a distancia, importancia de los talleres, entre otras teorias.

El objetivo de este capitulo fue presentar diferentes trabajos de
investigacion referenciales y conceptualizaciones de autores, para
relacionarlas entre si y acondicionar informacion cientifica que permita el

desarrollo de la investigacion.

Capitulo II: se presentan los resultados arrojados por el analisis de los
datos obtenidos a través de las técnicas de investigacion aplicadas a los
maestros del colegio San Ramon |, con el propésito de medir los conocimientos
en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas orientadas al proceso de ensefanza

— aprendizaje.

Para obtencién de la informacién presentada se aplicO una encuesta
individual realizada a través de formulario virtuales donde se valoraron
aspectos como el nivel académico de los maestros, la edad, su capacitacion
sobre el uso de las aplicaciones tecnologicas, los equipos tecnolégicos y las
redes disponibles en las aulas, la disponibilidad de equipos tecnolégicos de
uso personal, el uso dado a las aplicaciones tecnoldgicas, el intereses en los

maestros sobre uso de la aplicaciones asi como su capacitacion.

También se realizd una observacion directa para la verificacion de los
datos en la que se aplicé una lista de cotejo y asi obtener una integracion de
los resultados. Estos resultados estan presentados en figuras de gréaficos

estadisticos y tablas con un analisis textual de cada uno.

Todo esto con el objetivo de obtener la informacidn sustancial del objeto

de investigaciéon y poder verificar las debilidades y fortalezas de los maestros



en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas para poder disefiar una propuesta

efectiva como resultado de la investigacion.

Capitulo Ill: se presenta la propuesta sobre talleres para el manejo de
aplicaciones tecnoldgicas en los maestros de secundaria del colegio san
ramon | del afio escolar 2019 — 2020, la cual consiste en el disefio de diferentes
talleres divididos en modulos aplicados a crear contenidos pedagoégicos
haciendo uso de las principales caracteristicas de las aplicaciones

tecnoldgicas relevantes.

Cuyo objetivo general es crear talleres dirigidos a los maestros para
desarrollar las competencias en el uso de aplicaciones tecnoldgicas,
empleadas en la creacion y manejo de contenidos didacticos, en mejora del

proceso de ensefianza - aprendizaje.

En esta investigacion se ha evidenciado la importancia que tienen las
aplicaciones tecnoldgicas en la formacion del cuerpo docente del sistema
educativo para implementar sistemas de clases a distancias y modelos de
clases virtuales semipresenciales, para atender las necesidades actuales que
requiere un mundo tecnoldgico y campo laboral que exige un personal

tecnolégico competente.

Se le exhorta al Colegio San Ramoén |, crear un plan de capacitacion
continuo en aplicaciones tecnolégicas orientadas al proceso docente, ya que
la tecnologia cambia dia a dia a pasos agigantados y mantenga un plan de
supervision y colaboracion docente con un personal capacitado en el area

tecnoldgica.



CAPITULO |
Capacitacion tecnoldgica en los docentes.

1.1 Antecedentes de la investigacion.

En el trabajo de investigacion de tesis titulado “Herramientas tecnoldgicas
gratuitas que facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje” de los autores Moran
Janeth y Moreira Estefania, publicado en agosto del 2013 en Ecuador, tiene
como objetivo general: reconocer la incidencia que causa el desconocimiento
de las herramientas tecnoldgicas gratuitas por parte de los docentes mediante

el levantamiento de informacion.

Dicha investigacion en su aplicacion de técnicas de investigacion dejo
como evidencia que la mayor parte de los maestros presenta que posee poco
conocimiento sobre las aplicaciones tecnolégicas, mientras que una minoria
posee vasto conocimiento sobre el uso de estas, y por lo tanto como no poseen
el suficiente conocimiento no pueden utilizar estas aplicaciones, tanto para si

mismo ni para el proceso pedagdgico.

En el resultado de la investigacion de Moran y Moriera se establecié la
falta de capacitacion de los docentes del centro educativo en lo referente al

uso de las Aplicaciones Tecnoldgicas Gratuitas.

Carolina Suéarez del Valle en su tesis titulada: “La herramienta tecnolégica
de Intranet frente a la necesidad de capacitacion continua con fines de
especializacion en docentes y directivos de la Escuela ipanti”., publicada en
mayo del 2013 en México tuvo como objetivo identificar la relacion entre la

teoria y la percepcion frente a la identificacion de la necesidad de implementar



una herramienta tecnolégica para asegurar la capacitacion continua con fines

de especializacion en los docentes y directivos de la Escuela ipanti.

En sus resultados puso de manifiesto la necesidad de una capacitacion
practica y continua de los docentes.

En la Tesis doctoral “La Educacion Virtual Universitaria como medio para
mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas
practicas docentes”, realizada por Rodrigo Alberto Duran Rodriguez en
Barcelona Espafia presentada en octubre del 2015, puso en evidencia el gran
potencial de la educacion virtual para el desarrollo profesional del egresado
universitario y los aprendizajes de estos durante su vida educativa, partiendo

de las buenas practicas por parte del docente.

Un segundo objetivo es el perdurar el interés en la comunidad educativa
gue posee la educacion virtual para ampliar otras variables como la formacion

de docentes a partir de competencias en ambito virtual.

Esta investigacion se llevd a cabo en Panama donde una de sus
problematicas es “La oferta académica para formar tutores virtuales en
Panama”, solo dos de sus universidades ofrecen carreras de formacion virtual

para docente.

Los resultados de Duran con estudiantes de pregrado, la mitad de las
competencias han sido potenciadas en la modalidad presencial y virtual. En el
segundo caso con estudiantes de grado, las actividades de aprendizajes
desarrolladas virtualmente recibieron una buena ponderacion, tras
incorporarse en la redaccion de estas actividades, las buenas practicas de
aprendizaje. Los resultados de los dos casos confirman la hipétesis que la
educacion virtual es un medio para mejorar tanto competencias como

aprendizajes en los estudiantes universitarios



Esto refleja la necesidad de los sistemas educativos se centren en
capacitar a los maestros en las areas virtuales para tener una ampliacion de
sistema didacticos virtuales, crear programas universitarios didacticos para

formacion profesional virtual.

En la tesis de Juan Gabriel Cervantes Suéarez publicada en el 2017 en
Ecuador de la Universidad Técnica de Babahoyo, “Herramientas de Google y
su influencia en el proceso aprendizaje de los estudiantes de primero de
bachillerato en la especializacién informatica, de la “unidad educativa précer
José de Antepara” del Cantdon Vinces”, su objetivo fue determinar de qué
manera influyen las herramientas de Google en el proceso-aprendizaje de los
estudiantes de la unidad educativa “Procer José de Antepara” del Cantdén

Vinces.

La muestra de esta investigacion son los estudiantes del primero de
bachillerato en la especializacion de informatica. Es una investigacion de tipo
exploratoria y de campo con la ayuda de los métodos inductivo y deductivo
todo esto fue pieza fundamental para lograr los objetivos de la investigacion,
sin dejar de lado también a las técnicas que se utilizaron como la entrevista,

cuestionario y la técnica de la observacion.

En sus resultados se pudo evidenciar que las herramientas de Google son
de vital importancia en un contexto aulico para facilitar el proceso aprendizaje

porque pone a disposicion todo tipo de informacion.

También se evidencid entre sus resultados que la mayoria de los docentes
no promueven el uso de las aplicaciones tecnolégicas aun teniendo acceso a

las mismas y a recursos tecnoldgicos en el mismo centro.

Esta investigacion ayuda a demostrar la importancia de aplicaciones
tecnolégicas disponible en la red de forma gratuita, para el proceso de

ensefianza aprendizaje en la nueva era didactica y el interés en el uso de los



estudiantes, asi como la falta de utilizacion por parte de los docentes en sus

procesos de ensefanza.

Lidia Cisneros Herndndez en su tesis “La actividad del docente en
postgrado y su interaccidn con los entornos virtuales” de la Universidad abierta
de Cataluiia, publicada en el 2015; su objetivo general es analizar las
actividades y acciones de los profesores de programas de maestria y su
interacciobn con las herramientas que utilizan en un entorno virtual de

enseflanza aprendizaje, en la Universidad de Guadalajara.

La muestra de esta investigacion es de docentes e investigadores de la
UDG, los cuales colaboran en programas de maestria, en modalidad educativa
Elearning y Blended Learning. En esta investigacion se aplican método
meétodos mixtos de investigacion y técnicas de investigacion como entrevistas
y escalas de desempeiio para la docencia virtual, se usan datos tanto

cuantitativos como cualitativos.

En sus resultados cuantitativos se clasificaron los docentes segun su
relacion con la virtualidad en principiante, intermedio y en experto, clasificando

a la mayor parte en el nivel intermedio.

En los cualitativos se refleja que el nivel de preparacion académica e
intelectual incide en el campo de aplicacién del entorno virtual a la practica
docente, donde el maestro con un nivel de preparacion intermedio aplica los
entornos virtuales para investigacion, preparacion de contenido e interaccion
con sus estudiantes, un nivel experto supera en tiempo de aplicacién en mas
del 50%.

Esto evidencia que la capacitacion de los docentes en el entorno virtual da
como resultado mejor aplicacion del mismo, no solo para la didactica, sino
también para la investigacion, preparacion de contenidos y mejor desarrollo

profesional.
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1.2 Aplicaciones Tecnoldgicas Educativas.

Cuando se habla de aplicaciones maoviles educativas, no sélo se debe
hacer referencia a herramientas de apoyo a la docencia presencial; ademas
de ello, las aplicaciones moviles educativas sirven de apoyo a la educacion a
distancia, la educacion en linea o el aprendizaje electrénico. Las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC) y las aplicaciones moviles
educativas surgen como respuesta al desarrollo tecnolégico en la llamada,
sociedad de la informacién. (Calderon,2016)

La presencia de las aplicaciones tecnoldgicas es mas notable en los
centros de estudios, debido a que la tecnologia esta cada dia ganando mas
espacio en quehacer de la vida diaria de las personas, el sector educativo debe
adaptarse a los nuevos méetodos de ensefianza que adopten las nuevas
tecnologias por un lado y permitan a los estudiantes alcanzar el mejor

rendimiento.

Los cambios en la tecnologia han llevado a las personas modernas a
buscar nuevos métodos y estrategias en el proceso de ensefanza, para que
puedan manejar la educacion de cierta manera a través de aplicaciones
educativas, que pueden ser un espacio interactivo para establecer pautas y
pautas. La motivacion para participar debe ser atractiva para todo aquel que

guiera utilizarlos (ya sea un nifio, un alumno o un profesor).

El término tecnologia de la informacién y la comunicacién (TICs) es
conceptualizado por Reyes (2016), en el gque se entiende como una
herramienta utilizada para dar a conocer, almacenar, tratar o definir un tema
de forma estructurada para que tenga un efecto beneficioso. Resolver

conflictos y adquirir conocimientos.
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De igual forma, el autor mencionado anteriormente afirm6 que, por
conveniencia, los humanos han creado una serie de herramientas que ayudan
a las computadoras a realizar el procesamiento de informacién durante su

evolucion.

La TIC’s o tecnologias de la informacion, tienen por definicién al
conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y
presentacion de informacion contenida en sefiales de naturaleza
acustica, oOptica o electromagnética; expresa la union de la
tecnologia con la comunicacion, esta permite obtener la
informacion de una manera distinta. (Guillen, Arteaga y Figueroa,
2007, p. 121).

Se ha de entender que las Tics permiten facilitar la comunicacion entre
todos los participantes en la accion. Rompe las barreras del tiempo y el espacio
y logra la integracion, proporcionando acceso a materiales de aprendizaje. La
alta calidad de sitios remotos propicia un aprendizaje flexible y ubicuo.

Promueve el acceso a la informacién y la reubica.

Segun Suarez (2009), la educacion es el aspecto principal que permite a
las personas evolucionar en una sociedad combinado con las TIC para hacer
gue los estudiantes se conviertan en autodidactas, tenga mejor gestion
personal del tiempo donde maneja la disponibilidad de la informacion de forma
virtual, esto se ha convertido en la tendencia al cambio de la educacion en los

nuevos tiempos.

Segun Delgado, Lema y Lema (2016), el uso de las TIC en entornos
educativos esta cambiando la relacidn entre las aulas, las escuelas y la funcion
del maestro, guiando el proceso educativo sistematico al desarrollo de nuevas
habilidades y destrezas con el uso de la tecnologia en una sociedad de la

informacion.
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Estos autores coinciden en la transformaciéon del sistema educativo con la
implementacion de las TIC, partiendo de los factores que inciden en un

cambio, beneficiando al alumno y maestro.
1.2.1 Aplicaciones tecnoldgicas de contenidos

En la web existen una gran diversidad de aplicaciones disponibles para el
uso docente, muchas de estas confeccionadas para tales fines, pero otras han
sido elegidas por los usuarios para aportar funcionalidad a al quehacer
docente.

Segun el portal Velogig Marketing Cientifico, (2020), ha presentado las
aplicaciones mas utilizadas en el ambito educacional, ya sea por los docentes

o por los alumnos.

1.2.1.1 Khan Academy es una plataforma de educacién, con la ayuda de la
tecnologia movil, la plataforma puede proporcionar varios cursos y tutoriales
para todos los niveles de estudiantes. Cada estudiante puede asistir a clases

a su propio ritmo a través de videos instructivos.

Aborda materias como: matematicas, economia, historia, ciencia, etc. También
tienen una aplicacion para nifios con muchas de las mismas funciones. Es una

de las mejores aplicaciones educativas gratuitas.

1.2.1.2 Udemy: es una de las primeras aplicaciones educativas que ofrece
cursos en dispositivos moviles. En la actualidad posee mas de 32.000 cursos,
desde ciencia y tecnologia hasta cocina e idiomas extranjeros. Algunos otros
temas incluyen negocios, marketing, emprendimiento, disefio, salud, musica,

fotografia e incluso cursos para aprender a usar cierto software.

1.2.1.3 Duolingo: es una herramienta tecnologia disefiada para el aprendizaje
de idiomas. Los mas populares son los que destacan, por ejemplo: espafiol,

holandés, danés, francés, aleman, italiano e irlandés. Otros idiomas
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proporcionados incluyen ruso, japonés, holandés, turco, coreano, griego,

mandarin y otras actualizaciones.

1.2.1.4 Kahoot!: es una herramienta que utilizan los profesores para gestionar
cuestionarios, debates o0 encuestas. Actualmente, es uno de los métodos
alternativos mas populares para que profesores y estudiantes revisen y

prueben el conocimiento del curso.

Es un juego con un sistema de preguntas y respuestas que se usa en el aula
y estd diseflado para usar el juego con toda la clase en tiempo real. Las
preguntas de opcién multiple se proyectaran en la pantalla y los estudiantes
pueden usar teléfonos inteligentes, tabletas o computadoras para responder

las preguntas.

1.2.1.5 EdX: es una de las aplicaciones educativas mas singulares en
tecnologia moévil. No ofrecerd cursos profesionales, sino cursos de
universidades reales, aunque no obtendras un titulo universitario legal, puedes
asegurarte de que son cursos avanzados. Sin embargo, existen cursos de
programacion, ingenieria, historia, psicologia, nutricion, estadistica, etc. Tiene
videoconferencias en linea o fuera de linea, anuncios de cursos, manuales y

varios tutoriales. Es una aplicacion gratis.

1.2.1.6 ClassDojo: es una aplicacion de aprendizaje divertida para nifios
porque utiliza el llamado "aprendizaje en el aula virtual". Esta aplicacion
permite a los padres, estudiantes y maestros comunicarse entre si. Por
ejemplo, los estudiantes pueden discutir sus necesidades educativas con sus

maestros y los padres pueden mantenerse al dia con el progreso de sus hijos.

Esto involucra a los nifios porque pueden recibir la atencion necesaria para
una mejor educacion. La aplicacién enriquece la experiencia en el aula sin
reemplazo, al tiempo que proporciona un refuerzo activo y comunicaciéon entre

maestros, estudiantes y padres.

14



1.2.1.7 Google Classroom: La aplicacion le permite administrar lo que sucede
en el aula en linea y de forma colaborativa, ya sea en el aula, las tareas o
incluso el trabajo individual y en grupo. Sus funciones estan vinculadas a las
cuentas de Gmail y brindan la posibilidad de crear documentos, compartir
informacion en diferentes formatos, concertar reuniones y realizar reuniones

virtuales.

De esta forma, los profesores pueden controlar mejor todas las tareas que
ocurren en el aula. A su vez, a través de esta aplicacion, los alumnos también
pueden comunicarse con profesores o compaferos para organizar actividades

0 cursos de estudio.

1.2.1.8 YouTube: no es una aplicacion disefiada para fines educativos, pero
puede encontrar tutoriales y videos introductorios para casi todo. Puede
encontrar varios videos educativos sobre cémo cambiar el aceite del
automovil, resolver problemas matematicos, ensefar astronomia o aprender

lenguajes de programacion.

En cualquier caso, YouTube es una fuente importante de aprendizaje en la
escuela secundaria. YouTube es completamente gratuito, aunque también
puedes pagar mensualmente para obtener la version premium de YouTube y

evitar todos los molestos anuncios.

1.2.1.9 MyScript Calculator 2: es una aplicacion matematica muy interesante,
adecuada para nifios y adultos. Le permite escribir problemas matematicos
con los dedos o con un lapiz. La aplicacion convertira el texto y resolvera el
problema por usted. Desafortunadamente, esta aplicacion no es gratuita, por

lo que, si desea utilizarla, debe pagar una tarifa para acceder a ella.
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1.2.2 Aplicaciones tecnoldgicas de interaccion

Las clases virtuales han venido a resolver muchas probleméticas dentro
del sistema educativo, una de ellas es el problema de la distancia, algunos
maestros no pueden acceder a todas las localidades de forma rapida y segura,
asi como alumnos que optan por estudiar planes de estudio no disponibles
cerca de ellos.

Esta problematica la ha venido a resolver las aplicaciones de interaccion
virtual, ya que permiten crear salones de clases virtuales sin importar donde

se encuentre el docente o el alumno.

Segun el portal electrénico de Classgap (s.f.), las aulas virtuales nacieron
con el proposito de replicar una clase en el entorno digital. Con todas las
ventajas de una clase presencial y las de una clase a distancia. Con mayor
flexibilidad de horario y un acceso mucho mas sencillo a toda la informacion
en internet. Las clases online existen gracias a la tecnologia. Hoy en dia son
muchas las personas que deciden formarse en internet, desde pequefios

CUrsos muy concretos hasta carreras universitarias completas.

Pérez y Marquina (s.f.), aportan que las conferencias web se han
convertido en una forma eficaz de reunir personas en cualquier lugar. Al mismo
tiempo, supera los obstaculos de tiempo y distancia geografica en un espacio
publico conveniente y rapido. Como herramienta de ensefianza, significa que
reina a estudiantes y profesores distantes en un espacio de trabajo
colaborativo sincronizado, aprovecha los beneficios y posibilidades que ofrece

el nuevo entorno hipermedia asociado.

Estas aplicaciones no han sido disefiadas con fin didactico, su finalidad
inicial es establecer comunicaciones en tiempo real por video y voz con un

grupo de personas al mismo tiempo.
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Entre las aplicaciones tecnoldgicas de interaccion mas populares
podemos encontrar: Zoom, Google Meet, Microsoft Teams, Webex, existen
otras mas. Estas aplicaciones no poseen grandes diferencias entre si, todas
tienen funciones gratuitas limitadas donde restringen el uso del tiempo, limite

de participantes, opciones de seguridad, entre otros.

También poseen funciones pagadas, donde garantizan con un buen
manejo una eficiente interaccién entre docente y alumnos bajo un ambiente

totalmente seguro y con herramientas eficientes.
1.2.3 Aplicaciones de Ofimética

En la funcion pedagodgica el maestro tiene que elaborar sus contenidos
0 manejar los investigados en la web, para estos fines debe tener
conocimientos sobre aplicaciones orientadas al manejo de todo tipo de

informacion, aqui entra el concepto de ofimatica

Segun (Jaramillo, Campi y Sanchez, 2019) la ofimatica es una
abreviatura derivada de los términos Oficina y Computacion, y su propdsito es
simplificar las tareas. Abarca todas las herramientas y métodos utilizados en
las actividades de oficina. Estas herramientas y métodos pueden realizar el

procesamiento informatico de datos escritos, visuales y sonoros.

Segun (Cano, 2019) la ofimatica es el conjunto de aplicaciones
disefiada para crear, organizar, modificar, recopilar, almacenar, manipular,
escanear, imprimir y transmitir Informacion digital. Las aplicaciones por defecto
de ofimatica son el procesador de texto, la hoja de calculo y las presentaciones
electronicas, herramientas necesarias que los alumnos sean conocedores en

profundidad.
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Para Cano las herramientas ofiméaticas por excelencia son: Word, Excel

y Power Point del paquete de Microsoft Office.

Para Velastegui, 2017 las aplicaciones de ofimatica mas destacadas
entre las que ofrece Google online estéan:

- Documentos de Google: similar a Word, permiten crear y editar

archivos en linea de manera rapida.

- Hojas de calculo de Google: parecida a Excel, permiten crear gréficos,

cuadros, figuras estadisticas, formulas, entre otras funciones.

- Presentaciones de Google: similar PowerPoint, sirve para hacer

presentaciones con animaciones y efectos con diapositivas.

Segun (Arbonoz, 2020), coincide con Cano en que las aplicaciones
ofimaticas mas utilizadas son las del paquete de office y agrega que estas
también estan disponibles de forma online y permiten compartir informaciones

en linea al igual que las que ofrece Google.

Las aplicaciones ofimaticas estan disefiadas para el manejo de
informacion en textos, tablas, graficos, presentaciones, entre otros. Estas
aplicaciones son disefiadas para un uso de oficina, pero al igual que cualquier
usuario laboral, el docente debe ejecutar acciones de manejo de documentos
y crear contenido a través de estas aplicaciones, las cuales se hacen

indispensables para el desempefio didactico tecnoldgico.

1.2.4 Manejo de Aplicaciones Tecnologicas en Profesores.

La evolucion de la tecnologia en todos los ambitos y el impacto en el
desarrollo de la sociedad hace necesario que la educacién se adapte a dicha
evolucion y pueda asumir los nuevos retos en el proceso ensefianza

aprendizaje.
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Uno de los problemas que se presentan en la integracion de las TICs al
sistema educativo es la capacitacion de los maestros en el manejo de las

aplicaciones tecnologicas.

Segun conclusiones de (Llorente, 2008), en un estudio realizado en
Espafa en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas por los maestros: “estos
reflejan tener poca formacién en sus estudios universitarios para incorporarla
en los procesos de pedagogicos, aunque sin importar que algunas variables
como el género y la edad influyan los maestros muestran interés por

capacitarse”.

Para (Arias y Cristia, 2014) es fundamental trabajar con los participantes
clave en el proceso de aprendizaje y coordinar sus acciones a nivel del sistema
educativo. Primero, se debe brindar apoyo a los maestros para que la
enseflanza pueda satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes, y

deben estar capacitados para ensefiar en un nuevo entorno tecnoldgico.

Los maestros de preparacion mas contemporanea tienen facilidades con
el uso de tecnologias por la incorporacion de estas en el estudio de la carrera
e investigacion, no porque han sido capacitado para el uso de las mimas en el

proceso pedagaogico.

Segun La Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacién (OEI) (s.f.), la tendencia actual en la educacion es la
integracion de las tecnologias al proceso pedagdgico, estos
esfuerzos en nuestro pais son impulsados desde el 2016, con el
programa Republica Digital, con el objetivo de promover la
inclusion de las tecnologias de informacion y comunicacién en
los procesos productivos, educativos, gubernamentales y de

servicios a los ciudadanos.
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Con la implementacién de este programa al igual que otros paises de la
region tienen un compromiso definido en Metas Educativas 2021, donde estos
reflejan le importancia de las TIC en la educacion, poniendo de manifiesto las
competencias de vanguardia que tienen cumplir los estudiantes y maestros

capacitados.

En el contexto Salomone (2004), pone de manifiesto la evolucién de las
herramientas tecnolégicas en los quehaceres de vida diaria, lo que lleva como
consecuencia a que el proceso educativo se adapte a los cambios en el
proceso ensefianza aprendizaje para que los alumnos se adapten al uso de

estas en funciones productivas y de ambito profesional.

Es necesario que los maestros salgan de su zona de confort y redisefarse
para dejar un sistema tradicional y se capacite en un eficiente manejo de las

aplicaciones tecnoldgicas para el proceso pedagaogico.

1.2.5 Funcionalidad de aplicaciones tecnologicas en los

docentes.

En la sociedad actual, esta claro que las TIC son importantes para mejorar
la calidad y el rendimiento del docente. El nivel de la educacion depende de
muchos factores entre lo que encontramos el uso de las aplicaciones
tecnolégicas en las aulas, esto implica un cambio de usar la tecnologia, no
solo como modo de consumo sino como herramienta para enriquecer, crear y

generar conocimiento.

Desde una perspectiva, la inversion en desarrollo profesional del docente
es tan importante como la inversidon en recursos tecnolégicos para el empleo
de estos en su desarrollo laboral como en el conocimiento del uso de los

mismos.
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El estado dominicano establece en sus funciones a través de la ley 6697,
“Fortalecer y mejorar la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en todos los
niveles educativos, educando para el mejor uso de ellas y para evitar que las
mismas impacten negativamente en las personas y en el medio ambiente.”
pero la aplicacion de esta se ve afectada cuando no se estudia o se establece

un metodo efectivo para lograrlo.

En principio los diversos recursos informaticos pueden ser
utilizados por el profesorado durante el proceso de planificacién
de la ensefianza y también el desarrollo del proceso de
planificacion de la ensefianza y también en el desarrollo de la
accion docente. Por otra parte, aunque algunos profesores no
utilicen todavia las TIC en la ensefianza (por falta de medio o por
algan otro motivo), los alumnos que dispongan de un ordenador
con acceso a Internet en su casa, 0 en el centro escolar, pueden
utilizar numerosos materiales didacticos en soporte informatico
para estudiar cualquier materia o para complementar el proceso

de aprendizaje. (Pontes, 2005).

Con la aparicion de los teléfonos inteligentes la década del 90, las
herramientas tecnoldgicas han formado parte de nuestro diario vivir, pero su
uso ha sido potencializado a manejo de redes sociales, aun asi, ha tenido
varias repercusiones el desarrollo laboral, lo que obliga a la inclusion de los

procesos formativos del profesional actual.

Segun Pontes (2005), entre las actividades posibles a realizar con
aplicaciones informéticas generales en esta fase se pueden citar las

siguientes:

e Gestidon de datos personales y académicos del alumnado.

e Tratamiento estadistico de datos de evaluacion
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Disefio de programas de simulacion

Disefio de graficos y tratamiento de imagenes.

Disefio de diapositivas, transparencias y presentaciones.

e Uso de un procesador de textos para elaborar documentos,
unidades didacticas, boletines de tareas, guiones de practicas,
examenes, etc.

¢ Disefio de paginas Web o ubicacion de materiales educativos en
Internet.

e Construccibn de mapas o diagramas conceptuales con

herramientas de tipo general

Segun Cabero y Martinez, (2019) los diferentes usos que el docente le
puede dar las TIC

o Conocer las implicancias del uso de tecnologias en educacion y
sus posibilidades para apoyar su sector curricular.

o Planear y Disefiar Ambientes de Aprendizaje con TIC para el
desarrollo Curricular.

o Utilizar las TIC en la preparacion de material didactico para
apoyar las practicas pedagogicas con el fin de mejorar su futuro
desempefio laboral.

o Implementar Experiencias de Aprendizaje con uso de TIC para la
ensefianza del curriculo.

o Evaluar recursos tecnolégicos para incorporarlos en las practicas
pedagdgicas.

o Evaluar los resultados obtenidos en el disefio, implementacion y
uso de tecnologia para la mejora en los aprendizajes y desarrollo de
habilidades cognitivas.

o Apoyar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través del uso

de entornos virtuales.
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o Utilizar herramientas de productividad (Procesador de Textos,
Hoja de Calculo, presentador) para generar diversos tipos de
documentos.

o Manejar conceptos y utilizar herramientas propias de Internet,
Web y recursos de comunicacion sincronicos y asincronicos, con el fin
de acceder y difundir informacion y establecer comunicaciones remotas.

o Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativo-
docentes.

o Emplear las tecnologias para apoyar las tareas administrativas
del establecimiento.

o Desarrollar habilidades para incorporar reflexivamente las
tecnologias en su préactica docente.

o Ultilizar las tecnologias para la comunicacion y colaboracion con
iguales y la comunidad educativa en general con miras a intercambiar
reflexiones, experiencias y productos que coadyuven a su actividad

docente.

Estos autores identifican funciones importantes para la comunidad
educativa coincidiendo en funciones que aportan al desarrollo de la practica
pedagodgica, de investigacion, de comunicacion, de aprendizaje, de

desempeifio laborar entre otras.

Segun Llorente, (2007) “en el uso activo de la Tic en las aulas los alumnos
deben ser quienes dirijan su aprendizaje de forma autonoma, sin que el

maestro no deje motivar la participacion de estos en el proceso”.

Muchos maestros visualizan las aplicaciones tecnoldgicas como un medio
gue les puede facilitar su trabajo, otros entienden la importancia que tienen
para cambiar el sistema educativo no solo para su provecho sino para

aumentar la capacidad y habilidades de los alumnos, donde aprende a
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manejar la informacion de una manera autodidacta e insertar dichos

conocimientos en el mundo laboral.

1.3 Clases a Distancia

El desarrollo tecnolégico, especialmente en el campo de la informacion y
la comunicacion, proporciona a la sociedad herramientas Utiles en diferentes
campos, incluido el de la educacién; por otro lado, la sociedad del
conocimiento plantea nuevos desafios al sistema educativo y a las personas
gue deben recibir una formacién permanente. En este caso, la educacion a
distancia es una respuesta viable a una amplia gama de necesidades
educativas, especialmente para las personas que no pueden recibir educacion

presencial por diferentes circunstancias.

Como el propio nombre ya lo sugiere, educacion a distancia (EAD) es la
modalidad de ensefianza que tiene desarrollo total o parcialmente en un
ambiente virtual. Esto solo es posible gracias a las tecnologias educativas, que
permiten el intercambio de conocimiento, aunque el profesor y el estudiante

no estén en un mismo entorno fisico. (Santos, 2019).

En otro contexto (Garcia, 2020) concibe como educacion a distancia a un
sistema de conocimientos requeridos, reglas de aplicacion y recursos
convenientes que se enfocan en los resultados del aprendizaje, en un espacio
virtual, incorporando diferentes saberes con son el cientifico, tedrico, practico

y técnico.

Estos autores conciertan en que la educacion a distancia se desarrolla en
espacio virtual, no fisico incorporando tecnologias orientadas a la ensefianza

y aprendizaje.
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Este es un proceso de formacion que utiliza varios métodos de
comunicacion (como correo electronico, television, teléfono, Internet,
videoconferencia y teleconferencia interactiva) para transferir informacion y

conocimiento de un medio a otro. (Duran, 2015).

Leal (2013) citado por Chaves (2017, p.30), “considera que la mas reciente
generacion de la educacion a distancia es la virtual, la cual se basa en
la interaccion y la interactividad entre estudiantes, medios, mediaciones,
mediadores, actividades, evaluacién con calidad, desde la premisa

del aprendizaje autbnomo, complejo, significativo y colaborativo”.

Segun (Garcia, 2017), la educacion a distancia es un fenomeno disruptivo.
La disrupcion significa que el producto o servicio excede el nivel de aceptacion
del establecido en la sociedad y el mercado. En estos casos, se produciran
cambios bruscos, destruyendo por completo y ocupando el espacio del

producto o servicio anterior.

Las clases a distancia asegura la continuidad del proceso ensefianza
aprendizaje cuando por alguna razén esta no se pueda impartir bajo la
modalidad presencial, las herramientas tecnoldgicas presentan un papel vital,
ya que estas son las que permiten un contacto virtual para la interaccion de

los contenidos entre el maestro y alumno.
1.4 Flipped Classroom o Clases Invertidas.

Segun Prieto (2017), conceptualiza el Flipped Classroom o aula inversa
como una serie de metodologias basadas en la transmision de la informacién
a aprender por medios electrénicos fuera del tiempo de clases. La informacion
gue el alumno debe aprender se transmite en hipertextos e hipermedia con

links, documentos, presentaciones, videos y podcasts.

25



Segun Serrano y Casanova (2018), Bergmann y Sams (2008)
implementaron por primera vez la didactica Flipped Classroom en una
asignatura de quimica en un instituto norteamericano con éxito, son muchas
las experiencias llevadas a cabo. Los citados autores observaron mejores
calificaciones en los alumnos y encontraron tiempo para utilizar en otras tareas
relacionadas con un aprendizaje mas rico y profundo. Desde entonces han
sido ampliamente debatidos los beneficios que esta nueva estrategia docente
aporta frente a otras metodologias activas mas clasicas.

Clase invertida (o Flipped Classroom) consiste en cambiar la “entrega” de
contenidos fuera de la clase formal y utilizarlos para realizar actividades
colaborativas, es decir, se intenta integrar videos, resumenes de reuniones,
animaciones o tutoriales mediante el uso activo de materiales audiovisuales.
Las nuevas tecnologias se integran en la ensefianza de contenidos. (Rigo y
Paoloni, 2017).

El proceso del Flipped Classroom es beneficioso tanto para el estudiante
como para el maestro, puesto que el estudiante tiene un rol mas activo dentro
del proceso ensefianza aprendizaje donde el contenido didactico evaluado por
el maestro, que pasa a cumplir con un rol de supervisor de la informacién o
contenido, lo tiene disponible en otro espacio y tiempo fuera del salén de

clases.

La Clase Invertida proporciona reorganizacion del trabajo en el aula, puede
aprovechar mejor el tiempo, por un lado, puede monitorear tareas y la forma
del profesor de resolver preguntas, por otro lado, fomentar la cooperacion

independiente entre todos los sectores de la sociedad.

Para el maestro le permite hacer un mejor uso del tiempo, ya que dentro
del aula solo debe preocuparse en resolver dudas e inquietudes que se le

presentes a los alumnos.
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El Flipped Classroom o clase invertida, se pude impartir en la modalidad

de clases presencial, semipresencial y a distancia.

1.5 Conceptualizacion de Talleres

El taller se conceptualiza como una realidad integradora,
compleja, reflexiva, en que unen la teoria y la practica como
fuerza motriz del proceso pedagodgico, orientado a una
comunicacion constante con la realidad social y como un equipo
de trabajo altamente dialdégico formado por docentes vy
estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo

y hace sus aportes especificos. (Maya, 2007).

“El empleo del taller destaca el desarrollo de competencias y habilidades
transferibles como estrategia basica para propiciar la meta de aprender a
aprender y que el alumno siga aprendiendo después de éste”. (Gutiérez,
2009).

Segun (Clara, 2017) en el taller, ensefiar no es solo lo que el profesor
transmite a los alumnos. Depende del aprendizaje de las actividades del
alumno y se moviliza para realizar una tarea concreta. Los maestros
desempeiian un papel transformador son los educadores responsables de

guiar, orientar, ayudar y alentar a los estudiantes a aprender haciendo.

De acuerdo con Alfaro y Bobadilla (2015), los talleres de ensefianza son
oportunidades académicas para los estudiantes. Los profesores intercambian
conocimientos y actuan; enriquece la educaciéon del trabajo diario; ademas,
promueve adquirir y actualizar conocimientos en diferentes campos trabajo
académico y docente, porque en los talleres los educadores “aprenden

haciendo"
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Mediante el taller, los docentes y los alumnos desafian en conjunto
problemas especificos buscando que el aprender a ser, el aprender a aprender
y aprender a hacer se den de manera integrada, como corresponde a una

autentica educacion o formacion integral.

Se concibe taller como una capacitacion donde su objetivo principal es
poner en préctica la teoria, donde el alumno realice los procesos de las

instrucciones impartidas.
1.5.1 Importancia de los talleres.

En los talleres pedagdgicos existira siempre una gran
preocupacion por interdisciplinariedad para impartir cursos y
proporcionar oportunidades de encuentro a los profesionales de
la educacion que persiguen los mismos objetivos, esto es, que
pretenden utilizar materiales especificos y reflexionar sobre el
acuerdo entre teorias y practica para mejorar el nivel de

aprendizaje. (Santos, 2005).

El taller pedagdgico es una oportunidad académica que tienen
los docentes para intercambiar conocimientos y llevar a la
practica acciones educativas que enriquezcan su trabajo
cotidiano; ademas, promueve la adquisicion y actualizacion de
conocimientos en los diferentes ambitos del quehacer
académico y docente, pues en los talleres los educadores

aprenden haciendo. (Alfaro, 2015).

Segun las teorias expuestas los talleres centran su importancia en la
interaccidon de la teoria con la préactica, el conocimiento tedrico no se queda
plasmado solo en papel de lo contrario esta relacion pone en vivencia la accién

de la teoria.
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La relacion entre la teoria y la practica surge como eje central en
la construccion de una did4ctica que pretenda superar la visién
instrumentalista de la ensefianza y el aprendizaje; posibilita la
vinculacién de cada accion que se desarrolla en el aula con
propositos y fundamentos, permitiendo someterla a procesos de
reflexion que pueden, a su vez, conformar conocimientos mas

sistematicos y organicos. (Lucarelli, 2000).

Segun (Garcia, 2020) citando a (Nassif, 1985), explica que la teoria sin
practica dificilmente es posible, si es que no debe excluirse completamente.
Sin embargo, la practica sin teoria es posible, aunque es basicamente

problematica y peligrosa en el educador profesional.

Los talleres integran los conocimientos tedricos y practicos como parte de
su funcion principal, tomando como punto de partida la experiencia adquirida
en la préactica, la reflexion y transformacion colectiva de los problemas que en

ellos se presentan.

Se puede valora que es cierto que los conocimientos tedricos deben
adquirirse en todos los niveles, pero en diferentes campos también es
importante adquirir habilidades practicas para desarrollar trabajos especificos

en el futuro.

Un ejemplo son las grandes universidades que tienen en su programa
académico el desarrollo de practicas laborales correspondiente a la linea de
estudio del profesional, estas pasantias no son mas que el desempefio

practico de lo aprendido teéricamente en el aula.

En este capitulo se ha presentado las aplicaciones educativas mas
habituales en la que el docente se debe capacitar, asi como la funcionalidad

de estas en la enseflanza — aprendizaje, sin perder de contexto que esta
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generacion de docente es deficiente en el manejo de las mismas por lo cual

se presenta los talleres como la solucion practica de capacitacion.

Para capacitar a los docentes en las herramientas tecnoldgicas con fines

de mejorar el proceso enseflanza — aprendizaje, en las instituciones, esto

incide en la necesidad de cambiar la capacidad de los docentes en términos

de su rol en el proceso de educacion y formacion. Estos incluyen:

Contenido: el maestro debe aceptar un cambio en el contexto de como
suministrar la informacion de una forma interactiva, insertarse en el
proceso virtual, para manejar graficos y videos al momento de presentar
los contenidos.

Recursos: orientar su planificacion a la utilizacién de recursos virtuales,
disponer de herramientas interactivas integrandolas con los recursos
habituales del salén de clases.

Habilidades: debe asumir el un nuevo modelo de impartir clases como
una habilidad natural, con la integracion de las necesidades
profesionales actuales integrado los recursos tecnologicos necesarios

en modelo de clases presenciales y a distancia.

Una estructura educativa no se cambia en un tiempo corto, las

capacitaciones de la generacion actual de docente deben estar orientada a

asumir nuevos retos y debe estar estructura a una capacitacion continua, no

solo de ofrecer la informacion que requiera del conocimiento tedrico — practico,

sino de ejercer una practica prolongada como son los talleres didacticos.
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CAPITULO I

Analisis de los resultados de instrumentos aplicados.

2.1Contextualizacion del Centro.

Nombre de la Institucion: Colegio San Ramon |

Ubicacion: Colinas De Los Rios, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Mision: Luchar dia a dia para que nuestros estudiantes sean nifios,
nifas y adolescentes diferentes en formacion, disciplina y entrega
generosa. Jovenes con capacidad para pensar y accionar de acuerdo
con los tiempos en los que vivimos; cada uno debe ser un ejemplo para

sequir.

Vision: Que cada joven que forma parte de nuestra comunidad pueda
vislumbrar con claridad su futuro partiendo de una buena formacion
Humana y Religiosa, para colaborar en la construccion de una sociedad

mas justa y humana.

Valores: Compromiso, excelencia, verdad, amor y justicia.
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Filosofia: Formar seres humanos para enfrentarse a una vida activa y
democratica, creando cambios en la sociedad y en el bienestar

educativo, consolidando una cultura de paz.

Situacion actual de la docencia: actualmente a nivel mundial se esta
padeciendo una pandemia llamada COVID19 que ha obligado a un giro
en todos los quehaceres de la vida cotidiana.

El sistema de la docencia ha cambiado drasticamente, en nuestro pais
como al igual que muchos mas, ha recurrido desde marzo del 2020 a
obligar a todo el sistema educativo a impartir clases a distancia para

evitar contagios y proteger a la poblacion estudiantil y maestros.

La modalidad de clases a distancia que el colegio San Ramoén | ha
implementado es la virtual, donde los maestros imparten docencia
desde el centro de forma virtual y los estudiantes las reciben desde sus

hogares.
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2.2 Historia del Centro

El Colegio San Ramon | ha estado laborando ininterrumpidamente durante
38 afios como institucion educativa privada. El Colegio San Ramén | conformé
su identidad a partir de la gestion de la Sefiora Gilda Ramona Martinez
Contreras (Mamita), mujer de caracter afable y bondadoso que aporté al
proyecto sus ideales mas puros, su accion decidida y perseverante. Dado el
hecho de que surge el 9 de septiembre de 1976 como escuelita hogar,
Reconocido por la Secretaria de Educacién en el afio 1980.

Desde su inicio, demostrd que confiaba en la capacidad para aprender de
todos sin discriminacion, por lo que no hizo seleccion de los mejores, sino que,
en su seno acogio estudiantes provenientes de familias humildes que optaron
por estudiar, y a cada uno le ofrecio la oportunidad de ser mejor cada dia, de
superarse a si mismo. Por su grado fue acogida en su sector, abre sus puertas
por primera vez como centro educativo en la calle 1ra # 26 del barrio Enriquillo

de Herrera.

Por el aumento en su matricula considerablemente contribuyendo asi con
el desarrollo de nuestra Educacion Dominicana y la falta de un local propio, se
trasladd en varias ocasiones en el mismo sector, en 1978 estuvo ubicado en
la Calle Isabela Aguiar # 172, luego en el 1982 se traslado a la calle Esperanza

# 11 donde tuvo una permanencia de mas de 18 afos.

En 1995 realiza la primera graduacion de Bachilleres en la zona de

Herrera.

En el 2002, la sefiora Gilda (mamita) acepta el reto de contribuir el
desarrollo de una nueva comunidad educativa: Las Colinas De Los Rios,
localizado al Oeste de la Capital, y decide abrir el centro en esta comunidad

hasta la actualidad, cerrando asi sus puertas en la localidad de Herrera.
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Para el 2007 gradua la primera promocion de bachilleres de Las colinas

de Los Rios en el marco del trigésimo primer aniversario.

Varios de sus exalumnos que se iniciaron en el centro, aun forman parte
del mismo, de una manera indirecta, ayer como alumnos hoy como padres.

Hoy en dia cuenta con el apoyo de varios sectores de la zona Santo Domingo.

2.3 Analisis de los resultados obtenidos al realizar la
encuestaalos maestros de secundaria del Colegio San Ramon

| sobre el uso de las aplicaciones tecnoldgicas.

La recoleccion de los datos para el analisis de la presente investigacion
se ha realizado aplicando dos instrumentos a los trece maestros que imparten

docencia en el nivel de secundaria del Colegio San Ramon I.

El primer instrumento aplicado es una encuesta de 18 preguntas bajo el
esquema de seleccion, donde se valoran las caracteristicas de los
encuestados, su apreciacion sobre las aplicaciones tecnologicas y su interés

en las mismas.

En la tabla No.1 se aprecia que la poblacién de maestros de nivel
secundario del colegio San Ramén | esta integrada por un 69% de sexo
femenino y el 31% del sexo masculino. Donde el 8% tiene un nivel de estudio
técnico y el 92% tiene un nivel de estudio universitario, siendo este el mayor

nivel de titulacion entre ellos.

El rango de edades se distribuye con un 31% a los rangos de 36 a 45
afios y 56 afios 0 mas, 23% a los 26 a 35 afios y 8% para los rangos de 18 a
25 afios y 46 a 55 afios, también se obtuvo como dato que 77% de los

maestros tienen mas de 4 aros laborando en la institucion.
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Tabla No.1 Caracteristica de la poblacion de estudio.

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 4 31%
Femenino 9 69%
Nivel de Estudio Frecuencia Porcentaje
Técnico 1 8%
Universitario 12 92%
Post Grado 0 0%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
Edad Frecuencia Porcentaje
18 a 25 afos 1 8%
26 a 35 afos 3 23%
36 a 45 afos 4 31%
46 a 55 afos 1 8%
56 afios 0 mas 4 31%
Tiempo laborando Frecuencia Porcentaje
0-12 meses 1 8%
1-3 afios 2 15%
Més de 4 afos 10 7%

Fuente: Elaboracién Propia

Para el desarrollo de la investigacion es importante conocer si los

maestros han recibido algun entrenamiento en el uso de las aplicaciones

tecnoldgicas sin importar si es para uso docente u otro uso que desee, lo

importante es saber si poseen conocimientos sobre las mismas.

En la figura No. 1 se puede observar que el 92% de los encuestados

han recibido entrenamiento en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas. Lo que

representa que casi la totalidad de los docentes tienen conocimiento en estas.
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Figura No.l. Entrenamiento en el uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Entrenamiento en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

= Si = No

Fuente: Elaboracién Propia

El conocimiento en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas no basta con
ser tedrico, es necesario tener habilidades practicas para el manejo de estas,
un concepto relacionado es aprender haciendo, en un sistema actual donde
se exige que el docente no solo transmita conocimiento, sino que se convierta

en guia de la practica de estos con sus alumnos.

En la figura No.2 se puede constatar que el 92% de los maestros han
obtenido habilidades préacticas en los entrenamientos que han recibido. Este
porcentaje coincide con la figura No.1 evidenciando que los entrenamientos

en area tecnoldgica deben tener su parte practica.
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Figura No. 2. Habilidades practicas obtenidas en el entrenamiento.

Habilidades practicas obtenidas en el
entrenamiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Los nuevos desafios implican una actualizacion continua de los
conocimientos y requiere de docentes adecuadamente calificadas, por tal
razon es importantes valorar si lo maestros consideran que tienen una

preparacion suficiente en las aplicaciones tecnologicas.

En la figura No. 3 muestra que el 75% de los encuestados considera
gue los entrenamientos recibidos sobre las aplicaciones tecnologicas son
suficiente para su desempefio con el uso de estas, el 25% considera que no

han recibido entrenamiento suficiente en el uso de aplicaciones tecnoldgicas.
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Figura No. 3. Entrenamiento suficiente en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Entrenamiento suficiente en el uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

25%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
HSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia

En las figuras No. 4 y No. 5 se interesa por indagar sobre el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas en los maestros tanto a nivel personal como a nivel

laboral.

El 100% de los profesores encuestados afirman que el Colegio San
Ramon | posee los equipos tecnoldgicos en el aula necesario para impartir
docencia, esto evidencia que el centro pone a disposicion las herramientas

para desarrollar un ambiente tecnoldgico.
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Figura No. 4. Equipos tecnoldgicos en el aula.

Equipos tecnoldgicos en el aula.

0%

ESi HNo

Fuente: Elaboracién Propia

Para evaluar si los equipos que posee el centro son los adecuados para
poner una préactica el uso de aplicaciones tecnoldgicas, se le encuesté de

forma cerrada si posee los equipos necesarios en el aula.

La figura No. 5 nos muestra que la institucion, segun la totalidad de los
maestros encuestados, cuenta con proyector y computador en el aula, donde
la minoria afirma que también cuenta con pizarra inteligente, por lo que se
puede entender que la mayoria desconoce que con el uso del proyector en el
aula se crea una pizarra inteligente para la proyeccion de lecciones inteligentes

con imagenes y sonidos.
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Figura No. 5. Tipos de equipos tecnoldgicos en el aula.

Equipos tecnoldgicos que posee el centro en

aula.
Pizarra Inteligente -
Tablet
0 2 4 6 8 10 12 14

Fuente: Elaboracion Propia

Para la practica de las aplicaciones tecnoldgicas y el ejercicio de una
didactica digital es indispensable tener equipos de uso personales, ya que el
maestro lleva trabajo a casa, asi como los procesos de investigacion y

planificacion.

La tabla No.2 vemos que el 100% de los maestros poseen equipos
tecnoldgicos de uso personal, donde el 100% tienen celular, un 46% también

tiene Tablet y el 92% también tiene computador.

Tabla NO. 2. Equipos tecnoldgicos de uso personal.

Posee Equipos Tecnolégicos. Frecuencia Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Tipos de Equipos Tecnolégicos. Frecuencia Porcentaje
Celular 13 100%
Tablet 6 46%
Computador 12 92%

Fuente: Elaboracién Propia
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Para implementar el uso de aplicaciones tecnoldgicas, no solo se debe
tener disponible en aula los equipos necesarios, también se requiere de la
disponibilidad de internet eficiente para el uso de los docentes y estudiantes.

Al encuestar a los 13 docentes sobre la disponibilidad de internet del
centro para el uso de los docentes y estudiantes, 12 de ellos manifestaron que
el centro tiene disponible internet para el uso de los docentes y uno indica que
no posee internet, también se visualiza que 6 de ellos identificaron que también
la red esta disponible para los estudiantes y los demas 7 indicaron que el

centro no posee red de internet para los estudiantes.

Figura No.6. Red de internet disponible en el centro.

Red de internet disponible en el aula
para estudiantes y docentes.

12

Estudiantes Docentes

Fuente: Elaboracién Propia
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Al encuestar sobre los equipos y redes disponibles para el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas se hace importante conocer sobre uso de dichas
aplicaciones. En la siguiente tabla se muestra el uso actual que los docentes
le dan a las aplicaciones tecnoldgicas.

El 100% de los docentes encuestados afirman que usan las
aplicaciones tecnoldgicas, de la totalidad de los encuestados el 62% hace uso
de las aplicaciones para entretenimiento, 62% también hace uso para redes
sociales, un 85% hace uso de las aplicaciones para busqueda de informacién

y el 100% afirma que las utiliza para planificar clases e impartir docencia.

Tabla No.3. Uso de aplicaciones tecnologicas.

Uso de Aplicaciones Tecnoldgicas. Frecuencia Porcentaje
Si 13 100%
No 0 0%
Tipos de usos alas aplicaciones tecnolégicas. Frecuencia Porcentaje
Entretenimiento 8 62%
Redes Sociales 8 62%
Busqueda de Informacion. 11 85%
Planificar Clases 13 100%
Impartir Docencia 13 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Como parte fundamental de la investigacion es saber sobre el nivel de
conocimiento en aplicaciones tecnoldgicas para el desarrollo didactico en el
aula, asi también para el uso de clases a distancia, para esto se han
encuestado a los maestros en las aplicaciones de crear, publicar, manejar
contenidos en aulas virtuales, asi como aplicaciones para interaccion de uso

de clases a distancia.
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La siguiente tabla muestra valores clasificando el nivel de conocimiento
en aplicaciones tecnoldgica de los maestros de secundaria del colegio San
Ramon | en: buenos (B), intermedio (I) y deficientes (D), segun el rango de
edad y sexo de cada uno de ellos.

Segun tabla No. 4 nos muestra, que el 100% de los 13 maestros
encuestados marcan que tienen un buen dominio en las aplicaciones de
Classroom, zoom ya que estas aplicaciones son las que el centro educativo

utiliza para impartir clases a distancia.

También muestra que el 100% de los maestros marcan que tienen buen
dominio del uso de Word, YouTube y WhatsApp, aunque las misma son
aplicaciones de intereses no didacticos. En las aplicaciones de Power Point,
buscadores web y Facebook el 92% entiende que tienen buen dominio de
estas; el 85% de los maestros indican que tienen buen dominio del uso de

aplicaciones para manejo de correo electronico.

Los maestros que se sitian en mayores rangos de edad indican que tienen
conocimientos intermedios o deficiente en aplicaciones de contenidos como
Moodle y aplicaciones de videoconferencias como Google Meet y Microsoft

Teams, debido a que estas aplicaciones no son utilizadas en la institucion.

Los maestros mas jovenes indican que tienen buen dominio de todas o la
mayoria de las aplicaciones, aun estas no hayan sido exigidas para usar en el
centro educativo, lo que evidencia que este grupo de menor rango de edad se

interesa a nivel personal por el uso de las aplicaciones tecnoldgicas.

El uso de las aplicaciones tecnolégicas no solo depende de la
disponibilidad de recursos tecnolégicos en el aula, ni de cuanto se capacite al
maestro también depende del interés del uso de estas por parte del docente

para aportar al proceso de ensefianza aprendizaje.
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Tabla No. 4. Nivel de conocimientos en aplicaciones tecnolégicas.

Nivel de conocimiento en aplicaciones tecnolégicas.

. o 18a25|26a35|36a45 | 46a55 mio
Aplicaciones tecnoldgicas afos afos afos afos mas | Total
F M|IF M|F M|F M|F M %
B| 1 2 112 2|1 3 1 100%
Classroom | 0%
D 0%
B| 1 1 15%
Moddle | 111 1 1 31%
D 2 1 1 2 1 54%
B| 1 2 112 2|1 3 100%
Youtube | 0%
D 0%
B| 1 2 1|2 2|1 3 1 100%
Zoom | 0%
D 0%
B| 1 1 1 1 31%
Microsoft Teams | 1 2 1 1 1 46%
D 1 2 23%
B| 1 1 1|1 1 38%
Google Meet | 1 1 1 3 1 54%
D 1 8%
B| 1 2 1|2 2|1 3 1 100%
Whatsapp | 0%
D 0%
B|1 2 1|2 2 3 1 92%
Facebook I 1 8%
D 0%
B|1 2 1(2 2|1 3 1 100%
Word I 0%
D 0%
B|1 1 1|12 2 1 62%
Excel | 1 1 3 38%
D 0%
B|1 2 1(2 2|1 2 1 92%
Power Point I 1 8%
D 0%
B|1 1 1|12 2|1 2 1 85%
Correo Electrénico I 1 1 15%
D 0%
B|1 2 1(2 2|1 2 1 92%
Buscadores Web I 1 8%
D 0%

Fuente: Elaboracién Propia
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En la figura No. 7 muestra una percepcién positiva, del 100% de los
maestros encuestados, al uso de las aplicaciones tecnolégicas en el proceso
didactico.

Figura No. 7. Interés del uso de tecnologia en el aula.

Percepcion positiva del uso de
aplicaciones tecnoldgicas en el aula.
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el interés que presentan los maestros indicado en la Figura No.
7 y que el 75% entiende que han recibido un entrenamiento suficiente para el
uso de las aplicaciones tecnolégicas se han encuestado sobre el interés por

talleres practico para el uso de estas.

Segun los resultados de la figura No. 8 el 85% presenta interés de recibir
talleres donde se ponga en préactica el uso de las aplicaciones tecnoldgicas,
esto no verifica los resultados de la grafica No. 3 donde el 75% de los
encuestados indican haber recibido entrenamiento suficiente sobre las

mismas.
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Figura No. 8. Interés por talleres préacticos en el uso de latecnologia.

Interés por talleres practico sobre las
aplicaciones tecnologicas.

100% 85%

50%
15%

0%
Si NO

HSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia
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2.4 Andlisis de los resultados obtenidos al realizar la
observacion a los maestros de secundaria del Colegio San

Ramédn | sobre el uso de las aplicaciones tecnoldgicas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos, expuesto mas
adelante es una observacion directa a los 13 maestros que imparten docencia
en el nivel de secundaria del colegio San Ramon |I.

Para realizar la observacion el investigador se presentd en el area de
trabajo, integrdndose como un colaborador del area digital, poniendo a la
disposicion de los maestros sus conocimientos tecnolégicos, para que asi le

presentaran sus inquietudes, al momento de hacer el acompafiamiento.

La observacion se realiz6 de manera individual eligiendo por dia, segun el
horario de clases, a un maestro diferente y acompafiandolo a los cursos donde

impartia sus clases.

Se tomo en cuenta a verificar varios indicadores establecido en una lista
de cotejos y una escala de evaluacion, con la finalidad de poder validar las

respuestas emitidas en la encuesta ya aplicada.

A continuacién, se muestra una tabla para evaluar los recursos
tecnolégicos disponibles en el Colegio San Ramon | al momento de realizar la

observacion con la finalidad de verificar la disponibilidad de estos.

Al visualizar en la tabla No. 5, el centro educativo cuenta con laptop en
cada curso del nivel secundario, asi como con proyector y pizarras blancas de

base mate, para combinar como pizarras inteligentes.

El centro posee un servidor de red internet con lineas wifi disponibles para
profesores y estudiantes, en la observacién adicional a ellos, se pudo verificar

gue ofrecen lineas de internet para invitados y para el area de administracion.
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También en la tabla No. 5 se evidencia que el colegio San Raman | no
cuenta con Tablet ni con un personal de apoyo para ofrecer asistencia
tecnologica si se presenta algun problema, para estos fines ofrecen apoyo el
maestro de informatica y el coordinador académico, dicha asistencia se ve

afectada si uno de estos esta cumpliendo con sus funciones en el centro.

Tabla No. 5 Evaluacion de los recursos tecnolégicos

Descripcion Si No
El centro posee computador en las aulas v

El centro posee proyector en las aulas v

El centro tiene Tablet disponibles v
El centro posee red de internet disponible para maestros v

El centro posee red de internet disponible para los estudiantes v

El centro posee personal de apoyo tecnolégico v

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacién, se presenta la tabla No. 6 la cual es una escala de
evaluacion donde se han definidos los valores de Si (S), para los maestros que
cumplen de forma eficiente con el indicador, deficiente (D) con los maestros
gue cumplen de forma deficiente con el indicador y No (N) con lo maestros que

no cumplen con el indicador.

Los indicadores se corresponden con el nivel de desempefio en el uso de
los equipos tecnoldgicos al manejar en el aula, las aplicaciones tecnolégicas
dispuestas por el centro educativo para implementar el sistema de clases a
distancia, las aplicaciones de desarrollo de contenidos y el interés en el uso

de estas.

En latabla No. 6 se empieza a visualizar que el 92% de los maestros llegan
temprano, para poder encender los equipos y preparar el ambiente de trabajo
digital antes de la hora de inicio de docencia virtual, se observé que el 8% no

llega temprano.
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En cuando al manejo de los equipos disponible en el aula, se puede
visualizar en la tabla No. 6 que todos los maestros saben encender el
computador, pero solo el 23% sabe conectar el proyector al computador de
forma eficiente, 23% lo hace de forma deficiente y el 54% no sabe conectarlo.

En cuando al manejo de las aplicaciones la tabla No. 6, segun la
observacion realizada, destacando los datos mas importantes se muestran los

siguientes:

En las aplicaciones de manejo de contenido solo el 23% las usa de forma
eficiente y 77% las usa de forma deficiente, dicha deficiencia se corresponde
con que el 54% corrige las tareas de forma deficiente y el 15% no las corrige,
también el 54% responde los comentarios de forma deficiente por la plataforma
y el 15% no los responde.

En las aplicaciones de videoconferencias las cuales son impuestas por el
centro para impartir la docencia a distancia, el 31% las usa de forma eficiente
y el 69% de forma deficiente, esta deficiencia se corresponde con que solo el
31% prepara sus clases en diapositivas de forma eficiente, el 38% las prepara

de forma deficiente y el 31% restante no las prepara.

En las aplicaciones de procesadores de textos del 69% de los maestros
encuestados las usan deficientemente, o que se corresponde con el 69% de
los maestros que tienen redaccion deficiente de textos, en las aplicaciones de
hojas de calculo el 69% no las utilizas, solo el 23% de los maestros la utiliza

de forma eficiente.

También en la tabla No. 6 se visualiza que los maestros mas jovenes son
los que tienen mas eficiencia en el uso de las aplicaciones tecnolégicas y
muestran interés por el uso de estas, donde el 31% de los interesados tienen
45 afios 0 menos, los demas no se interesan o solo presentan interés por la

situacion actual de tener que impartir clases a distancia.
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También se observo que el 31% de los maestros que pide apoyo para el
uso de las aplicaciones tecnoldgicas tiene menos de 45 afos, hay un 15% que
pide apoyo de forma deficiente, porque no se interesan en aprender sino en
gue le hagan la funcién digital que no sabe ejecutar y el 54% no solicita apoyo

aun requiriendo del mismo y en este porcentaje se encuentra los mas adultos

Tabla No.6. Desempefio tecnoldgico en el aula.

18a 25 26 a 35 36 a 45 46 a55 | 56 afios Totales

N - afos afos afos afos 0 mas Porcentuales
Descripcién de los indicadores

r .
observados S D N|S D N|[S DN|S DN|SDN| S D N

Llegatemprano al salén de clases.
1 0 0|3 0 0|3 0 1|1 O O|4 O O| 92% 0% 8%

Sabe encender el computador
1 0 0|3 0 0|4 0 O|1 O O|4 O 0|100% 0% 0%
Sabe conectar el proyector al
computador 1 0 0/1 1 1[1 2 1|0 0 1[0 0 4| 23% 23% 54%

Sabe utilizar el procesador de texto
1 0 0[1 2 0|1 3 0|0 1 0|1 3 0O 31% 69% 0%

Prepara sus clases en diapositivas
1 0 0|1 0 2|1 2 1|0 O 1|({1 3 0] 31% 38% 31%

Utiliza videos o apoyo de contenido

delaweb 1 0 0[1 1 1|0 4 0|0 0 1|2 2 0| 31% 54% 15%
Utiliza plataforma para manejo de
contenido 1 0 0[1 2 0/0 4 0/0 1 0|1 3 O 23% 77% 0%

Utiliza hojas de calculo
1 0 0|2 0 2|1 1 2|0 O 1|0 O 4| 23% 8% 69%

Utiliza plataforma de

videoconferencias 10 0[1 2 0|1 3 0/0 1 0|1 3 0| 31% 69% 0%
Responde correos de forma

eficiente 1 0 0[/1 0 2[0 3 1|0 0 1|1 1 2| 23% 31% 46%
Responde comentarios por la

plataforma de forma eficiente. 1 0 0/1 1 1l0 3 1/0 1 0ol2 2 0l 31% 5% 15%
Buenaredaccion en sus textos

virtuales 1 0 0[1 2 0|1 3 0[/0 1 0|1 3 0| 31% 69% 0%
Corrige los contenidos virtuales de

forma eficiente 1 0 0[1 1 1|1 2 1|0 1 0|1 3 0| 31% 54% 15%
Motiva a sus estudiantes al uso de

las aplicaciones virtuales 1 00[/1 0 2[1 2 1|0 1 0|1 1 2| 31% 31% 38%
Se interesa por el uso de las

aplicaciones virtuales en el aula 1 0 0/1 1 1l2 1 1/0 1 olo 1 3| 31% 31% 38%

Solicita apoyo cuando lo requiere
para uso de las aplicaciones
virtuales. 1 0 0]2 0 1]/1 1 2|0 0 1|0 1 3| 31% 15% 54%

Fuente: Elaboracién Propia
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2.5 Integracién de los resultados analizados.

Al analizar los datos obtenidos en esta investigacion a través de la
aplicacion de una encuesta y observacion directa a 13 maestros de nivel de
secundaria del Colegio San Ramon |, destacando que dichos datos fueron
recolectados en un ambiente de armonia y cooperacion de parte de los

maestros.

En la actualidad los maestros sometidos al estudio hacen uso de
aplicaciones tecnolégicas en el diario vivir, donde para comunicarse hace uso
de un teléfono inteligente, donde la mayoria afirman que han recibido
capacitaciones para el uso de esta para uso personal o laboral. Esto es una
fortaleza encontrada en esta investigacion, ya que, en los conocimientos
minimos, que presentan la mayoria de los maestros, saben identificar los

equipos tecnolégicos, encenderlos y hacer uso basico de los mismos.

Otra fortaleza que se identifica es que el centro educativo es que cuenta
con los recursos tecnoldgicos para el uso de aplicaciones tecnoldgicas y
también los maestros afirman tenerlos para su uso personal y laboral desde
sus hogares, aunque en la observacion solo se pudo verificar que 4 maestros
poseen equipos personales de 13 maestros observados, los demas sefalan
gue no los llevan porque no es necesario 0 porque andan en transporte

publicos.

En el analisis de los datos encontramos como debilidades que los
maestros al ser encuestados de forma individual sobre el uso de las
aplicaciones tecnoldgicas no son veraces ya que hay informaciones obtenidas
de la encuesta que no concuerdan con la informacién obtenida de la
observacion directa, realizada al momento de estos impartir sus clases de

forma virtual.
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En la misma en cuesta la informacién de la figura No. 3, donde la
mayoria de los maestros entiende que ha recibido el entrenamiento suficiente
para usar las aplicaciones tecnoldgicas se contradice con la figura No. 8 donde
la mayor parte de los encuestados presenta estar interesado por recibir
entrenamiento practico para el uso de estas.

En la valoracién del conocimiento en las aplicaciones de Classroom y
Zoom que son la impuesta por el centro para impartir clase a distancia los
maestros expresan en la tabla No.4 que tienen un buen conocimiento sobre
estas, lo que no concuerda con los resultados de la observacion segun la tabla
No.6 solo la minoria tiene un desempefio eficiente sobre las mismas, aunque
todos saben usar estas dos aplicaciones, pero la mayoria presenta deficiencia

en el uso de las mismas.

En cuanto al interés sobre el uso de las aplicaciones tecnolégicas todos
respondieron estar interesados en el uso de estas para impartir docencia,
informacion que se contradice con la observacion donde en la tabla No. 6 solo
el 31% muestra un interés eficiente. Por lo mismo que la mayoria de los
maestros usan las aplicaciones digitales necesarias o las impuestas por el
centro para impartir docencia, la minoria que tienden a ser los mas jovenes
tienen buenos conocimientos en otras herramientas Utiles que no son las

impuestas por el centro.

La mayoria de los maestros no provechan que la situacion actual que
obliga a dar clases a distancia abre una via de oportunidades para aprender
sobre las aplicaciones, el 54% no se interesa en pedir apoyo cuando requiere
hacer alguna funcion con las aplicaciones digitales que desconoce y un 15%
del total requiere el apoyo, pero prefieren que le hagan la funcion en vez de
aprenderla para aplicarla en caso futuros y el resto que tienden a ser los mas

jovenes son lo que aprovechan la oportunidad para aprender.
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En los resultados obtenidos de los instrumentos se verifica que los
maestros deben recibir capacitacion continua de forma préactica, para que
desarrollen competencias y habilidades en el manejo de las diferentes
aplicaciones tecnoldgicas para ser utilizadas el proceso de pedagdgico y

laboral docente.
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CAPITULO Il

Propuesta sobre talleres para el manejo de aplicaciones
tecnoldgicas en los maestros de secundaria del colegio San

Ramon | del afio escolar 2020 — 2021.

De acuerdo con resultados derivados de los instrumentos de
investigacion aplicados a los docentes de secundaria del Colegio San Ramon
| se observd la falta de conocimientos actualizados con respecto a las
aplicaciones tecnolégicas aun teniendo que utilizarla de forma necesaria y
diaria para impartir docencia de forma virtual, por tal razén se justifica la
necesidad implementar talleres para el uso de las aplicaciones necesarias
para la produccion del contenido de las clases, del manejo del contenido y de
video interaccion con los estudiantes, para de esta manera mejorar el proceso

Ensefanza-Aprendizaje.

Esta propuesta se fundamenta en varias teorias de importantes autores
citados en el capitulo I, entre los cuales se cita a Arias y Cristia, 2014, segun
ellos es fundamental trabajar con los participantes clave en el proceso de
aprendizaje y coordinar sus acciones a nivel del sistema educativo. Primero,
se debe brindar apoyo a los maestros para que la ensefianza pueda satisfacer
mejor las necesidades de los estudiantes, y deben estar capacitados para

ensefar en un nuevo entorno tecnoldégico.

También como referente esta la ley de 66-97 de educacion de la Republica
Dominicana donde establece que entre las funciones del estado se distingue
el fortalecer y mejorar la ensefianza de la ciencia y la tecnologia en todos los
niveles educativos, educando para el mejor uso de ellas y para evitar que las
mismas impacten negativamente en las personas y en el medio ambiente,

consagrada en la ley de educacion de la Republica Dominicana.
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Para lograr esto es importante que los docentes atiendan adecuadamente
a las actividades dirigidas adecuadamente a su formacion, adiestramiento,
perfeccionamiento y actualizacién de sus conocimientos, a que haya sido
destinado conforme a programas prioritarios, siendo esto parte de sus
deberes.

De lo ante expuesto radica la necesidad de esta propuesta orientada en el
disefio de talleres sobre el uso de aplicaciones tecnolédgicas en los docentes
que, fundamentada en el referente tedrico principal presentado en esta
investigacion de que “El taller pedagégico es una oportunidad académica que
tienen los docentes para intercambiar conocimientos y llevar a la practica
acciones educativas que enriquezcan su trabajo cotidiano; ademas, promueve
la adquisicion y actualizacion de conocimientos en los diferentes ambitos del
guehacer académico y docente, pues en los talleres los educadores aprenden
haciendo”. (Alfaro, 2015).

3.1 Objetivo general de la propuesta.

Crear talleres dirigidos a los maestros para desarrollar las competencias
en el uso de aplicaciones tecnolégicas, empleadas en la creacion y manejo de

contenidos didacticos, en mejora del proceso de ensefianza - aprendizaje.
3.1.1 Objetivos especificos

e Disefiar talleres virtuales de las aplicaciones tecnolégicas focalizados
en realizar contenidos didacticos, manejo e interaccion de los mismos y
de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Utilizar la misma aplicacion de manejo de contenido e interaccién por
videoconferencias, seleccionadas por el centro educativo en la labor
docente, para impatrtir los talleres como parte de la practica para adquirir

conocimiento sobre la misma.
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e Elaborar videos tutoriales con los talleres virtuales impartidos por
videoconferencias para la capacitacion continua de los maestros.

e Elaborar un plan de asistencia remota y seguimiento presencial durante
el proceso de aprendizaje de los maestros en el uso de las aplicaciones

tecnoldgicas.
3.2 Descripcion de la propuesta

Para impartir los talleres a los maestros de secundaria del colegio San
Ramon |, se recomienda a la institucién contratar personal externo capacitado
gue cree un ambiente de responsabilidad y compromiso al ejecutar las

actividades propuestas en cada taller.

Los talleres se han de impartir en forma presencial y a distancia, donde se
capaciten con las aplicaciones seleccionadas por la institucion y las

herramientas tecnoldgicas disponibles en el centro.

Los talleres presenciales y virtuales se impartiran desde el centro, en la
modalidad presencial para practicar con los equipos tecnoldgicos disponibles
en el aula, y en la modalidad virtual el instructor se situara en un aula a solas
y los maestros se dividiran en grupo en las demas aulas disponible del centro,
esto para garantizar la disponibilidad de internet eficiente, energia eléctrica y

crear un ambiente de trabajo habitual en el aula.

Para impartir los talleres a distancia se creara una clase virtual en la
plataforma de manejo de contenido elegida por la institucion (Classroom),
donde el maestro del taller (instructor) publicara las actividades y recursos que

permitiran el desarrollo del taller.
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Se le pedira a cada maestro participante que cree una clase virtual
independiente donde ponga como estudiante al instructor, asi cada
participante realizara las actividades indicadas ejerciendo la funcion del
maestro en una clase virtual y podra ser evaluada por el instructor, el cual hara

la funcién del estudiante.

También se utilizard una aplicacion para video conferencias y asi poder
interactuar a distancia, dichas clases seran grabadas para que sirvan de
tutorial y publicadas en el aula virtual de Classroom por el instructor.

Para impartir los talleres se han seleccionado las aplicaciones utilizadas
por el Colegio San Ramén I, Classroom y Zoom, asi como las aplicaciones
utilizadas para la produccion de contenidos, también en los talleres estan
integrados otros conocimientos como el manejo de aplicaciones web para
busqueda de informaciones, imagenes, videos y oOtros recursos; COrreos

electronicos, entre otras aplicaciones.

3.3 Taller para uso de Zoom.
3.3.1 Objetivos Especificos

e Capacitar a los maestros sobre el uso de la aplicacion de Zoom
utilizando todas funciones para desarrollo de las actividades docentes
en clases virtuales.

e Crear videos tutoriales para el entrenamiento continuo de los maestros
en el uso de la aplicacion.

e Practicar el uso de los equipos tecnologicos necesarios en el aula para

impartir clases en modalidad presencial.
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3.3.2 Procedimientos

Este taller se impartira con la modalidad presencial donde el instructor
proyectarda la clase en la pizarra de forma digital, utilizando a uno de los
maestros participante para explicarle como preparar y conectar los equipos
necesarios para la proyeccion de forma fisica del contenido del taller.

Aun siendo en modalidad presencial y haciendo uso del proyector, se
utilizar4 una aplicacion de seleccion del instructor para grabar pantalla, se
recomienda la funcién de barra de juego de Windows, y asi crear un video
tutorial del contenido impartido.

Este taller se impartira visualizando los médulos tanto en computadoras
como en tabletas y/o celulares, aunque se recomienda el uso de

computadoras.

Para el manejo del contenido de Zoom, el instructor bajo un esquema
contemplado por el colegio utilizara un modelo de clase que sirva como

ejemplo para trabajar por los moédulos siguientes:
Médulo 1.

e Registrar una cuenta en Zoom.

e Establecer las diferencias entre una cuenta gratuita y una cuenta
pagada.

e Programar reunion por Zoom.

e Compartir invitacion a reunion por Zoom.

e Entrar a reunién por Zoom por medio a un enlace de invitacion.

e Entrar a reunién por Zoom utilizando codigo de invitacion.
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Moédulo 2

e Funciones de Anfitrion (maestro) de la reunion.
e Funciones de coanfitrion (ayudante del maestro) de la reunion.
e Funciones de participantes (estudiantes) de la reunion.

e Bloqueo de funciones a participantes (estudiantes) de la reunién.
Médulo 3

e Compartir pantalla de contenido.

e Compartir pantalla con audio.

e Compartir pantalla usando la pizarra de Zoom.
e Configuracion de reunion.

e Configuracion de grabacion.

e Compartir grabacion.
3.3.3 Recursos

o Humanos
o Tecnologicos (computadora, proyector, celular o Tablet, red de internet

y pizarra)

3.3.4 Participantes
Los maestros y personal capacitado para impartir taller.
3.3.5 Duracion

Los moédulos tendran una duracidon de dos horas para trabajar en
modalidad presencial. Adicional se establecer4d horario para responder

inquietudes por WhatsApp y reuniones por Zoom.
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3.3.6 Evaluacion:

Para evaluar el taller la propuesta del taller se aplicaran las técnicas de
preguntas y respuestas, observacion mediante su instrumento de lista de
cotejo, segun la tabla no.7, para que el instructor evalle a los maestros y una
encuesta para la evaluacién de los maestros sobre el taller como podemos ver

en la tabla no.12.

Tabla No. 7 Evaluacién taller Zoom.

Evaluacion al maestro sobre el taller de Zoom

Descripcion del indicador Si No

Sabre registrarse en la aplicacion de Zoom

Sabe programar reuniones virtuales

Sabe grabar las reuniones virtuales

Envia las invitaciones de las reuniones de forma eficiente.

Sabe transmitir en vivo por plataformas externas las reuniones
virtuales

Utiliza los controles de seguridad para proteger las reuniones con
los estudiantes.

Sabe compartir pantallas por las reuniones virtuales.

Sabe fijar la pantalla de un usuario

Sabe poner en silencio a los participantes de la reunién.

Sabe bloquear los micréfonos de los estudiantes.

Utiliza la pizarra digital en las reuniones virtuales

Fuente: Elaboracién Propia
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3.4 Taller para uso de Classroom.
3.4.1 Objetivos Especificos

e Capacitar a los maestros sobre el uso de la aplicacion de Classroom
utilizando todas funciones para desarrollo de las actividades docentes
en clases virtuales.

e Crear videos tutoriales para el entrenamiento continuo de los maestros
en el uso de la aplicacion.

e Practicar el uso de los equipos tecnolégicos necesarios en el aula para
impartir clases en modalidad presencial.

3.4.2 Procedimientos

Este taller se impartira con la modalidad presencial donde el instructor
proyectara la clase en la pizarra de forma digital, utilizando a uno de los
maestros participante para explicarle como preparar y conectar los equipos

necesarios para la proyeccion de forma fisica del contenido del taller.

Aun siendo en modalidad presencial y haciendo uso del proyector, se
utilizara la aplicacion de Zoom con la funcion de compartir pantalla, para utilizar

la funcidn de grabar, para crear un tutorial del contenido impartido.

Para el manejo del contenido por Classroom, el instructor bajo un
esquema contemplado por el colegio utilizard un modelo de clase que sirva

como ejemplo para trabajar por los modulos siguientes:

Este taller se impartira visualizando los mdédulos tanto en computadoras
como en tabletas y/o celulares, aunque se recomienda el uso de

computadoras.
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Modulo 1.

e Crear una cuenta de Gmail para uso exclusivo didactico.

e Crear una clase virtual en Classroom.

e Enviar invitacion para agregar maestros colaboradores a la clase.
e Enviar invitacion via email para agregar estudiantes.

e Invitar a estudiantes via enlace.

e Invitar a estudiantes por medio a c6digos.
Médulo 2

e Creary editar publicacién en el Tablén o Novedades

e Crear y editar un material para publicacién de contenido.
e Creary editar tareas de publicacion inmediata.

e Creary editar tareas de publicacion programada.

e Insertar multimedia (videos, audios, imagenes)
Médulo 3

e Creary editar pregunta (foros).
e Creary editar tarea cuestionario para finalidad de encuesta.
e Creary editar tarea cuestionario para finalidad de evaluacion.

e Integrar el uso de Zoom y Classroom para impartir evaluaciones.
Moédulo 4

e Crear Tema

e Reutilizar publicacion.

e Corregir tareas

e Utilizar el panel de Calificaciones.

e Configurar las notificaciones via correo.

e Visualizar el Calendario de Google para programaciéon de actividades.
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3.4.3 Recursos

o Humanos
o Tecnologicos (computadora, proyector, celular o Tablet, red de internet
y pizarra)

3.4.4 Participantes
Los maestros y personal capacitado para impartir taller.

3.4.5 Duracion

Los médulos tendran una duracién de dos horas para trabajar en modalidad
presencial. Adicional se establecera horario para responder inquietudes por
WhatsApp y reuniones por Zoom.

3.4.6 Evaluacion:

Para evaluar el taller la propuesta del taller se aplicaran las técnicas de
preguntas y respuestas, observacion mediante su instrumento de lista de
cotejo, segun la tabla no.8, para que el instructor evalle a los maestros y una
encuesta para la evaluacion de los maestros sobre el taller como podemos ver

en la tabla no.12.

Tabla No. 8 Evaluacion taller Classroom

Evaluacion al maestro sobre el taller de Classroom

Descripcién del indicador Si No

Sabe crear cuenta de correos electréonicos

Sabe manejar aplicacion de correos electrénicos

Crea clases

Sabe invitar a maestros colaboradores
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Descripcion del indicador

Si

No

Sabe invitar a estudiantes por las diferentes vias.

Publica las clases de forma eficiente.

Publica las clases contenidos de forma eficiente

Sabe editar publicaciones con errores.

Sabe crear encuestas y/o evaluaciones digitales.

Inserta material de apoyo (videos, imagenes, textos

digitales) en las tareas asignadas.

Crea Foros

Sabe responder comentarios

Visualiza las actividades en el calendario de Google

Fuente: Elaboracion Propia

3.5 Taller para el uso de aplicaciones de procesadores textos.

3.5.1 Objetivos Especificos

e Capacitar a los maestros sobre el uso de procesadores texto orientados

utilizar las funciones necesarias para confeccionar y corregir contenidos

didacticos.

e Practicar el uso de las aplicaciones de Classroom y Zoom.

e Utilizar buscadores web para copiar textos, imagenes y videos para

insertarlos en documentos creados en procesadores de textos.

e Utilizar la red social de WhatsApp para uso didactico.

3.5.2 Procedimientos

El instructor aplicara el modelo de clases invertida para trabajar los

modulos, donde procedera a publicar en Classroom el contenido a trabajar en

la proxima clase a impartir por Zoom.
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En la clase por Zoom el instructor proyectara con la funcion de compartir

pantalla, el procedimiento a realizar segun lo solicitado en cada actividad,

donde haré paso a paso las mismas acciones que el maestro debe realizar

como tarea asignada.

Para el manejo de procesadores de texto, el instructor bajo un esquema

contemplado por el colegio le publicara un modelo de clase que contenga los

contenidos a trabajar por los médulos siguientes.

Modulo 1.

e Digitar textos conociendo las diferentes funciones del teclado.

e Poner tildes e insertar simbolos y caracter especiales con combinacion

de teclas de ALT + numeros.

e Cambiar idioma del teclado para uso de teclas.
e Conocer las funciones de la barra de inicio.

e Copiar texto desde la web y editarlos.

Modulo 2

e Insertar tablas y editarlas.

e Insertar imagenes y formas predisefiadas.

e Insertar imagenes desde la web.
Médulo 3

e Insertar vinculos
e Insertar comentarios
e Insertar video en linea.

e Insertar Smart Art (organigramas)
Médulo 4

e Insertar ecuacion
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3.5.3 Recursos

o Humanos

o Tecnologicos (computadora, red de internet y pizarra)
3.5.4 Participantes

Los maestros y personal capacitado para impartir taller.
3.5.5 Duracion

Los médulos tendran una duracion de dos horas para trabajar por Zoom.
Adicional se establecera horario para responder inquietudes por WhatsApp y
la plataforma de Classroom.

3.5.6 Evaluacion:

Para evaluar el taller la propuesta del taller se aplicaran las técnicas de
preguntas y respuestas, observacion mediante su instrumento de lista de
cotejo, segun la tabla no.9, para que el instructor evalle a los maestros y una
encuesta para la evaluacion de los maestros sobre el taller como podemos ver

en la tabla no.12.

Tabla No. 9 Evaluacion taller procesador de textos.

Evaluacion al maestro sobre el taller de procesador de textos

Descripcion del indicador Si No

Redacta y edita los textos eficientemente.

Conoce las funciones de la barra de inicio.

Inserta y edita texto desde la web.

Inserta y edita tablas

Inserta y edita imagenes desde la web

Inserta y edita imagenes predisefiadas
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Descripcion del indicador Si No

Inserta organigramas

Inserta videos desde la web

Inserta vinculos

Inserta ecuaciones

Sabe corregir tareas digitalmente con la opcion de

comentarios

Fuente: Elaboracion Propia

3.6 Taller para el uso de aplicaciones de editores de

presentaciones.
3.6.1 Objetivos Especificos

e Capacitar a los maestros sobre el uso de aplicaciones para elaborar y
editar presentaciones orientadas a utilizar las funciones necesarias
para confeccionar contenidos didacticos.

e Practicar el uso de las aplicaciones de Classroom y Zoom.

e Utilizar buscadores web para copiar textos, imagenes y videos para
insertarlos en presentaciones.

e Utilizar la red social de WhatsApp para uso didactico.
3.6.2 Procedimientos

El instructor aplicara el modelo de clases invertida para trabajar los
modulos, donde procedera a publicar en Classroom el contenido a trabajar en

la proxima clase a impartir por zoom.

En la clase por zoom el instructor proyectara con la funcién de compartir
pantalla, el procedimiento a realizar segun lo solicitado en cada actividad,
donde hara paso a paso las mismas acciones que el maestro debe realizar

como tarea asignada.
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Para el manejo de aplicaciones de laborar y editar presentaciones, el
instructor bajo un esquema contemplado por el colegio le publicara un modelo
de diapositivas que contenga los contenidos a trabajar por los modulos

siguientes:
Médulo 1.

e Conocer las funciones de la barra de inicio.
e Copiar texto desde la web y editarlos.

e Insertar tablas y editarlas.

e Insertar imagenes y formas predisefiadas.

e Insertar imagenes desde la web.
Médulo 2

e Insertar vinculos
e Insertar Smart Art (organigramas)

e Insertar Word Art
Modulo 3

e Animacion
e Transicion

e Grabar presentacion con diapositivas
Modulo 4

e Insertar multimedia

e Formas de Presentar
3.6.3 Recursos

o Humanos

o Tecnologicos (computadora, red de internet y pizarra)
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3.6.4 Participantes

Los maestros y personal capacitado para impartir taller.
3.6.5 Duracion

Los moédulos tendran una duracion de dos horas para trabajar por Zoom.
Adicional se establecera horario para responder inquietudes por WhatsApp y
la plataforma de Classroom.

3.6.6 Evaluacion:

Para evaluar el taller la propuesta del taller se aplicaran las técnicas de
preguntas y respuestas, observacion mediante su instrumento de lista de
cotejo, segun la tabla no.10, para que el instructor evalUe a los maestros y una
encuesta para la evaluacion de los maestros sobre el taller como podemos ver

en la tabla no.12.

Tabla No.10 Evaluacion taller manejador de presentaciones.

Evaluacion al maestro sobre el taller de manejador de presentaciones

Descripcion del indicador Si No

Conoce las funciones de la barra de inicio.

Inserta y edita texto desde la web.

Inserta y edita tablas

Inserta y edita imagenes desde la web

Inserta y edita imagenes predisefiadas

Inserta organigramas

Inserta videos en las dispositivas

Inserta audios en las dispositivas

Inserta vinculos
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Descripcion del indicador Si No

Inserta ecuaciones

Sabe hacer animaciones en las presentaciones

Sabe hacer transiciones entre diapositivas

Graba presentaciones con dispositivas

Fuente: Elaboracion Propia

3.7 Taller para el uso de aplicaciones de hojas de calculo.
3.7.1 Objetivos Especificos

e Capacitar a los maestros sobre el uso de aplicaciones de hojas de
calculos orientadas a utilizar las funciones necesarias para el apoyo del
proceso ensefianza — aprendizaje.

e Practicar el uso de las aplicaciones de Classroom y Zoom.

e Utilizar la red social de WhatsApp para uso didactico.
3.7.2 Procedimientos

El instructor aplicara el modelo de clases invertida para trabajar los
modulos, donde procedera a publicar en Classroom el contenido a trabajar en

la proxima clase a impartir por Zoom.

En la clase por Zoom el instructor proyectara con la funcion de compartir
pantalla, el procedimiento a realizar segun lo solicitado en cada actividad,
donde hara paso a paso las mismas acciones que el maestro debe realizar

como tarea asignada.

Para el manejo de aplicaciones de hojas de calculo, el instructor bajo
un esquema contemplado por el colegio le publicard un modelo de hojas de

célculo que contenga los contenidos a trabajar por los médulos siguientes.
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Para este taller en especifico recomendamos poner en practica la creacion

de hojas de célculo para:

e Promediar las calificaciones con gréaficos estadisticos segun el rango

de calificaciones.

e Pase de la lista diaria con el calculo del porcentaje de asistencia.

e Rubricas y lista de cotejo con formato condicional.
Médulo 1.

e Conceptos de filas y columnas
e Concepto de celdas y su nomenclatura.

e Conocer las funciones de la barra de inicio.
Modulo 2.

e Insertar formulas

e Usar formato condicional
Modulo 3

e Insertar Graficos Estadisticos
e Insertar vinculos

e Insertar Smart Art (organigramas)
3.7.3 Recursos

o Humanos

o Tecnologicos (computadora, red de internet y pizarra)
3.7.4 Participantes

Los maestros y personal capacitado para impartir taller.
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3.7.5 Duracion

Los modulos tendran una duracion de dos horas para trabajar por Zoom.
Adicional se establecera horario para responder inquietudes por WhatsApp y
la plataforma de Classroom.

3.7.6 Evaluacion:

Para evaluar el taller la propuesta del taller se aplicaran las técnicas de
preguntas y respuestas, observacion mediante su instrumento de lista de
cotejo, segun la tabla no.11, para que el instructor evalle a los maestros y una
encuesta para la evaluacion de los maestros sobre el taller como podemos ver

en la tabla no.12.

Tabla No.11 Evaluacion taller hojas de calculo.

Evaluacion del maestro sobre el taller de hojas calculo.

Descripcion del indicador Si No

Conoce la diferencia entre filas y columnas

Conoce como se nombran las celdas

Conoce las funciones de la barra de inicio.

Creay edita tablas

Inserta formulas de manera eficiente

Inserta condicional de forma eficiente

Inserta gréaficos estadisticos de forma eficiente
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3.8 Asistencia remotay seguimiento presencial.

La propuesta de talleres para el uso de aplicaciones tecnolégicas en los
maestros del colegio San Ramon |, incluye asistencia remota y seguimiento
presencial, para apoyar y evaluar en clases el conocimiento de los maestros

en la practica real.

El personal contratado debera seguir asistiendo a los maestros durante
el proceso de ensefianza — aprendizaje en las aulas y fuera de esta. Las
aplicaciones tecnoldgicas disponibles para uso didactico son abundantes hoy
en dia y van cambiando de forma acelerada, por tal razén todo centro
educativo debe contar con un personal que gestione el funcionamiento de los
equipos tecnolégicos y el funcionamiento de las aplicaciones a utilizar en el

centro.

En la modalidad de clases a distancia, el maestro también puede estar
desde su hogar impartiendo las clases, por tal razén debe existir la
disponibilidad de asistencia remota para asistir en cualquier inconveniente que

se presente.
3.9 Disefio de la Evaluacion de la propuesta.

Al ejecutar esta propuesta se afirma que los maestros han recibido el
conocimiento para desarrollar las competencias para el manejo de las
aplicaciones tecnoldgicas basicas, asi como la suficiente practica en el uso de

estas.

En el disefio de cada taller se ha disefiado una evaluacion individual con
técnicas de preguntas y respuestas, observacion de los trabajos entregados,
asi como la observacion directa en los espacios presenciales, también se ha
considerado la evaluacion de los talleres por parte de los maestros para

conocer su grado de satisfaccidn e interés (Ver tabla No.12)
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La siguiente tabla no.12 se ha de aplicar al finalizar cada taller de forma

independiente la cual sera para evaluar los talleres por parte de los maestros.

Tabla No. 12 Evaluacion del taller uso de Aplicaciones Tecnoldgicas.

Descripcion de los indicadores observados.

si A N
vez

El taller result6 interesante.

Adquirié los conocimientos suficientes para el manejo de la
aplicacion

El instructor presenté dominio del contenido del taller.

Las instrucciones practicas fueron las necesarias para la
comprension del contenido.

Los contenidos fueron trabajados con tiempo suficiente.

El instructor respondi6 a tiempo las inquietudes.

Concert6 horario para las secciones de preguntas por
plataforma y WhatsApp

El instructor cred los videos tutoriales para la practica continua
de las actividades marcadas.

La forma de impartir el taller fue eficiente.

Fuente: Elaboracién Propia

Se recomienda una supervision directa continua de un personal

capacitado que haga la funcion de asistencia digital durante la ejecucion del

uso de las aplicaciones tecnologicas en la labor docente. Para dicha

supervision se recomienda la técnica de observacion utilizando el instrumento

de escala de evaluacion mostrado en la tabla no.13.
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Tabla No. 13 Evaluacion uso de aplicaciones tecnoldgicas.

Evaluacion al docente en el uso de Aplicaciones Tecnologicas

Descripcioén de los indicadores observados.

1 2 3 4 5

Sabe encender el computador

Prepara contenido virtual antes de iniciar la clase

Sabe conectar el proyector al computador

Sabe utilizar el procesador de texto

Prepara sus clases en diapositivas

Utiliza videos o apoyo de contenido de la web

Utiliza plataforma para manejo de contenido (Classroom)
Utiliza hojas de calculo

Utiliza plataforma de videoconferencias (Zoom)

Mantiene el control y seguridad de las reuniones virtuales.
Responde comentarios por la plataforma de forma eficiente.
Buena redaccion en sus textos virtuales

Corrige los contenidos virtuales de forma eficiente

Motiva a sus estudiantes al uso de las aplicaciones virtuales
Se interesa por el uso de las aplicaciones virtuales en el aula

Solicita apoyo cuando lo requiere para uso de las aplicaciones virtuales.

Fuente: Elaboracién Propia

Observaciones patrticulares:

Escala de valoracién: 1-Excelente, 2- Muy bien, 3- Bien, 4- Mal, 5- Muy Mal

75



CONCLUSIONES

Al final de este trabajo de investigacion, es interesante que su desarrollo
integral la aparicion de nuevas herramientas tecnoldgicas inspira a cualquier
investigador a continuar la implementacion de la propuesta del disefio de
talleres de las aplicaciones tanto las propuestas como otras de interés.

La investigacion motiva la aplicacion de técnicas del proceso
pedagodgico que cada dia juegan un papel mas importante en la educacion de
Republica Dominicana y cualquier sistema educativo a nivel mundial, como la
implementacion de nuevas tecnologias de la informaciéon y Comunicacion,

especialmente el uso que les dan los profesores de secundaria.

Los talleres pedagogicos es la mejor via de capacitacion a los maestros
para el uso de las aplicaciones tecnologicas, ya que pone en practica los

conocimientos adquiridos, con la técnica aprendiendo, haciendo.

De los resultados obtenidos de esta investigacion se concluye que la
mayoria de los docentes de secundaria del Colegio San Ramon |, hacen uso
de las aplicaciones tecnoldgicas sin tener el dominio de las competencias
tecnolégicas para el desarrollo del proceso didactico, por tanto, solo la minoria

tiene un dominio considerable en el uso de las mismas.

Los docentes solo han recibido capacitaciones tedéricas no focalizadas
en el proceso pedagogico, puesto que presentan deficiencias en el uso de las

aplicaciones para crear contenidos didacticos.

El centro educativo no cuenta con un personal capacitado que se
dediqgue a dar seguimiento continuo a los maestros en el uso de las

aplicaciones tecnoldgicas, utilizando para estos fines al maestro de informatica
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y supervisor académico los cuales al tener otras obligaciones laborales no

podian brindar el apoyo tecnoldgico adecuado.

Se verific6 que colegio San Ramoén | cuenta con los equipos
tecnologicos y redes de internet necesaria para uso pedagogico, pero restaban
importancia a la implementacion de los mismos, hasta que se vieron obligados

a impatrtir clases a distancias por la pandemia COVID19.

Con el importante aporte de este trabajo de investigacion se afianzan
los conocimientos sobre la importancia del uso de aplicaciones tecnolégicas
en los maestros, ya que la educacion actual requiere del uso de la tecnologia

para cumplir con los requisitos pedagoégicos del mundo de hoy.

Es necesario que los docentes participen en talleres sobre le uso de las
aplicaciones tecnologicas de forma habitual, para mejorar su desempefio
profesional tanto en el aula en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje

y como herramienta para soporte de tareas laborales.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Colegio San Ramén | contratar un encargado
tecnologico de forma permanente que garantice la implementacion de
talleres contemplados en esta propuesta y acompafiamiento a los

maestros en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas en el aula.

Aplicar de manera permanente, no solo en tiempo de exigencia de clases
a distancia, el envio y recepcion de clases via aplicaciones tecnolégicas

en la web.

Se les recomienda a los docentes a utilizar de manera habitual los recursos
tecnoldgicos disponibles en el aula y de esta forma comprometerse a
formar a estudiantes competentes a las exigencias laborales y sociales
actuales, inculcando en ellos el uso favorable y adecuado de las

herramientas tecnolégicas.

Es necesario, como trabajo personal de un maestro, conocer e
implementar nuevas herramientas para reforzar los conocimientos
adquiridos en la tecnologia, para ensefiar de una manera moderna y
apropiada, porque la tecnologia es el centro del desarrollo profesional en

la actualidad.
Se recomienda ampliar esta investigacion para constatar el interés y

aceptacion de parte de los estudiantes y ampliacion de los talleres en otras

aplicaciones de interés para mejora del proceso ensefianza — aprendizaje.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La transformacion del sistema de ensefianza implica el uso de
herramientas tecnoldgicas para la evolucion de la pedagogia, el docente actual
requiere del manejo eficiente de las TICs (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion) en la practica de sus labores escolares, esto se hace necesario

cada vez.

Urge la necesidad de capacitar y actualizar con las herramientas
tecnologicas necesarias a los docentes para cumplir con el disefio curricular

actual del Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana.

El no utilizar los recursos digitales indicados en una institucion educativa,
trae consigo el retroceso del proceso ensefanza-aprendizaje, la educacion
actual debe ser competente, acorde a las exigencias tecnoldgicas que dé

como resultado una educacién de calidad.

Utilizar herramientas tecnologicas en el aula en un método presencial de
clase invertida ahorra tiempo y despierta el interés en los alumnos de utilizar

de forma eficiente y constructiva los recursos tecnoldgicos.

El colegio San Ramon |1, centro educativo de clase media, cuenta con
eficiente laboratorio de informética desde afio 2003 y ha innovado en aula
digitales desde el afio 2015 en nivel secundario equipandolas con
computadoras y proyectores e implementando una plataforma virtual de una
casa editora, proyecto que resulté afectado y culmino en tan solo dos afios por
la resistencia de los docentes por no entender la importancia de aprender a
utilizar herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza, y estar

acomodados a un sistema tradicional obsoleto de impartir docencia.



Aunque los maestros recibieron capacitacion antes de iniciar la plataforma
virtual se dejé en evidencia el analfabetismo digital por la implementacion de
otras herramientas como soporte adicional a la plataforma virtual, tales como:
el no saber utilizar un simple editor de texto para diagramar una clase, editores
de video para realizar un tutorial o simplemente subir un video ya expuesto en

la web, edicion de graficos para realizar proyecciones en clases, entre otras.

La causa de esto es la aplicacion de una capacitacién deficiente, sin
seguimiento y sin evaluar la practica de las mismas en el proceso pedagdgico,
los docentes son capacitados con exposiciones donde no se le exige ejecutar
los conocimientos adquiridos, lo que trae como consecuencia que al momento
de querer implementar las aplicaciones tecnoldgicas al proceso educativo se

encuentran con interrogantes que se le dificulta responder.

Desde mediado de este afio escolar actual 2019-2020 se ha evidenciado
de forma obligatoria la necesidad de implementar un sistema de clases a
distancia, por lo que maestros han tenido que recurrir al uso de la tecnologia
para la mismas, han presentado una migracion de sistema traumatica de lo

tradicional a lo innovador.

En este contexto, ¢ COmo podemos establecer un sistema de capacitacion
por medio de talleres presenciales y virtuales que conlleven al uso de la
tecnologia aplicada para el sistema educativo para los maestros del colegio

San Ramon | en el ano escolar 2020-20217



Preguntas de la Investigacion

¢Cuéles son las herramientas tecnologicas educativas que se pueden
incorporar en la capacitacion de los docentes del Colegio San Ramon | para el
proceso didactico?

¢Cuél es el nivel de conocimiento en el uso de las aplicaciones

tecnoldgicas de los maestros de secundaria del colegio San Ramon 1?

¢, Como promover el uso de aplicaciones tecnoldgicas disponibles para el

proceso ensefianza aprendizaje en los maestros del Colegio San Ramén |?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Objetivo General.

Disefar talleres para el manejo de aplicaciones tecnologicas en los

maestros de secundaria del Colegio San Ramon | del afio escolar 2020-2021.
Objetivos Especificos

e Instruir a los maestros con meétodos didacticos para el proceso de
enseflanza aprendizaje mediante la aplicacion de las herramientas
tecnoldgicas educativas

e Elegir herramientas tecnolégicas educativas mas relevantes para
incorporarla en la capacitacién de los docentes del colegio San Ramon
| para el proceso didactico.

e Medir el nivel de conocimiento en el uso de las aplicaciones
tecnoldgicas en los maestros de secundaria del Colegio San Ramoén I.

e Promover en los maestros del colegio San Ramon | el uso de

herramientas tecnolégicas educativas para el proceso pedagdgico.



JUSTIFICACION
Tebrica

Esta investigacion se fundamenta en disefiar una propuesta de
capacitacion que dependera de la elaboracion de talleres que integren las
aplicaciones tecnoldgicas relevantes en las labores didacticas en el maestro
de secundaria y que el mismo reconozca la importancia de renovar los

métodos didacticos con el uso de las aplicaciones tecnoldgicas.

Esta propuesta corroborara con diferentes autores sobre la necesidad de
capacitar a los maestros en el uso de la tecnologia desde lo mas basico; como
el manejo de un paquete de oficina como son los editores de textos para
elaborar documentos, manejadores de diapositivas para hacer
presentaciones, hojas de calculos para elaborar tablas inteligentes, el uso
eficiente de la web para trabajar con correos electronicos y redes sociales;
hasta las aplicaciones especializadas para el uso docente como son las

plataformas de contenidos y las de interaccion a distancia.
Metodologica

En este trabajo de investigacion se disefiaran talleres de capacitacion de
maestros que serviran de modelo para otras instituciones que se correspondan
con adaptarse a las necesidades actuales de optar por métodos didacticos

aplicando las herramientas tecnolégicas.

Se disefiaran videos Yy folletos tutoriales con soluciones paso a paso para
dar seguimiento a las inquietudes de los maestros al implementas las
aplicaciones tecnoldégicas al proceso de ensefianza aprendizaje por medio de

acompafiamientos presenciales y virtuales.

Se revisaran los videos tutoriales para maestros dispuestos en las redes,
se aplicaran pruebas diagnosticas a los maestros, se crearan cuestionarios

para realizar encuestas a los directivos y estudiantes, se mantendrd una



observacion continua y aplicacion de check list, todo esto para la valoracion

del desempefio de los maestros en el uso de las herramientas tecnoldgicas
Practica

Lo factible de este proyecto de investigacidbn es que se contribuira a
erradicar el analfabetismo digital en los maestros de secundaria del Colegio
San Ramon | ubicado en Santo Domingo, Distrito Nacional, con la aplicacion
de talleres con la finalidad de integrar la tecnologia como herramienta didactica

continua en el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Las necesidades a nivel global han incitado a una evolucién en los
modelos del proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que ha traido como
consecuencia desarrollar habilidades béasicas del uso de las tecnologias en los
maestros, para desarrollar métodos didacticos innovadores en las cuales el

beneficio directo sera para los estudiantes del Colegio San Ramon |.

Esta investigacion es importante porque favorece todo el sector educativo,
mejorando la calidad de ensefianza de los maestros de secundaria del Colegio
San Ramon | y por consiguiente incrementando los conocimientos en el area
tecnoldgica de sus alumnos para insertarlos a un sistema laboral en un mundo

digital.



MARCO REFERENCIAL (TEORICO — CONCEPTUAL)

1.1 Antecedentes de la investigacion.

Tomando como referencias investigaciones presentadas de en la
biblioteca virtual Fidel Méndez Nufiez de la Universidad APEC y mediante
otros medios virtuales, tales como: Herramientas tecnologicas gratuitas que
facilitan el proceso ensefianza-aprendizaje. Autores Moran Janeth y Moreira

Estefania, publicado en agosto del 2013 en Ecuador.

El cual tiene como objetivo general: reconocer la incidencia que causa el
desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas gratuitas por parte de los

docentes mediante el levantamiento de informacion.

Dicha investigacion en su aplicacion de técnicas de investigacion dejo
como evidencia que el 86% de los maestros presenta que posee poco
conocimiento sobre las aplicaciones tecnologicas, y el 14% posee vasto
conocimiento sobre el uso de estas, y por lo tanto como no poseen el suficiente
conocimiento no pueden utilizar estas aplicaciones, tanto para si mismo ni para

el proceso pedagogico.

En el resultado de dicha investigacion se establecio la falta de capacitacion
de los docentes del centro educativo en lo referente al uso de las Aplicaciones
Tecnoldgicas Gratuitas, es por esta razon que se hace necesario la
implementacion de un taller educativo para mejoramiento del proceso

didactico.



Carolina Suarez del Valle en su trabajo de tesis titulada: “La
herramienta tecnoldgica de Intranet frente a la necesidad de capacitacion
continua con fines de especializacién en docentes y directivos de la Escuela
ipanti”., publicada en mayo del 2013 en México.

Su objetivo principal: identificar la relacion entre la teoria y la percepcion
frente a la identificacion de la necesidad de implementar una herramienta
tecnolégica para asegurar la capacitacion continua con fines de

especializacion en los docentes y directivos de la Escuela ipanti.

En sus resultados puso de manifiesto la necesidad de una capacitaciéon
practica y continua de los docentes.

1.2 Manejo de Aplicaciones Tecnolbgicas en Profesores.

La evolucion de la tecnologia en todos los ambitos y el impacto en el
desarrollo de la sociedad hace necesario que la educacion se adapte a dicha
evolucion y pueda asumir los nuevos retos en el proceso ensefianza

aprendizaje.

Uno de los problemas que encontramos en la integracién de las TICs al
sistema educativo es la capacitacion de los maestros en el manejo de las

aplicaciones tecnoldgicas.

Segun conclusiones de (Llorente, 2008) en un estudio realizado en Espafia
en el uso de las aplicaciones tecnoldgicas por los maestros: estos reflejan
tener poca formacion en sus estudios universitarios para incorporarla en los
procesos de pedagdgicos, aungue sin importar que algunas variables como el

género y la edad influyan los maestros muestran interés por capacitarse.



Los maestros de preparacion mas contemporanea tienen facilidades con
el uso de tecnologias por la incorporacion de estas en el estudio de la carrera
e investigacion, no porque han sido capacitado para el uso de las mimas en el

proceso pedagdgico.

Segun La Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion
(OElI), la tendencia actual en la educacion es la integracion de las tecnologias
al proceso pedagadgico, estos esfuerzos en nuestro pais son impulsados desde
el 2016, con el programa Republica Digital, con el objetivo de promover la
inclusién de las tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos

productivos, educativos, gubernamentales y de servicios a los ciudadanos.

Con la implementacion de este programa al igual que otros paises de la
region tienen un compromiso definido en Metas Educativas 2021, donde
estos reflejan le importancia de las TIC en la educacion, poniendo de
manifiesto las competencias de vanguardia que tienen cumplir los estudiantes

y maestros capacitados.

En el contexto Salomone (2004), pone de manifiesto la evolucion de las
herramientas tecnoldgicas en los quehaceres de vida diaria, lo que lleva como
consecuencia a que el proceso educativo se adapte a los cambios en el
proceso ensefianza aprendizaje para que los alumnos se adapten al uso de

estas en funciones productivas y de ambito profesional.

Es necesario que los maestros salgan de su zona de confort y redisefarse
para dejar un sistema tradicional y se capacite en un eficiente manejo de las

aplicaciones tecnolégicas para el proceso pedagdgico.



1.2.1 Funcionalidad de aplicaciones tecnoldégicas en los

docentes.

En principio los diversos recursos informaticos pueden ser utilizados por
el profesorado durante el proceso de planificacion de la ensefianza y
también el desarrollo del proceso de planificacion de la ensefianza y
también en el desarrollo de la accién docente. Por otra parte, aunque
algunos profesores no utilicen todavia las TIC en la ensefianza (por falta
de medio o por algun otro motivo), los alumnos que dispongan de un
ordenador con acceso a Internet en su casa, o en el centro escolar, pueden
utilizar numerosos materiales didacticos en soporte informatico par
estudiar cualquier materia o para complementar el proceso de aprendizaje.
(Pontes, 2005)

Con la aparicion de los teléfonos inteligentes la década del 90, las
herramientas tecnoldgicas han formado parte de nuestro diario vivir, pero su
uso ha sido potencializado a manejo de redes sociales, aun asi, ha tenido
varias repercusiones el desarrollo laboral, lo que obliga a la inclusion de los

procesos formativos del profesional actual.

Segun Pontes (2005), entre las actividades posibles a realizar con
aplicaciones informéticas generales en esta fase se pueden citar las

siguientes:

e Gestion de datos personales y académicos del alumnado.

e Tratamiento estadistico de datos de evaluacion

e Disefio de programas de simulacion

e Disefio de graficos y tratamiento de imagenes.

e Disefio de diapositivas, transparencias y presentaciones.

e Uso de un procesador de textos para elaborar documentos, unidades

didacticas, boletines de tareas, guiones de practicas, examenes, etc.
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e Disefio de paginas Web o ubicacion de materiales educativos en
Internet.
e Construccién de mapas o diagramas conceptuales con herramientas de

tipo general

Segun Llorente, (2007) en el uso activo de la Tic en las aulas los alumnos
deben ser quienes dirijan su aprendizaje de forma auténoma, sin que el

maestro no deje motivar la participacion de estos en el proceso.
1.3 Conceptualizacion de Talleres

El taller se conceptualiza como una realidad integradora, compleja,
reflexiva, en que unen la teoria y la practica como fuerza motriz del proceso
pedagogico, orientado a una comunicacion constante con la realidad social
y como un equipo de trabajo altamente dialégico formado por docentes y
estudiantes, en el cual cada uno es un miembro mas del equipo y hace sus

aportes especificos. (Maya, 2007)

“El empleo del taller destaca el desarrollo de competencias y
habilidades transferibles como estrategia basica para propiciar la meta de
aprender a aprender y que el alumno siga aprendiendo después de éste”.
(Gutiérez, 2009)

Mediante el taller, los docentes y los alumnos desafian en conjunto
problemas especificos buscando que el aprender a ser, el aprender a
aprender y aprender a hacer se den de manera integrada, como

corresponde a una autentica educacion o formacion integral.

Se concibe taller como una capacitacién donde su obijetivo principal es
poner en practica la teoria, donde el alumno realice los procesos de las

instrucciones impartidas.
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1.3.1 Importancia de los talleres.

En los talleres pedagdgicos existira siempre una gran preocupacion
por interdisciplinariedad para impartir cursos Yy proporcionar
oportunidades de encuentro a los profesionales de la educacién que
persiguen los mismos objetivos, esto es, que pretenden utilizar
materiales especificos y reflexionar sobre el acuerdo entre teorias y

practica para mejorar el nivel de aprendizaje. (Santos, 2005)

El taller pedagdgico es una oportunidad académica que tienen los
docentes para intercambiar conocimientos y llevar a la préactica
acciones educativas que enriquezcan su trabajo cotidiano; ademas,
promueve la adquisicion y actualizacion de conocimientos en los
diferentes ambitos del quehacer académico y docente, pues en los
talleres los educadores aprenden haciendo. (Alfaro, 2015)

Segun las teorias expuestas los talleres centran su importancia en la
interaccion de la teoria con la practica, el conocimiento tedrico no se queda
plasmado solo en papel de lo contrario esta relacion pone en vivencia la

accion de la teoria.

La relacion entre la teoria y la practica surge como eje central en la
construccion de una didactica que pretenda superar la vision
instrumentalista de la ensefianza y el aprendizaje; posibilita la vinculacion
de cada accion que se desarrolla en el aula con propdésitos y fundamentos,
permitiendo someterla a procesos de reflexion que pueden, a su vez,

conformar conocimientos mas sistematicos y organicos. (Lucarelli, 2000).
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1.4 Marco Conceptual

e Aplicacion Tecnoldgica: Es un programa informético disefiado para
ayudar a las personas a realizar una actividad.

e Aplicaciones de Informacion: son programas para manejo de
informaciones, estas incluyen programas como: editores de textos,
manejadores de graficos y diapositivas, hojas de célculos, entre otros.

e Aplicaciones de redes: Son programas que corren entre diferentes
computadoras conectadas juntas en una red, y son seleccionadas de
acuerdo con el tipo de trabajo que necesita, una amplia gama de
programas de la capa de aplicacion para interconectarse a internet.

e Aplicaciones educativas: son programas informaticos orientados al
proceso formativos estas se dividen en plataformas de manejo de
contenidos y plataformas de interaccion.

e Plataformas de Manejo de contenido didactico: programas
informaticos utilizados para compartir o crear recursos educativos.

e Plataforma de Interaccion: son programas informaticos para
establecer contactos organizado con un grupo de persona que
compartan intereses.

e Taller: es una estrategia didactica que integra la teoria y la practica
promoviendo en el estudiante aprendizaje significativo, el trabajo
colaborativo, la toma de decisiones, el pensamiento critico y la
comunicacion asertiva con la activa participacion del docente.

e Capacitacion: La capacitacion se define como el conjunto de
actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,

habilidades y aptitudes de un personal.
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1.5 Marco Contextual

e Nombre de la Institucién: Colegio San Ramén |

e Ubicacion: Colinas De Los Rios, Santo Domingo, Distrito Nacional.

e Misién: Luchar dia a dia para que nuestros estudiantes sean nifios, nifias
y adolescentes diferentes en formacion, disciplina y entrega generosa.
Jévenes con capacidad para pensar y accionar de acuerdo con los tiempos
en los que vivimos; cada uno debe ser un ejemplo a seguir.

e Vision: Que cada joven que forma parte de nuestra comunidad pueda
vislumbrar con claridad su futuro partiendo de una buena formacion
Humana y Religiosa, para colaborar en la construccion de una sociedad
mas justa y humana.

e Valores: Compromiso, excelencia, verdad, amor y justicia.

e Filosofia: Formar seres humanos para enfrentarse a una vida activa y
democrética, creando cambios en la sociedad y en el bienestar educativo,

consolidando una cultura de paz.

e 1.6 Marco Temporal

Este trabajo de estudio se aplicara durante el periodo escolar desde

septiembre hasta diciembre del afio 2020.

14



Aspectos Metodologicos

Tipo de Investigacion

Segun el propésito o finalidades perseguidas es Investigacion
Aplicada: porque busca poner en practica el conocimiento adquirido mediante
talleres que solucionen el analfabetismo tecnolégico en los maestros de
secundaria y les permita poner en practica métodos didacticos empleando
aplicaciones tecnoldgicas.

Segun los medios utilizados para obtener los datos es Investigacion
de Campo: debido a que los datos se recolectaran empleando la observacion
del investigador en el lugar de estudio que son los maestros de secundaria del
Colegio San Ramoén |, también les realizaran entrevistas individuales y

cuestionarios a los docentes, directivos y estudiantes.

Segun el nivel de conocimiento que se adquieren es Investigacion
Descriptiva: se realizara un andlisis de un caso de estudio utilizando la
descripcion, recopilacion e interpretacion de datos que aporten a la solucion
de este, con esta investigacion se destacara el uso adecuado de las

tecnologias para emplearla en el proceso metodoldgico de los docentes.
Enfoque de Investigacion

La investigacion tendrad un enfoque mixto debido a que se recolectaran
datos cualitativos haciendo observaciones y cuestionarios del manejo de las
herramientas tecnologicas en los maestros y datos cuantitativos en la
recopilacion datos estadisticos de encuestas por valoracion de los directivos y

estudiantes en el desempefio de los docentes con las herramientas virtuales.
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Métodos de Investigacion

Tebricos:

Método Deductivo: la investigacién parte de observaciones a modo
general para hacer analisis y sintesis y concluir en solucion de la problematica
del manejo de aplicaciones tecnolégicas en lo maestros de secundaria del

Colegio San Ramon |.

Método Analitico: se analizaran las aplicaciones tecnolbgicas que se
implementan en proceso didactico para disefiar los talleres que sean de
beneficios para los maestros, también los factores que inciden en el manejo

de estas.

Método Sintético: se integraran los datos recolectado por las
observaciones del investigador de la problematica en el manejo de las
aplicaciones por parte de los maestros, asi como de las utilidades de las

aplicaciones a implementar en el proceso didactico.
Empiricos

En la investigacion para la recopilacion de datos se realizaran
observaciones al desempefio de los maestros con las aplicaciones
tecnoldgicas, asi como mediciones llevando los resultados de las encuestas a

modelos estadisticos.
Técnicas de Investigacion

e Observacion: se realizara observaciones en todo el proceso del
estudio para evidenciar las problematicas con las aplicaciones

tecnoldgicas en los maestros.
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e Listade Cotejos: se utilizara para valorar los indicadores de uso de las
aplicaciones tecnologicas.

e Pruebas diagndésticas: se aplicaran para valorar la situacion inicial de
la problemética.

e Encuestas: se le aplicaran encuestas a los directivos y estudiantes de
la institucion para evidenciar la valoracion de estos sobre el uso de las

aplicaciones tecnolégicas de los maestros en la practica pedagdgica.

Tratamiento de los datos.

Esta investigacion se les aplicara a los maestros de secundaria del Colegio
San Ramon |, la recoleccidon de datos sera expresado con graficos y analisis

de textos para su mayor comprension.
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ANEXO No. 2

CIUNAP=C

, UNIV=ERSIDAD AP=C

Encuesta para docente sobre el uso de aplicaciones
tecnoldgicas.

Queridos docentes, mi nombre es Cristiam Cabral; le comparto el siguiente
cuestionario con el propésito de obtener datos e informaciones, sobre el uso
de aplicaciones Tecnoldgicas en proceso ensefianza aprendizaje, la misma
corresponde al trabajo de investigacion final de la Maestria en ciencias de la
educacion mencion ensefianza de la matematica media y superior. Este
documento es totalmente confidencial.

Nombre: Sexo:
Grado que imparte: Nivel que imparte
Asignatura:

1. ¢Cual es su nivel académico?
a) Técnico
b) Universitario
c) Postgrado
d) Maestria
e) Doctorado

2. Edad:
a) 18a25
b) 26 a 35
c) 36a45
d) 46 a55
e) 56 o mas



3. ¢Qué tiempo usted tiene laborando como docente para el colegio
San Ramoén 1?
a) 0-12 meses
b) 1-3 afios
c) Mas de 4 afios

4. ¢Usted ha recibido entrenamiento sobre el uso de aplicaciones
tecnoldgicas?
a) Si
b) No

Si la respuesta anterior es afirmativa responda las preguntas 5y 6.

5. ¢El entrenamiento tuvo una fase practica, para usted desarrollar
sus conocimientos?
a) Si
b) No

6. Si la respuesta anterior es afirmativa ¢considera usted que el
entrenamiento fue eficiente?
c) Si
d) No

7. ¢Considerausted que el centro educativo San Ramon | cuenta con
los equipos tecnolégicos necesarios en aula para impartir
docencia?

a) Si
b) No

8. Si la respuesta anterior es afirmativa, marque los equipos que
posee en aula para impartir docencia.

______ Computador
_____ Tablet
______Proyector
_____Pizarrainteligente
______otros. Especifique




9. ¢El centro educativo San Ramon | cuenta con red de internet
disponible para el uso de los docentes y estudiantes?

Docentes Si No
Estudiantes Si No

10.¢Usted ha utilizado aplicaciones tecnoldgicas?
a) Si
b) No

11.Si la respuesta anterior es afirmativa, seleccione los usos que le
ha dado a las aplicaciones tecnologicas.

para entretenimiento

para manejo de redes sociales
_______paraimpartir docencia
______ para busqueda de informacion
_____ para planificar clases

otros. Especifique

12.Silarepuestade lapregunta 10 es afirmativa, complete el siguiente
recuadro con el nivel de conocimiento que usted tiene en el uso de
cada aplicacion.

Aplicaciones Tecnoldgicas. Bueno Intermedio Deficiente

Classroom

Moodle

YouTube

Zoom

Microsoft Teams

Google Meet

WhatsApp

Facebook




Aplicaciones Tecnolodgicas. | Bueno Intermedio | Deficiente

Word

Excel

Power Point

Correo Electrénico

Web (buscadores de internet)

13.¢Usted tiene equipos tecnoldgicos para su uso personal?
a. Si
b. No

14.Si la respuesta anterior es afirmativa, selecciones los equipos
tecnoldgicos que usted posee.

Celular
Tablet
Computador

otros. Especifique

15. ¢Considera usted que el uso de aplicaciones tecnolégicas en el
aula favorece al proceso de ensefianza aprendizaje?
a. Si
b. No

16.¢Consideras que es importante el uso de herramienta tecnoldgica
para tu institucion?
a. Si
b. No

17.¢;Considera usted que debe recibir entrenamiento sobre
aplicaciones tecnoldgicas para uso didactico?
a. Si
b. No



18.Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢ Estas de acuerdo que este
entrenamiento sea en forma de talleres con el manejo practico de
las aplicaciones?
a. Si
b. No



ANEXO No. 3

CIUNAP=C

_ UNIV=ERSIDAD AP=C

Observacion a docente sobre el uso de aplicaciones

tecnoldgicas.
Nombre: Hora:
Grado que imparte: Nivel que imparte
Asignatura: Edad.
Descripcion de la observacién al docente Si No

Llega temprano al salon de clases.

Sabe encender el computador

Sabe conectar el proyector al computador

Sabe utilizar el procesador de texto

Prepara sus clases en diapositivas

Utiliza videos o apoyo de contenido de la web

Utiliza plataforma para manejo de contenido

Utiliza hojas de calculo

Utiliza plataforma de videoconferencias

Responde correos de forma eficiente

Responde comentarios por la plataforma de forma eficiente.

Buena redaccion en sus textos virtuales

Corrige los contenidos virtuales de forma eficiente

Motiva a sus estudiantes al uso de las aplicaciones virtuales

Se interesa por el uso de las aplicaciones virtuales en el aula

Solicita apoyo cuando lo requiere para uso de las
aplicaciones virtuales.

Fuente: Elaboracién Propia



CIUNAPSC

W UNIVERSIDAD AP=C

Observacion de recursos tecnoldgicos y humano disponibles

en el Colegio San Ramoédn I.

Descripcion

Si

No

El centro posee computador en las aulas

El centro posee proyector en las aulas

El centro tiene Tablet disponibles

El centro posee red de internet disponible para maestros

El centro posee red de internet disponible para los
estudiantes

El centro posee personal de apoyo tecnoldgico

Fuente: Elaboracién Propia



