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RESUMEN

La investigacion para la elaboracién de esta tesis tuvo como objetivo principal, elaborar
un plan presupuestario y pronéstico de ventas para el sector de servicios web, tomando
como caso 'de estudio la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y
cOmun|cagron (OPTIC). La metodologia que se utiliz6 fue la del método deductivo, la
investigacion exploratoria, |a descriptiva y la explicativa, ademas de utilizarse técnicas
de recoleccion de informacion como las entrevistas y encuestas. Los principales
hallazgos que sobresalieron en Ia investigacion es que los servicios de alojamiento web
y el desarrollo de portales gubernamentales han sido bastante demandados desde
hace mas de 7 afos, por lo que las empresas que ofrecen este tipo de soluciones han
tenido que estar constantemente renovandose tecnolégicamente, si no quieren ser
eliminadas de este nicho de mercado. Otro de los hallazgos es que el trabajo que
desplegé la OPTIC le ha resultado en un 68.65% de participacion en el mercado de
servicios web gubernamentales y aunque la competencia como Rubycom, Merit Design
e Intermade Web Creations han hecho una gran labor, es notorio que la OPTIC lleva la
ventaja, ya que el de mayor porcentaje luego de la institucion solo alcanza el 15.83%.
El otro hallazgo de gran relevancia, es que el porcentaje que logré obtener la OPTIC no
es significado de que pueden "dormirse en sus laureles”, debido a que conforme nacen
nuevas tecnologias sustitutas de forma tan rapida, el porciento puede caer
considerablemente, debido al uso de tecnologias web como los blogs, las redes
sociales y las wikis.
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INTRODUCCION

La Oficina Presidencial de Tecnologias de 12 Informacion y Comunicacion (OPTIC) de
la Republica Dominicana, es una institucion con dependencia del Poder Ejecutivo,
creada con la responsabilidad de planificar, dirigir y ejecutar las acciones necesarias
para implementar el Gobierno Electrénico en el pais mediante la difusion y uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Actualmente, la OPTIC utiliza una serie de elementos para hacer llegar la informacion
ds.losserVicbsdelEﬂadoDmninMwabsdudadanos.basadosentesgmndes
unidadud@ﬂmﬁl*GOBo‘m,elcualesuncenn'odecontadoqueofreee
informacién  gubernamental detallada y especifica; el Centro de Portales
W.MM”WMMMMdeIMGrBMW.
mm'ﬁm«mmh'wmmaummmm:yel

Punto GOB, el cual es un centro de atencion ciudadana de manera fisica, donde los




modo que i igacion i
De que esta investigacion tiene como objetivo general elaborar un plan

presupuestario y pronéstico de ventas para el sector de servicios web, donde se
detallan cuatro objetivos especificos como son: definir los componentes de un plan
presupuestario y de prondstico de ventas, mostrar las generalidades de la institucion
objeto de estudio, analizar el mercado de Ia institucién objeto de estudio y disefiar el

plan de presupuesto y pronéstico de ventas para la institucion objeto de estudio.

La metodologia utilizada para lograr dichos objetivos se hizo basada en una
metodologia bibliografica descriptiva, la cual se concreta en mencionar de forma breve
los aspectos sobresalientes de un contenido para conocer el estado de la cuestion, asi
como las caracteristicas generales del trabajo, permitiendo ordenar los resultados de

las observaciones por sus caracteristicas, factores, hechos, procedimientos y otras
variables de fendbmenos.

Se utilizé informaciones de registro cuantitativo, las cuales permiten examinar los datos
de manera numerica, se aplicoé el método deductivo, partiendo de datos generales
aceptados como validos, para llegar a una conclusién de tipo particular, buscando
sacar y separar consecuencias en el tema a investigar.

De igual forma, se utilizé el método inductivo, en los momentos que se necesit6
analizar una informacién partiendo de casos particulares para llegar a conclusiones

generales.

Las fuentes de informacion utilizadas fueron del tipo primarias y secundarias, donde
obtuvimos las primeras informaciones publicadas sobre los conceptos que se han
investigado, como documentos originales, diarios, minutas, artes visuales, apuntes de

investigacion, noticias, fotografias, cartas, entre otros.

Toda la investigacion ha sido dividida en cuatro capitulos, los cuales desglosamos de la

siguiente manera:

En el primer capitulo se definen todos los conceptos a utilizar en el cuerpo del trabajo
como son: la planeacion, el presupuesto, tipo de presupuesto y pronéstico de ventas,
destacando las ventajas y desventajas en cada una, asi como su importancia.
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En el segundo capitulo se muestran las caracteristicas generales y mercadolégicas del
objeto de estudio, en

este caso la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (OPTIC), sobre la cual conoceremos su historia, la cartera

de servicios que ofrecen y su posicionamiento actual en el mercado.

En el capitulo tres se hace un analisis detallado del estado en que se encuentra |a

OPTIC en el mercado y cuéles son las fuerzas competitivas que pueden afectar el buen

desempefio en sus actividades mercadolégicas.

Por Gltimo, en el capitulo cuatro se disefian las estrategias de ventas, determinando el

patenmal ﬂe mercado y el pronéstico de ventas propuesto para la OPTIC,
mo ' d d y promocién, el consolidado y la forma de




CAPITULO |
CONCEPTOS Y DEFINICIONES DE PLANEACION, PRESUPUESTO Y

PRONOSTICO DE VENTAS

1.1. Concepto de planeacion
Planear es formular un estado futuro para una organizacion, definiendo metas de corto,
mediano y largo plazo, proponiendo objetivos verificables y ciertos.

“Planeacion es el proceso de anticipar hechos futuros y determinar estrategias para
alcanzar los objetivos de la compaiiia en el futuro™',




1.1.2. Definiciones de los elementos
Mision
Es la declaracion duradera de objetivos que distinguen a una organizaciéon de otras

similares. Describe el proposito, los clientes, los productos o servicios, los mercados, la

filosofia y la tecnologia basica de una empresa.

Vision
se refiere a lo que la empresa quiere crear; la imagen futura de la organizacion.
La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que

valorar e incluir en su analisis muchas de las aspiraciones de los agentes que

componen la organizacion, tanto internos como externos.

Filosofia de la empresa
Es donde se analiza los principios fundamentales que subyacen en las estructuras de

formacion y de actividad de la organizacion, para dar respuesta practica a los conflictos

surgidos en la naturaleza y el proposito del hecho empresarial.

Objetivos
Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines por alcanzar,

establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo
especifico.

Los objetivos en una empresa pueden estar divididos en tacticos y estratégicos, los

primeros definen el dia a dia, mientras que los segundos son los grandes pasos en el

desarrollo de la conquista de mercados.

Politicas corporativas

Son las pautas de procedimientos
diversos agentes o elementos de una Org
practicas en la definicion de estrategias. Asi entonces, las p

qué y el qué no se puede hacer en una empresa.

que delimitan los margenes de operacion de los
anizacién. Representan las limitantes
oliticas corporativas son el




supuestos

son las bases logicas y los datos con |os que se cuenta en el desarrollo de las
estrategias. Entre mas informacion se tenga, mayor posibilidad de desarrollar
estrategias exitosas de mercadeo, por eso Ia importancia de las investigaciones de
mercado y la recopilacion de informacion.

procedimientos

Son el conjunto de operaciones y acciones que tienen un orden loégico y un orden
cronolégico y que se relacionan con los responsables de ejecutar y mover los flujos de
los activos en una empresa.

Un procedimiento es un estandar de actuacion que refleja las necesidades logisticas de
una empresa.

que guiaran el trabajo de los ir




1.1.3. Importancia y beneficios de
Importancia

Toda empresa necesita planes generales y especificos para lograr el éxito. Planear es

simplemente decidir ahora lo que haremos mas adelante, especificando entre otras
cosas como y cuando lo haremos,

la planeacién

Sin un plan no podremos realizar las cosas en forma eficiente y adecuada, puesto que
no sabemos lo que ha de hacerse ni como llevarlo a cabo.

El uso de la planeacion en la empresa sive de base para sus funciones
administrativas, ya que la planeacién sirve para la organizacion de los recursos de la

empresa, m m@m mna acﬁmdndn y para controlar y evaluar resultados, al

erti y minimizar los riesgos, al analizar la
| roponer objetivos y trazar cursos de

 de la mm con loa objetivos y,
' -'-'-Fil, o A -




1.1.4. Ventajas y desventajas de la planeacién

Ventajas

Se enfo?an todés las actividades hacia los resultados deseados y se logra una
secuencia efectiva de los esfuerzos. Se minimiza el trabajo no productivo y s€
destaca la utilidad del logro.

La planeacion ayuda al gerente a visualizar las futuras posibilidades y a avaluar
los campos clave para posible participacion. Capacita al gerente para evitar la
entropia o tendencia a dejar que las cosas corran, a estar alerta a las
oportunidades, y a ver las cosas como podrian ser, no como son.

La planeacion adecuada ayuda al gerente a proporcionar un a direccion confiada
y agresiva, capacita al gerente a tener a la mano todo lo necesario evitando que
se diluyan o se anulen sus esfuerzos.

Por medio de la planeacién, se determinan las fechas criticas desde el principio
y se fija la terminacion de cada actividad y las normas de desempefio, las cuales
sirven de base de control.

Desventajas

La planeacion es limitada: esta limitada por la exactitud de la informacion y de
los hechos futuros.

La planeacion cuesta mucho: algunos argumentan que el costo de la planeacion
excede a su contribucion real.

La planeacién tiene barreras psicolégicas: una barrera usual es que las
personas tienen mas en cuenta el presente que el futuro.

La planeacion ahoga la iniciativa: algunos creen que la planeacion obliga a los
gerentes a una forma rigida de ejecutar su trabajo.

La planeacién demora las acciones: las emergencias y apariciones subitas de

situaciones desusadas demandan decisiones al momento.



1.1.5. Tipos de Planeacién
planeacion estratégica

la planeacion a |

Es F; . argo plazo que enfoca g |5 organizacién como un todo. Los
inistradores consi -

admi ideran a |3 Organizacion una unidad total y se preguntan & sl

ismos qué debe h
e acerse a largo plazo para lograr las metas organizacionales.

El largo plazo se define como un periodo que se extiende aproximadamente entre 3 y 5

afios hacia el futuro.

Los costos de la planeacién son una inversion y, no debe incurrirse en ellos a menos

que se anticipe un rendimiento razonable sobre |5 inversion

Planeacion tactica

Consisie én formullar placs & corts: plazo que pongan de relieve las operaciones
actuales de las diversas partes de la organizacién; esta se relaciona con el periodo
mas corto que sea valido considerar.

El corto plazo se define como un periodo que se extiende sélo a un afio 0 menos hacia

el futuro.

Los administradores usan la planeacion tactica para describir lo que las diversas partes
de la organizacién deben hacer para que la empresa tenga éxito en algin momento

dentro de un afilo o menos hacia el futuro.

Concentrarse en lo que debe hacerse en el corto plazo, a fin de ayudar a la

organizacion a que logre sus objetivos a largo plazo, determinados mediante la

planeacion estratégica.

Planeacion operativa
Los objetivos, premisas y estrategias de una empresa determinan la blsqueda y la

seleccion del producto o servicio. Después de seleccionar el producto final se
determinan las especificaciones y se considera la posibilidad tecnologica de producirlo.




isefio de un si :
El disefio d sistema de operaciones requiere de decisiones relacionadas con la
ubicacion de las instalaciones, el proceso a utilizar, la cantidad a producir y la calidad
del producto.

1.1.6. Caracteristicas de Ia planeacién

Precisa
La planeacion debe contemplar objetivos especificos que puedan ser medidos.

lgualmente, contempla estrategias o acciones concretas que permitan alcanzar dichos

objetivos.

Factible
La planeacion, antes de ser realizada, debe considerar los recursos y la verdadera

capacidad de la empresa, y no debe proponer objetivos o0 estrategias que estén fuera

del alcance de las posibilidades de la empresa.

Coherente
La planeacion debe tener en cuenta todos los planes de la empresa, sean de largo,
mediano o corto plazo; debe ser coherente con todos los demas planes y, de ese

modo, lograr eficiencia en su ejecucion.

Evaluada constantemente
La planeacién debe ser evaluada constantemente, se debe controlar y evaluar

permanentemente su desarrollo y sus resultados.

Flexible
La planeacion no debe estar escrita en piedra, debe ser lo suficientemente flexible

como para permitir cambios o correcciones cuando sean necesarios.

Generar participacion y motivacion

La planeacién debe comprometer la participacion de todos los miembros de la
empresa, todos deben aportan en su elaboracion y desarrollo. Debe identificar y
comprometer, con el fin de lograr los objetivos y, de ese modo, motivarlos en su

consecucion.
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ibn es un . ,
La planeacio PTOCeso permanente y continuo, una vez cumplido los objetivos.

debe propone nuevas metas.
1.2. Presupuesto

Lg actitud de presupuestar debe haber estado implicita en las actividades humanas
desde la época de las primeras civilizaciones. Se sabe que desde los primeros
babilonicos, egipcios y romanos se debia planear las actividades de manera acorde
con los cambios climaticos para aprovechar las épocas de lluvias y asegurar la
produccion de alimentos.

1.2.1. Resena histodrica y antecedentes

Resena historica

Una noticia relativamente reciente indica que “el origen del presupuesto tuvo sus inicios
en el sector gubernamental a finales del siglo XVIII cuando se presentaban al
parlamento britanico los planes de gastos del reino y se daban pautas sobre su posible

ejecucion y control™.

Desde el punto de vista técnico, la palabra se deriva del francés antiguo “bougette” o
bolsa. Dicha acepcion intenté perfeccionarse posteriormente en el idioma inglés con el
término “Budget’ de uso comun y que se traduce en nuestro idioma como presupuesto.

En 1820, Francia adopta el sistema en el sector gubernamental, y Estados Unidos lo
acoge en 1821 como elemento de control del gasto publico y como herramienta para
los funcionarios cuyo trabajo era presupuestar para garantizar el eficiente

funcionamiento de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el sector
privado noté los beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en materia
de control de gastos y para destinar recursos a aquellos aspectos necesarios para

* Barbaro Ruiz, Jorge E. Ortiz Jiménez, Alberto. Presupuesto: Planeacion y Control de Recursos. 2da

Edicion, Mac Graw Hill, Colombia, 1995.
11




obtener margenes e rendj y
| Miento  adecuados durante un ciclo de operacion
determinado.

eriodo las
i industrias crecen con rapidez y se piensa en el empleo de métodos

acion empr
de piane ecadal apropiados. En Ia empresa privada se habla intensamente

rol presu
de control presupuestario, y en el sector pablico se llega incluso a aprobar una Ley de
presupuesto nacional.

La técnica sIguio su continua evolucion, junto con el desarrollo alcanzado por |a
contabilidad de costos.

Para 1928, la Westinghouse Company adopto el sistema de costos estandar, que se

aprobo después de acordar el tratamiento en la variacion de los volimenes de
actividad, particular al sistema de “presupuesto flexible”.

Esta innovacion genera un periodo de analisis y entendimiento profundo de los costos,
promueve la necesidad de presupuestar y programar, y fomentar el tecnicismo, el

trabajo de grupo y la toma de decisiones con base en el estudio y la evaluacién amplia
de los costos.

En 1930, se celebra en Ginebra el Primer Simposio Internacional de Control

Presupuestal, en el que se definen los principios basicos del sistema.

En 1961, el Departamento de Defensa de Estados Unidos trabaja con un sistema de

planeacion por programas y presupuestos.

En 1965, el gobierno de Estados Unidos crea el Departamento de Presupuesto e
incluye en las herramientas de planeacion y control el sistema conocido como
“planeacién por programas y presupuestos”.

1.2.2. Concepto de presupuesto

“Un presupuesto es un plan integrador y coordinador en que se expresa en términos

financieros con respecto a las operaciones y recursos que forman parte de una

12



pmpresa para un periodo de

terminad
; 14O, co i et "
alta qmen(;in""_ n el fin de lograr los objetivos fijados por la

¢ un plan de accion dirigi '
Es un | Mgido a cumplir una meta prevista, expresada en términos

eros que debe cumpli i
| Plirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones
previstas.

financl

1.2.3. Importancia del presupuesto

Las organizaciones hacen parte de un medio econémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en el

mercado competitivo, puesto que cuanto mayor es la incertidumbre, mayores seran los
fiesgos por asumir.

Es decir, cuanto menor sea el grado de acierto de prediccion, mayor sera la
investigacion que debe realizarse sobre la influencia que ejerceran los factores no

controlables por la gerencia sobre los resultados finales de un negocio.

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control al reflejar
el comportamiento de la competencia y de indicadores econdmicos, asi como en virtud
de sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos, contables y financieros

de la empresa.

1.2.4. Ventajas y desventajas

Ventajas
« Cada miembro de la empresa pensara en la consecucion de metas especificas
mediante la ejecucion responsable de las diferentes actividades que le fueron

asignadas.
* La direccion de la firma realiza un estudio temprano de sus riesgos y

oportunidades y crea entre sus miembros el habito de analizarlos y discutirlos

cuidadosamente antes de tomar decisiones.

* Ayuda a la planeacion adecuada de los costos de produccion.

—

g http:/activaciencias.trpod.com/presupuest

os.htm#definicion
13
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saqunda etapa de elaboracién de| presupuesto
P » 4 ‘)‘.\ [ = - - g
con base en los planes elaborados para ¢ada nivel funcional por parte de la gerencia.

58 ingresa en la etapa durante |a cual los mismos adquieren dimensién monetaria en

rminos presupuestales,; se proceden Segun las pautas siguientes:

 En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de [0S
volumenes a comercializar previstos y de los precios. Para garantizar el alcance
de los objetivos mercantiles se tomaran decisiones inherentes a los medios de
distribucion, los canales promocionales y la politica crediticia.

« En el frente productivo se programaran las cantidades a fabricar o a ensamblar,
segun los estimados de ventas y las politicas sobre inventarios.

+ Con base en los programas de produccion y en las politicas que regulan los
niveles de inventarios de materias primas, insumos o componentes, se calculan
las compras en términos cuantitativos o0 monetarios.

+ Con base a los requerimientos del personal planteado por cada jefatura, segun
los criterios de la remuneracion y las disposiciones gubernamentales que
gravitan sobre ella, la jefatura de relaciones industriales o de recursos humanos
debe preparar el presupuesto de la némina en todos los 6rdenes administrativos
y operativos.

Tercera etapa de ejecucion

En el proceso administrativo la ejecucion se relaciona con la puesta en marcha de los
planes, y con el consecuente interés de alcanzar los objetivos trazados con el comité
de presupuesto como el principal impulsor, debido a que si sus miembros no escatiman
esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos fisicos, financieros y
humanos colocado a su disposicion, es factible el incumplimiento cabal de la metas

propuestas.

En esta etapa el director de presupuestos tiene la responsabilidad de prestar
colaboracion a las jefaturas con el fin de asegurar el logro de los objetivos consagrados
al planear.
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cuarta etapa de control

Quinta etapa de evaluacion

Al culminar el periodo para el cual se elaboro el presupuesto, se prepara un informe
critico de los resultados obtenidos, que contendra no solo las variaciones, sino el

comportamiento de todas y cada una de las funciones y actividades empresariales.

Sera necesario analizar las fallas en cada una de las etapas inicialé y reconocer los
éxitos, al juzgarse que esta clase de acciones son importantes como plataforma para

vencer la resistencia al planeamiento materializado en presupuestos.

1.2.6. Funcién del presupuesto en las empresas

Las funciones que desempefian los presupuestos dependen en gran parte de la propia

direccion de la empresa.

Las necesidades y expectativas de los directivos, y el uso que hagan de los
presupuestos, estan fuertemente influidos por una serie de factores relacionados con

los antecedentes gerenciales y con el sistema empresarial.

De manera ideal, la direccion espera que la funcién presupuestal proporcione:

* Una herramienta analitica, precisa y oportuna.
* La capacidad para pretender el desempefio.

* Elsoporte para la asignacion de recursos.

* La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

* Advertencias de las desviaciones respecto a los prondsticos.
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 Indicios anticipado ,
_ pRieade las OPortunidades ¢ ge los riesgos venideros
» Capacidad para emplear g| desempefio ¢

aprendizaje Pasado como guia o instrumento de

» Concepcion comprensible, que conduzca 2
un

consenso y al respaldo del
presupuesto anual.

1.2.7. Clasificacion del Presupuesto

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de

prioridades que se les asigne dependera de |as necesidades de la empresa.

segun su flexibilidad

* Rigidos, estaticos, fijos o asignados: Por Io general, se elabora para un nivel

de actividad en la que no se quiere o no se puede reajustar el costo inicialmente
acordado.

Una vez alcanzado éste, no se permiten los ajustes requeridos por las
variaciones que sucedan. De este modo se efecttia un control anticipado, sin
considerar un comportamiento econdémico, cultural, politico demografico, o
juridico de la region donde actuia la empresa.

* Flexibles o variables: Los presupuestos flexibles o variables se elaboran para
diferentes niveles de actividades y pueden adaptarse a las circunstancias que
surjan en cualquier momento.

Muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al tamafio de operaciones

manufactureras o comerciales.

Seglin el periodo que cubran
* A corto plazo: Los presupuestos a corto plazo se planifican para cumplir el ciclo

de operaciones de un afo.
* A largo plazo: En este campo se ubican los planes de desarrollo del Estado y

de las grandes empresas.
En el caso de los planes del gobierno, el horizonte de planeamiento consulta el

periodo presidencial establecido por normas constitucionales en cada pais.
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mente, apertura mutua de los mercados

segun el campo de aplicabilidad en |5 empresa

« De operacion o ec i .
p onomicos: Incluye e Presupuesto de todas las actividades

para el periodo siguiente al cual se elabora, y cuyo contenido a menudo se
resume en un estado de pérdidas Y ganancias proyectado. Entre esto podrian

incluirse: Ventas, produccion, compras, uso de materiales, mano de obra vy
gastos operacionales.

+ De tesoreria: Se formula con las estimaciones de fondos disponibles en caja,

bancos, y valores de facil realizacion.
También se le denomina presupuesto de caja o de efectivo, porque consolida las
diversas transacciones relacionadas con la entrada de fondos monetarios o con
la salida de fondos liquidos ocasionada por la congelacion de deudas,
amortizacion u otros.

* Presupuesto de erogaciones capitalizables: Controla las diferentes
inversiones en activos fijos. Contendra el importe de las inversiones en
adquisiciones de terrenos, construccion o ampliacion de edificios y compra de
maquinarias y equipos.

Sirve para evaluar alternativas de inversiones posibles y conocer el monto de los

fondos requeridos y disponibilidad en el tiempo.

Segun en el sector en el cual se utilicen

* Presupuesto del sector publico: Los presupuestos del sector publico

cuantifican los recursos que quieren los gastos de funcionamiento, la inversion y

el servicio de la deuda publica de lo

Al estimar los presupuestos se contemplan variables co
instituciones del gobierno, los gastos de

18

s organismos y de las entidades oficiales.
mo la remuneracion de

los funcionarios que laboran en



funcionamiento de las enti
tidades estatales |a Inversion en proyectos de apoyo a

, , la realizacion de obras de inte
compromisos ante la bancg internaciona|

la iniciativa privada
rés social y la amortizacion de

Presupuesto del se i ; o
. .P ) ct.or Privado: Lo utilizan empresas privadas como base de
planificacion de las actividades organizacionales

supuesto del .
PENETRRRE tercer sector: Una organizacion del tercer sector es una

R T Moo constituida para prestar un servicio que mejora
o mantiene la calidad de vida de |5 sociedad; estd conformada por un grupo de
personas que aportan trabajo voluntario para liderar y orientar la entidad. No

busca el lucro personal de ninguno de sus miembros, socios o fundadores vy
tiene un caracter no gubernamental.

1.3. Prondstico de ventas

Los pronosticos de ventas son indicadores de realidades econémico-empresariales, 1o
que define basicamente la situacién de la industria en el mercado y la participacion de
la empresa en ese mercado.

1.3.1. Concepto de prondstico de venta

“Un pronodstico de venta es la estimacion de las ventas probables de una marca de
producto durante determinado periodo en el mercado especifico, suponiendo que se

aplique un plan de marketing previamente establecido™.

El pronéstico de ventas esta basado en un plan de mercadotecnia definido y en un

entorno de mercadotecnia supuesto.

‘Un pronéstico de ventas es una estimacion o nivel esperado de ventas de una
empresa, linea de productos o marca de producto, que abarca un periodo de tiempo

determinado y un mercado especifico™.

* Stanton, William J. Etzel Michael J. Walker Bruce J. Fundamentos de Marke

édicion, Editorial: Mc Graw —Hill Interamericana. e
hﬂp:!Mww.promonegocios.neﬂventalpronoatlco-ventas. f "

ting. México 2000, 11™
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CAPITULO |}
GENERALIDADES DE LA OFICINA PRESIDENCIAL DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (OPTIC)

2.1. Resefna historica

£n el afio 2004 se identific la necesidad de contar con un organismo de alto nivel
gu|;,ernamental, debido a la prioridad y el firme propésito del Gobierno Dominicano en
aticular iniciativas sectoriales en el sentido de masificar en el pais el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), buscando modernizar el Estado,
sumentar la competitividad del sector productivo y socializar el acceso a la informacion.
siendo de interés muy particular fomentar, desarrollar y disefiar proyectos, politicas y
estrategias que tiendan a democratizar el uso, acceso y aplicacion de las tecnologias
de la informacion y comunicacién (TIC) y reducir la marcada brecha digital, que
consiste en la diferencia de acceso al conocimiento, a la informacién y a las tecnologias
de la informacién y comunicacién (TIC) entre personas con mayores oportunidades y
aquellas que estan desprovistas de medios y recursos para subsistir.

A raiz de esto, se proyecté la creacién de un organismo encargado de coordinar las
iniciativas y proyectos de desarrollo, amparado en las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) de manera armoénica y articulada acorde a los planes generales y
estratégicos trazados por el Poder Ejecutivo, de crear el ambiente necesario para la
competitividad, eficientizar y transparentar el desempefio de la Administracion Publica,
asi como de invertir en las areas que propicien la participacion de toda la ciudadania.
Sumado al interés como pais de cumplir con los acuerdos suscritos con las Naciones
Unidas para alcanzar los Objetivos del Milenio y erradicar la pobreza, y dar
cumplimiento a acuerdos tales como la Declaracion de Bévaro, la Declaracion de
Principios y el Plan de Accion de la Cumbre Mundial para la Sociedad de la Informacion
en su primera fase, en Ginebra, diciembre 2003, y en su segunda fase el Compromiso

y Programa de Accién celebrado en Tunez, noviembre 2005.
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2.2. Estructura Organizativa

Grafi

co No. 1: i
o M £ Organigrama Institucional

oPTIC Estructura Organizativa

o + OM
- prrsuitivo + OR

tr gD Admimatr stivo

Fuente: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OPTIC)
2.3. Funciones de la institucion

* Disefiar, proponer y definir las politicas, establecer los lineamientos y elaborar

las estrategias, planes de accion y programas para promover, desarrollar y
garantizar mayor acceso, conectividad & implantacién de nuevas tecnologias de
la inlonnacjéﬁ. y e icacior aan el fin de fomentar su uso, como soporte del
3 e R el e it hacga la sociedad de la informacién,




stratégica : .
evaluar proyectos de tecnologias de mforgica. formular, gestionar, ejecutar y
distintas instituciones de gobjerng macion y comunicacién (TIC) en 1as
Propiciar y apoya
prwzdo yyso:b!;a:ac |;rleacltﬁn de redes de cooperacion entre el sector publico,
| para facilitar y optimizar |a gestion de los organismos
gubernamentales y la contratacion administrativa
| rinv . '
:: all:'l-zf:n::;::%qm“ y estudios, promover |a transferencia de conocimientos,
it TG y de nuevas tecnologias a la sociedad y a la comunidad
empresarial.
. @Wﬂlﬂlfydlfundlr el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
IC) en la sociedad dominicana,
R e implementar el proceso de desarrollo e innovacion
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cualquiera que fuese su fuente de financiamiento, a fin de optimizar 1as
jnversiones en el ambito del sector publico.

. Velar, asistir y supervisar en los aspectos y politicas relativas a la seguridad ¥
privacidad de la informacién digitalizada y electronica en el ambito del sector

publico. -
. Coordinar, dar seguimiento y proponer ajustes y nuevos proyectos para
M.mnmmw%msmnm de
. Preparar y proponer el instructivo presidencial para la aplicacion y desarrollo
4 BoBNeS 'y "olioy instruct presidenciales que se entiendan
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25. portafolio de servicios

Servicio de cooperacion nacional e internacional

+~cion de solicitudes d : 2 :
Tramitac © Ccooperacion técnica o financiera de las Instituciones

entales que ne i
Gubernam 4 cesitan apoyo para la realizacién de sus proyectos de

. ronico. Sirvi
Gobierno Electronico. Sirviendo a la vez de representante ante Organismos Nacionales
5 mternamonaies que puedan brindar la cooperacion solicitada

solicitud de Asesoria Técnica

consiste en proveer asesoria teécnica en las diferentes areas de las Tecnologias de |a
informacién y Comunicacion (TIC) a las instituciones gubernamentales, asi como

proveer soluciones para los mismos.

Alojamiento de Portales de Internet (Web Hosting)
Alojamiento de paginas y correo electronico para instituciones del Estado, este provee

la capacidad de gestion descentralizada.

Cuenta con servicios adicionales de protecciéon de correos contra virus y SPAM, a su

vez provee funcionalidad de conexion a bases de datos.

Asistencia en la Formulacion de Proyectos de Gobierno Electronico
Proveer apoyo a las instituciones gubernamentales para formular y plantear sus

requerimientos TIC en términos de disefiar una solucion tecnolégica Optima que

satisfaga los requerimientos levantados.

Asistencia en la Implementacién de Proyectos de Gobierno Electronico
Coordinar y/o ejecutar el plan de trabajo establecido para las soluciones tecnologicas

definidas para dar respuesta a los requerimientos planteados.

Creacion de Portales Gubernamentales
Creacion de portales de Internet para las instit
estandares de portales gubernamentales.

uciones, basados en las normas y

26



pclusion en el Centro de Contacto Gubernamental (*462)
aﬂnd” informacion y tramitacion de servicios que ofrecen las instituciones publicas del
1ado pominicano a los ciudadanos dominicanos y extranjeros, empresas Y

eados publicos, y a la vez servir de canal para que estas instituciones informen ¥
M‘n actualizado a los mismos.

; io del Programa de Alfabetizacion Digital (P@D)
OM en formar a los servidores puiblicos en los conocimientos y técnicas de
vbﬂm con miras a incorporar las nuevas Tecnologias de la Informacion ¥y
icacion dentro de los procesos de la Administracién Publica para el desarrollo y
jon de la gestion publica.
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GPiftnipa(ion via Oficina Virtual
Sistema 311 Libre Accesoala

Informacion

Fuente: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién (OPTIC)

Precio

El presupuesto de inversion que tienen que pagar las instituciones del Estado se estima
en unos RD$925,000.00 pesos (sin impuestos) para lo cual se beneficiarian, de manera
directa, mas de 2.5 millones de habitantes (via telefénica, fija y moévil) y mas de 980 mil
habitantes (via Internet). Este pago se recibe por cada proyecto en un tiempo de dos

meses y medio que es la duracién exacta de la solucion.

Tabla No. 1: Costo del servicio de desarrollo de los portales gubernamentales.
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Fuente: Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacien y Comunicacién (OPTIC).

2.10. Centros de Atencion al Ciudadano

Es una iniciativa desarrollada por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion como parte de los esfuerzos del actual gobierno dentro del
marco del proyecto de Gobierno Electronico, para el desarrollo y modernizacion de la
gestion publica, a través de la incorporacion de nuevas Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en los procesos de la administracion publica.

El Centro de Atencién al Ciudadano (CAC) es un conjunto de canales soportados en
una plataforma que, a través de medios telefonicos, del Internet y de forma presencial,

proveera las vias y condiciones para una mejor interaccion entre el Gobierno y la

ciudadania.

Centro de Atencion al Ciudadano (CAC) tiene como objetivo reunir en un solo sitio la
informacion, servicios y tramites electronicos de las diferentes dependencias y

entidades del Gobierno Dominicano, con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania a

los servicios e informaciones publicas.
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« Centro de Contacto Gubernamenta| —

Interaccion via telefénica
» Portal del Estado —

Interaccion via Internet
« Punto Gob - Interaccién presencial

2.10.1.Centro de Contacto Gubernamental

centro de Contacto Gubernamental para ¢l Ciudadano es una iniciativa desarrollada
por la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (OPTIC),
como parte del proyecto “Centro de Atencién al Ciudadano” en el marco del Gobierno
Electronico para brindar a los ciudadanos informacién gratuita, via telefénica, sobre los
servicios que ofrecen las diferentes Instituciones del Estado Dominicano.

Objetivo

Ser el primer punto de contacto para los ciudadanos, empresas, empleados publicos y
visitantes extranjeros que requieran informacién y tramitacién de los servicios que
brindan las instituciones publicas del Estado Dominicano, y servir de canal para que
estas instituciones informen y mantengan actualizados a los mismos; contribuyendo
asi, a la optimizacién de recursos y a la modernizacion de la Administracion Publica,
brindando un servicio de calidad de clase mundial.

Beneficios
» Totalmente gratis desde cualquier punto del pais.
« Con solo marcar *GOB (*462) obtiene informacién de diferentes servicios
plblicos, desde el primer contacto y sin necesidad de desplazamiento.
*+ Permite al ciudadano optimizar tiempo y costos.
« Acceso alambrico e inaldambrico a nivel nacional desde cualquier compafiia

proveedora de servicios telefénicos.




2.10.2.Punto GOB

Forma parte integral del Centro de Atencion al Ciudadano, consiste en la

implementacion de un sistema presencial de Servicio al Ciudadano, moderno, eficaz,

eficiente, productivo, participativo y dinamico, incorporando el uso de los recursos de
informacion para la prestacion de los servicios.

ofreciendo los servicios de mayor demanda sin tener que acudir a puntos geograficos
distantes, el Punto GOB propone ofrecer un servicio efectivo, ahorrando tiempo y
costos por desplazamiento a los ciudadanos, asi como proporcionando a las

instituciones ahorro en gastos operativos y contribuyendo a mejorar la movilidad y
o d de la ciudad.
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Modalidades
Los Puntos GOB seran desarrollados en diferentes modalidades de forma que lleguen




. Super Punto GOB







o Ley 200-04, que o
| 0% 8 toda instityci ‘ mostrar su
seccion de trasparen oeN. 8} gotiemd

a
o Decreto 615.
5-07, que autorizq 4 OPTIC a la coordinacién y elaboracién del

e *
' Computadoras y g, licenciamiento en las administraciones

« Crecimiento tecnologico del Pais, tanto en el sector de las telecomunicaciones,
tecnologia industrial, electronico y robético,

+ Relaciones internacionales que han logrado posicionar a la OPTIC sobre las
instituciones homélogas en otros paises,

+ Alto apoyo presidencial, ya que la creacion de la OPTIC es una iniciativa directa
del Presidente Leonel Fernandez.

bajas, ya que al ser la OPTIC un ente

has instituciones ven a esta oficina como una
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CAPITULO y
ANALISIS pEL MERCADO DE A opPTIC

3.1, Situacioén actual de| mercado

La OPTIC en la actualidad, ofrece varios servicios, de los cuales, dos en especifico son

. Jos que le generan ganancias extras, como son e servicio de alojamiento web y el
jesarrollo de los portales gubernamentales

| ;ﬂﬁ caso. d" alojamiento de espacio en Internet, este es un servicio que permite a

iones e individuos subir contenido a servidores de Internet dedicados a

-_II"

causado algo de controversia
os derechos de patentes de algunas
1-'.65 un mnd de control web para







las doay
! mum.d: dose ﬂ.m.h‘ son dlnminuctbn de los recursos del servidor, de
wlodd.d ' mpeno, de 8eguridad y e ostabilidad
Mhﬂbdﬂmtumu

” m de ho.m.l. 80 ofrece para guardar |mtggnea on Internet, la mayoria de
gslos 801VICIO8 80N Qratultos y las paginas se valen do I publicidad colocadas en su
ﬂ“”'l subir la imagen.

W revendedor (reseller)

servicio de alojamiento esta disefado para grandes usuarios o personas que
m de hospedaje a otras personas. Estos paquetes cuentan con gran
d CIO ? de dominios disponibles para cada cuenta.

M’l. Virtual Private Server)

ﬂmm de una oomputadora aparentemente no compartida, que
na virtt Alll se puedsn administrar varios dominios de




un servidor dedicado pued -
€ ser entendido como |5 contraparte del alojamiento web

wmpartido, pero eso no signi
L 'anifica que un servidor dedicado no pueda ser destinado 2
entregar este tipo de servicio. s

| cipal desventaj ,
, P'rli'lnm:I del aloiam]iz:tz i servidor dedicado es el costo del servicio, el cual es MUY
- | compartido. Esto debido principalmente al costo mensual dé

|a maquina y la necesidad de contrata
; r los servicios inistracién
configuracion del servidor. para la administr y

Colocacion (housing)

| sw urv&eiawnsiste basicamente en vender o alquilar un espacio fisico de un centro
ﬁmm queal cliente coloque ahi su propia computadora. La empresa le da |a
' g m a Internet, pero el servidor lo elige completamente el usuario,

iento web en la nube (cloud hosting)
nto web en la "nube" (cloud hosting) esta basado en las tecnologias mas




itio web puede byi
Un sitio W rindar toda (ne ..
stema de venta, una plataf 1A serie de beneficios: puede ser un excelente
S ' Orma iNictrat:
admlmstrativa, O un sistema de control y monitoreo,

dependlendo de las necesidades de la organizaci¢
cion,

Esta herramienta ha permitid _

o encuentren la informacion de manera

scil y rapida, dividiendo las paqi g
facil ¥ Paginas en practicas secciones como chats, foros, correos

tronicos, galerias de ima .

mientras que izaci
otros, queé para las organizaciones les ha permitido automatizar diversos
procesos que conforman el funcionamiento interno de la misma

ia, la rapi :
Hoy en dia, la rapidez en los negocios se ha convertido en un factor importante, ya que
la empresa que desarrolle en menos tiempo una cotizacién, un proyecto o la entrega de

productos sin perder calidad, tendra una clara ventaja sobre sus competidores.

De aqui, que la automatizacion de los procesos basados en el desarrollo de sitios web
tenga gran importancia, ya que no sélo aporta el factor del tiempo, sino que realiza
actividades por si misma, eliminando el riesgo de error humano, haciendo cada vez
mas eficiente el proceso y permitiéndole a la organizacion centrarse en otras areas 0
tomar decisiones baséndose en informaciones previamente sintetizadas y analizadas

por el sistema.

3.1.4. Planificaciéon de un sitio web

Para desarrollar un sitio Web (el disefio del proyecto, desarrollo, publicacion,
mantenimiento, etcétera) se requiere la formacién de un grupo de personas que
trabajen en forma coordinada. Dicho grupo debe estar compuesto por personal de

diferentes areas de la organizacion, que deben representar los intereses de su

departamento en el sitio web.

Usualmente se trata de un grupo de cinco a ocho personas, variable segln las areas

presentes. Como minimo debe contarse con:



» Personal de sistemag que
c lnﬂl’l{‘l

- e l(\.‘ SDee .

Intenet, asi como Ia inte > @spectos técnicos y la publicacion en

raccion CC

B 0N s » -
Servicios para el sitio Ofganizaciones externas que provean
« Personal de relaci '
ones instituci

U) -

Clonales, publicidad o marketing, que unifique el

mensaje del sitio web
Con el resto d
e - ~r e i A
LA las campanas de difusién e imagen de la
o Oftros departamentos ]
, Se '
. gun el contenido del sitio web, atencion a clientes,
m g, ventas, recursos humanos 0 nuevos canale
S.

debe determinar ‘
- - UT‘ coordinador general del proyecto; usualmente se trata de
personal de sistemas o informatica.

Este grupo tiene como responsabilidades:

« Definir la audiencia y objetivos del sitio.

« Definir la imagen grafica del sitio.

« Definir los contenidos a colocar, sobre la base de cada uno de los
departamentos involucrados.

. Difundir la existencia del sitio y representar los intereses de todos los
departamentos de la empresa.

+ Mantener el contenido actualizado y renovado.

Una vez definido el proyecto, se llevara a cabo el desarrollo, que puede realizarse con

personal interno o subcontratando a otras compaiiias especializadas.

4 compuesto por personal de Ia compaiia
personal para cumplir una funcién
de trabajo es crucial para

El grupo no necesariamente est

exclusivamente, sino que S€ puede contratar

especifica. La participacion activa de la empresa en el grupo

llevar adelante el proyecto.

Definiciones del proyecto
Una vez formado el grupo dé t
audiencia y los objetivos del sitio Web.

rabajo la siguiente etapa es establecer el alcance, la

45







anteriores en forma correcta, Simplemente hay que copiar todo el material generado

(pbginas, graficos, sonido, programas) a Ia web para que pueda ser visitado por

ra version del sitio ya esta en linea. Puede que haya sido un éxito, o que Ia

0s objetivos planteados no hayan sido correctos. Esta es la etapa de
ede modificar el contenido, obre la base de los comentarios de
e otros miembros de la organizacion y los registros de
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145 cuales ya estan inscrito -
on 125 s 96 ayuntamientos en Ia totalidad del pais, lo que

. 0
eria el 25%, sin embargo, en I actualidad, los dnicos que han trabajado para
este nicho de mercado ha sido la OPTIC.

Grafico No. 4: Participacion en el mercado

0% (

1
2010 | Afio 2011
~ 68.65%

15.389




cializados en las difere ;
g afi s de servicios de Internet, desde disefiadores web,
gisefiadores graficos, webmasters, programadores

web hosting . técnicos de apoyo y especialistas
en '

ision de Rubycom se ce _
i | b 881 o] compromiso de ofrecer servicios de alta calidad
§sus clientes basados en una fuerte metodologia de servicio personalizada.

Esta empresa tiene como fortaleza que es una de las pioneras en el sector de negocios
de los servicios web, ya que esta instalada desde 1994

su cartera de clientes es bastante amplia con un total de 144 empresas a las cuales le
ofrecen sus servicios y dentro de las que se encuentran marcas como Brugal, Pinturas
Tropical, EGE Haina, VimenPaq, Pizza Mania, La Campagna, Noche de Luz (Programa
televisivo de la conductora Luz Garcia), Americana por Departamentos, Leidsa Loto,

entre otros.

Merit Design

Fs una empresa establecida en Republica Dominicana de duefios espafioles,
proveedora de soluciones y aplicaciones web. Ofrece desde servicios de diseno y
programacion hasta hosting, consultoria y monitoreo.

Merit Designs cubre desde el mercado de la pequefia y mediana empresa hasta el

segmento corporativo y proyectos de portales de Internet.

La empresa lleva ofreciendo servicio en Republica Dominicana desde el afio 2001 y
con una alta demanda de sus servicios, logrando tener una alta cliente que alcanza los

104 proyectos realizados y que se muestran en su portafolio.

Los sectores a los cuales han ofrecido sus servicios van desde Bancas, finanzas vy

seguros; bienes raices e inversiones; educaci
hoteleria, turismo y gastronomia; industria, manufactura y zona franca; periddicos y

medios; politica y gobierno; vehiculos, transporte y comercios en general.

6n, ensefianza y religion; entretenimiento;
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mm & is _' N f__I :' Jddll,

us clientes mas
Entre S destacados se encuentran: AFP Popular, Banco BHD, Banco

Banco Promé i6di
popular, i fica, Peribdicos E| Nacional, Hoy Digital y Listin Diario Portal de
panilo Medina, Palacio de la Presidencia, Tesoreria Nacional, entre otros.

W“"d. Web Creations

gstablecidos en Agosto de 1998, Intermade Web Creations es un grupo que ofrece
soluciones en Internet. Se centran en satisfacer a sus clientes convirtiéndose en Sus

aliados.
su filosofia es “No trabajamos para nuestros clientes, sino que trabajamos con ellos”.

Han logrado obtener una sodlida cartera de 65 clientes, entre lo que se pueden
mencionar Dominican Watchman National, Asociacién de Bancos de la RD (ABA),
Maicera, Hospital General de la Plaza de la Salud, CEDIMAT, Huggies, Grupo Ramos,
entre otros.

3.4. Fuerzas de Porter

lo holisticos que permite analizar cualquier industria

erzas de Porter es un mod




andlisis de cada elemento gepgy,, de la graf
rafica No, 5

. Compradores o cligpteg Secto
r

o Debido a Ig n
aturaleza d :
e la INdustri ;
{ . stria n z
vinculo directo cop gf Cliente AL Rl

« Productos sustitutog

cronolégica i
gicamente textog O articulos de uno o varios autores.
o Redes Sociales: son Paginas que

, Permiten a las personas conectar con
Sus amigos,

inclu : . .
& SO realizar nuevas amistades, a fin de compartir
contenidos, in ,

teractuar Y Crear comunidades sobre intereses similares.

Wiki: es iti A0
o un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por multiples

voluntarios a través del| navegador web

Estos tres productos sustitutos son tan fuertes que han ganado su lugar de una
manera potencial, convirtiéndose en promisorios de negocios para empresas,
artistas, marcas, y sobre todo en lugares para encuentros humanos.

* Rivalidad entre competencia

o Rubycom: es una empresa que ofrece servicios basados en la web y esta
compuesta por disefiadores, webmasters, programadores, técnicos de
apoyo y especialistas en web hosting.

o Merit Design: esta empresa de duefios espafioles, pero establecida en
Republica Dominicana desde hace unos afos, provee soluciones para la
web.

o Intermade Web Creations: este es un grupo que ofrece soluciones en
internet y aseguran satisfacer a sus clientes convirtiéndose en sus

aliados.

* Proveedores o vendedores

o Microsoft: es una empresa multinacional de origen estadounidense, la

cual desarrolla, fabrica,

electronicos.

licencia y produce software y equipos

51




o Cisco System: e g
Californi:. Ensjtlazs U”d‘empreSa Multinacional con sede en San Jose,
1€08 Unidos, Principalmente dedicada a la fabricacion,
s Claro Domini miento y consultoria de equipos de telecomunicaciones.

C ominicana: es una marca que pertenece a la empresa mexicana

Ameéri Wi : .
erica Movil en |a Industria de |3 telefonia movil.

Los nuevos entrantes

o Freelancer: es un trabajador auténomo, por cuenta propia ©

independiente cuya actividad consiste en realizar trabajos a terceros que
requieren sus servicios para tareas determinadas

o Ideas & Color: es una empresa naciente que se estan proyectando en el
sector de servicios web y estan tomando buena parte de la participacion

en el mercado, ya que brindan servicios dedicados al desarrollo de
soluciones web, disefio grafico y multimedia.

o WCuatro: es un equipo de profesionales en el area de tecnologias de la
informacion y comunicacién con una vasta experiencia y especializacion
en soluciones web, disefio grafico, multimedia y produccion digital.

Estos nuevos entrantes representan para OPTIC una posible amenaza, ya que

poco a poco estan logrando posicionarse dentro del mercado.

Aunque en el caso de los FreelLancers, la credibilidad y confianza en este tipo de
proveedores es aln muy escasa, la verdad es que debido al bajo costo que
representan, muchas empresas o instituciones contratan este tipo de individuos,

muchas veces arriesgando su propia imagen como institucion.

Mientras que en el caso de Ideas & Color y WCuatro son dos empresas que
estan haciendo un muy buen trabajo, lo que ha resultado en un aumento de sus

ventas, por lo que es posible quée para el afio proximo, estas dos compafiias

representen una fuerte competencia para la OPTIC.

52



3.5. Fuerzas motrices

08 paﬁicipantes en las industrigs (

y las condiciones industriales y com

Competi i
Petidores, Clientes, proveedores), modifiquen

on las princi i
- Principales causas implicitas de los cambios
petitivas.

« que para la industria ici
Asi que P de los servicios web, se indican las siguientes fuerzas

motrices:

« Identificacion de las fuerzas motrices

O

O

o

(@)

Cambio e '
. N cuanto a quien Compra el producto y como lo usan.
Cambio Tecnolégico,

Preocupacion, Actitud y Estilo de vida social cambian.
La Innovacion en los productos.

« Evaluacion del impacto que tendra en la industria

O

Cambio en cuanto a quién compra el servicio y cémo lo usan: El
surgimiento de nuevas formas de usar un servicio puede obligar a realizar
ciertos ajustes en las ofertas del servicio al cliente, en cuanto a soporte y
mantenimiento.

Es por esto que la industria tecnolégica ha ido evolucionando en el interés
de los wusuarios sobre utilizar equipos avanzados con tecnologia
avanzada, la cual hace que los mismos puedan adquirir el producto o

servicio y usarlo.
La industria tecnolégica se ha transformado por el creciente interés en los

equipos avanzados de tecnologia y comunicacion.
Cambio Tecnologico: Los avances éen la tecnologia pueden alterar en

forma dréastica el panorama de una industria. Por lo tanto, en el mercado

tecnolégico surgen
tecnolégicos que nacen en fo
tecnologia mas avanzada.

cambios constantes, de acuerdo a los avances
rma global y que entran a otros paises con
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La introduccién

WMMasenlascuatesIainnovaciéndelospmdudoehasidouna
fuerza motriz clave, incluyen equipos de alta tecnologia y software para

con éxito del nuevo servicio fortalece Ia posicion de una




MN los cuales obligan

a la institucion a tomar la delantera en el campo

ctor clave para el éxito es poseer una avanzada plataforma tecnologica de
es, integrada por un equipo con tecnologia de comunicacion de alta

~Con arquitectura redundante y sobre tecnologia de voz sobre redes IP
-?thtﬂfomdemnﬂomdevozymwagamb




DISENO DE PR CAPITULO 1v
ONOSTICO DE veNTAS PRESUPUESTO Y

P
LANEACION ESTRATEGICA

4.1. Planteamiento de la empresa

abido a que la OPTIC ofrece hast;
B) ofrece hasta el momento solo 2 servicios web que le generan

etorno de inversi Y
un r. 800, se ha tomado como base el servicio de alojamiento web
(hosting) y el desarrollo de portales.

En el caso del servicio de alojamiento web, se ofrecen en el mercado varios tipos como
son: el alojamiento gratuito, el alojamiento compartido, los servidores virtuales, 105
servidores dedicados, los cuales son los més recomendados debido al gran control que
ge tiene de la plataforma y el alojamiento web en la nube, el cual es relativamente

nuevo y permite al cliente de una rapida configuracion de su servicio.

El desarrollo de un sitio web es una necesidad latente que presenta cualquier
cion, por lo que este nicho de mercado todavia se puede explotar bastante y

organiza
do una empresa o institucion se especializa en el desarrollo web orientado a

mas cuan
un sector especifico.

cién de un sitio web se presentan varias fases maestras como son: la

ecto, donde se indica todas las generales que presentara el sitio web;
al debe de estar adaptado para la lectura en Internet; la fases de

cion y actualizacion constante.

y orientados al sector gubemamental, la OPTIC tiene la mayor
5% para el Gobierno Central, mientras gue en

Gobierno Local alcanzan €l 25%, diferente @ su competencia como son Rubycom, Merit
Design e Intermade las cuales aunqué tienen como fortaleza la

r de servicios web y la gran cartera de
experiencia de tiempo

levado como la OPTIC.
clientes que poseen no 10

En la planifica
definicion del proy
el contenido, el cu
aprobacion, publica

En este sentido
incidencia, representada por un 68.6

Web Creations,
trabajando en €l secto
gran el porcentaje tan
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4.2. Objetivo de| Pronéstico de venta
s

con el servicio de desarrolio (e portales

[ncrementar sus ventas en un 79, T gubernamentales, la OPTIC pretende

ste servicio, |
Con @ a Institucion poseera de un portal de Internet, también se le integrara

Centro de Conta
on el 610 Gubernamental, especificamente en la Linea “GOB y la Linea

311, dispondra de una oficina virtual de libre acceso a la informacion y la creacién

correos electronicos personalizados con el dominio de la institucion.

Este 7% de incremento de las ventas se lograr4 basado en las siguientes estrategias
competitivas: Promover la gestion institucional, fortalecer los canales de Atencion
ciudadana, diferenciacion tecnol6gica para el servicio de desarrollo de portales y
mantener el liderazgo en costo.

Método de Minimos Cuadrados

“Es una técnica de analisis numérico en la que, dados un conjunto de pares, se intenta
encontrar la funcién que mejor se aproxime a los datos, de acuerdo con el criterio de
minimo error cuadratico”.

ccién de ventas afio 2015 basados en el método de los
. 10s cuadrados
E . 20 i ‘o. .




4.3. Planeacion estratégica

Tabla No. 3:
- Estrategias definidas para 1a OPTIC

o aral

Fortalecer los canales de
Atencién Ciudadana

C - i -

Promocion en los medios

trimestralmente

Campafia de publicidad
masiva

Patrocinios y ferias

Preparar materiales POP,
Publicidad Exterior y
Puntos de Venta

Comunicados de

Campanias de publicidad
via Internet y radio en

emergencia momentos de catastrofe
(huracan, terremotos, etc.)
=2 Desarrollar Base de Datos
Implementar plataforma
unificada de datos Realizar Auditoria de

Servicios

Implementar Gobierno

Redactar TDR para la
licitacién del proyecto

Movil

Desarrollar el Portal del
Estado Fase Informativa

Implementar Centros de
Atencién Presencial
(PuntoGOB MegaCentro)

Preparar la Infraestructura

Fisica

Realizar encuestas de
levantamiento de servicios

Realizar acuerdos con las
instituciones de gobierno

Contratar programadores
de lenguaje PHP




4.4. Presupuesto de ventas

resupuesto ha sido
Esmcl‘i)entes y se ha cread i basado en una estructura de fuerzas de ventas
o © Un cuerpo de vendedores divididos en tres grupos.

imero grupo de ve
El pr _ N ndedoras sera responsable de las cuentas de las instituciones
de gobierno o portales gubernamentales.

Un segundo grupo estard a cargo de las cuentas para los municipios Yy/o
ayuntamientos, dentro del proyecto denominado como Ciudades Digitales.

y por ultimo, un tercer grupo creado para manejar las cuentas de embajadas Yy
consulados de la Republica Dominicana en el exterior, el cual se denominara
Dominicana Digital.

Tabla No. 4: Presupuesto de ventas por tipos de clientes

125,737.70




Asignacion Prondstico
ventas del 2015, para |5
mezela promocional y
~ gastos de ventas

Promocién

Gastos de
Venta

586,775.93

391,183.95

4,5, Presupuesto de promocion

para este plan se estara asignando un, Presupuesto del 15%

la que emite el para los comunicados de
amergencia q mite el Centro de Operaciones de Emergencia (COE), con la cual, la

OPTIC tiene un acuerdo de utilizar sys canales de atencién ciudadana para emitir las
catastrofes que el advierta,

Con el fin de dar a conocer a la ciudadania los medios de comunicacion e
informaciones _-sobre servicios de gobierno, se ha programado un plan de promocion
trimestral, en la cual se han utilizado los siguientes medios: Television, radio, prensa
escrita, relaciones pablicas y el Internet.

partida presupuestal para los patrocinios y/o ferias.

stos de promocion

™ L 99,532.78 | 176,032.78




46, Estructura de fuerzas qe Ventas

Grafico No.

6:
Organigrama departamento de ventas




fuerzas de venta.
Conducir el analisis de costo g .,

mammdehmdevemas
. psistente de la gerencia

T o Preparar los informes de ventas

| o Preparar el informe de ingreso de datos.

 © ©
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W1, Comisiones e incentiyog POr vent
as

= a2 acitaci i i

% bs dgr:;::d OTZ:H Ot:tmua, concerniente a nuevos productos o servicios web,
o orm gobierno electrénico, y en normas y estandares de portales
wmm_ama;es para la Republica Dominicana.

mﬂm una ﬂOIa de teléfono movil para Ia comunicacién constante y también
una asignacior ‘economica para los tickets de combustible y gastos de representacion.

- Tabla No. 7: Presupuestos de gastos de ventas

A

0 J Dre
D antie .-. emopre Jild

[12,713.48]12,713.48] 12,71348 [12,71348 | 50,853.91

DR | - | 4894207

:::1|:-: TR = 0 l - I_'__E__"‘___d_r — _rj :.-_ “_ -F. _.;"_._” — -_‘ - - 7’823.68
L b= | 11,735.52

- , 8 ‘ L. Rz i X 135n44
18 40




= Medidas de contrg)| Presupuestario

\ mdld" de evaluacion

o la ejecucion optima de este Plan pregy

f | Puestario, se utilizaran las medidas de
~ pyaluacion de las fuerzas de ventas e |5 form

a siguiente:

s en una evaluacion Cuantitativas sopre medidas
e ventas del servicio de desarrofio de

de venta por cada vendedor.

de salida se verificara el
portales gubernamentales, en base a

e debe de hacer una relacion entre el porcentaje de clientes retenidos,

nidos y los clientes perdidos, a fin de tener una evaluacion
un vendedor en particular.

diendo anualmente, el conocimiento que tiene de la
y sobre el servicio que est4 vendiendo. Se
. la calidad de los informes entregados y
btener una retroalimentacion de cada
dedor asignado y sobre qué nivel de

=l



este tipo de soluciones tienen g

que 13"3-‘._.@?9‘9986@ la OPTIC le ha resultado en un 68.65% de participacion
o > Servicios web gubernamentales.

) com Rubycom, Merit Design e Intermade Web Creations han

obtener la OPTIC no es significado de
bido a que conforme nacen nuevas
iel 0 puede caer considerablemente.



plaw’o"““ web no ofrecen ung ¢, _,
contratants os dej - g.. oNia 06 usuari acatads y lo Gnico que logrz 12
oo dejar su imagen y reputacion onfine,

pe modo, que I8 OPTIC con el fin de no dejar caer su porcentase de participacion. e
Mm°mmmetamm7%paraazm&

para lograr €810, se ha desarrollado un paquete de servicios que ofrecen una sokucion
integrada @ a8 instituciones, que repercutins directamente en tos ciudadanos
dominicanos y también se han planificado acciones o estrategias competitivas como 12

n de la gestion institucional, fortalecer los canales de Atencién Ciudadanz,

renciacion tecnolbgica para el servicio de desarrollo de portales y el de mantener &l

ofre e a las insiituciones aut srnamentales el servicio de desarroliarie su
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