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ANEXOS

Anteproyecto Aprobado

Ley 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales

Cddigo Regional de Buenas Practicas de América Latina y el Caribe,
CEPAL

Nivel cero Sistema de Gestion de Calidad, ONE

Flujo de Documentacion de Procesos

Flujo de Mejora Continua

Guia Bésica del Sistema Documental de Procesos

Plantilla para procedimientos, guias e instructivos GDC-CDD-01-P01
Solicitud de Adquisiciones ARF-ABS-01-R01

Procedimiento de la Gestion de Compras ARF-ABS-01-P01

10. Instructivo Gréfico de la Gestion de Compras ARF-ABS-01-101
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INTRODUCCION

“Adecuaciéon para el uso” de los usuarios finales, suele definirse como la
calidad estadistica. En la calidad de los servicios se hace necesario considerar
tres factores basicos; cliente, servicio y proceso. Y los clientes son todas las
personas que se benefician de los procesos, servicios y productos de la empresa.
El servicio se entiende como un conjunto de actividades que satisfacen las
necesidades del cliente; aquellas actividades intangibles derivadas de las
actitudes y de la capacidad interpersonal del prestador del servicio que deben
satisfacer las necesidades y expectativas. El proceso, por demdas, es un
encadenamiento de actividades que tiene por objeto la obtencién de un resultado
final definido, realizado por un conjunto organizado de recursos (humanos,
metodoldgicos, materiales y maquinas). La fusién de estos elementos debe reunir

caracteristicas y atributos especificos y tangibles.

Por tanto, la calidad depende del uso de los datos y de sus usuarios. El
analisis de la calidad estadistica permite la identificacién de ciertas areas como
objetivos del fortalecimiento de capacidades. La capacidad de proporcionar datos
regulares y fiables sobre la economia y el bienestar de la poblaciéon, es un

indicador importante de la existencia de buenas politicas e instituciones.

Las entidades y organizaciones del mundo, desde hace tiempo ya, han
contado con una herramienta comun para demostrar a sus clientes y a la sociedad
su compromiso, esfuerzo y avance en el campo de la calidad. Esa herramienta es
la norma 1SO 9000, o mejor dicho la familia de normas ISO 9000, pues no es una
sola norma, sino un conjunto de ellas que describen distintos aspectos de como
debe ser un sistema de gestion y aseguramiento de calidad. La difusion de estas

normas ha incentivado a las organizaciones a colocarse en busca de la calidad.
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Ademas ha establecido un lenguaje comun a nivel internacional y también
entre organizaciones de todos los sectores de actividad que en esencia comparten

un modelo de gestion de calidad.

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), la calidad es:
“Totalidad de caracteristicas de un producto que influyen en su capacidad para
satisfacer necesidades implicitas y explicitas.” La calidad no es necesariamente
un sinénimo de excelencia absoluta: sino que suele valorarse de acuerdo con las

necesidades que se deben satisfacer.

Para un pais en desarrollo es bueno evaluar el sistema estadistico nacional
(SEN), cuestionando lo siguiente: ¢Es capaz el sistema estadistico nacional de
producir buenas estadisticas en cuanto a calidad y cantidad? O ¢Qué estadisticas

produce realmente el sistema estadistico nacional?.

Por lo que, el presente proyecto tiene su enfoque en un Sistema de Gestidn
de Calidad, bajo los lineamientos de la ISO 9000:2008. Para el proceso de la
Gestidn de Compras. Aperturando con el capitulo del origen de las estadisticas en
el pais y la perspectiva del gobierno ante la necesidad latente de estadisticas
puntuales, para la toma de decisiones. Se desarrolla en el capitulo siguiente, la
funcién de la Oficina Nacional de Estadistica, asi como también a grosso modo,
gueda destacado marcos de la calidad estadistica adoptados internacionalmente
(Dimensiones de la calidad), mediante los cuales, se pueden evaluar la calidad de
los datos y los procedimientos que se utilizan para producirlos; y se tienen en
cuenta todos los pasos del proceso estadistico por el que se recopilan,
transforman y divulgan los datos. Refiriendo la calidad de las estadisticas a: la
organizaciéon general del proceso; los datos de entrada; las operaciones de
recopilacion, transformacion y divulgacion; los productos (datos de salida). Y como
Eurostat y las autoridades estadisticas de los estados miembros de la Union
Europea adoptaron el Cédigo de buenas practicas de las estadisticas Europeas. Y

este a su vez, se ha desplegado a América Latina y el caribe, mediante un Cédigo
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Regional de Buenas Practicas; donde establece el compromiso con la calidad en
los principios establecidos. Finalmente, en el capitulo 3, queda desarrollada la
propuesta de implementacion, donde partiendo del procedimiento inicial (AS IS),
mediante el levantamiento de los actores, entradas y salidas de los productos,
procesos y gestiones burocraticas, fueron identificadas las actividades que
agregaban valor dentro del proceso, dando paso a la propuesta de mejora,
amarrada al Sistema Documental de Procesos, que sera el repositorio central de

la documentacion de los procesos mejorados.

Por lo que, sin lugar a dudas, el propuesto Sistema de Gestion de Calidad
bajo la metodologia ISO 9000:2008, acoge lo estipulado, mediante la
documentacion, mejora continua y auditoria de lo establecido; dejando abierta la
posibilidad de fusionarlo con otras herramientas de mejores practicas y mejora

continua para la calidad del Sistema Estadistico Nacional.

11
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CAPITULO |
1.1 GOBIERNO Y LAS ESTADISTICAS

Los problemas de la sociedad son cada vez mas complejos e inciertos en el
futuro, los que requieren de un tratamiento sistematico y con criterio cientifico; es
decir que no pueden ser encarados solamente con especulaciones tedricas o en
forma intuitiva; requieren mas bien de observaciones o experimentaciones
repetidas para lograr conocimientos validos que permitan tomar decisiones futuras
con pleno conocimiento de causa, es en este momento en que la estadistica cobra

su real importancia.

Se dice que no hay actividad humana que pueda prescindir de la
estadistica cuando esta quiera ser tratada en forma sistematicay cientifica. Su
aplicaciéon permita descubrir las leyes que regulan los fendmenos colectivos y
aclara, cuando existen las relaciones causales que median entre ellas. Por lo que,
el sector gobierno, verificando la importancia de las estadisticas para la toma de
decisiones, esta encarando desde sus distintos ministerios, de manera
responsable la recogida y posterior transformacién de los datos. Pues minimiza la

incertidumbre, acudiendo a decisiones mas certeras.

Podemos decir que la funcién principal de la estadistica es justamente la
recoleccién y agrupamiento de datos de diverso tipo para construir con ellos informes
estadisticos que nos den idea sobre diferentes y muy variados temas, siempre desde un
punto de vista cuantitativo y no cualitativo. Por ejemplo, cuantas personas viven en un
pais por metro cuadrado; pero no nos da informacién directa sobre la calidad de vida de

esas personas.

Lo interesante de la estadistica como ciencia es que en muchos casos, la
informacion cuantitativa que nos brinda nos permite conocer a ese nivel mucho
mejor a una sociedad, por ejemplo cuantas personas viven en un pais, cual es la

tasa de desempleo, cual es la tasa de indigencia o pobreza, cual es el nivel
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promedio de educacién de esa sociedad, etc. Todos estos datos numéricos son
utilizados por los responsables del Estado a través de sus distintos ministerios y
secretarias para luego realizar proyectos de diferente tipo que tengan que ver con
mejorar esa situacion o mantenerla en el caso de que sea buena. En algunos
casos, aunque no directamente, la estadistica también nos permite inferir (no
conocer) la calidad de vida de una poblacién ya que si encontramos altas tasas de
desempleo, pobreza y marginalidad podremos suponer que la calidad de vida es

muy baja.

La estadistica tiene una utilidad no s6lo en aspectos sociales si no que
también sirve para todo tipo de investigacion cientifica si se tiene en cuenta que
los datos estadisticos son el resultado de varios casos de entre los cuales se toma

un promedio.

La Oficina Nacional de Estadistica (ONE) dispone de estadisticas Utiles
para la planificaciébn y toma de decisiones por parte de los actores publicos y

privados.

El Sistema de Informacion Estadistica Territorial (SIET) presenta 300
indicadores clasificados en diversos temas: administracion local, agricultura,
comunicaciones y tecnologias, condiciones de vida, demografia, economia, salud,
educacion, entre otros. Todos de vital interés para la realizacién de diagnésticos
certeros que describan la realidad de los municipios y distritos municipales del
territorio nacional. Este sistema de indicadores surge con el propésito de
convertirse en la principal herramienta de informacion estadistica con

desagregacion territorial. *

1 Oficina Nacional de Estadistica. Sistema de Informacién Estadistica Territorial. 2012. Impresién Interna
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1.2 ESTADISTICAS EN EL PAIS. ORIGENES

En el pais, las estadisticas tienen sus origenes desde los primeros afos de
nuestro descubrimiento, sin un dominio exacto, como instrumento de simple
cuantificacion. En la Republica Dominicana se impone un examen de las
diferentes fases de evolucién, la cual se dividen en periodos, contados a partir del
1942.2

Grafica 1l

1492-1843 ® 1980 -1998

1984-1904 1935-1960
1905-1934

Fuente: ONE, Origen de las Estadisticas

1.2.1 Primer periodo 1492-1843

Comprende las informaciones estadisticas sobre el repartimiento de Indios
de 1514; el Censo de Osorio de 1606 (mas bien llamados recuentos), el cual
contiene un recuento de la poblacién, esclavos, ingenios, hatos, estancias de
jengibres y puertos en las costas; los "censos "de 1780 (parroquiales); el de 1819
y el censo de 1824 efectuado por el invasor haitiano. Esta informacion constituye
las actividades Estadisticas mas importantes de este periodo. Un hecho que

merece ser citado es que aparece en el archivo de Monte Plata (1821), un acta

2 Nicolas Rizik H., Trujillo y la Estadistica 1945. Afio 1945. Editora Montalvo
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que dice que el ayuntamiento de aquella comunidad voté la suma de sesenta
pesos para instalar un servicio de Estadistica”, sin embargo no se conoce ningun

otro hecho que dé continuidad histérica a éste.?

1.2.2 Segundo periodo 1844-1904

Segun Don Vicente Tolentino Rojas, a partir de 1844, afio de la
Independencia Nacional, figura en todas las cartas constitucionales (como
expresa atribucion del congreso) la de determinar todo lo concerniente a la

formacion periddica de la Estadistica general de la Republica".

Asi en 1845 se dicta la ley sobre ayuntamientos, que otorga a los cabildos
del pais el derecho de organizar las Estadisticas de poblacion. Otro intento de
organizacion sectorial se produce en 1844, esta vez fundamentalmente con las
Estadisticas de comercio exterior; esto se materializa con el decreto del entonces
Presidente Ulises Heureaux, de fecha 17 de junio de ese afio, mediante el cual se
creaba, adscrito a la contaduria General de Hacienda "Un Negociado de

Estadistica Mercantil.

En éste afio el Congreso Nacional, voto por un decreto la suma de RD
$4,500.00 para remunerar el trabajo de la Estadistica mercantil del afio anterior,
bajo las estipulaciones hechas por el ministro de Hacienda y Comercio el sefior
Eugenio Generoso Marchena. En 1866 la ley suprimi6 las atribuciones dadas a los
ayuntamientos. En 1887 al ministro de Hacienda y Comercio le urgia que fueran
dictadas disposiciones precisas, para asegurar los intereses fiscales y hacer la

Estadistica verdad.

3 ONE. Afio 2010. Historia de la ONE. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/Historia/)
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Entretanto la Iglesia seguia valiéndose de " Censos Parroquiales” para
estimar la poblacién por ello se realizan los Censos Parroquiales del 1863 y 1887,
los cuales enumeraban solamente la poblacién catélica, pero por ser esta la gran

mayoria sirvieron de buena base para estimar la poblacion total del pais.

A fines del siglo XIX, en especial del 1885 a 1900, los intelectuales y
politicos ejercen una fuerte presién para la creacion de la organizacién del sistema
Estadistico Dominicano. Esto puede apreciarse en las memorias del 1883 y 1887
del ministerio de justicia, Fomento e Instruccidén publica, referente a los datos de
nacimientos y defunciones, donde sélo se registran el 75% de los nacimientos
ocurridos y el 55% de las defunciones. En 1888, José Ramoén Abad en "La
Republica Dominicana, resefia general Geografico Estadistico” hace hincapié
sobre la necesidad de organizar las Estadisticas Nacionales. El "Censo de
poblacién y otros datos Estadisticos de la ciudad de Santo Domingo" del 6 de
diciembre de 1892, constituye un indicador del avance de la estadistica en esos

momentos.

El periodo 1844-1904 fue de suma importancia, pues con el avance
alcanzado, se dan condiciones para que se promoviera la ley que cre6 la oficina

de Estadistica.

1.2.3 Tercer periodo 1905-1934

En este periodo se crean los organismos administrativos y se constituyen
las disposiciones legales que permiten comenzar a crear las bases del sistema
Estadistico Dominicano, el cual sin embargo, no logra crecer y desarrollarse hasta

periodos posteriores.

En el 1905, siendo Presidente de la Republica Carlos F. Morales, por
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resolucién 4607, divulga en la Gaceta Oficial 1616 del 9 de Septiembre, establecer
la oficina Estadistica, teniendo esta una limitacion, " La Oficina de Estadistica
estard obligada a requerir a los particulares todos los datos que éstos puedan
suministrarle”. La ley 4879 publicada en la gaceta oficial 1997 del 3 de Junio del
1909, llamada" Ley sobre Estadistica Nacional" mejora sustancialmente la de
1905 y puede decirse que para esa €época, es una legislacion con caracter

moderno.

Segun la ley de referencia, La Estadistica de la Republica Dominicana se
llevaria obligatoriamente y con toda seguridad. Establece ademas la
obligatoriedad de ofrecer informaciones tanto a funcionarios publicos como a
particulares, llenando en este caso el gran vacio de la ley del 1905. En esta ley de
1909 se crean las siguientes secciones que forman parte de la oficina de
Estadistica:

1. Seccibn de Estadistica Demogréafica (Poblacién, nacimientos vy
defunciones).

2. Seccibn de Censo (Movimiento migratorio, crecimiento vegetativo
recopilacion y conservacion de documentos sobre censos).
Seccidn Sociogréfica (Escolares, judiciales y eclesiasticas).
Seccion Comercial y Administrativa (Administracion municipal, puertos,

cabotajes y aduanas, correos, impuestos y ferrocarriles). 4

El 24 de Diciembre del 1920 se levanto el primer Censo Nacional de la
poblacion, tarea efectuada por las fuerzas invasoras norteamericanas que a la
ocasion ocupaban el pais. La experiencia censal del pais, en esa época, era
practicamente nula y el Censo contiene deficiencias tales, como: 1.- Sub-
numeraciéon. 2.- Tabulacién de solo algunos grupos de edades, lo que limita al

analisis demografico y socioecondmico en general. 3.- Falta de "simultaneidad".

4 ONE. Afio 2010. Historia de la ONE. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/Historia)
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Todavia en los afios de 1921 y 1922 mediante Ordenes ejecutivas 663 y 769, se
aprobaron 3 mil ddlares primero y quinientos pesos después para continuar la

recopilacion de datos.

Estas deficiencias pueden explicarse, en parte, por las siguientes razones:

1. El estado de intranquilidad politica que vivia el pais, ocupado entonces
por fuerzas norteamericanas.

2. Falta de experiencia y conocimientos sobre el tema, por parte de los
responsables del trabajo.

3. Una fuerte epidemia de viruela que ataco la poblacion el pais en ese afio
del 1920.

4. Recursos Econémicos y materiales insuficientes 5.- La no asistencia de

Asesores técnicos en la oficina central.

A pesar de sus limitaciones, esta publicacién contiene importantisimas
informaciones y constituye la primera publicacion Censal con cierta amplitud en
las caracteristicas demogréaficas y socioecondmicas examinadas. Fue publicado

en 1923. En 1975, la UASD efectudé una segunda edicion.

1.2.4 Cuarto periodo 1935-1960

Dos acontecimientos importantes suceden en el afio de 1935: la realizacion
del Censo levantado el 13 de mayo (del cual se encarg6 el Partido Dominicano) y
la promulgacion de la ley del 1 de noviembre, mediante la cual se encomienda el
servicio de Estadistica a una oficina central, bajo la dependencia directa del Poder

Ejecutivo por conducto de la Secretaria de Estado de la Presidencia.

Segun la organizacion de la Oficina en ese afio, contaba con siete
secciones: Demogréafica, Censo, Sociografica, Produccion, Economia,
18
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Climatolégica, Gobierno y Administracion y por udltimo Publicaciones y sus
resultados han sido comparados, hasta donde ha sido posible, con los del Censo
del 950. A partir del 1 de Enero de 1936, fecha en que entré en vigencia la ley de
1935, hasta el afio de 1948, la oficina de Estadistica tuvo como Director a Don
Vicente Tolentino Rojas, quien llevé a cabo una brillante labor al frente de la
misma y es con justicia considerado uno de los padres de la Estadistica en la

Republica Dominicana.

En 1940 se autorizé efectuar el Censo Agropecuario Nacional mediante
decreto 389 del Poder Ejecutivo. Y en Diciembre de 1928, se acogi6 el proyecto
de levantar cada a diez afios un Censo agricola mundial, y el primero fue
realizado por algunos paises, sin participacion de la Republica Dominicana en
1930.

En este periodo se vincula las Estadistica Dominicana a la organizacion
Estadistica Internacional, de ahi la creacion del Instituto Interamericano de
Estadistica (IASI).En 1943, mediante la ley 318 del 8 de julio, se estableci6 "el
levantamiento cada 15 afios de un Censo Nacional que incluye poblacion, edificios
y viviendas, agropecuaria, industria y comercio y aquellos que el Poder Ejecutivo
disponga en su oportunidad".

En 1948, para atender los problemas propios de la planificacion y ejecucion
de los Censos Nacionales se cre6 mediante decreto 5137 del 26 de mayo, la
Oficina Nacional de Censo, dependiente de la Direccion General de Estadistica. A
partir de 1950, el pais viene efectuando cada diez afios Censos de poblacion y
agropecuarios, cumpliendo asi disposiciones legales y acuerdos internacionales

sobre el particular.

La realizacion del Censo de 1950 se enmarcé dentro del "programa del
Censo de las Américas", aprobado por una resolucién del primer congreso

Demogréfico Interamericano reunido en México en 1943. Culminando en agosto
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de 1950. En 1944, un grupo de dominicanos fue favorecido con Becas del

Gobierno para estudiar Estadistica en distintas Instituciones Norteamericanas.

Mas tarde se realizd6 el Curso de Formacion de Estadistica del Caribe
(CUFEC), representado por la Universidad Autonoma de Santo Domingo y el
Instituto Interamericano de Estadistica (IASI)." Este constituy6 el primer curso de

Estadistica dictado en el Pais. °

La ley vigente en asuntos referentes a Estadisticas y Censos es la No.
5096 del 6 de Marzo de 1959.° Esta ley establece en el Art. 19. Que los Censos
Nacionales de poblacién y agropecuario se levantarian a partir del 1960 y cada 10
afnos a contar de 1965.

El cuarto Censo Nacional de Poblacion levantado el Domingo 7 de agosto
de 1960, se caracterizé, por la abundancia de todo género de Recursos, sino que
tuvo una formulacion regular del presupuesto y una ayuda monetaria extranjera y
a ello se agrega un buen programa de preparacién y ejecucion basado en las

realidades y modalidades ambientales.

Para el 1970, se levanta el 5to. Censo de Poblacién y Habitacién realizado
el 9 y 10 de Enero de dicho afio. Este Censo presenta algunas peculiaridades
entre las que podemos citar: a).- Es la Primera vez que en el pais el
empadronamiento se efectia en mas de un dia. b).- Se utiliza por primera vez el
meétodo de muestreo para investigar algunas caracteristicas. c).- Se investiga por

primera vez la poblacibn econémicamente activa desagregada en ocupada y

5 ONE. Afio 2010. Historia de la ONE. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/Historia)

6 Congreso Nacional. Afio 1996. Ley 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales. Santo Domingo,
Republica Dominicana.
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desocupada. Los censos anteriores no habian arrojado ninguna luz acerca de los

niveles de desocupacion de la fuerza de trabajo.

1.2.5 Quinto periodo 1971-1998

En este periodo, las estadisticas como herramientas de primer orden,
ocupan el espacio que le corresponde en el marco de la planificacion
socioeconémica gubernamental. Es asi como se realizan Encuestas Demograficas
en el aino 1971; Encuestas sobre el Empleo y Desempleo en 1975; Encuesta de
Fuerza de Trabajo (empleo) en 1980, entre otras. Las publicaciones que se
iniciaron en este periodo como: "Republica Dominicana en Cifras", boletin que se
ha venido publicando anualmente, es en donde se contemplan estadisticas de los
diferentes sectores. Ademas, se inicia en el afio 1986 la compilacion y publicacion
de los "Indicadores Basicos Diarios", el cual contiene el precio de la canasta
agropecuaria, flujo de pasajeros por aeropuertos, materiales de construccion, tasa

oficial de cambio, situacion energética, informe sobre nivel de lluvias.

En el afio 1981, se levanta el VI Censo Nacional de Poblacién y Vivienda,
los dias 12 y 13 de diciembre. En este se usé por primera vez el ingreso de los
datos al computador mediante lector Optico, capaz de grabar en cintas magnéticas
la informacion tomada directamente de la boleta, la utilizacion de este equipo

significd un cambio metodolégico de gran importancia.’

Ademas se utiliz6 el Paguete Concord, software especializado que asigna
la informacion faltante o inconsistente mediante criterios que aseguraron la

coherencia de la informacion ingresada al computador.

7 ONE. Afio 2010. Historia de la ONE. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do)
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Las principales caracteristicas investigadas fueron: ubicacién geografica,
identificacion del hogar, identificacion de los productores agropecuarios, datos de
la vivienda, composicion del hogar, caracteristicas personales. Por otro lado, el VI
Censo Nacional Agropecuario, fue levantado en el mes de febrero de 1982. Se
recogieron las informaciones relacionadas a todas las explotaciones
agropecuarias a través de los productores agropecuarios, entrevistados

personalmente en el lugar de su vivienda.

En el Censo de 1993 por primera vez se utilizaron los paquetes Cents y
Concord y posteriormente se hicieron algunos ajustes para poner el programa
IMPS. La puesta en circulacion de este censo marca un hito en el desarrollo de las
estadisticas del pais, ya que al mismo no sélo se puede acceder por medio del
material impreso, sino también mediante las computadoras a través del disco

compacto y en el Internet.

Otras informaciones estadisticas que se producen actualmente, estaran a
disposicion a través del Internet y del CD-ROM. En la actualidad hay todo un
relanzamiento en cuanto a la divulgacion de las estadisticas, publicandose de
forma sistematica los boletines de Comercio Exterior y de Construcciones en el
Sector Privado 1996, amén de los Indicadores Basicos, los cuales se estan
procesando diariamente, Historia de los Censos de Poblacién en la Republica

Dominicana y Censo Nacional de Servidores Publicos.

Se da inicio a un importante programa piloto de Encuestas
Sociodemograficas en el Nordeste del pais, con el fin de recoger informaciones
actualizadas y de calidad. De igual forma, se han realizado acuerdos de
cooperacion interinstitucionales, tanto con entidades publicas, privadas vy
organismos internacionales, que permiten lanzarse de forma conjunta la

recopilacion de informaciones referentes a hechos vitales.
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Las estadisticas sobre importaciones y exportaciones de productos, se han
superado mediante el establecimiento de un acuerdo interinstitucional con la
Direccion General de Aduana, el cual nos permite estar conectados Via Médem,
logrando tener informacion oportuna y de calidad. En estos momentos, se dan los
pasos para convertir a la ONE en un Instituto Nacional con la correspondiente
descentralizacion e independencia administrativa y la creacion en el pais de un

Sistema Nacional de Informacion.

La Oficina Nacional Estadistica, dependencia del Secretariado Técnico de
la Presidencia, fue creada el 1ro. de noviembre de 1935, mediante Ley No. 1023,
estd instalada en los pisos 8 y 9 del Edificio para Oficinas Gubernamentales Juan
Pablo Duarte de la Av. México esq. Leopoldo Navarro, Gazcue, en Santo

Domingo.8

8 ONE. Afio 2010. Quiénes somos?. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/quienesomos)
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CAPITULO |l
2.1 LA ONE. Funcioén.

Es funcion de la Oficina Nacional de Estadistica, recolectar, revisar,
elaborar y publicar las estadisticas nacionales, en relacion con las actividades
Agricolas, Comerciales, Industriales, Financieras, Sociales, Condiciones de la
Poblacién, Censos Nacionales, asi como coordinar los Servicios Estadisticos de la

Republica.

La Ley establece que los datos e informes que provengan de particulares
deben ser considerados confidenciales, y que solo pueden ser utilizados en la
preparacion de la Estadistica Nacional.®

Es funcién de las entidades generadoras, productoras y de analisis

estadistico lo siguiente:

1. Disefiar y ejecutar las operaciones estadisticas que requiera el pais
para la planeacion y toma de decisiones por parte del Gobierno Nacional y

los entes territoriales, en materia de censos y demografia.

2. Realizar, directamente o a través de terceros, las actividades de disefio,
recoleccion, procesamiento y publicacibn de los resultados de las
operaciones estadisticas que realiza el Departamento, en materia de

censos y demografia.

3. Realizar censos, encuestas, registros y estudios de descripcion

demografica y de poblacién de las comunidades.

9 Congreso Nacional. Afio 1996. Ley 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales. Santo Domingo,
Republica Dominicana.
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4. Producir la informacion estadistica estratégica en materia de censos y
demografia, para apoyar la planeacién y toma de decisiones por parte del

gobierno.

5. Preparar los disefios metodoldgicos, para el desarrollo de los censos
de poblacion y vivienda que se realicen en el pais, de conformidad con las

necesidades nacionales y segun las recomendaciones internacionales.

6. Disefiar e implementar metodologias, instrumentos y mecanismos, para
la conformacién de las bases de informacién demografica que requiera el

pais.

7. Elaborar los proyectos de las normas técnicas relativas al disefio,
produccion, procesamiento, analisis, uso y divulgacion de la informacion

estadistica estratégica en materia de censos y demografia.

8. Adaptar y utilizar las metodologias nacionales e internacionales que
tiendan a garantizar la veracidad, imparcialidad y oportunidad de la

informacion estadistica estratégica en materia de censos y demografia.

9. Planificar, organizar y coordinar la ejecucion de los censos de poblacién

y vivienda.

10. Realizar los estudios de analisis demograficos, para atender de
manera permanente el proceso de elaboracion, revision y actualizacién de

las proyecciones de poblacion que se requieren en el pais.

11. Solicitar y obtener de las personas naturales o juridicas, residenciadas
o domiciliadas en el pais, y de los nacionales con domicilio en el exterior,
los datos que sean requeridos para dotar de informacion estadistica al
pais.
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12. Certificar la informacién estadistica, en materia de censos Yy
demografia referida a resultados generados, validados y aprobados por la

Oficina de Estadistica.

13. Determinar, disefiar, probar, adaptar y ejecutar métodos y técnicas
para promocién de uso, mantenimiento y aseguramiento de la calidad de

las estadisticas en general.

14. Las demas que le sean asignadas y que correspondan a la naturaleza

de la dependencia.1o

10 INE Uruguay. Ao 2010. Ensefianzas. Recopilado en el 2013. (https://www.ine.gub.uy)
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2.1.1 LA ORGANIZACION

El nivel deliberativo lo constituye el Consejo Consultivo Nacional de

Estadistica, este es el Organismo Asesor del Sistema.!
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El nivel Directivo esta conformado por la Direccion y Sub-Direccion

Nacional. Es el encargado de fijar los métodos que deben regir la recopilacién,

11 Congreso Nacional. 14 de marzo de 1959. Constitucién de la Republica Dominicana. Santo Domingo,
Republica Dominicana. Gaceta Oficial N0.934./ Ley 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales. Santo
Domingo, Republica Dominicana/ Presidencia de la Republica. 21 de julio del 2009. Decreto 528-09
reglamento organico funcional del Ministerio de Administracion Publica. Santo Domingo, Republica

Dominicana.
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centralizacion, elaboracion y conservacion de los datos estadisticos, autorizar la
publicacion de las estadisticas, establecer relaciones con otras oficinas similares

de otros paises y canjear datos de interés general y publicaciones, etc.'?

El nivel ejecutivo estd conformado por los Departamentos de Censos y
Encuestas, Estadisticas EconOmicas, Estadisticas Sociales y Culturales y las

Oficinas Provinciales de Estadistica.

El Departamento de Censos y Encuestas es el encargado de organizar,
levantar y procesar los Censos de Poblacién, Vivienda, Agropecuario y
Econdmicos, ademas de la ejecucién de programa de Encuestas de Hogares con

propdsitos multiples, en el periodo intercensal.

Los Censos Nacionales deben ser realizados cada 10 afios. El de
Poblacion y Vivienda y Agropecuario en los afios terminados en cero y los
Econdmicos en los afios terminado en cinco. La recoleccion de la informacion que
es competencia de este Departamento se hace en forma directa, a través de

entrevistas con los informantes.

El Departamento de Estadisticas Econdmicas es el encargado de recoger,
revisar y elaborar las estadisticas en relacion a las actividades de Comercio
Exterior e Interior, Financieras, Fiscales, Banca, Seguro, Transporte, asi como las
estadisticas derivadas del sector. La recoleccion de la informaciéon que es
competencia de este Departamento se hace en forma directa, a través de
entrevista con los industriales y comerciantes, y en forma indirecta a través de

fuentes ya establecidas.

El Departamento de Estadisticas Demograficas, Sociales y Culturales es el

encargado de recoger, revisar y elaborar las estadisticas en relacion a las

12 ONE. Afio 2010. Quiénes somos?. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/quienesomos/)
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actividades judiciales, de comunicaciones, vitales, accidentes del trabajo y transito
terrestre, educativas, espectaculo publico, asi como las estadisticas derivadas del
sector. La recoleccion de la informacibn que es competencia de este

Departamento, se hace en forma indirecta, a través de fuentes ya establecidas.?

Las Oficinas Provinciales de Estadistica son las encargadas de dirigir y
organizar las investigaciones estadisticas en su jurisdiccion, relativas a Censos y
Encuestas. Ademéas de la recoleccion y revision previa de los informes

estadisticos requeridos por los diferentes Departamentos de ONE.

El nivel de apoyo esta conformado por el Departamento de Procesamiento
Electronico de Datos, el Banco de Datos y la Division de Publicaciones.

El Departamento de Procesamiento Electronico de Datos de la ONE cuenta
con modernos computadores, unidades de almacenamiento de datos y diversos
equipos periféricos para el procesamiento de los datos. En consonancia con la
politica de austeridad del Gobierno, el Centro de Procesamiento Electronico de
Datos de la ONE, ofrece servicios a otras instituciones publicas a fin de disminuir

el gasto por este concepto.

El Banco de Datos —BDONE- se encarga de ofrecer a los usuarios,
informacion numérica y documental que producen las instituciones que conforman
el Sistema Nacional de Estadistica. Asiste a otras instituciones publicas en
relacion a la organizacion de bibliotecas, banco de datos o centros de

documentacion.

Cuenta con un soporte documental de 400,000 volimenes y mantiene un
ritmo de crecimiento anual de 15,000 volumenes. Esta enlazado a otros sistemas

regionales de informacion en América Latina, participa en los programas

13 ONE. Afio 2010. Quiénes somos?. Recopilado en el 2013. (https://www.one.com.do/quienesomos/)
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internacionales de documentacion sectorial y mantiene contacto con los centros
mundiales de informacién. Los usuarios de la informacion estadistica disponen de
esta unidad para obtener informacién numérica y documental, sin costo alguno. El
Departamento de Publicaciones, es el encargado de disefiar, componer, y

diagramar las publicaciones y formularios.

2.1.2 MISION. VISION. VALORES. *

2.1.2.1 MISION

Producir y difundir las estadisticas oficiales con calidad y transparencia
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas y desarrollo nacional,
como organismo técnico especializado, coordinador del Sistema Estadistico

Nacional.

2.1.2.2 VISION

Ser el organismo rector del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica, dotado de alta capacidad de su talento humano y recursos
tecnoldgicos, reconocido por la calidad, pertinencia y oportunidad de sus
productos, permitiendo a los diversos sectores tomar decisiones basadas en el
uso de informacion confiable y contribuyendo al desarrollo de la sociedad de la

Informacion y el conocimiento.

14 ONE. Afio 2010. Quiénes somos?. Recopilado en el 2013.
(http://lwww.one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=187 )
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2.1.2.3 VALORES

El cumplimiento de la Mision y el logro de la Vision planteada deben
sustentarse en la adopcion del siguiente conjunto de Valores por parte de todo el

personal que labora en la institucion:

+ Liderazgo: Conducir y motivar a otras personas para el logro de
objetivos comunes

+ Compromiso: Asumir con entrega y conviccidon las metas, iniciativas y
tareas

» Excelencia: Hacer cada dia mejor incluso lo que esta bien hecho

* Innovacion: Producir nuevas y creativas formas de hacer las cosas

« Transparencia: Divulgar lo que hacemos y como lo hacemos

+ Trabajo en equipo: Sumar esfuerzos para multiplicar resultados

« Pro-actividad: Actuar antes que los hechos nos sorprendan®®

2.1.3 POLITICA DE CALIDAD

El compromiso es mejorar crecientemente los procesos para acopiar,
producir y difundir informacion estadistica cada vez mas confiable, accesible y
oportuna, satisfaciendo los requerimientos de nuestros clientes internos y

externos.

15 ONE. Afio 2010. Quiénes somos?. Recopilado en el 2013.
((http://www.one.gob.do/index.php?module=articles&func=view&catid=187)
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2.2 BUENAS PRACTICAS DE CALIDAD EN INSTITUTOS DE
ESTADISTICAS!®®

Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional. Este proceso articula a los
distintos actores del sistema estadistico nacional, determinando las prioridades y
responsabilidades en materia de produccion estadistica asi como las normas y
estandares que la rigen. Coordinar y normalizar la produccién de estadisticas
oficiales béasicas a nivel sectorial y territorial.

Grafica 3
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16 Eurostat (European Commission). Recopilado en el 2013. Calidad en las Estadisticas.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/themes
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2.3 ATRIBUTOS DE CALIDAD. Establecidos internacionalmente.”

* Pertinencia * Exactitud * Puntualidad y Oportunidad
* Accesibilidad * Interpretabilidad » Coherencia

* Integridad y consistencia

2.4 BUENAS PRACTICAS (Mejoramiento Continuo)

En esta etapa se realiza la verificacién y evaluacion de la implementacién
de las acciones establecidas en el plan de mejoramiento, propuesto para los
procesos estadisticos. Esto tiene como fin el fortalecer la implementacion y el
cumplimiento de los requisitos de calidad y el Codigo de Buenas Practicas para
las Estadisticas Oficiales, en las diferentes etapas del proceso de produccién

estadistica, de las operaciones que han sido evaluadas.®

Grafica 4
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17 CEPAL. 2011. Atributos de Calidad. en las Estadisticas. Recopilado en el 2013.
http://www.eclac.org/biblioteca/default.asp?xml=xml/geninfo.xml&lang=spa

18 DANE. Gestion de Calidad. Mejoramiento Continuo 2011. Colombia
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Los planes de mejoramiento se convierten en una herramienta para el
aseguramiento de la calidad estadistica y muestran la gestion de las entidades en
el logro en la implementacibn de acciones de mejora en sus operaciones

estadisticas.

1) Operaciones estadisticas con plan de mejoramiento

2) Avances en la implementacion de planes de mejoramiento

2.5 Principios de Buenas Practicas para las estadisticas

nacionales (Modelo de aseguramiento de la calidad).

El Cddigo de Buenas Practicas es un instrumento técnico y regulador, cuya
finalidad es contribuir al mejoramiento continuo de la actividad estadistica. Los
principios son normas o ideas fundamentales que rigen el pensamiento o la

conducta, en la generacién de estadisticas oficiales.1®

Las buenas practicas estadisticas son acciones replicables, basadas en
experiencias comprobadas con los mejores resultados, que contribuyen al

mejoramiento de la actividad estadistica.

1) Coordinacion del Sistema Estadistico Nacional: la actividad estadistica
nacional debe ser planificada y ejecutada en un marco participativo
entre entidades, teniendo en cuenta los requerimientos de informacion
del pais.

2) Recursos adecuados: los recursos asignados a la actividad estadistica

nacional deben garantizar la generacién de estadisticas oficiales

19 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). Octubre 2011. Cédigo Nacional de Buenas
Practicas para las Estadisticas. Bogota, Colombia. Publicaciones internas.
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requeridas para el pais y ser utilizados de manera eficiente, eficaz y

efectiva.

Imparcialidad y normas: las entidades pertenecientes al SEN deben
garantizar que las estadisticas oficiales sean generadas y difundidas
conforme a normas, métodos y procedimientos, respetando la

independencia cientifica y técnica en el proceso estadistico.

Confidencialidad: las entidades pertenecientes al SEN deben garantizar
la proteccién y la confidencialidad de la informacion con la que se
producen las estadisticas oficiales, asi como evitar la identificacion de

las fuentes.

Compromiso con la calidad: las entidades pertenecientes al SEN deben
estar comprometidas con el mejoramiento continuo de su actividad
estadistica. Garantizar el cumplimiento de los requisitos de calidad de
las estadisticas, reconocidos a nivel internacional. Evaluando
peribdicamente la calidad y la utilidad del producto estadistico.
Promover de manera continua la formacion y capacitacion
especializada del personal involucrado en la actividad estadistica.
Establecer mecanismos de cooperacion con expertos y organismos
internacionales, para mejorar y fortalecer los métodos, conceptos y

procedimientos utilizados en los procesos estadisticos.

Transparencia: las entidades pertenecientes al SEN deben difundir la
metodologia utilizada en la generacion de estadisticas oficiales y

permitir el acceso a la documentaciéon de cada uno de los procesos.

Evaluar la posibilidad de utilizar los datos de los registros

administrativos para fines estadisticos. Promover los ajustes necesarios
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a los registros administrativos, para potenciar su uso estadistico.

Seleccion de las fuentes estadisticas: las entidades pertenecientes al
SEN deben seleccionar las fuentes de informacion con criterio

estadistico, teniendo en cuenta el costo y la carga a los encuestados.

Calidad en el proceso estadistico: las entidades pertenecientes al SEN
deben implementar procedimientos de calidad en todas las etapas del

proceso estadistico.

10) Utilizacion de estandares estadisticos: las entidades pertenecientes al

SEN deben utilizar estandares estadisticos nacionales e
internacionales, que permitan la comparabilidad de las estadisticas

oficiales.

11) Relevancia: las entidades pertenecientes al SEN deben garantizar que

las estadisticas oficiales respondan a las necesidades de informacién

de los usuarios.

12) Exactitud y confiabilidad: las entidades pertenecientes al SEN deben

garantizar que las estadisticas oficiales sean precisas y confiables.

13) Accesibilidad: las entidades pertenecientes al SEN deben garantizar el

acceso equitativo a las estadisticas oficiales y difundirlas de forma clara

y comprensible a todos los usuarios.

14) Oportunidad y puntualidad: las entidades pertenecientes al SEN deben

garantizar que las estadisticas oficiales se difundan de manera

oportuna y puntual.
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15) Cultura estadistica: las entidades pertenecientes al SEN deben crear,

promover e implementar estrategias para el fortalecimiento de la cultura
estadistica.

Este conjunto de acciones de fomento, que conducen a la evaluacion y
mejoramiento continuo conlleva a que el proceso de produccion de una operacion

estadistica pueda implementar en cualquier momento del proceso los requisitos
de calidad.?® (Ver Anexo 2)
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Fuente: Modelo de Aseguramiento de la Calidad, DANE

20 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). 2009. Modelo de Aseguramiento de la
Calidad para las Estadisticas. Bogota, Colombia. Publicaciones internas.
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CAPITULO I

3.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, BAJO LA
METODOLOGIA ISO 9000:2008. IMPLEMENTACION.

3.1.1 Qué es la serie de normas ISO 9000:2008?

La serie de Normas ISO 9000 son un conjunto de enunciados, los cuales
especifican que elementos deben integrar el Sistema de Gestion de la Calidad de
una Organizacion y como deben funcionar en conjunto estos elementos para

asegurar la calidad de los bienes y servicios que produce la Organizacion.

Las Normas ISO 9000 son generadas por la International Organization

for_standardization, cuya sigla es ISO. Esta organizacion internacional esta

formada por los organismos de normalizacion de casi todos los paises del

mundo.?!

Los organismos de normalizacion de cada pais producen normas que se
obtienen por consenso en reuniones donde asisten representantes de la industria
y de organismos estatales. De la misma manera, las Normas ISO se obtienen por
consenso entre los representantes de los organismos de normalizacién enviados

por cada pais.

3.1.2 OBJETIVO.

Dentro de la propuesta de valor, el proyecto propone, implementar un
Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estandares ISO 900:2008 en la ONE, se
proveera al pais de un producto mas acabado y con mayor confiabilidad; pues

21 |SO. Recopilado 2013. ISO Quality Management
http://www.iso.org/iso/home/standards/management-standards/iso_9000.htm
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partiria en la documentacion de los procesos de produccion, administrativos y de
soporte; asi como el establecimiento de indicadores de monitoreo. Haciendo

posible la evaluacion de lo implementado,

Se puede mencionar, cinco causas principales de probleméatica en la
produccion estadistica, como son:
1. Produccién estadistica deficiente en cantidad y calidad
Difusion estadistica inoportuna y limitada accesibilidad
Baja cultura estadistica

Débil coordinaciéon del sector

o b~ 0N

Debilidad institucional

Los componentes actuales con que la Oficina de Estadistica cuenta, tenemos:
1. Evaluacion del sistema estadistico
2. Diagndstico de la oferta y demanda de informacion estadistica
3. Mecanismos de coordinacion para los usuarios y los
productores

4. Difusion y adopcién

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) son marcos que brindan consejos
y guias sobre como operativizar y poner en practica los principios, las practicas y
los métodos de control, gestion, mejora de la calidad.?? Es el medio que las
organizaciones utilizan para poner en practica el enfoque de gestion de calidad
que la direccion ha adoptado.

Involucra:
v Definicion de procedimientos
v" Documentacion de los requisitos

v" Cumplimiento de las directrices.

22 Alberto Alexander. Afio 2011. Casos de Uso del Sistema de Gestién de Calidad bajo 1ISO 9000:2008.
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3.1.3 Estructura de la norma ISO 9000:2008

1. Objeto y campo de aplicacion.

1.1 Generalidades
1.2 Aplicacion

2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Sistema de Gestion de Calidad

4.1 Requisitos Generales

4.2 Requisitos de la documentacion
4.2.1 Generalidades
4.2.2 Manual de la Calidad
4.2.3 Control de los documentos
4.2.4 Control de los registros

5. Responsabilidades de la Direccién

5.1 Compromiso de la direccion
5.2 Enfoque al cliente
5.3 Politica de la Calidad
5.4 Planificacion
5.4.1 Objetivos de la Calidad

5.4.2 Planificacion del Sistema de Gestién de la Calidad
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6. Gestion de los recursos

6.1 Provision de recursos
6.2 Recursos humanos
6.2.1 Generalidades

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7. Realizacién del producto

7.1 Planificacion de la realizacion del producto

7.2 Procesos relacionados con el cliente

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados
con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto

7.2.3 Comunicacion con el cliente

7.3 Disefio y desarrollo

7.3.1 Planificacion del disefio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo
7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
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7.4 Compras

7.4.1 Proceso de compras
7.4.2 Informacion de las compras

7.4.3 Verificacion de los productos comprados

7.5 Produccién y prestacion del servicio
7.5.1 Control de la produccion y prestacion del servicio
7.5.2 Validacion de los procesos de la prod. y prestacion
del servicio
7.5.3 Identificacion y trazabilidad
7.5.4 Propiedad del cliente

7.5.5 Preservacion del producto

8. Medicion, andlisis y mejora

8.1 Generalidades
8.2 Seguimiento y Medicion
8.2.1 Satisfaccion del cliente
8.2.2 Auditoria interna
8.2.3 Seguimiento y medicion de los procesos
8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
8.3 Control del producto no conforme
8.4 Analisis de datos
8.5 Mejora
8.5.1 Mejora continua
8.5.2 Accion correctiva
8.5.3 Accion preventiva
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Es importante la consideracién y analisis de los cinco ultimos requisitos
que son los que establecen las bases para la certificacion del sistema de
gestion basado en la norma ISO 9001:2008

a) Sistema de gestion de la calidad

b) Responsabilidades de la direccion

c) Gestion de los recursos

d) Realizacion del producto (planificacidn, proceso, disefio,
compras....... )

e) Medicién analisis y mejora (seguimiento, control, analisis, mejora)

3.2 Ciclo del Sistema. (Ver Anexo 3)

Grafica 6
DOCUMEN ; MEJORA
TACION CONTINUA
AUDITORIA

Fuente: Requisitos de la Norma 1SO 9000: 2008
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3.2.1 Documentacion de procesos

Conjunto de informaciones (procedimientos, flujogramas, instrucciones de
trabajo, entre otros) que se conectan entre si, de forma tal que la metamorfosis de
una de estas informaciones, implica la renovaciéon de las demas.?® Debe
redactarse un procedimiento documentado que establezca los controles

necesarios (Ver flujo Anexo 4) para:
v Aprobar los Documentos antes de su emision.
v Revisar y Actualizar los Documentos.
v" Identificar los cambios y el estado de revisién de los Documentos.
v Asegurar que los documentos estan disponibles para su uso.
v" Asegurar gque los documentos permanecen legibles e identificables.

v" Prevenir el uso de documentos obsoletos.

Matrices o Primarias Soporte 0 Secundarias
Procedimientos Diagramas de Flujos de Procesos
Instrucciones de trabajo Diagramas de Recorrido
Formularios o Registros Mapas de procesos
Investigaciones y Reportes

3.2.2 Mejora Continua

La mejora continua en el desempefio global de la organizacién deberia ser

un objetivo permanente de ésta. (Ver Anexo 5)

23 DANE. 2010. Manual de Calidad del Sistema Estadistico. Sistema Documental. Colombia.
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Beneficios claves: 24

v" Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades

organizativas.

v Alineacion de las actividades de mejora a todos los niveles con la estrategia

organizativa establecida.

v' Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

La aplicacion del principio de mejora continua normalmente conduce a:

v Aplicar un enfoque a toda la organizacion coherente para la mejora

continua del desemperio de la organizacion.

v" Proporcionar al personal de la organizacion formacién en los métodos

y herramientas de la mejora continua.

v' Hacer que la mejora continua de los productos, procesos y sistemas

sea un objetivo para cada persona dentro de la organizacion.

v Establecer objetivos para orientar la mejora continua, y medidas para

hacer el seguimiento de la misma.

v" Reconocer y admitir las mejoras.

3.2.3 Auditoria Interna

Es un proceso sistematico e independiente, previamente documentado,
donde a manera de evaluacion objetiva, se determina el cumplimiento, aplicacion

24 ASES Normativa. Recopilado en el 2013. Principios de la norma UNE-EN 1SO 9000. AENOR 2000
(http://lwww.asesaragon.org/normativa/UNEISO9000.htm)
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0 mejora de los procesos del alcance del sistema de gestion de calidad, mediante
el programa de auditoria propuesto. %°

Beneficios claves:

v Resultados de auditorias.
v El desempefio de los procesos.
v’ La retroalimentacion del Cliente.
v' La conformidad del producto.
v El estado de la Acciones Correctivas y Preventivas.
v' El seguimiento de revisiones previas.
v' Cambios que puedan afectar al Sistema de Gestién de Calidad.
v' Las recomendaciones para la Mejora.
Grafica 7
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Fuente: Auditoria Interna, ONE. Sistema de Gestion

25 ASES Normativa. Recopilado en el 2013. Principios de la norma UNE-EN 1SO 9000. AENOR 2000
(http://lwww.asesaragon.org/normativa/UNEISO9000.htm)
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3.3 ANALISIS FODA

Vision gerencial modificada

Deficiente coordinacion y
supervision de las oficinas
sectoriales y territoriales
productoras de informacién

Conjuncién de gerencia y
técnicos comprometidos con el
cambio institucional

No hay garantias de calidad y
continuidad del capital humano
de la institucion

Proceso actual de reforma y

modernizacion institucional y

articulacion de la cooperacion
internacional

Ubicacion y distribucion del
espacio fisico inadecuado

Proceso actual de fortalecimiento
de capacidad de realizacion de
encuestas de hogares

Presupuesto publico asignado a
la institucion insuficiente para el
cumplimiento de sus funciones

Base legal que legitima el rol de
la ONE en el proceso de
descentralizacion

Procesos operacionales y de
gestion poco eficientes y
redundantes

Base legal que faculta la
articulacion de la normativa,
produccion y difusion de
estadisticas nacionales

Plataforma tecnolégica instalada
obsoleta e inadecuada

Base cartografica completa

Respuesta ineficiente en la
produccion de informacion
oportuna y de calidad

Sistematizacion de la cartografia
y division territorial

Deficiencia en el rol que le
corresponde a la institucion en
materia de ordenamiento
territorial y regionalizacion

Presencia de personal técnico
capacitado y comprometido y de
personal fiel a la institucion

Oferta de productos y servicios
limitada y cultura minima de
atencion al cliente




Propuesta de Implementacidn de un SGC, bajo la norma ISO 9000:2008, en
la Oficina Nacional de Estadistica. Afio 2013

Papel central en la realizacion de

censos de poblacion y vivienda y

explotacion de su base de datos
y difusion de los mismos

No hay una cultura de
preservacion del patrimonio
estadistico nacional

Institucion de referencia para la
elaboracién de muestras
representativas

Avance en la tecnologia de
informacion que permite
incrementos de la productividad y
en la eficiencia de la difusion de
informacién

Situacion macroecondmica del
pais

Proceso de reformay
modernizacién en la mayoria de
las instituciones fuentes de
informacién y compromiso del
poder ejecutivo para la
implementacion del gobierno
electronico

Hermetismo en la produccion y
difusién de datos estadisticos en
distintas oficinas sectoriales e
instituciones productoras de
estadisticas

Disponibilidad de organizaciones
para establecer relaciones
interinstitucionales mas alla de la
oferta de informacién

Status institucional actual de la
ONE que limita su autonomia en
la gestidn presupuestaria

Mayor demanda de informacion
estadistica y cartografia digital
para apoyar los sistemas de
decision y gestion de la distintas
entidades publicas y privadas,
nacionales e internacionales

Resistencia por parte de algunas
instituciones gubernamentales a
gue la ONE asuma su rol rector
del Sistema Nacional de
Estadistica

Compromisos asumidos por el
pais en cumbres internacionales
para disponer de un sistema de

indicadores econdmicos y
sociales para la evaluacion de
politicas publicas

Solapamiento y redundancia de
iniciativas y propuestas de
organismos internacionales y de
cooperacion

Consenso nacional sobre la
necesidad de articulacién de un
Sistema Nacional de Estadistica

Contexto internacional favorable
al fortalecimiento de los
organismos nacionales de
estadistica y cooperacion
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Grafica 8
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Fuente: FODA, Sistema de Gestién de Calidad, ONE.

3.4 SISTEMA DOCUMENTAL DE PROCESOS

Un Sistema Documental de Procesos en la ONE (Ver Anexo 6 “Guia Basica
del Sistema Documental”), persigue una descripcién de la interaccion entre los

procesos del sistema de gestidn interno de la institucion, mediante:

e Determinar los tipos de documentacién que se producen en la Oficina
Nacional de Estadistica ONE, y organizarlos desde el punto de vista fisico y
electrénico, con el objeto de disponer de toda la memoria institucional de la
ONE, y de esta forma apoyar y mejorar su quehacer misional.

e Determinar los criterios y formas de control para garantizar la
administracion adecuada del acervo informativo de la ONE.

e Definir unos lineamientos basicos para el contenido y elaboracion de los

documentos en la ONE.
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e Agilizar la consulta y uso de los documentos de la ONE, a partir de su
disponibilidad y accesibilidad.

e Racionalizar y optimizar el uso de algunos recursos fisicos (papel, tinta) con
el propdsito de reducir los costos operacionales.

Identificando el posicionamiento de los procesos de la institucion, a partir

de donde se encontraba, donde esta y hacia dénde se dirige.

Para la implementacion de un sistema de gestion de la calidad en la ONE,
se requiere la elaboracién de la documentacion, que es el soporte del sistema.
Pues en esta se plasman no sélo las formas de operar de la organizacion; sino
toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma de

decisiones. Permitiendo el eficaz funcionamiento del sistema documental.

Por lo que, se ha aplicado el enfoque a los procesos, para enrolar a las
areas al caracterizar al proceso de la documentacién y proponer los pasos
necesarios para implementar el sistema documental y el Sistema de Gestion de

Calidad en su conjunto.

3.4.1 Etapas para la implementacion del Sistema Documental de

Procesos

Determinacion de las necesidades de documentacion.

Diagnostico de la situacion de la documentacion en la organizacion.
Disefio del sistema documental.

Elaboracion de los documentos

Implantacion del sistema documental

2 R A

Mantenimiento y mejora del sistema.
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Se han identificado tres grandes procesos, dentro de la estructura

organizativa de la Oficina Nacional de Estadisticas, que son:

T

Procesos Estratégicos: Estos direccionan la mision institucional y velan
por su cumplimiento, mantenimiento y mejoramiento.

Procesos Misionales: Son los procesos de investigacion estadistica, que
reflejan las actividades orientadas directamente al cliente, desde la
deteccion de las necesidades, hasta la difusion estadistica.

Procesos de Soporte: Estos facilitan la ejecucion de los procesos de
investigacion estadistica, garantizando el direccionamiento general de la
ONE, y la administracion de los recursos necesarios para el cumplimiento

de la misidn, vision, valores y politica de calidad.

Grafica 9
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3.5 IMPLEMENTACION

Mediante la metodologia que se quiere implementar, el gestor del proyecto realizara las siguientes actividades:

Gréfica 10
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Fuente: Flujo del proceso del Sistema de Gestion de Calidad, ONE.
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3.5.1 Levantamiento de los Procesos Administrativos (Gestion Compras)

rechazo)
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m . -
¢ 9y [Documeno Peesde | : prera e [temee,
. € Carta de m . '
I r L orden de n primera en una
solicitud de p a i
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n Orden de o Orden de Nacional rechazada las Ordenes [causas del error.
e compra. Administrativ [compra semanal,/Tot recibidas, rechazo. Se
d o firmada. al ordenes sean podran
generada aprobada. establecer
€ (Tasa de controles.
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Recursos / Atributo Grado de | Confirmaci Accion
Proceso Entradas Proveedor Salidas Informacio . Cliente Medicion |Consecucio on de . Meta
de calidad . correctiva
n n calidad
Autorizaci |Documento: [Departamen |Documento: Calidad Auditoria Ordenes S n Cuando Dependen [0 % de
on de Orden de to Orden de intrinseca rechazadas e todas las de las error.
orden de |[compra Administrati |compra / ordenes m ? ordenes diferentes
compra. firmada. \Ye} autorizada. recibidas. a aprobada, causas de
Aprobacié |Documento: [Direccion Documento: Sellos Calidad Departamen| Ordenes Cuando Dependen |0 % de
n de orden|Orden de Nacional Orden de intrinseca (to de autorizadas S todas las de las error.
de compra.|compra compra Compra rechazadas e ordenes diferentes
autorizada aprobada. semanal/ = m autorizadas, |causas de
ordenes a cumplan conflos
Autorizadas n todas sus rechazo.
(Tasa de a especificaci |Se podran
rechazo) | ones. establecer
caontralac
d Documento: |Auditoria Documento: Maquina de|Tiempo Departamen|ZTF(transm Cuando el |Dependen (0 % de
S e o Orden de Solicitud de escribir to itacion de expediente, |(de los error.
o i Cc |compra pago de orden Administrati |pago) - Tl S es auditado [diferentes
| q o |aprobada. de compra. \Y/e) (llegada de e Y ho es rechazos
i P m solicitud de m rechazado |en los
c a e p pago) / total a por ninguno |diferentes
i g n r solicitudes n es de los departame
t ° d a de pago a departament|nto.
u recibidas | os
qg 9 € anteriores.
e
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Recursos / . Grado de | Confirmaci ..
. .. | Atributo . . . , Accion
Proceso Entradas Proveedor Salidas Informacio . Cliente Medicion Consecuci on de . Meta
de calidad . . correctiva
n on calidad
R Doccumento: [Departamen [Documento: N/A Calidad Departamen|ZTF(en que es Cuando Confirmar [0 % de
e Solicitud de |to de Solicitud de intrinseca (to entregado la cumple con [siempre error.
vV p o pago de Compra pago de orden Financiero |solicitud de S todas las que los
i a r ¢ |orden de de compra cheque al e especificaci [montos,
s g d o [compra firmada financiero) - m ones de la |[tanto en la
o em Tl (en que el a orden de solicitud
6 n p expendiente n compra, y de pago
r entra compra, a requerimient|{como en la
n d .
d a ya auditado) / I os del facturas o
€ e Total departament|{conduce
d recibidas o se
€ Financiero. |correspon
C Cheques Tesoreria Equipo Telefono, |Calidad Suministro |XTF (en que |Semanal. Cuando los [Hacerle 0 % de
o S |(CK's) entregado al |fax, intrinseca, tesoreria CK's se inspeccion |error.
m b e area de vehiculo Tiempo entrega realizan en |100 %,
D rr suministro cheque a un periodo [todos los
r €V compra) - Tl no superior |[cheques
a " [ en que a5 dias. Y |recibido.
c tesoreria cheques y
q o i recibe cheque facturas se
o o de financiero. corresponda
n.

Leyenda: TF (Tiempo Final)/ Tl (Tiempo Inicial)/ 3 (Sumatoria)
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Grafica 11
DIAGRAMA DE NIVEL CERO et

@n@ FPROCESO - ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS PAGINA: |

Ticeras Naciorad e ot —HA&:
PRCZESD: ADMINISTRACKN DE RECZUR $0% FIS KD §5- SUEBPRCZESO: FRCZEDIMIENTC:
LRF
ELABEORC: G ESTEON DE ZaLID Al EEVISC: ADMINISTRAT [y APROBED: FIN ANZAS

ADMINISTRACION DE RECURSOS FiSICOS — DIAGRAMA DE NIVEL 0
PHLE_SHI EESSL&_CDAE Lever, cecretos v otros | DEGI!-I]E‘I'F.!3bl contratacion e SEEPIEEEE
o CONGRESO l

1.
— Fequermk yig de Dlepes, o AOouUIRIR
BIENES ™

Ekres miebkks &

.

SERMWICIOS
Eecnerimk vies 2.
kg e ek . - FRESTAR
SERWICIOS

limuekles o actucs.

ADMINETRAR

- Ekies migbks & limtebks
BIEHE:= o actos Alm e Etrackcs |

TErvkis pres ke,

PROCZCESOS DE LA
ORE

o

Fequerimk vibs de servichs. AOMIMIETRAR

* v

PROCZCESOS DELA

TErcks samikEtraces opEorm s ame ite .

CORRESPO-
MHOEMNC A

Solcides ok las areas para a.
sakananlar dosnme phos .

_ (ADMINISTRAR

ORE

ARCHINOS

AIChivG B0 CoRs e a0

Fuente: ONE, Diagrama Nivel Cero. Administracion de Recursos Fisicos

56




Propuesta de Implementacién de un SGC, bajo la norma I1SO 9000:2008, en la
Oficina Nacional de Estadistica. Afio 2013

3.5.2 Objetivos de la implementacion en la Gestion de Compras

e Prioridad en la mejora de los procesos de apoyo interno.
e Prioridad a los que repercuten de manera directa en la ejecucion
presupuestaria.

e Uso intensivo de los recursos que ofrece la INTRANET.

... Resultado de la mejora:

e Integrar el proceso de compras con el de ejecucidn presupuestaria
¢ Reducir de los tiempos de respuestas del proceso de compras

e Enfoque en el usuario

e Registro Unico para la informacién

e Planificacion de las compras mediante la gestion presupuestaria

e Visualizacién del estado de la compra, por parte de los interesados
e Obtener disponibilidad de Indicadores para el control y seguimiento

¢ Manteniendo de informaciones actuales y oportunas

3.5.3 Gestién de Compras. (Como proceso normalizado)

e Descripcion del proceso

e Creacion de una Base de Datos de Compras

¢ Indicadores del proceso

e Documentar los procesos (Ver Anexo 7)

e Optimizar los procesos

e Revisarlos periédicamente para la reformulacion (Indicadores)

e Controlar el cumplimiento con lo establecido26

26 ASES Normativa. Recopilado en el 2013. Principios de la norma UNE-EN ISO 9000. AENOR 2000.
Levantamiento de procesos. (http://www.asesaragon.org/normativa/UNEISO9000.htm)
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3.5.4 Andlisis de la brecha del proceso (As Is/ To Be)

3.54.1Asls...

Los flujos AS IS, se utilizan para registrar como el proceso actual realmente
opera, a través de la representacion grafica del flujo de trabajo o del levantamiento
de la informacion, lo cual brinda mejor visibilidad y permite el analisis de cada

actividad.?’

Durante el levantamiento del proceso, fue encontrado siete tareas, desde la
solicitud del bien o servicio, hasta la recepcioén del mismo. Con una duracion de 29
dias habiles del calendario laboral. Lo que podia extenderse a poco mas de mes y

medio, segun el caso.

Tabla 1
ACTIVIDADES DIAS

Solicitud del bien 3
Cotizacion 4
Aprobacion de la cotizacion 4
Generacion de la Orden de Compra 6
Solicitud de pago (podria ser devuelta por falta de cuota) 5
Generacion del pago 4
Entrega del bien 3

29

27 Revista GEstiopolis. Recopilado afio 2013. Los flujos deinformacion ASISy suimportancia paralagestion y mejorade
los procesos (http:/Mww.gestiopolis.com/canales7/ger/diagramas-as-s-de-procesos-hospitalarios.htm)
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3.5.4.2ToBe...

Mediante las mejoras propuesta, fusionadas con
presupuestaria real. El tiempo entre la solicitud de la compra y la entrega del bien,

gueda reducida a la mitad, tres semanas aproximadamente. Como se ilustra a

continuacion:

la ejecucion

Tabla 2
ACTIVIDADES DIAS

Solicitud del bien 2
Verificacion Reserva Preventiva 1
Cotizacion 2
Generacion de la Orden de Compra 2

Reserva Efectiva

Aprobacion de la cotizacion
Solicitud de pago 3
Generacion del pago 2
Entrega del bien 3
15
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3.5.5 Elementos de mejora de la Gestion de Compras

<+ Formularios
Solicitud de Adquisiciones (ARF-ABS-R01- Anexo 8)

+ Procedimientos
Solicitud de Compra (ARF-ABS-01-P01 — Anexo 9)
Generacion de la Orden de Compra (ARF-ABS-01-P01)

¥ Instructivos
Instructivo de Trabajo “Clasificacion de tipo de compra”
Instructivo de Trabajo “SIGEF”
*Nota: Instructivos de uso interno, no fue sumistrado.
Instructivo Proceso de Compras (ARF-ABS-01-101 — Anexo 10)

+ Lista de verificacion
Clasificacion de tipo de compra (ARF-ABS-02R01)

Verificacion de Proveedores

+ Sistemas de indicadores

Indicadores de Cronoeficiencia

+ Base de datos de compras (Uso interno-Intranet)
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3.5.6 Integracion con la Gestidn Presupuestaria (Etapas del gasto)

Grafica 12
Etapas del gasto

Ejecucion presupuestaria

Reseria Resaris
preventica edectin

EI
[}
:
2
¥
.-....O
(%]
gég

Compras m{

Fuente: ONE. Departamento de Planificacion

La integracion de la Etapa del Gasto del manejo financiero de la entidad, a
la Gestién de Adquisiciones de la siguiente manera:?®

1. Formulacion y Programaciéon Presupuestaria

a. Lo Programado (Plan de contrataciones de bienes y servicios)

2. Ejecucién Presupuestaria

a. Reserva Preventiva (Solicitud de Compra)

b. Reserva Efectiva (Cotizacion)

c. Comprometido (Orden de Compra/ Servicio)
d. Devengado (Factura)
e

Ejecutado (Instrumento de pago-Ck)

28 |_|luvia de ideas con los departamentos Financiero y de Planificacion, ONE. 2013
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3.5.7 Procedimiento de la Gestion de Compras

Secretaria Dpto. l.a
Compras

1.b

l.c
Encargado Dpto. 2.a
Compras

2.b

2.c
Secretaria Dpto. 3.
Compras

Recibe la Solicitud de Compras (ARF-ABS-
01-R01).

Registra la entrada de la solicitud en el
sistema de registro del proceso de compra,
segun el instructivo grafico para el registro
del proceso de compra (ARF-ABS-01-101).

Firma la Solicitud de Compras (ARF-ABS-
01-R01) y envia al Encargado de Compras.

Realiza la solicitud de Cotizaciones segun
el tipo de compra, de acuerdo al instructivo
“Clasificacion de tipo de compra”, y
envia dicha solicitud a los posibles
proveedores.

Nota: en caso de que lo solicitado no se
encuentre en el mercado con las mismas
especificaciones, se debe de informar al
solicitante para llegar a un acuerdo.

Recibe las cotizaciones, verificando que la
misma corresponda a la descripcion de lo
solicitado.

Selecciona el proveedor de acuerdo al tipo
de compra, segun el instructivo
“Clasificacion de tipo de compra” y
envia a la Secretaria de Compras.

Recopila los requerimientos que debe
cumplir el proveedor que se elija, segun la
Lista Verificacion de la Orden de Compra
(ARF-ABS-01-R01), Comprobando que
dicho proveedor se encuentre inscrito en la
Lista Nacional de Proveedores,
manteniendo al dia el pago de la Seguridad
Social e Impuestos Sobre la Renta. Luego
envia al Auxiliar de Compras.
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Auxiliar Dpto.
Compras

Encargado Dpto.
Compras

Secretaria Dpto.
Compras

Encargado Dpto.

Administrativo

Asistente Dpto.
Administrativo

Director Nacional

Auditor

3.a

3.b

5.a

10.

10.a

Reproduce copias de la cotizacion
seleccionada y la envia al Encargado (a)
de Contabilidad para el Proceso de
Reserva Efectiva.

Envia luego la cotizacién original al Auxiliar
de Compras.

Registra la Orden de Compra en el
Sistema SIGEF, de acuerdo al instructivo
“SIGEF”, luego envia la orden de compra
al Encargado.

Firma la orden de compra y envia el
expediente a la Secretaria  del
departamento de Compras.

Si el expediente de la orden de compra
no estad completo, lo envia al Auxiliar de
Compras.

Registra la salida de la orden de compra en
el sistema de registro del proceso de
compra. Luego envia el expediente al
Encargado del departamento
Administrativo.

Firma la orden de compra, posteriormente
envia el expediente al Asistente del
departamento Administrativo.

Registra la salida de la orden de compra en
el sistema de registro, luego la envia
expediente al Director.

Firma la orden de compra, luego envia la
orden autorizada al departamento de
Auditoria.

Audita el expediente. Luego envia
expediente a la Secretaria de Compras.

Si observa no conformidad en el

expediente de la Orden de Compra, lo
envia al Encargado de Compras.
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Secretaria Dpto.
Compras

11.

11l.a

Reproduce dos copias de la orden de
compra. Luego envia una copia al
proveedor seleccionado y la otra copia al
departamento de Suministro.

Envia el expediente al departamento

Financiero para el Proceso de
Generacion de Pago.
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3.5.8 Diagrama de Flujo Solicitud de Compra
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Grafica 13 — Fuente: ONE, Proceso de Compras “Solicitud de la Orden”
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3.5.8 Diagrama de Flujo Gestién de Orden de Compra
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3.5.9 Politicas para la Solicitud de Compras

e Todo el solicitante debe adquirir la solicitud de adquisiciones en la
INTRANET, cada vez que requiera realizar una solicitud.

e Los articulos solicitados deben ser homogéneos de acuerdo al tipo de
solicitud.

e Deben de tener un monto total de referencia. Este corresponde, a un

funcional parametro referencial, del estimado calculado para la solicitud de
la compra. Suministra las informaciones que sirven de insumo para la
generacion de:

e Maestro de Insumos

e Plan Presupuestario

e Reserva Preventiva
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3.5.10 Andlisis Base De Datos Compras?® Indicadores
Cronoeficiencia
1. Solicitud de Compra
Tamafio de Muestra (N): 220 Minimo: 0
Tamafio Subgrupo (n): 20 Maximo: 60
Media: 7.191 Rango: 60
Desviacion Estandar: 10.004 Moda: 1
Tiempo Promedio Solicitud Compra
144 o UCL=13.76
12
2 10
g
s 8- _
£~ X=7.19
=
%
(7]
= 4
2
LCL=0.63
04 : : : : : : : : : : :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Muestra
Rango Solicitud Compra
1 1
60+ % Val UCL=57.94
- 50 4
3
2 40
.} R=36.55
3
S, 30
&
20
V \. LCL=15.16
10 1 1
i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Muestra

29 Colaboracion de los departamentos Financiero y Administrativo. Recopilado en el 2013
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2. Prevision de Fondos

Tamafo de Muestra (N): 200 Minimo: 0
Tamafio Subgrupo (n): 20 Maximo: 16
Media: 0,605 Rango: 16
Desviacion Estandar: 2 Moda: 0
Tiempo Promedio Prevision fondos
2.0
1
UCL=1.801
1.5
o
i
3
=
= 1.0
S
] =
b X=0.605
= 0.5
0.0 - LB=0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muestra
Rango Prevision fondos
16 n
14
[}
& 12
| UCL=10.56
= 10+ '
]
TN
% R=6.66
2 6 e
4
LCL=2.76
2- T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Muestra
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3. Gestion Orden de Compra

Tamafo de Muestra (N): 187 Minimo: 0
Tamafio Subgrupo (n): 17 Maximo: 83
Media: 10,08 Rango: 83
Desviacion Estandar: 13 Moda: 7

Media de la Muestra

Tiempo Promedio Gestion Orden Compra

204

1
A UCL=19.03
15
10 X=10.08
5

LCL=1.13

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Muestra

Rango de la Muestra

Rango Gestion Orden Compra

100 -
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40 -
304
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10 -
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4. Gestion de Firmas

Tamafo de Muestra (N): 135 Minimo: 0
Tamafio Subgrupo (n): 15 Maximo: 70
Media: 6,889 Rango: 70
Desviacion Estandar: 9 Moda: 0

Tiempo Promedio Gestion Firma
16
1
14
f\ UCL=13.35
12
(-]
s
@
o 104
3
=
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g X=6.89
8 64
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= 4
2 -
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T T T T T T T T T
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Rango Gestion Firma
80 T
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3 50 -
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()]
-
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1
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5. Gestion de Pago

Tamafio de Muestra (N): 15 Minimo: 1
Tamafio Subgrupo (n): 1 Maximo: 41
Media: 10 Rango: 40
Desviacion Estandar: 12 Moda: 4
Tiempo Promedio Gestion Pago
1
404 ¥ | ucL=39.83
. 30-
3
gzo-
= -
10 X=10
0 LB=0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Observaciones
Rango Gestion Pago
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6. Proceso Completo

Tamafio de Muestra (N): 15 Minimo: 9

Tamafio Subgrupo (n): 1 Maximo: 85
Media: 29,8 Rango: 68,15

Desviacion Estandar: 11 Moda: 18

Tiempo Promedio Proceso Completo
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3.5.11 Causas de 6rdenes sin pago

A Paradas por falta de fondos

B Paradas sin razén o comentario

C Paradas por problemas con proveedores
D Devueltas incompletas

E A ser pagadas con otros fondos

Numero de
Causa veces Porcentaje
A 48 30%
B 5 3%
C 14 8.7%
D 11 6.8%
E 8 5%
Totales 86 53.7%
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como pais en via de desarrollo, para mantener un sistema de gestion de
calidad, mediante la ISO 9000: 2008, sostenible en el tiempo. Y como en el
desarrollo indicado, fusionable a futuro con metodologias emergentes en pro de la
mejora continua de los procesos, es recomendable. A parte de redactar lo que se

hace, y hacer lo que se ha redactado; es mas bien, monitorear y mantener a toda

la organizacion de los avances y estado de lo establecido.
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La mision general del aprovisionamiento consistira en obtener del exterior a
la entidad, los materiales, productos y/o servicios que necesite para su
funcionamiento, en las cantidades y plazos establecidos, con los niveles de
calidad necesarios y al menor precio que permita el mercado. Satisfacer las
necesidades de la institucion, es el fin concreto de la gestion de compras,
“maximizando el valor del dinero invertido” pero este objetivo de corto plazo debe
ser compatible con la contribucién de compras en “armonia” con el resto de los

departamentos para lograr los objetivos del presupuesto de la institucion.

Por lo que, La integracion de la Etapa del Gasto del manejo financiero de la
entidad, a la Gestibn de Compra, es una de las razones por la que la
implementacion de la norma ISO 9000:2008, a este proceso debe de considerarse
de manera sostenible en el tiempo. Pues desde la formulacién y programacion del
presupuesto (fondo 100 ONE), es realizado el plan de compras de bienes y
servicios. Que amarrado a una buena ejecucion, sera necesario que lo realizado

vs. lo programado, se mantenga igual y no sufra ninguna variacion.

Otras recomendaciones...

e Definicion de estandares de calidad en la produccién Estadistica: asociada
a la generacién de metodologias de medicion de la calidad de los productos
estadisticos del sistema sobre la base de dimensiones de la calidad

objetivas y medibles.

e Coordinacion de la difusibn de Informacién Estadistica Nacional a
Instituciones Internacionales: La desarticulacién en la informaciéon enviada
a instituciones internacionales, lo que se refleja en la disponibilidad de

diversa informacién contradictoria respecto de estadisticas econOmicas y
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sociales. Que la ONE sea como el Unico canal de comunicacién de

informacion a instituciones internacionales oficiales.

e Articulacién de la ONE como evaluador de la calidad de la produccion
estadistica del Sistema, para esto se requiere adquirir la infraestructura de
evaluacion, que podia ser recomendada por otros Institutos de Estadisticas;
ademas de definir la frontera de las estadisticas que seran sujeto de esta

evaluacion.

e Consolidacion de los datos base para la produccion estadistica del
Sistema, esta asociada a las metas de equidad nacionales, vy
especificamente a la disponibilidad de informacion estadistica integrada
desde diversas fuentes, para el disefio y evaluacién de politicas publicas,
se estructura sobre la existencia de plataformas que permitan a la ONE
acceder y procesar los datos que sustentan las estadisticas del Sistema,
con el objeto de que la ONE pueda integrar la informacion estadistica de

diversas fuentes (Repositorio Central).

Asi como también, mantener en constante monitoreo:

o Evaluacion del sistema estadistico

. Diagnostico de la oferta y demanda de informacién estadistica

o Mecanismos de coordinacion para los usuarios y los productores
. Difusion y adopcién

En conclusién, el Sistema de Gestion de la Calidad en la ONE, aporta,

fomenta e implementa un ambiente de cultura de la Calidad, en donde prima el
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enfoque al cliente, y que fomentando el Mejoramiento Continuo a través de las
herramientas del Sistema de Gestion de Calidad propuesto, lo que facilita la

gestion de los procesos de manera integral.

Generando ademas, un valor agregado importante en el establecimiento
del Sistema Documental Institucional de la ONE enmarcado en la red de
procesos. Permitiendo la estandarizacion de la documentacion y quizas lo mas

importante, a la preservacion de la memoria Institucional de la Entidad.
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RESUMEN

El presente proyecto tiene como principal objetivo y en esencia, el
proporcionar la metodologia a seguir para el aumento de la calidad, confiabilidad,
e integridad de la informacion que produce la Oficina Nacional de Estadistica,
mediante un Sistema de Gestion de Calidad, amparado por la metodologia 1SO
9000:2008. Tomando como alcance dentro de los procesos de soporte y
administrativo, la Gestidbn de Compras de la institucion, desde la etapa de solicitud
del bien o servicio hasta el pago y recepcion del mismo. Es bueno indicar, que las
estadisticas en nuestra nacion tienen sus inicios en los primeros afios del
descubrimiento. Recolectdndose datos sobre la poblacién, ingenios, hatos,
esclavos, puertos, entre otras. Se crea, la oficina nacional de la estadistica, con el
proposito de disponer de informacion cuantitativa de las actividades econdmicas y
otras oOrdenes en el pais, asi compara la planificacion e implementacion de
proyectos de orden prioritario. Por lo que, aprovechando el auge que mantienen
en la actualidad estos sistemas de gestion y medicion de la calidad, se plantea
entonces la implementacion de un Sistema de Gestién de Calidad, en la ONE,
tomando como prueba piloto la Gestion de Compras de Bienes y Servicios. El
enfoque del Sistema de Gestién de Calidad, estimula a la institucion a analizar los
requisitos del cliente, definir los procesos que proporcionan productos que los
satisfacen y mantener estos procesos bajo control. Integran el lado humano,
administrativo y operativo de la entidad. Al integrar estos tres aspectos, la
organizacion aprovecha al maximo todos sus recursos, logrando resultados de
una manera mas eficiente, reduciendo gastos administrativos y operativos. Que
amparado por el Plan Estadistico Nacional de la fecha, transformara la Oficina
Nacional de Estadistica, en el Instituto de Estadistica empoderado del Sistema
Estadistico de la Nacion, alcanzando los objetivos y metas propuestos en el plan
estratégico institucional, para profundizar el rol de las estadisticas en la toma de
decisiones y en la planificacion nacional. Partiendo del hecho de que, estadisticas
fiables y de buena calidad son esenciales para medir la progresion, que
amparados en la metodologia propuesta, proporciona herramientas sostenibles y
combinables con otras metodologias de calidad, que en aras a la mejora continua
podrian surgir en un futuro. Ayudando a los gobiernos a mejorar sus politicas y a
ser transparentes y responsables en la obtencion de resultados en su ayuda al
desarrollo. Estadisticas fiables son un elemento clave hacia una mejor medida,
monitoreo, y gestion de los resultados y al establecimiento de planes de
desarrollo.
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INTRODUCCION

Desde hace unas décadas, las organizaciones y empresas del mundo han
contado con una herramienta comun para demostrar a sus clientes y a la sociedad
su compromiso, esfuerzo y avance en el campo de la calidad. Esa herramienta es
la norma 1SO 9000, o mejor dicho la familia de normas ISO 9000, pues no es una
sola norma, sino un conjunto de ellas que describen distintos aspectos de como

debe ser un sistema de gestidon y aseguramiento de calidad.

La difusion de estas normas ha supuesto un nivel de esfuerzo de las
organizaciones en busca de la calidad. Ademas ha establecido un lenguaje comun
a nivel internacional y también entre organizaciones de todos los sectores de

actividad que en esencia comparten un modelo de gestién de calidad.

La norma ISO 9000 se ha convertido en la base de la confianza entre
clientes y proveedores. Sin embargo, no todas las opiniones sobre 1ISO 9000 son
favorables. Expertos de este modelo de gestion y de la norma plantean cuestiones
sobre su concepto y sus efectos en las empresas y organizaciones. Entre las mas
frecuentes, se refieren al exceso de burocracia que genera en las organizaciones
y a la posibilidad del cumplimiento puramente formal de la norma. Estas y otras
criticas parten en algunos casos de la incomprensién de los principios de la
calidad total, de la vision a corto plazo, de habitos organizacionales, y de la falta
de una cultura de calidad.

Con la globalizacion y la apertura de mercados, esto se ha convertido en
una ventaja competitiva al proveer ademas, la confianza y la evidencia a todos los
clientes, subcontratistas, personal y demas interesados en que la organizacion
esté comprometida con el establecimiento, mantenimiento y mejoramiento de

niveles aceptables de calidad en sus productos y servicios. Y la Republica
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Dominicana, no ha quedado al margen de este concepto y su aplicacion. Tanto
asi, que el sector gobierno busca crear conciencia y fomentar la calidad, en los

servicios que brinda a la ciudadania en general.

En el presente proyecto, presentamos la propuesta de implementacion de
un Sistema de Gestion de Calidad, aplicado a la Oficina Nacional de Estadistica;
ya que los Sistemas de Gestion de la calidad, basado en la metodologia 1SO
9000, integran el lado humano, administrativo y operativo de las empresas. Al
integrar estos tres aspectos, la organizacion aprovecha al maximo todos sus
recursos, logrando resultados de una manera mas eficiente, reduciendo gastos
administrativos y operativos. Que amparado por el Plan Estadistico Nacional de la
fecha, transformara la ONE, en el Instituto de Estadistica empoderado del Sistema
Estadistico de la Nacion, alcanzando los objetivos y metas propuestos en el plan
estratégico institucional, para profundizar ele rol de las estadisticas en la toma de

decisiones y en la planificacion nacional.

Otra de las ventajas de un Sistema de Gestion de Calidad en la institucion,
es la definicién clara de politicas, y aprovechamiento del personal de acuerdo con

su capacidad; asi como la concentracion en las necesidades reales del cliente.

Cabe mencionar, que para lograr estos beneficios, es necesario que la
direccién de la organizacion, esté comprometida en el desarrollo de su Sistema de
Calidad, y que destina recursos economicos y humanos para ello. Estos recursos

son minimos comparados con los beneficios que pueden lograr.

86



Propuesta de Implementacidn de un SGC, bajo la norma ISO 9000:2008,
en la Oficina Nacional de Estadistica. Afio 2013

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante siglos, los datos estadisticos han sido usados por los gobiernos
organizados para ayudar a la toma de decisiones en la administracion del estado.
Estos son especificos, concisos y capaces de ser analizados objetivamente por
diferentes procedimientos. En funcidn de sus caracteristicas los datos se clasifican
en cuantitativos y cualitativos; siendo los cuantitativos la base fundamental de
estudio de la estadistica. El uso de la computadora, como arma tecnolégica, ha
hecho posible que los gobiernos, las empresas y organizaciones almacenen y

procesen grandes cantidades de datos.

Las mismas se obtienen, mediante el proceso de observacion de conceptos
claves, como ingresos per cépita de la ciudad, poblacion de mujeres de la
provincia X, escuelas rurales del pais, etc., que son las variables de estudio; pues
producen una serie de valores que tienden a mostrar cierto grado de variabilidad,
al realizarse un conjunto de mediciones de manera sucesiva. Que a su vez deben
ser tomadas en base a criterios responsables que garantice la integridad del dato,

gue genera la calidad de la informacion colectada.

La calidad de un gobierno siempre sera una abstraccidon si no se fijan

criterios para medirla.

Las politicas economica e industrial de una nacion contribuyen a su
bienestar gracias a su capacidad de estimular el crecimiento de las industrias
locales, que son la base del producto interno bruto de cualquier pais. Estas
politicas fijan una infraestructura marco que permite a las empresas tomar
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decisiones competitivas. Que debe contar con una teoria sélida que visualice
como se esta afectando a las empresas privadas. El efecto macroecondémico en
una nacion y su impacto microeconémico en las empresas operan conjuntamente

formando un sistema dinamico.

La calidad es un factor clave para la expansion econdmica que se puede
medir a través del crecimiento de la productividad o la rentabilidad del sector
privado. La calidad impulsara el crecimiento macroeconémico siempre y cuando

forme parte integral de una politica econdmica e industrial de alcance nacional.

La calidad del gobierno también es importante desde la perspectiva
microeconOmica: Si un gobierno opera de manera eficiente, eficaz y econémica, y
desarrolla una poderosa infraestructura nacional que sea competitiva, entonces
habra sido un “buen gobierno” pues le habra proporcionado a la sociedad un buen
nivel de vida, habra sido econdmicamente competitivo, y habra satisfecho a sus
ciudadanos.

No obstante, casi todos los servicios gubernamentales cuentan con una
“competencia latente” ya que el gobierno podria retirar la propiedad que se arroga
sobre los servicios que ofrece. La eleccion de cuales servicios gubernamentales
se podrian liberar al sector privado es politica, y podria cambiarse cuando los

nuevos lideres interpretan de forma distinta lo que mas conviene a la sociedad.

Clinton para la “reinvencién del gobierno”, una consigna de su campafa
electoral que decia: “colocar al cliente primero” (donde los clientes son los
ciudadanos) con el objeto de darle a estos clientes un gobierno mas eficaz
(profesional y de alta calidad), eficiente (con mejoras regulatorias y digital),
econdémico (que cueste menos) y ético (honesto y transparente). Estos principios
se manifestaron en las siguientes caracteristicas, que se clasifican en “procesos” y

“resultados”.

Muchos de los programas mundiales de premios de calidad hacen una
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clara distincion entre el enfoque para lograr excelencia en el desemperio, y las
actividades emprendidas para implementar ese enfoque. Ademas, la calidad se
entiende, tipicamente, desde dos perspectivas: una es la calidad ante el cliente (a
veces se le considera nada mas como calidad del servicio), que representa
actividades primarias para satisfacer las necesidades del ciudadano (incluye a
todos los actores como, por ejemplo, clientes, proveedores, comunidades y

gobiernos); la otra es la calidad que asegura el desempefio interno.3°

El pais cuenta con la Oficina Nacional de Estadistica, que funge como
entidad reguladora del Sistema Estadistico Nacional. Quienes han iniciado el
proceso de reorganizacion y optimizacién interna, con miras a mejorar el servicio
brindado a sus usuarios. Las estrategias para alcanzar dicho objetivo, quedaran
evidenciadas en los sistemas internos institucionales para evaluar la calidad. Con
la implementacion de informacion veraz y oportuna; para la toma de decisiones,
gue crea en los usuarios la credibilidad y reflejando el empoderamiento que desea

mantener en las estadisticas publicas.

Es de conocimiento que las realidades de los institutos y oficinas de
analisis estadisticos, son muy disimiles, dificulta acordar lineas comunes de
accion, por lo que se sugiere desarrollar, desde el punto de vista técnico y
metodoldgico, acciones que permitieran la adopcién de practicas enmarcadas en
el concepto de aseguramiento de la calidad por parte de los mismos; en este

caso, también adoptando funcionalmente la norma ISO 9000:2008.

Este emprendimiento reviste una trascendencia de primer nivel, que coloca
a la Oficina de Estadistica como un hito en la historia del Sistema Estadistico

Nacional (SEN). Asi como, la importancia de la operacién estadistica en primer

30 Dr. Kaoru Ishikawa y Thomas J. Mosgaller, Presidente, Sociedad Estadunidense de Calidad, Estados
Unidos
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orden; ya que los resultados permitirdn responder a las solicitudes de informacion
de los usuarios que asi lo requieran. Pues a lo interno se trabajara bajo una
misma metodologia, que a su vez puede ser fusionada con todas las buenas
practicas que las agencias internacionales de cooperacion requieren. Convirtiendo
las estadisticas nacionales, en una guia basica para la toma de decisiones tanto

en el &mbito publico como en el privado.

El factor mas relevante para su eleccion de este tema, es el gran impacto
gue tendra la implementacion del resultado de esta investigacion, que se reflejara

en un aumento inmediato de la calidad, cobertura y productividad del mismo.

Donde evidentemente, los beneficios serdn imposibles de alcanzar si no
contamos con la colaboraciéon de todos los integrantes que componen la ONE, al
asumir que cada area o proceso es un cliente y que todos trabajaran por la misma

causa.

En el marco de este proyecto que tiene como horizonte implementar un
Sistema de Gestion de Calidad, bajo los estandares 1ISO 900:2008 en la ONE, se
proveera al pais un producto mas acabado y con mayor confiabilidad; pues
partiendo de un Sistema Documental que concentrarla tanto los procesos de
produccion, administrativos y de soporte, totalmente documentados, asi como los
indicadores de lugar, que seran el sustento de la toma de decisiones de politica y
de negocios. Haciendo posible su evaluacion, Se puede mencionar, cinco causas

principales de problematica en la produccion estadistica, como son:

Produccion estadistica deficiente en cantidad y calidad
Difusion estadistica inoportuna y limitada accesibilidad

Baja cultura estadistica

© © N o

Débil coordinacion del sector
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10. Debilidad institucional3!

Los componentes actuales con que la Oficina de Estadistica cuenta,
tenemos:
Evaluacion del sistema estadistico
Diagnostico de la oferta y demanda de informacion estadistica
Mecanismos de coordinacion para los usuarios y los
productores

8. Difusion y adopcion

3lInventario de Operaciones Estadisticas, ONE 2013
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JUSTIFICACION

La adopcién de los temas de Calidad en la produccién de estadisticas
publicas por parte de los Institutos de Estadistica es una practica cada vez mas
extendida. Debido a la necesidad de asegurar en los mismos, estandares de
confiabilidad y transparencia. Por lo que organismos internacionales, preocupado
por el tema ha propagado la necesidad de estandarizar la recogida y
transformacién de los datos arrojados por los institutos y oficina de estadisticas, a
través de convenios y publicaciones de incentivo.®> En los mismos pueden
encontrarse los primeros acuerdos a nivel regional acerca de las dimensiones de
calidad a ser evaluadas y los indicadores mas adecuados para hacerlo, sobre la
base de la experiencia de EUROSTAT.3

Por lo que, sumando a la necesidad imperante de otros organismos de
Estado, adquirir mejores practicas que promuevan la competitividad ante los

nuevos tiempos, hacen necesario la rapida transformacién de los procesos

32 Sistema de Indicadores de Calidad como base para la Planificacién y la Gestién de la Calidad en los
Institutos de Estadistica de los Paises del MERCOSUR y Chile, Publicacién 2006.

33 Standard Quality Indicators Quality in Statistics — Seventh meeting Luxembourg, 23-24 May 2005 Room
Ampere, Bech building
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ineficientes y del personal que las componen. De hecho, se ha venido
implementado modelos de calidad bajo la metodologia de buenas practicas, pero
para estadisticas puntuales e independientes. No para el universo de informacién
qgue maneja la Oficina Nacional de Estadistica.

La informacion es el activo vital para la produccién de las Estadisticas,
siendo estas necesarias para la toma de decisiones del acontecer nacional. Por
tanto, es recomendable adoptar un Sistema de Gestion que copile cada una de las
buenas practicas que hasta el momento se han adoptado y mediante una misma
metodologia se levante, procese y difunda la informacién. Para aumentar la
confiabilidad en la integridad de la informacién que se produce.

Dicha transformacion requiere el apoyo sostenido de la alta direccion. Por
lo que, la presente propuesta busca apoyar a la Oficina Nacional de Estadisticas
en la transformacion institucional de cara a una cultura de calidad, asociado a la
mejora continua, control de procesos, retroalimentacion del cliente, mejora del
sistema, plan de accién, encuestas de satisfaccion, entre otras mejores practicas
gue permiten la institucién ir moldeado la nueva cultura organizacional de atencion

al usuario, interno y externo.

Por lo que, los avances impulsados por la Oficina Nacional de Estadistica
(ONE), en el fortalecimiento y diversificacion de la produccion estadistica nacional
permite dar un paso mas, mediante la construccién del Sistema Estadistico
Nacional (SEN) fortalecido, que viabilice, sobre bases informadas, los procesos de
planificacion, toma de decisiones, formulacion y evaluacion de las politicas

publicas y su impacto.

La ONE, Al respecto, ha venido reforzando el trabajo interinstitucional con
las oficinas sectoriales responsables de la produccion de estadisticas
consideradas prioritarias por las politicas publicas en curso, tales como las
estadisticas de comercio exterior, industriales, agropecuarias, medioambientales,

de salud, servicio, empleo y educacién, entre otras, con la finalidad de identificar
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las fuentes informantes, el tipo de operaciones estadisticas que realizan y las

estadisticas que actualmente producen.

Esta tarea ha mostrado la necesidad de adecuar los marcos de referencia a
nivel conceptual, normativo y metodolégico para poder disponer de una
produccion normalizada y acorde con parametros internacionales adecuados a la

realidad nacional.

Un aumento en la calidad de los productos y servicios que brinda la Oficina
de Estadistica, beneficiara en lo inmediato en los procesos internos, asi como
otras investigaciones, siendo la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE), el
organismo rector del Sistema Estadistico Nacional (SEN).

Las ventajas del resultado de esta investigacion se pueden resumir en las

siguientes:

v/ Aumento en la calidad, confiabilidad, cobertura e integridad de la

informacion.

v Un Banco de documentos organizados, Sistema Documental de
Procesos, mediante una U(nica metodologia de documentacion de

procesos.

v’ Alcanzar los estandares de instituciones equivalentes a nivel
internacional, para garantizar la comparabilidad de la informacién
estadistica y satisfacer las demandas de los organismos internacionales
productores de estadisticas econdmicas que, entre otros, requieren

informacion completa y precisa de los entes econémicos.

v Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos orientados a

satisfacer la demanda de informaciéon del sistema estadistico nacional.
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En conclusion, el Sistema de Gestion de la Calidad en la ONE, aportaria,
fomentar e implementar un ambiente de cultura de la Calidad, en donde prime el
enfoque al cliente, y que fortalezca el Mejoramiento Continuo a Través de las
herramientas Del SGC, lo que ha facilitaria la gestion de los procesos de manera

integral.

De otro lado, el Sistema de Gestidbn de la Calidad generara un valor
agregado importante en el establecimiento del Sistema Documental Institucional
de la ONE enmarcado en la red de procesos. Esto permite la estandarizacion de
la documentacién y quizds lo mas importante, a la preservacion de la memoria

Institucional de la Entidad.

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar la metodologia a seguir para el aumento de la calidad,
confiabilidad, e integridad de la informacién que produce la Oficina Nacional de
Estadistica, mediante un Sistema de Gestion de Calidad, amparado por la
metodologia ISO 9000: 2008.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para la consecucion del objetivo general se precisa de la fijacion y alcance
de objetivos especificos y con plazos menores, que paso a paso permiten la
edificacion de la meta principal. Para esta investigacion contemplamos los

siguientes:

v' Proponer una normativa para la documentacion de los procesos,
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mediante el levantamiento de los procesos actuales, donde se ubica la
situacion actual. Determinando los puntos de mejora y posterior

documentacion.

v" Proponer un Sistema Documental que copile a grandes rasgos, desde
un diagrama nivel cero los procesos de la organizacion, de cara al Plan

Estratégico vigente.

v" Proponer la Mejora continua de los procesos, manteniendo constante
monitoreo de los puntos neurdlgicos, a través, del establecimiento de

indicadores de control de calidad.

La propuesta se basa en el disefio e implementacion de marcos normativos
para la produccién y difusion estadistica desde los procesos internos. Iniciando
con un Sistema Documental, donde compendie los procedimientos de produccion,

difusién y administrativos. Bajo la norma ISO 9000:2008.

Donde la comunicacion interna de la Oficina Nacional de Estadistica
experimentara una notable mejoria. Redactando lo que hace y operando segun lo
estipulado. Asi como el fortalecimiento las operaciones estadisticas. Por lo que,
sumado a un Sistema de Gestion de Calidad con el enfoque I1SO, reduciria la

brecha de estadisticas deficientes y procesos viciados.
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MARCO CONCEPTUAL

Calidad: se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por otro
lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente tiene del
mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume conformidad con dicho
producto o servicio y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades.
Disponibilidad: Propiedad de estar accesible y utilizable bajo demanda de una
entidad autorizada®*.

Confidencialidad: Propiedad de que la informaciébn no esta disponible o

divulgada a individuos, entidades o procesos no autorizados.®

34SO/IEC 13335-1:2004
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Seguridad de la Informacién: Preservacion de la confiabilidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, adicionalmente pueden involucrarse otras
propiedades, tales como autenticidad, responsabilidad, no repudio vy
confiabilidad?®.

Implementar: operar, realizar seguimiento, revisar, mantener y mejorar la
seguridad de la informacién.?’

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud y la totalidad de los activos.*®
Riesgo Residual: Riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.3°

Plan Estratégico: Es un documento oficial en el que los responsables de una
institucion reflejan cual sera la estrategia a seguir en el mediano plazo. Un Plan
Estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal. En el mismo se indican los
objetivos estratégicos de la institucion, las politicas y lineas de accion para
conseguir o lograr los objetivos definidos.

Procesos: Son el conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se
realizan o tienen lugar con un fin.

Produccién: Es la administracion de los recursos productivos de la organizacion.
Desarrollo Organizacional: Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia, que
se vale de todos los recursos de la organizacion, con especialidad el recurso
humano, a fin de hacer creible, sostenible y funcional a la organizacion en el
tiempo. Dinamiza los procesos, crea un estilo y sefiala un norte desde la
institucionalidad.

Indicador: Es una variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un
medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una
intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un organismo de desarrollo. Otra

definicion util es concebir un indicador como una unidad de medida que permite el

35 |SO/IEC 13335-1:2004
36 |ISO/IEC 17799:2005

7 1ISO/IEC 27000:2005

%8 |SO/IEC 13335-1:2004
39 |SO/IEC GUIDE 73:2002
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seguimiento y evaluacion periédica de las variables clave de una organizacion,
programa o sector mediante su comparacion en el tiempo con los
correspondientes referentes externos o internos.

Micro datos: Base de datos para fines estadisticos que registra informacion
desagregada a nivel de casos o unidad de informacion.

Difusion: Proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos e informacion.
Perspectiva: En el mapa estratégico se refiere a un aspecto relevante de la
organizacion que es objeto de andlisis y planificacion.

Competitividad: Capacidad de una organizacién publica o privada, lucrativa o no,
de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar,
sostener y mejorar una determinada posicién en el entorno socioeconémico.

Plan Plurianual: Instrumento de planificacion que define los objetivos de
produccion publica para un periodo de tres a cuatro afios, actualizado anualmente
(técnica denominada “rolling plan” desde su idioma inglés).

Homogenizacion: Hacer que dos o mas elementos sean comparables. En
estadistica se refiere al procedimiento mediante el cual se asegura la
comparabilidad de los datos de distintas fuentes de informacion. .#°

Focalizacion: Principio que guia la accién hacia un objetivo, problema o
poblacion especifica.

Control de gestidn: Proceso mediante el cual se asegura el logro de los objetivos
trazados, utilizando indicadores para la medicion sistematica de procesos,
productos y resultados.

ISO-9000 (Completar definicién): La I1SO 9000 es una familia de normas
internacionales para la gestion de la calidad, aplicable a todo tamafio de empresa,
ya sea publica o privada.

Control Chart (Grafico de Control): Un grafico de control es un diagrama que
ayuda a determinar si un proceso es estable o cambia a lo largo del tiempo. Hay
distintos tipos de graficos de control, sin embargo todos tienen unas

caracteristicas comunes y se interpretan de la misma manera.

40 |SO/IEC GUIDE 73:2002
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Analisis del Riesgo: Utilizacion sistematica de la informacion para identificar las
fuentes y estimar el riesgo.**

Evaluacion del Riesgo: Proceso global del andlisis del riesgo y la valoracion del
riesgo.*?

Valoracion del Riesgo: Proceso de comparar el riesgo estimado contra los
criterios del riesgo dados para determinar la significacién del riesgo.*?

Gestion del Riesgo: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una
organizacién con respecto al riesgo.*

Declaracion de Aplicabilidad: Declaracion documentada que describe los
objetivos de control y controles que son pertinentes y aplicables al Sistema de

Gestién de Seguridad de la Informacién de la organizacion.*

41 1SO/IEC GUIDE 73:2002
42 |SO/IEC GUIDE 73:2002
43 |SO/IEC GUIDE 73:2002
441SO/IEC GUIDE 73:2002
45 1SO/IEC 27000:2005
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia a utilizar en esta investigacién es la tipo bibliogréfica,
documental, y de ensayo y error. Mediante el analisis de los estandares de
calidad ideales y reconocidos a nivel internacional para problemas similares en el

area de la produccion estadistica. 4°

Es asi como Estados Unidos, Canada y los paises de la Union Europea
vienen avanzando desde la década de los 80°s en la creacion de registros. Paises
como Australia, Holanda, Nueva Zelanda, Canada, Portugal, Finlandia, Espafa y
Suecia, coinciden en poseer estadisticas acompafiados de un Sistema de Gestion
de Calidad implementado; ya sea bajo la metodologia ISO o mediante el modelo

de Gestiébn EFQM, asi como otros sistemas establecidos.

EUROSTAT, oficina estadistica de la Union Europea, traza pautas
supranacionales que dan caracter de obligatoriedad al mantenimiento de la
calidad de las estadisticas, desde sus procesos administrativos, de soporte,

produccion y difusion.

Por otra parte, se identifica una carencia de normas metodoldgicas
establecidas y estandarizadas para la construccion de los registros; cada pais ha

procedido en funcion de su realidad particular.

Mediante el ensayo y error, método heuristico para la obtencién de

conocimiento, tanto proposicional como procedural. Que consiste en probar una

46 Standard Quality Indicators Quality in Statistics — Seventh meeting Luxembourg, 23-24 May 2005 Room
Ampere, Bech building
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alternativa y verificar si funciona. Si es asi, se tiene una solucion. En caso
contrario (resultado erréneo) se intenta una alternativa diferente. Pero en algunas
versiones del procedimiento la opcidn que a priori se supone mas probable es la
gue suele someterse a prueba primero. Le secunda la inmediata en el orden de
probabilidad, y asi sucesivamente, hasta que se encuentre una solucion o se

terminen todas las opciones. En otras modalidades, las opciones se eligen al azar.

Donde la Mejora Continua del proceso que incurre en el Sistema de

Gestion de Calidad, se abocara a este método.
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LA ONE

En nuestro pais las estadisticas tienen sus origenes desde los primeros
afos de nuestro descubrimiento, sin un dominio exacto, como instrumento de
simple cuantificacion. En la Republica Dominicana se impone un examen de las
diferentes fases de evolucion, la cual se dividen en periodos, contados a partir del
1942, hasta la fecha.

Es funcion de la Oficina Nacional de Estadistica, recolectar, revisar,
elaborar y publicar las estadisticas nacionales, en relacion con las actividades
Agricolas, Comerciales, Industriales, Financieras, Sociales, Condiciones de la
Poblacién, Censos Nacionales, asi como coordinar los Servicios Estadisticos de la

Republica. 4’

La Ley establece que los datos e informes que provengan de particulares
deben ser considerados confidenciales, y que solo pueden ser utilizados en la
preparacion de la Estadistica Nacional.

Los Censos Nacionales deben ser realizados cada 10 afios. El de
Poblacién y Vivienda y Agropecuario en los afios terminados en cero y los

Econdmicos en los afios terminado en cinco.

MISION

47 Congreso Nacional. Afio 1996. Ley 5096 sobre Estadisticas y Censos Nacionales. Santo Domingo,
Republica Dominicana.
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Producir y difundir las estadisticas oficiales con calidad y transparencia
para la toma de decisiones en materia de politicas publicas y desarrollo nacional,
como organismo técnico especializado, coordinador del Sistema Estadistico

Nacional.*8

VISION

Ser el organismo rector del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geografica, dotado de alta capacidad de su talento humano y recursos
tecnoldgicos, reconocido por la calidad, pertinencia y oportunidad de sus
productos, permitiendo a los diversos sectores tomar decisiones basadas en el
uso de informacién confiable y contribuyendo al desarrollo de la sociedad de la

Informacioén y el conocimiento.*®

PERSPECTIVA DE CLIENTES

La perspectiva de los clientes compromete la “propuesta de valor” que la
ONE ofrece a sus clientes a través de sus productos y servicios. También puede
definirse como los rasgos caracteristicos de su oferta de productos y servicios.

PROPUESTA DE VALOR

* Libre acceso a la informacion estadistica
* Promocion del uso de informacion para la toma de decisiones

* Produccidn estadistica para el desarrollo nacional y local

48 OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA. 2013, Plan Estratégico Nacional. Edicién interna.
©49 OFICINA NACIONAL DE ESTADISTICA. 2013, Plan Estratégico Nacional. Edicion interna.
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* Produccién estadistica sensible al género

* Proteccién de la confidencialidad de las fuentes

» Contribucion al desarrollo del conocimiento en estadistica y disciplinas
afines
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