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ADENDUM

La empresa ROCA BUS C. por A. se establecera, con el propdsito de establecer
una compania de transporte privado bajo las leyes dominicanas para la creacién
de empresas que ofrecen este servicio para organizaciones ubicadas en el
Distrito Nacional. Uno de sus principales clientes sera la Zona Franca de Itabo,
los cuales demandan este tipo de servicio para el traslado de sus empleados.

El objetivo principal de este trabajo es crear un plan de negocios para esta nueva
empresa, donde se ofrecera un servicio bajo las buenas practicas
administrativas, se tomo en cuenta los riesgos de contaminacion que garanticen
la sanidad y calidad del medio ambiente, entregando al consumidor un servicio
de primera y agradables. Ademas disefiamos la estructura organizacional y
administrativa de la empresa, realizamos un estudio de mercados en el que se
pueda identificar claramente la oferta y demanda del transporte privado para
empleados de la zona franca de Itabo, por uUltimo se realizd un estudio financiero

y econdmico para identificar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

Un plan de negocios es la herramienta vital que nos sirve de brujula para
alcanzar nuestros objetivos. También podria ser considerado un manual de
instrucciones, que contiene los pasos a seguir para montar nuestro negocio y
llevarlo hacia el éxito, o una fotografia de lo que queremos lograr. Pero ademas,
y muy importante, puede servirle a nuestro emprendimiento para obtener

financiamiento externo.

Para la elaboracidon de este trabajo utilizamos el método deductivo, analizando
todos los datos recolectados sobre la elaboracién del plan de negocios en la
Republica Dominicana vy, las leyes y reglamentaciones del sector transporte, y el
método analitico, el cual nos permitid estudiar juiciosamente toda la informacion
disponible con el objetivo de establecer una relacidn causa-efecto entre los

elementos que componen el objeto de investigacién y tener presente las



variables que intervienen en la factibilidad del proyecto y definir lo que ocurriria

en caso de que se llevase a cabo.

La empresa ROCA BUS C. por A. requiere de una inversion total de
RD$ 9,684,977.00, y nos tendremos un financiamiento para la compra de los
autobuses con la Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos que nos brinda una
tasa preferencial de 26%.

La oportunidad de negocio es clara, pues la demanda de transporte es creciente
por parte de las empresas internacionales que se radican en nuestro territorio
nacional. El costo unitario del servicio sera de RD$6,500, obteniendo ingresos
promedio anuales de $33,150,000.00. Con un punto de equilibrio constante
durante los primeros cinco (05) afos de 933 servicios, y para los afnos siguientes

de 1,235 servicios.

La rentabilidad del proyecto, en un analisis a 10 anos, es del 56.79% anual. El
valor presente neto al 26%, alcanza un valor positivo de $28,639,349.95 y el

periodo de recuperacion de la inversidn es de 2 aios.

El impacto social de la empresa es positivo para la zona de Santo Domingo,
porque requiere de la mano de obra de jovenes profesionales en las distintas
areas de trabajo de la compaiiia.
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INTRODUCCION

El Plan de Negocios para la creacidon de la empresa de transporte Roca Bus C.
por A., nace para dar solucion a la problematica existente en el sector de Zonas
Francas del pais, y como una oportunidad para emprender una empresa, y
donde se involucraran nuestros conocimientos técnicos y administrativos en
procesos gerenciales, con el fin de generar cambios que impulsen el
mejoramiento del transporte empresarial, en la calidad del servicio, la capacidad
del talento humano para el desarrollo sostenible de nuevas empresas y la
adopcién de herramientas innovadoras que nos permitan ser competitivos,
cumpliendo con las normas y estandares de mercado. Adoptamos la Guia para la
Elaboracién de un Plan de Negocios publicada en este afio por el Instituto
Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP), para la creacion y

financiamiento de proyectos empresariales.

El objetivo este trabajo es demostrar la factibilidad para la creacion de una
empresa de transporte para los empleados de la Zona Franca de Itabo,
cumpliendo con los lineamientos metodoldgicos y técnicos definidos por las leyes

dominicanas y los organismos nacionales.

La monografia cuenta con la siguiente estructura: comenzaremos desarrollando
el primer capitulo denominado Generalidades de la compafiia a constituir, sus
objetivos, mision, visidon y valores, ademas mostraremos su futura estructura,
donde de manera detallada los aspectos relevantes que se trataran en la
investigacion, seguidamente, se desarrollaran los modulos: Estudio de Mercado,
Estudio Técnico, Implementacidon del Proyecto de Inversion donde se hara un
Estudio Financiero, el mismo muestra de manera clara y detallada la viabilidad
para la creacion de una empresa de transporte empresarial para la Zona Franca
de Itabo, en ellos es posible identificar necesidades de inversion, ingresos,
costos, gastos, utilidad del proyecto, punto de equilibrio y su impacto econémico.



Con la implementacién de este proyecto se pretende generar alternativas de
innovacién para jovenes emprendedores aplicando las herramientas gerenciales
necesarias para impulsar el desarrollo de las pequefas y medianas empresas
dominicanas (Pymes). También, es vital la elaboracién de esta propuesta
empresarial y académica para contribuir a la formacion profesional, sirviendo de
base a estudiantes que deseen realizar proyectos empresariales bajo este
modelo.
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1.1 Antecedentes

Transporte Roca Bus C. por A. es una empresa dominicana la cual se constituira
de acuerdo a las leyes de la R. D. Sus propietarios poseen amplios
conocimientos y afios de experiencia en la administracion de otras empresas de

esta misma rama de servicios.

Nace de la necesidad que tienen los gerentes de las distintas empresas que
componen la zona franca de Itabo, de brindarles a sus empleados un
transporte seguro, y a su vez de reducir sus costos operativos el cual se ve en
la actualidad directamente afectado por los altos cosos de los combustibles, por
consiguiente, la mayoria de estas empresas a recurrido a la contratacion de
servicio de Outsourcing ya que les resultarla mas costoso comprar sus propia
flotilla de transporte y operarlas, viendo en esto una gran oportunidad de

negocio.

La empresa se creara segun las leyes dominicanas, asimismo estara regulada
por las normativas del sector transporte del pais, con el fiel objetivo de formar
parte integral del gremio transportista con miras a posicionarse entre los lideres

del mismo.

Todos los procesos de contrataciéon y operacion se implementaran segun la Ley
11-92 Cédigo Tributario. Se ha previsto en las proyecciones financieras el
cumplimiento riguroso de todas las obligaciones tributarias de orden nacional.
Igualmente las obligaciones laborales (prestaciones y obligaciones fiscales) estan
previstas en las condiciones exigidas por la ley.



Para la constitucion de esta empresa por acciones se daran los siguientes pasos:

1.

Registrar el Nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI). Para esto, debemos de llevar comunicacién solicitando el Nombre
Comercial o llenar el formulario en la Oficina Nacional de la Propiedad
Industrial ONAPI, copia de cedula del dueno y/o del solicitante y pago

correspondiente.

. Pagar impuesto por Constitucion de Compaiia en la Direccion General de

Impuestos Internos (DGII).

. Registrar los Documentos Legales en la Camara de Comercio y Produccidn de

Santo Domingo, cuyo costo depende del Capital Social Autorizado. Depositar
los documentos legales originales y tres copias. Debemos de llenar formulario
de solicitud de Registro Mercantil, entregar copias de las cedulas y/o
pasaportes de los accionistas de la compaiiia, copia del registro de Nombre
Comercial y copia del recibo de pago de impuesto por Constitucion de

Compaiiia.

Para el proceso de constitucion de la companfia, el gobierno dominicano ha

creado el concepto de Ventanilla Unica ubicada en la Cdmara de Comercio y

Produccién de Santo Domingo, donde se puede solicitar y darle seguimiento al

Registro de Nombre Comercial, Registro Mercantil y Registro Nacional de

Contribuyente.

1.2 Mision, Vision y valores

Mision

Ser lideres en el servicio de transporte privado para empleados a nivel nacional

y regional para empresas privadas y publicas, ofreciendo un servicio de calidad
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a nuestros clientes, una fuente de trabajo estable para nuestros empleados,

rendimientos atractivos para los accionistas y beneficio para la comunidad a la

que pertenecemos; basado en la eficiencia y enmarcado en un ambiente de

seguridad total.

Vision

Ser reconocidos dentro de nuestra industria de como una empresa de transporte

profesional, a la vanguardia en la aplicacion de tecnologia y enfocada al logro de

la calidad total.

Valores

Trabajo
Creemos que el trabajo es la fuente primordial de beneficios para todos
aquellos que se involucran en nuestras operaciones y que el Unico

indicador de los esfuerzos que realizamos es el resultado.
Puntualidad

Uno de nuestros principales objetivos al momento de brindar nuestros
servicios, tratando de llegar a la excelencia, conscientes de la importancia

del factor “tiempo” con relacidén a nuestros futuros clientes.
Tecnologia

Forma parte fundamental en el logro de nuestras metas y estamos
comprometidos en su aplicaciéon y desarrollo para alcanzar la vanguardia

de calidad en nuestros servicios.

Seguridad
Estamos conscientes en la responsabilidad que conllevan nuestras

operaciones, por eso dimensionamos la importancia de apegarnos a
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sistemas y procedimientos que salvaguarden la integridad de los bienes

que transportamos y de las personas que intervienen en su traslado.

e Honestidad
Sabemos que en la honestidad esta basado el logro de los objetivos y la
permanencia en el mercado, por ello, hacemos de este valor el eje
fundamental de todas nuestras operaciones, tanto hacia los clientes, como
hacia todas y cada una de las personas que aportan su talento y servicio a

nuestra empresa.

¢ Respeto
Respetando a las personas y todos los compromisos adquiridos podremos
lograr el posicionamiento de nuestra empresa y el reconocimiento de la

calidad de los servicios que prestamos.

1.3 Estructura Organizacional

PRESIDENTE

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

MERCADEO Y CREDITOS Y RECURSOS LOGISTICA DE
VENTAS COBROS HUMANOS TRANSPORTE
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A continuacion detallaremos las funciones que desarrollaran nuestros empleados.
Presidencia / Gerencia Administrativa

Trazan las politicas generales de la compaiia y velan para que las diferentes
areas realicen las funciones y actividades requeridas para alcanzar los objetivos

generales de la empresa, mediante la excelencia en el servicio.

Las funciones especificas de esta division son:
1. Coordinar los equipos de trabajo.
2. Orientar la direccion de la empresa en sus diferentes areas.
3. Definir y planear las metas y objetivos a largo, mediano y corto plazo.

Gerencia de Mercadeo y Ventas

Su funcién es identificar las necesidades de los clientes y transformarlas en
oportunidades para la empresa. También estara a cargo de promover los

productos de la misma.
Funciones especificas de este departamento son:

1. Elaborar estrategias de promocién, publicidad y ventas para difundir de
manera rapida el producto, planear el sistema de distribucion.

2. Determinar las politicas de precio.

3. Interactuar con los clientes para establecer un punto de contacto con la
empresa.

4. Planear y definir las metas de este departamento.

5. Informar sobre las ventas al departamento de Contabilidad y Finanzas.



Gerencia Créditos y Cobros

Es el drea que se encarga de planear, ejecutar y controlar la parte financiera de
la empresa. Registra y controla todas las operaciones contables y

administrativas. Ademas contara con las siguientes funciones:

1. Efectuar el pago de Impuestos y tramites legales.

2. Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar proyecciones
financieras.

3. Planear y controlar todas las actividades contables y financieras de la
empresa.

4. Asesorar en la toma de decisiones econémicas.

5. Determinar el flujo de efectivo para operaciones de produccion.

6. Determinar gastos variables y fijas.

Gerencia de Recursos Humanos

Este departamento es el encargado de reclutar y seleccionar al personal idoneo
para ocupar una posicion en la entidad cuando se presente una vacante. Tendra

a su cargo:

1. Realiza el proceso convocatoria, seleccion e induccion para los empleados
de la empresa.

2. Planea y define las metas de esta area.

3. Elabora los contratos de todo el personal de acuerdo a las normas del

pais.



Gerencia de Logistica de Transporte

Este departamento es el responsable de la planificacion, control de los servicios.
Estd compuesta por el encargado del departamento, y diez (10) choferes y diez

(10) asistentes. A su vez, este departamento se encargara:

Realizar la planificacion de la rotacion de los choferes.
Planificar las rutas de transporte para cada uno de los empleados.

Definir las metas del area.

N

Elaborar un plan de mantenimiento para los vehiculos, asi como proyectos
preventivos para la salvaguarda de los mismos.
5. Realizar evaluaciones de sus empleados y planear capacitaciones futuras

de los empleados.

1.4 Procesos logisticos a utilizar en los servicios

En este punto se definen a continuacion los pasos logicos que debe dar cada

empresa para llevar a cabo su proceso econdmico y de servicios;

e Promocion, comprendido por el conjunto de actividades que se realizan
para comunicar apropiadamente a los posibles clientes las diferentes
ofertas con que cuenta la empresa con la finalidad de lograr la

captacion del mismo.

e Contacto directo, luego de captado el cliente se da este fendmeno, que

es donde se establecen de manera formal el contacto con el cliente
conociendo sus necesidades de servicios y presentando una propuesta
sobre los diferentes servicios en materia de transporte de personal que
la empresa soporta u ofrece.
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e Acuerdo del servicio, en esta fase del negocio, se establece un acuerdo

de servicios sostenido mediante un contrato, en el cual se establecen

las clausulas del mismo de forma clara y detallada.

e Planificacién del servicio, luego que se definen los términos del acuerdo

del servicio, se coordina junto al cliente la logistica del servicio a
prestar, comprendiendo; planificacion de rutas, horas de llegadas y

salidas, y normas disciplinarias.

e Cobros por servicios, comprende todo el proceso a seguir para el cobro

de los servicios prestados, ajustados a las politicas internas de la

empresa y a las condiciones establecidas en el contrato.
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2.1 Analisis de la oferta y la demanda

Dentro del mercado de transporte privado para empleados de la zona franca de
Itabo, existe una gran cantidad de empresas que ofrecen este tipo de servicio.
En la Republica Dominicana este servicio ha aumentado en los Ultimos tiempos,
ya que es un giro que llega a otorgar una gran rentabilidad tanto a quienes los

ofrecen, asi como también a sus clientes.

La competencia es muy intensa ya que la mayoria de las empresas que ofertan
sus servicios; ofrecen los mismos a bajos costos, estas en su mayoria cuentan
con una buena organizacién estructural, logistica aplicadas a sus operaciones,
ademas de afos de experiencia en este tipo de industria, constantemente estan
cambiando sus flotillas, lo cual pone en desventaja aquellas empresas que estan

iniciando en el negocio y no pueden hacerlo tan frecuentemente.

La demanda es muy amplia, ya que existe un gran nimero de empresas que
demandan este servicio. Estas son grandes empresas, norteamericanas en su
mayoria, se establecen en el pais para la elaboracién de sus productos o

materiales.

2.1.1. Analisis de la Demanda

Con el incremento de nuevas instalaciones en los diferentes parques industriales
con que cuenta el area de Santo Domingo, ha aumentado consigo la demanda
de servicios en todos los niveles, siendo parte integral del mismo el servicio de
transporte a estas empresas, cuyos procesos en la mayoria de los casos
comprende una operacidén continua. Para que el analisis de la demanda haga
factible el proyecto de inversion en el cual nos encontramos sumergidos, hemos
enfocado una investigacion basada en datos registrados, que expresan la
cantidad de empresas del sector industrial que operan en toda el area Santo
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Domingo, pero de manera especifica nuestro objetivo principal; el Parque

Industrial Itabo.

Es bueno precisar, que no todos los competidores del mercado estan sumergidos
en un ciento por ciento en el servicio de transporte privado para las empresas
que detallamos, lo que nos brinda un mayor margen de demanda insatisfecha,
para la mejor operatividad de nuestro proyecto, permitiéndonos hacer
proyecciones de Cash Flows mas favorables para la determinacion de la

factibilidad de dicho proyecto.

Actualmente el Parque Industrial Itabo cuenta con 16 empresas multinacionales
operando en la actualidad, la cual representa 51,000 puestos de trabajos tanto
directos como indirectos. A continuacion se muestra de forma mas detallada el

grupo de empresas que operan en este parque:

Empresas Funcion

HOSPIRA Bajantes de Suero (1-v sets)

FENWAL INC Equipos Intravenosos

CADMUS Empagques Labels

CORNING CABLE SYSTEMS Dispositivos para Centrales Telefénicas
EATON CORPORATION Breakers y Conectores Eléctricos

EDWARDS LIFESCIENCES Dispositivos Cardiovasculares de Unidades Criticas
PC PRECISION ENGINEERING Manufactura de Cables y Harnees eléctricos
FOOD SERVICES INC. Restaurante

SENSATA Piezas Automotrices

FTSA Maniqui para Pruebas.

FLEXIBLE PACKAGING Materiales de Empaques

JOHANSON DOMINICANA Capacitores Electrénicos

JOHNSON AND JOHNSON Manufactura de hilo dental

METRIX Enteral Feeding Sets Assembly

CONVATEC Moldeo de Precision de Plastico

SIGNAL Transformadores

PIISA Operadora del Parque

Fuente: PIISA, 2008



2.1.2. Analisis de la Oferta
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Es bueno precisar que el analisis de la oferta esta basado en datos recopilados e

investigados en la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) y contactos via

telefonica con las empresas que prestan los diversos tipos de servicios de

transporte

en el pais.

Hemos estructurado este analisis en dos partes fundamentales que son: la

competencia existente en este rengldon del mercado y la investigacién de los

servicios que se ofertan tomando en consideracién el nivel de satisfaccion de la

demanda actual y como se prevé que satisfagan la demanda futura.

En el siguiente cuadro se muestra las principales companias de transporte que

ofrecen dichos servicios, identificando su porcentaje de participacién en el

renglén de servicios de transporte:

30.00%-

25.00%-

20.00%-

15.00%-

10.00%-

5.00%-

0.00%-

Porcentaje Participacion
Compaiias Competidoras

Caribe Tours 29.0%
Transporte Espinal 24.0%
Prieto Tours 16.0%
Grupo La Noel 15.0%
Cito Tours 11.0%
Otros 5.0%

O Caribe Tours

B Transporte Espinal
OPrieto Tours
OGrupo La Noel

B Cito Tours

OOtros
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A continuacion mostramos una tabla con los datos de porcentajes del mercado
que abarcan las empresas de la competencia, quienes representan la oferta del
servicio, donde mostramos el total de la demanda que estos estan cubriendo en
el mercado, por lo que podemos asegurar que con una buena proyeccion
mercadotécnica y con ofertas de precios en la media que existe entre los
competidores 0 un poco mas baja, sin que esta llegue a estar por debajo de
nuestro punto de equilibrio operativo, existe la posibilidad que podamos abarcar

un buen porcentaje de esta demanda insatisfecha;

Analisis de la Oferta
Demanda Demanda
Tipos Ofertas de Servicios Actual Futura
Transporte Empresarial 65% 85%
Transporte Turistico 70% 90%
Transporte de Ida y Vuelta 35% 38%
Transporte por Estadias 25% 35%

Vista la tabla anterior a continuacion mostramos el analisis de la demanda futura
del mercado para este tipo de servicio, la cual utilizamos como referencia para
tener una visidn mas real de la situacion actual y futura, y a su vez poder aplicar
el método “Benchmarking” a los mejores de dicho mercado, con miras a
“robarles” parte de este nuevo mercado, basandonos en nuestros excelentes

Servicios.

Proyeccion de la Oferta

40
30
20
10
0 T T

Transp Transp Transp. de lda Transp. por
Ermpresarial Turistico Vuelta Estadias

o Demanda m Demanda Fulura|
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2.2 Analisis de los precios

A continuacion se muestra un analisis de los precios existentes en la actualidad
en el mercado de transporte, especificamente en los servicios empresariales, en
el cual estimamos que estan dadas las mayores oportunidades de crecimiento
tanto financiero como organizacional, en este sentido nuestro analisis de

evaluacion de inversidn se centrara en este tipo de servicio.

Para realizar este estudio consideramos las principales empresas prestadoras de
servicio en la zona de Santo Domingo y obtuvimos las informaciones de los
precios con consultas a algunas de ellas, las cuales nos facilitaron también
cotizaciones de sus servicios; cabe destacar que la diferencia en precios de una
compafiia a otra como se muestra en el siguiente estudio, esta sustentada en la
calidad del servicio; presencia y prestigio en el mercado; equipos de transporte
modernos Yy las facilidades que se brindan a los clientes, etc. Ejemplo asientos

con las ultimas tecnologias de confort y cuidado de la salud;

Analisis de Precios renglon Empresarial

Precios Diarios Transporte Empresarial

Compaiiias 3 turnos 2 turnos 1 Turno
Caribe Tours 7,800 5,200 2,600
Transporte Espinal 7,410 4,940 2,470
Prieto Tours 6,825 4,550 2,275
Grupo La Noel 6,630 4,420 2,210
Cito Tours 5,772 3,848 1,924
Otros 5,460 3,640 1,820
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2.3 Analisis del mercado de proveedores

El mercado de proveedores para este tipo de servicios estd conformado
principalmente por los distribuidores de combustible, mercado muy amplio en
nuestro pais, el cual cuenta con suficientes Bombas distribuidoras de
combustible, diseminadas de forma estratégica en toda el area de Santo

Domingo.

Estas estaciones estan reguladas por la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio, la cual hace cambios de variaciones en los precios de los carburantes
semanalmente. También en el pais se cuenta con una refineria de petroleo y se
tienen acuerdos estratégicos con proveedores y productores de petrdleo a nivel
internacional, lo que hace un abastecimiento constante de la demanda nacional

de combustible.

Importantes compafiias de renombre internacional tienen instalaciones de
distribucion de combustible, entre las que podemos destacar la Shell, Esso,
Texaco, La Isla, Nativa, Coastal. Las oportunidades de negocios con las
empresas distribuidoras y detallistas de combustible vienen dadas por la posibles
negociaciones que se puedan realizar mediante la politica de créditos que estas

tengan, asi como exclusividad de servicios.

El elemento de mayor cuidado en este mercado es el de los precios de los
combustibles, por dos razones: los elevados precios del Barril de Petrdleo y la
aplicacion de la Ley de Hidrocarburos con sus politicas de precios, debido a estas
variaciones, nuestra administracién debe ser muy cauta al momento de tomar
decisiones que afecten de forma directa a este rengldn, ya que estos nos permite
evaluar las variaciones que tendremos en nuestros costos variables (Este sistema

de cambios semanales se implementd en nuestro pais a partir del antiguo
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Secretario de Industria y Comercio durante el gobierno de la pasada gestion
2000-2004).
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3.1 Tamaiio del Proyecto

En nuestra determinacidon del tamafno del proyecto de inversién en equipos de
transporte llevaremos a cabo un estudio de la capacidad de los equipos a
adquirir, todas sus especificaciones técnicas (cotizaciones anexas), asi como
también la cantidad de servicios por dia que se pueden proyectar en funcién del

mercado donde operaremos;

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Marca

Modelo

Cilindros

Transmision

Frenos

Pasajeros

Combust.

Garantia

Mitsubishi

Rosa

Mecanica

Hidraulicos

30

Diesel

2009

2 Aios

Hyundai

County

Mecanica

Tambor

30

Diesel

2008

2 Anos

Toyota

Coaster

Mecanica

Tambor

30

Diesel

2008

3 Afos

Daihatsu

Delta

Mecanica

Hidraulicos

30

Diesel

2008

3 Afos

Como se puede apreciar en el cuadro presentado mas arriba, se muestran los
autobuses o vehiculos de transporte disponibles en el mercado nacional y se sus
principales especificaciones técnicas, las cuales nos permitirdn hacer una
evaluacién detallada de la factibilidad de inversién en uno u otro modelo, que se
ajuste a la inversidn necesaria y que a su vez nos permita obtener rentabilidad

en el tiempo de evaluacién del proyecto que se fije.

Con respecto a la cantidad de servicios por dia que se pueden prestar, como se
pudo ver en el estudio de la demanda, en lo que respecta al renglon de servicios
empresariales hay actualmente 68% de la demanda cubierta, por tanto el 32%
restante es donde centraremos nuestras estrategia comerciales para obtener un

porcentaje importante de este mercado e insertarnos en esta area de negocios.
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De igual manera en el renglon de servicios turistico existe en la actualidad (visto
esto en el estudio de la demanda) un 70% cubierto, de los cuales el 30% da la
oportunidad de insercidn a este sector y enfocaremos nuestras estrategias hacia
dicho mercado.

Estrategias de Negocios:

A continuacién detallamos las principales estrategias de negocios que

desarrollaremos:

Realizaremos una promocion de ofertas de servicios a las diferentes

empresas.
e Diseflaremos una campana de comunicacion acerca de nuestros servicios.

e Prestaremos atencién a la puntualidad, buena representacién y aptos

niveles educativos en nuestro personal.

e Ofertaremos un servicio confiable con vehiculos confortables adaptados a

las nuevas tecnologias del parque vehicular moderno.

e Mantendremos un contacto continuo con nuestros clientes, para tener

conocimiento de sus sugerencias de mejora continua en el servicio.

3.2 Localizacion del Proyecto

La ubicacion del proyecto sera el area de Santo Domingo, D. N.; las principales
razones que nos llevan a implementar y ejecutar nuestro proyecto de inversion

en esta parte del pais son:
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a. En lo referente al mantenimiento y uso de garantia de los equipos de
transporte que seran adquiridos, las empresas proveedoras de estos
vehiculos tienen sus talleres de servicio normalmente en su casa matriz
que estan ubicadas en el Distrito Nacional, por ende por facilidad, ahorro
y menor costo de movilidad; se hace imprescindible estar ubicado en esta

Zona.

b. La mayor demanda de servicios de transporte estd en Santo Domingo
comprendiendo todas sus provincias (Santo Domingo Norte, Sur, Este,
Oeste y el D. N.). En el estudio previo de la demanda que realizamos
pudimos observar la concentraciéon de zonas francas, su tamafo vy
cantidad de empleados (en Santo Domingo), asi como también la
diversidad de empresas industriales a las cuales se les puede prestar

nuestro servicio.

c. Otro punto importante de la ubicacién esta en las distintas instalaciones

de proveedores de combustibles posicionados en esta zona.

d. La facilidad de adquisicién de repuestos y talleres especializados de

mantenimiento.
3.3 Equipos, Tecnologia y Maquinarias

En esta parte se realizara un anadlisis de todos los componentes de equipos de
oficina, recursos tecnoldgicos y maquinarias necesarias para implementar
nuestra oficina y lugar de aparcamiento y mantenimiento de limpieza de las
unidades que utilizaremos en nuestro servicio de transporte, entre estos

tenemos:

Equipos Tecnoldgicos:

e Compra de 15 computadoras, para el disefo e implementacion de nuestra

red interna (Intranet), de las cuales 2 seran servidores de datos y las
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restantes 13 seran clientes diseminados en cada uno de los

departamentos de la empresa.
e Compra de equipo de un Fax, Scanner, Fotocopiadora y 2 impresoras.

e Compra de licencia de Software de sistemas operativos y programas de

contabilidad para el tipo de negocio.

Equipos de Oficina:

e Equipos de comunicacion detallados en 10 teléfonos de escritorios y 10

teléfonos celulares de flota para cada chofer.
e Inversor de 4 kilos, con sus respectivas baterias (8)

¢ Mobiliarios de oficinas, incluyen 10 escritorios con sus respectivos sillones,
1 mesa sala de reuniones con sus respectivos sillones y un sofa para la

recepcion.
Magquinarias:
e Bombas sumergibles para lavado de autobuses
e Bombas de aire para las gomas de cada autobus.
e Bomba de sopleteo para mantenimiento interno de los autobuses

e Aspiradora grande, para la limpieza interna de cada unidad al momento

de retornar a nuestra oficina.
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4.1 Detalle de las informaciones del proyecto

Todas las informaciones para la evaluacién de este proyecto estan detalladas
debajo en diversos cuadros, utilizando las mismas de manera proyectada, las
cuales representan los procesos que deben ser completados para el buen

funcionamiento de esta nueva empresa.

El primer punto que tomamos en cuenta y que consideramos es el mas
relevante, concierne a la toma de decision para la compra de los autobuses, la
cual se llevd a cabo luego de cotizar con varios representantes de las principales
marcas, llegando a la conclusién de comprar a Bonanza Dominicana el autobus
de capacidad para 30 pasajeros modelo “Rosa”, debido a que presenta mejores
especificaciones técnicas que las demas, y a su vez es una unidad de alto
reconocimiento en el sector transporte por su calidad, durabilidad y aspecto
ejecutivo, también por la oferta de la empresa de mantenimiento y tiempo de
garantia tomando como referencia que da la ventaja del afio de fabricacién con

relacion a los demas.

Anexo la cotizacién de cada uno de los dealers consultados (todos los precios! en

US Dolares), con el objetivo de avalar nuestra toma de decision.

Cotizaciones

Proveedor Marca Modelo Cantidad Precio/$USD Total/$USD Total /$RD
Bonanza Domin. | Mitsubishi Rosa 4 $68,845 $275,380 $9,684,977
Magna Motors Hyundai | County 4 $61,000 $244,000 $8,581,358
Delta Comercial Toyota Coaster 4 $67,900 $271,600 $9,552,036
Peravia Motors Daihatsu Delta 0 N/D - -

" Los precios fueron cambiados a RD$ segun tasa promedio mensual de ventas, del Banco Central de la RD el 13 de
Noviembre de 2008 (RD$35.1695 por USD1).
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Luego de haber visto la cotizacién de estos vehiculos, es muy importante
determinar con cual institucion financiera nos apoyaremos para financiar dicha
inversién, a propdsito de esto, hemos hecho varias cotizaciones con diversos
bancos (ver anexos), mediante las cuales pudimos determinar que la mejor
opcion era La Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos, ya que nos brindaba una
tasa preferencial de un 26% anual sujeta a cambios después del primer afo, a
diferencia de los demas que ascendian a mas de un 30% de interés anual y con
el beneficio extra de que no nos cobran inicial, sino que amortizarian nuestra
deuda en su totalidad durante el tiempo convenido. Los pagos de interés mas
capital, de forma mensual, se muestran a continuacion con los debidos montos
resumidos de forma anual, al mismo tiempo que se hace un comparativo de
todos los vehiculos cotizados, lo que nos brinda una mejor idea de en cual

invertir, tomando en cuenta todas las variables antes descritas.

CUADRO AMORTIZACION PRESTAMO O0KM
Marca y Modelo Costo Unit. Costo Total 1er Afio 2do Ano 3er Ao 4to Ano  5to Ano

Mitsubishi Rosa 2,421,244 9,684,977 3,594,266 3,594,266 3,594,266 3,594,266 3,594,266
Hyundai County 2,145,340 8,581,358 3,184,693 3,184,693 3,184,693 3,184,693 3,184,693
Toyota Coaster 2,388,009 9,552,036 3,544,929 3,544,929 3,544,929 3,544,929 3,544,929
Daihatsu Delta - - - - - - -

Fuente: Asoc.Cibao de Ah. y Prest. (ver anéxo)

Al mismo tiempo detallamos debajo la tabla de depreciacién de dichos vehiculos,
utilizando el método de Linea Recta, los cuales tendran un valor de salvamento

de un 10% de su costo original al final de los 10 afos.

Utilizamos dicho método para nuestro valor en libros, debido a que entendemos
que dichos vehiculos tienen una durabilidad de mas tiempo, y basandonos en la
garantia que la casa nos proveera durante algunos afios mas el mantenimiento

interno que le daremos a los mismos.
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aplicados a cada posicion.

Determinacion Costo Fijo Mensual

Costos Fijos Antes de 5 afos Después 5 afos
Salarios 350,000.00 450,000.00
Gastos Teléfono 10,000.00 12,000.00
Energia Eléctrica. 10,000.00 15,000.00
Alquiler local 85,000.00 125,000.00
Gastos Promocionales 30,000.00 20,000.00
Mantenimiento Vehiculos 20,000.00

Total RD$ 485,000.00 642,000.00
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Luego de haber visto todo lo referente a la inversion inicial de nuestro proyecto,
es importancia presentar de forma detallada y concisa todas las variables que
conforman nuestros costos fijos, estimados mensualmente, segun tabla,
tomando en cuenta todos los factores pertinentes en el desarrollo diario de las
operaciones de la institucion. Es importante tomar en cuenta que el salario se

hizo determinando la cantidad de empleados con los salarios del mercado
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Otro aspecto de mucha importancia, el cual detallamos a continuacién, es el

referente a la inversion en compra de; mobiliarios, software y maquinarias,

necesarias para llevar a cabo el buen desenvolvimiento de las funciones diarias

de la empresa.

Tal como habiamos indicado en el capitulo anterior, contaremos con un

excelente equipo, tanto administrativo como operativo y gerencial, por tanto es

muy importante que cada uno de los mismos se sienta cdmodo y a gusto con el

trabajo a realizar y que mejor manera de asegurar nuestra calidad en el servicio

que optar por brindar las mejores condiciones a nuestro personal, el cual a su

vez brindara el servicio a nuestros cliente de igual forma. Todos los datos se

tomaron de los diversos precios del mercado actual

Inversion Equipos de oficina, Tecnolégicos y Maquinarias
Equipos Cantidad Precio/$USD Total/$USD Total /$RD

Servidores de Datos 2 619 1,238 43,540
Computadoras 13 520 6,760 237,746
Fax 1 67 67 2,356
Fotocopiadora 1 255 255 8,968
Impresoras 2 96 192 6,753
Scanner 1 36 36 1,266
Software Contable 1 1,051 1,051 36,963
Inversor 4 kw 1 2,102 2,102 73,926
Escritorios 15 210 3,150 110,784
Sillones 15 105 1,575 55,392
Mesa Sala de Reuniones 1 1,000 1,000 35,170
Bombas Sumergibles 1 2,000 2,000 70,339

Total Inversion $683,203
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4.2 Analisis de flujos de fondos

Para este analisis hemos considerado varios factores como son; la cantidad de
servicios a brindar diariamente por cada autobus, tomando en cuenta
mantenimientos trimestrales para cada uno, y servicios los 365 dias del afio. En
un capitulo posterior mostraremos analisis de sensibilidad considerando los
cuatro (4) autobuses brindando uno, dos y hasta un servicio de diariamente e
incrementando los costos de los mismos segun los precios del mercado. Nuestro
Costo Capital Promedio Ponderado (CCPP) como vimos en el capitulo anterior
estara representado por un 26%; dado por la tasa del préstamo bancario para
compra de los autobuses, no incluimos otros costos sumergidos que deben
hacerse de forma mensual como son los fijos pues estimamos cubrir los mismos
con nuestro capital de trabajo y con los flujos entrantes de los servicios a
prestar.

También hemos tomado en cuenta los costos fijos, proyectados anualmente y los
costos variables tomando como referencia el consumo de combustible diario por
cada autobus en cada servicio que presta (Ver cuadro de calculo mas abajo).
Todos estos datos han sido tomados del mercado actual, utilizando como base
los datos suministrados por las empresas e instituciones que operan en el mismo
en la actualidad. Las informaciones relacionadas al rendimiento por cada autobus
nos fue suministrado por algunas compaiias que se dedican a brindar este
servicios, basandose tanto en la cantidad de combustible que compran, asi como

también en la experiencia de cada conductor de su equipo.

Servicio Empresarial
Costo Variable Combustible

Autobuses| Servicios KM Cons. Gas-0il| Rend X Gl | Precio Gas-Oil Total Diario
1 3 400 16.9 23.67 121.2 $2,048.28
4 12 1600 67.6 23.67 121.2 $8,193.12

Fuente Precio: Diario Libre Digital 14/ Noviembre/ 2008



25

4.3 Determinacion del capital de trabajo neto

En la determinacion de nuestro Capital de Trabajo Neto; para la evaluacién de el
proyecto de inversidn en equipos de transporte, se tomo como referencia los
costos fijos, y la inversidn en compras de maquinarias, tecnologias y equipos de
oficina, asi como del primer pago de intereses del préstamo a tomar, debido a
gue nos estamos sumergiendo en un préstamo de vehiculos cero kildmetros a
una tasa anual de 26%, mientras que si nos arriesgaramos a tomar otro
préstamo personal por el valor total de estos, o en su defecto un financiamiento
de todos los articulos en diversos lugares, nuestro costo de capital promedio
ponderado podria aumentar considerablemente, lo que no seria factible para
nuestro nuevo proyecto. Por tanto hemos decidido no tomar mas financiamiento
en este sentido, sino mas bien, invertir dicho monto por nuestro propio peculio,
al mismo tiempo que decidimos que el mismo nos sea devuelto al término del
pago por financiamiento de los autobuses, con el objetivo de que una extraccion

de fondos no debilite nuestras actividades operativas.

Al mismo tiempo estamos considerando que anualmente incrementaremos en un
10% en capital de trabajo neto con relaciéon a los ingresos por servicios
prestados, usando esta estrategia para mantener una holgura en nuestros costos
y de esta manera tener una flexibilidad financiera de los mismos anualmente,
ademas de que siempre es factible la inversion por parte de los socios para
mantener el nivel de calidad de los servicios, sin que sea necesario sacrificar
parte de los ingresos por los mismos y se cree una inestabilidad de fondos. De
hecho en este mismo sentido hemos decidido ir reinvirtiendo nuestros beneficios

hasta tener un mercado seguro, y por ende nuestras ganancias.
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A continuacién se muestran diversos calculos detallando todos estos puntos,
donde se puede apreciar de forma numeérica la interaccion de los mismos en el

proceso.

4.4 Analisis economico financiero (Punto Equilibrio, VPN, TIR)

Existen diversas formas metodoldgicas para evaluar la factibilidad financiera de
proyectos, entre los mas utilizados y acertados tenemos; VPN (Valor Presente
Neto) y TIR (Tasa Interna de Retorno), al mismo tiempo se muestra la
evaluacién del punto de equilibrio del proyecto, el cual servira como referencia o
base para los diversos escenarios a plantear en los analisis de sensibilidad que
presentaremos posteriormente. Es bueno resaltar que por ser un proyecto nuevo
estos son los calculos mas utilizados pues nos dan un resultado rapido de lo que
seria nuestra proyeccion futura traida al presente, por ejemplo con el VPN
podemos saber si nuestros flujos de fondos de caja son positivos con relacién a
nuestro costo de capital promedio ponderado, por ende nos dice si nuestro
proyecto tendra un resultado bueno o malo, de igual forma la TIR nos dice si es
factible o no realizar dicho proyecto con relacién al VPN del mismo, al mismo
tiempo que nos dice cuantas veces porcentuales estaremos recuperando nuestra

inversion.

A continuacion mostramos las diversas evaluaciones realizadas, tomando en
consideracion  todas las informaciones que hemos detallado en paginas
anteriores referentes, utilizando las herramientas antes descritas, lo cual sera
nuestro punto de partida dependiendo de los resultados que arrojen dichas

evaluaciones .
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4.5 Analisis de sensibilidad

Para el analisis de sensibilidad de nuestro proyecto de inversion en equipos de
transporte hemos considerado tres escenarios, tomando como referencia el
analisis base del proyecto el cual fue expuestos en los temas anteriores de forma
tedrica y se consideré como elementos sensibles del mismo las variables precio y

cantidad de servicios por autobuses.
Los tres escenarios contemplados son:

1. En este primer escenario de analisis la variable que se presenta es la
estimacion de 1 servicio diario por cada unidad y un precio diario de
RD$2,300 (Dos mil trescientos pesos), que es el resultado del precio
promedio para este tipo de servicio de las empresas competidoras.

2. Para este escenario de analisis estimamos 2 servicios diarios por cada
unidad y un precio diario de RD$4,500 (Cuatro mil quinientos pesos), que
es el resultado del precio promedio de las empresas competidoras para

este tipo de servicio.

3. El tercer escenario se contemplan 3 servicios por cada unidad y un precio
diario de RD$6,800 (Seis mil ochocientos pesos). Que es también el precio
promedio del mercado y el cual en todos los casos es sensible a
disminucion o aumento conforme la estabilidad econdmica de nuestra

nacion.
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A continuacion se presentan los datos arrojados de cada uno de los casos
Escenario 1: Prestacion de 1 servicios

analizados:
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Escenario 2: Prestacion de 2 servicios
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Aujp HedtivoDesoartacb 8516 3077 220 146 138 110 1292 105 84 646 -2
Putoce EyitrioAnd 115 15 115 115 115 115 115 115 115 1155
V\P 4678
[TR 52




Escenario 3: Prestacion de 3 servicios
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Estado de Resultados Proyedtadlos

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Predo Uritaro 65 65 65 65 65 65 65 65 65 65
Senvidcs arudes (4 Unts) 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
Ingens 319 310 33190 31D 3.150 31D 3150 3B.150 33190 3B.150
| Gostos \arizbles Uit 1345 1345 1346 135 1345 135 135 1345 1345 1345
Gostos Fjcs 580 580 5820 580 580 580 580 580 5820 580
Depredadcn anuel 7 g1 g1 871 871 871 87 g1 <728 87
UATT 5112 5112 25112 5112 5112 5112 5112 5112 25112 5112
Gios Intereses Aruides 354 3.4 35% 3™ 354 0 0 0 0 0
UAL 21518 21518 21.518 21518 21518 328 328 B,28 2328 B,28
Impuetios § Rerta (25%) 5379 5379 53A 53R 5379 587 587 5807 5807 5807
Wtildad Neta 16138 16138 16138 16138 16138 17421 1742 17421 17421 17,421

Aujo de Hiectivo en Qperadon
AT 6138 618 1618 618 K138 UL ULl R 1741 21
( +) Depredaddnandl g1 g1 81 8711 871 871 871 728 81 871
(-)Inuesics S/ Renta 537 538 538 539 538 587 5807 5807 587 5807
Fujo Hectivoen Operac 11,630 1,630 11630 11,630 11,630 12486 1248 12486 12486 12,486
Cayital deTrabgioNeto
CTNIricid 1,18 3315 3355 3355 335 3355 3315 3355 335 335 3315
Conbioend CIN 21%6 0 0 0 0 0 0 0 0
Recperadonenel CIN 1,168
[Cavbio Tatd enCIN -1168 -2,146 0 0 0 0 0 0 0 0 1168
Presupuesto de Capita
Desartolo Iricd 9687
\Vaar Sdlv. Deplés IS/ Ra 7%
Gastos de Capital -9687 7%
Fujos de Efedtivo Totales Proyedtarios

Hujode Efactivo en Operec. 11,630 1,630 11,60 11,690 11,630 12,46 12,486 12486 1248% 12486
Catio Totd enCIN -1,18 2146 0 0 0 0 0 0 0 0 1,168
| Gastos e Capital 9687 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7%
AujoEfct. Tol. Royedo 1083 9484 160 1160 16 1U&0 D4 D46 DA 124% 14380
FAujo Hectivo Descontado -10853 752 7326 5814 2614 3662 3120 2476 1965 1,559 145
Punto ck Erpiibrio Al a3 a3 a3 a3 a3 1235 1,235 1235 1235 1235
VAN 28639
[TIR 56.79%
| Confirmedén VWP -TR 0
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En los cuadros antes presentamos observamos que nuestro proyecto presenta
variaciones cuando la cantidad de servicios contratados y los precios de los
mismos varian afectando el valor presente neto, la TIR y por sobre todo el punto
de equilibrio de los servicios. Confirmamos la sensibilidad del proyecto al precio y
cantidad de servicios contratados, por tanto hay que hacer énfasis en estas dos
variables para obtener la rentabilidad buscada en el proyecto en cuestién, se
necesitan desarrollar politicas y estrategias bien elaboradas y cuidadosamente
estudiadas, para tener los servicios necesario que permitan estar siempre por
encima del punto de equilibrio, independientemente del caso que se nos
presente en la operacién normal de la empresa, de igual manera estar atentos a
los cambios constantes en la tasa del ddlar y los precios de los insumos
principales que se utilizan en el servicio de transporte, para poder ofertar precios

por servicios ajustados y competitivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El objetivo central de esta monografia se enfocd en la realizacion de un Plan de
Negocios para la creacién de una empresa de transporte privado para empleados
de la Zona Franca de Itabo. Donde la metodologia que aplicamos para su puesta
en marcha, nos ayudo a identificar la necesidad que tienen esas empresas de
brindarle a sus empleados condiciones favorables para su desempefo laboral,
teniendo en cuenta que este sector al cual dirigimos nuestro trabajo, ha tenido
un crecimiento sostenido en los Ultimos afios del pais, principalmente en la zona

del Distrito Nacional.

Se realizaron analisis tanto a la oferta y demanda de estos servicios, asi como a
la competencia que existe actualmente, donde se pudo observar que la empresa
de transporte Caribe Tours posee una gran ventaja con 29% del mercado, lo
cual nos llevara a implementar estrategias de marketing agresivas y a precios

accesibles para poder introducirnos en esta industria satisfactoriamente.

También identificamos las principales razones por la cual este proyecto seria de
gran beneficio para estas empresas:

e La falta de empresas que ofrecen este servicio al sector de Zona Franca.

e Los precios de los servicios, los cuales varian por el alza de los
combustibles.

e El aumento en la demanda de estos servicios y la flexibilidad de horarios,
ademas de las ubicaciones.

Dentro del plan financiero, contemplamos todos los gastos e ingresos que tendra
la compania, para esto realizamos un analisis de sensibilidad a nuestro proyecto
tomando en cuenta tres escenarios para verificar la factibilidad del proyecto, y se

obtuvieron los siguientes resultados:



Escenario 1 Servicio VPN 26%; RD$ 24,548,438.47 TIR 0%
Escenario 2 Servicios VPN 26%; RD$ 2,525,342.36 TIR 5.23%

Escenario 3 Servicios VPN 26%; RD$ 28,639,349.95 TIR 56.79%

Este andlisis realizado nos deja bien claro que debemos inclinarnos por ofrecer
Dos (02) o Tres (03) servicios, los cuales nos daran una mayor rentabilidad

financiera.

Por lo que recomendamos basandonos en los resultados arrojados por la
investigacion realizada, que la creacion de esta compafia de transporte ROCA
BUS, C. por A. se lleve a cabo, siendo este proyecto un 96% rentable.

Una vez constituida la empresa debe de tomar en cuenta para un futuro algunas

estrategias para su expansion y crecimiento:

o Disefar estrategias de marketing para la captacion de potenciales clientes.

e Poner énfasis en el estudio de los precios y servicios de la compaiia, ya
que de este aspecto depende su crecimiento corporativo.

e Detectar, aprovechar y generar las oportunidades que ofrece el mercado a
este tipo de empresas para innovar y lograr una posicion competitiva,
teniendo nuevos modelos de negocio, analizando las tendencias del
mercado y su entorno tecnoldgico, con el fin de reorganizar y redisefiar la

empresa y crear mas valor en la misma.
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