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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, referente a un plan de optimizacitn en 13
estructura logistica de una fébrica de pintura, caso ACTACHEMICAL, presents
como objetivo principal mejorar y eficientizar la estructura de referencia, s los
fines de incrementar la rentabilidad de la organizacién, maximizar I1a satisfaccitn
de los clientes internos y externos y superar sus espectativas, asi como
garantizar la sostenibilidad de la organizacién al pasar el tiempo, dado que ¢l
proceso de globalizacién presente en estos tiempos demanda de organizaciones
capaces de competir en mercados altamente innovadores y agresivos, Nos
motiva el hecho de que la organizacién investigada presenta la oportunidad de
incurrir en nuevos mercados, pero lo més importante es que la migma tiene el
gran reto de permanecer viva en estos tiempos de gran competencia. S8e ha
demostrado que los mayores costos en las organizaciones se originan en laz
estructuras operativas, ya que es alli donde descansa los mayores activos de la
organizacion, y actualmente ACTACHEMICAL no es la excepcién. Implementar
un plan de optimizacién en dicha estructura beneficiar4 la organizacién, pues
sera mas eficiente en el manejo de sus recursos (humanos, econémicos,
equipos, maquinarias, transporte), insumos, infraestructura. Ademds, sus
posibilidades de permanecer e incrementar su participacién en el mercado
crecera al pasar el tiempo. Aplicando los proyectos sugeridos (5°S, Lean,
Kanban, Six Sigma) y contando con la participacién y apoyo de todos los
colaboradores (incluyendo la alta gerencia) estamos convencidos de que se
alcanzara todos los objetivos planteados. Dichos proyectos se realizardn de
manera programada y aplicando una légica de tareas y/o actividades necesarias
para poder conseguir cada una de las estrategias planteadas.
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INTRODUCCION

‘ Optimizar la estructura logistica de una organizacién resulta un proyecto
interesante y deseado para cualquier organizacion, ya que impacta de manera
poderosa en la satisfaccion del cliente final y si se desarrolla de una manera
efectiva tiende a superar las expectativas de los mismos. Si hay algo para lo
cuzl debemos estar preparados como organizacion es poder adaptarse a los
constantes cambios en las necesidades de los clientes, y esto se produce cada
segundo en el mercado. Por tanto, nuestro deseo de optimizar la estructura
logistica de ACTACHEMICAL persigue convertir dicha estructura en un sistema
fiexible, capaz de adaptarse a los cambios que presente el entomo intemo y

externo. en buscar de la satisfaccion sefialada y superacién de las referidas

expeciativas.

En la actualidad, el fracaso de la mayoria de las organizaciones es
causado por la falta de enfoque en la prestacion del servicio, concentrandose en
factores como produccién en masa, altos inventarios, infraestructura de calidad,
personal calificado, entre ofros. Hoy en dia, los clientes finales demandan de
servicios de alta calidad, traduciéndose lo anterior a entregas de mercancias en
cantidad y calidad exigida por el cliente, en el lugar ordenado por el mismo y
a los requerimientos exigidos. Solo asi, podemos conseguir no
sicionamiento en el mercado, sino una garantia de sostenibilidad

adaptandose
solo un buen po

y permanencia en el tiempo.

endemos elaborar un plan a los fines de convertir a

Para ello, pret
na empresa de clase mundial, enfocada en trabajar de la

ACTACHEMICAL enu
mano con los clientes finales.
El presente plan de optimizacién fue elaborado en tres capitulos, los

cuzles los resumo a continuacion:
ulo, “estructura logistica en empresas’, pretende describir

El primer capit
ogistica, sus

los aspectos generales Yy fundamentales de una estructura |

1



CAPITULO |
ESTRUCTURA LOGISTICA EN EMPRESAS

1.1 Descripcién de estructura logistica

No podemos hablar de estructura logistica son antes definir lo que es la
logistica, y la misma se refiere a un conjunto de técnicas interrelacionadas entre
si, que involucra tiempos, flujos y operaciones diversas, iniciando por la compra
o aprovisionamiento de bienes o insumos Yy finalizando con la entrega de los

mismos a los clientes finales.

El sistema logistico estda formado por una serie de procesos,
perfectamente integrados, que fruto a esa coordinaciéon e integracion puede

obtenerse resultados satisfactorios dentro de las organizaciones.

Hacemos mucho énfasis en la integracion de los mismos, ya que si no
existe esa conexidn de interdependencia biunivoca sera muy dificil que provoque
resultados positivos. Ahora bien, la estructura logistica describe todo aquello que

conforma procesos logisticos (recursos, insumos, entradas, almacenaje, salidas,

controles, inventarios, transporte, comunicaciones).

Es todo lo referente al engranaje operativo que provoca que una
mercancia o insumo se compre y que el mismo sea transformado o almacenado
para su futura entrega al cliente final, es decir, debe pasar por areas de recepcion
de materiales o insumos, almacenaje de materiales, planificacion y produccion
de productos terminados, almacenamiento de productos terminados, inventarios

y su control, asf como su despacho o entrega al cliente final.



1.2 Procesos en la estructura logistica —

Los siguientes elementos constituyen la base de cualquier estructura
logistica en una organizacion:

1.2.1 Adquisicion y su control

Es el punto de partida de una estructura logistica. La recepcion de
insumos constituye el inicio del proceso logistico y consiste en la actividad de

recibir, en cantidad y calidad, los insumos previamente comprados.

Es preciso aclarar que los insumos o materiales a comprar deben ser
determinados y analizados previamente por los responsables de materiales y
compras para su posterior cotizacion y su gestion de compra. Esto quiere decir,
que tanto el responsable de administrar los inventarios de materiales e insumos
para la produccion como el staff de compradores locales e intemacionales deben
establecer una sinergia a los fines de gestionar la compra optima, es decir. en

cantidad, calidad y mejores precios en el mercado.

En este proceso (recepcion de materiales), los actores principales resultan
ser los recibidores (verificadores de maleriales, conferentes), supervisores de
recepcion, auxiliares de recepcion de insumos y por supuesto, el gerente de

recepcion de materniales.

El proceso de recepcion de matenales inicia cuando los insumos llegan al
almacén de recepcién en unidades de transportes (camiones. camionetas.
guaguas, contenedores, garro tanques, Iso tanques) y perfectamente ubicados
€n su rampa o boca de recepcion correspondiente se procede con su descarga.
Para esto, tanto el chofer de la unidad recibida como los venficadores de
recepcion de almacén proceden a abnr las puertas del contenedor en cueshon,

y reciblendo uno a uno las unidades solicitadas.



£l control se bas i .
ol 8o basa en inspeccionar (unidad por unidad, o, por el contrario,

setablecie 3 J

estableciendo un patrédn de muestreo que permita estimar los posibles defectos
N : Ackon ¢

en la poblacion completa) los productos solicitados en cantidad y calidad,

persiguiendo en todo momento que lo solicitado coincida con lo estipulado en la
factura de recepcion,

Es preciso aclarar que, en este proceso de verificacion, el area de control
de calidad juega, igualmente, un papel fundamental en cuanto a la certificacién
de la calidad de los insumos recibidos, ya que el drea de materiales no cuenta
con los instrumentos ni capacitacion suficientes para medir y controlar la calidad
de los insumos recibidos. Por tanto, en el momento en que un insumo sea
recibido por el verificador de materiales, inmediatamente, un miembro del
departamento de control de calidad debe involucrarse en el muestreo o

verificacion total de dichos insumos, a los fines de certificar su calidad y autorizar

0 rechazar su recepcion.

Es importante destacar, ademds, que el precio al que cotizamos los
insumos a comprar debe coincidir, en todo momento, al precio establecido en la
factura de entrega. Si lo anterior no se cumple, entonces no se puede llevar a

cabo el proceso de recepcion, a menos que la alta jerarquia en el departamento

o area de recepcidn de insumos autorice.

Recibir un insumo puede convertirse en un proceso relativamente sencilio
si el mismo llega en cantidad, calidad, precio, condiciones, documentacion y

sequridad exigida y demandada por el solicitante o cliente. Ahora, si los factores

anteriormente senalados no se cumpler
ue implica retrasos en los tiempos estipulados por falta de

1, esto puede generar demoras en la

recepcion, lo q
cumplimiento en los requisitos de entrega.

v La Recepcion de Producto

ere al proceso mediante ol cual uno o varios productos terminados,

Se refi
prados en un determinado, suplidor llega a la

previamente cotizados y com



organizacion a través de uno o varios medios de transporte, para luego ser
almacenados en un drea para su verificacion y control

Desde el suplidor puede ser transportado en diferentes medios de
transporte  (avion, barco, camiones de carga) dependiendo la ubicacién o
procedencia del suplidor,

Por ejemplo, si el suplidor estd ubicado en el extranjero, puede ser
transportado en avion o barco, para luego, después de haberse completado el
proceso de desaduanizacion, transportarse en camiones de carga (con o sin
furgdn) hasta el lugar de destino.

Dentro de la unidad de transporte, deben venir perfectamente estibados,
en paletas con dimensiones acorde a la cantidad de productos almacenados alli.
Es importante precisar que debemos tener en cuenta la fragilidad de los
productos almacenados, ya que una estiba mal confeccionada puede poner en

riesqo las condiciones de los productos.

Algunas organizaciones prefieren importar ciertos productos terminados,
incluso contenidos en su catalogo de productos fabricados en su planta. Esto se
produce porque se gestiona su produccién en un suplidor que lo fabrica a
menores costos, incluso con su mismo nombre. Por eso, es que incluimos este
presente parrafo, pues con frecuencia se reciben productos

paso en el

terminados en las organizaciones que son fabricados o no en la misma.

v Recepcién de Materias Primas:

Este proceso es similar que el anterior, solo difiere en el insumo recibido.
Para recibir materias primas, debemos tener mayores controles en aspectos

tales como:

1. Calidad de la materia prima recibida. Para certificar la calidad de las
ta del laboratorio debe extraer una

materias primas recibidas, un analis
rrespondientes mediciones (PH,

muestra de la misma, y hacer las co
6



Densidad, Rendimiento) antes de ser recibida (esto implica detener la
unidad de servicio hasta Que se autorice su recepcién).

2. Peso de la cantidad de materia prima recibida: Para poder cumplir con
este aspecto tan importante, basta con que el verificador de materias o
recepcionista de la materia prima pese, en una balanza, la cantidad de

materia prima recibida (puede ser una a una o tomando una muestra y
proyectando).

3. Volumen de la materia prima recibida: Para determinar el volumen de
materia prima recibida, lo mas importante es saber definir la forma del
material en la que vino almacenada. Asi, podemos calcular su volumen y
predecir su contenido.

4. Identificacion de la materia prima recibida: Toda materia prima recibida
debe estar debidamente identificada, a los fines de que cualquier persona
del area de recepcion pueda detectar su nomenclatura, su descripcién, su

lote, su referencia, su uso, su origen.

5. Certificados (calidad, seguridad, manipulacién) de las materias primas
recibidas: Cada vez que una materia prima es recibida por una
organizacion, la misma debe contener los certificados recientemente
citados, ya que debe dejarse claro cuales normas cumple, pero, ademas,
cuales son los riesgos y peligros que se pueden generar fruto a su

incorrecta manipulacion.

1.2.2 Almacenes

El almacén constituye el lugar o espacio fisico donde se guardan los
insumos (materiales y materias primas) y productos terminados recibidos o
fabricados. Dicho espacio se puede encontrar ubicado tanto dentro como fuera
de la planta y debe estar localizado en un lugar que sea estratégico, tomando en
cuenta que, preferiblemente, debe estar alegado del area de produccion.



Los almacenes deben estar debidamente ventilados (con suficientes
ventanas y extractores de calor), protegidos (debidamente cerrados para evitar
el acceso a personal no autorizados), con mercancias correctamente ubicadas
(por peso, tamafo, grado de peligrosidad, volumen), y perfectamente
identificadas (con etiquetas en sus empaques, paletas y tramos).

Esta conformado por anaqueles perfectamente distribuidos (con espacios
Optimos que permitan el transito de los equipos y del personal que alli laboran),
y cuyos anaqueles son de una altura y anchura especifica. Es recomendable,
que la identificacién impacte a los tramos, a los fines de orientar a cualquier
persona que esté autorizado a penetrar en el mismo a que pueda ubicar las

familias de mercancias existentes.

El almacenista decide el espacio para almacenar, y alli coloca los
anaqueles o estanterias. Los productos se ubican en paletas (36™ x 36"), (48" x
36"), (48" x 48"), dependiendo las dimensiones de los anaqueles. Es necesario
aclarar que las paletas deben ser lo suficientemente resistente, a los fines de

evitar derrumbes de productos almacenados.

Tanto los almacenes de insumos como los de productos terminados
deben contener la sefializacién adecuada y exigida por las normas de seguridad
y gestién de calidad. Ademas, contener los equipos y recursos necesarios para

facilitar la correcta operacién del mismo.

1.2.3 Inventarios y su control

e refiere a la existencia de bienes correctamente almacenados, donde

S
stan orientados a una actividad u operacion especifica.

los mismos e

Contablemente, debe de considerarse como un activo circulante.

de productos 0 insumos

acenes, los inventarios 0 existencia
en muchas

emente administrados, ya que los mismos,
en el principal activo de la organizacion. Para ello, existe un

En los alm
deben ser eficient
ocasiones, constituy

conjunto de personas que velan o controlan las existencias.



En primer orden, se debe de garantizar que exista un sistema que controle
la entrada, almacenaje, movimiento interno y salida de los productos o insumos
en los almacenes. Para ello, debe de estandarizarse lugares especificos en los

almacenes para poder ubicar los productos, por categorias, tamanfos, tipos,
familias, presentacion.

Tanto el personal responsable de su administracién como los principales
actores en los procesos de almacenaje deben velar por el adecuado control de

los inventarios. Esto es, cuidar en todo momento, desde que entra hasta que
sale, los productos almacenados.

Se recomienda, realizar periddicamente, inventarios aleatorios. Esto
significa, comparar lo que dice el sistema versus lo que tenemos fisicamente. Si
existe diferencia, se debe someter a una investigacion, a los fines de aclarar la
discrepancia y resolver la situacién presentada.

Los ajustes de inventarios son instrumentos que utilizan los
administradores del proceso para hacer coincidir la informacién fisica con la

declarada en el sistema.

1.2.4 Medios de transportes y su manipulaciéon

Son los equipos usados para movilizar mercancias de un punto a otro,
tanto dentro como fuera de la organizacion. Internamente, los montacargas vy el
Pallet Jack son medios de transportes, ahora, externamente, los camiones de
carga (de diferentes dimensiones, peso y volumen) constituyen los medios de

transportes mas usados.

Estos medios de transportie deben asegurar que las mercancias lleguen
al cliente final en optimo estado, por lo que se recomienda efectuar estibas donde
no comprometa el maltrato de las mismas. Ademads, las mercancias
almacenadas al interior de una unidad de servicio 0 medio de transporte deben

ser correctamente manipuladas por el personal de descarga.

Esto es, no debe de lanzarse o lirarse hacia el piso, no debe de colocarse

una mercancla mas pesada sobre otra menos pesada. Ademas, las mercancias

9




Cuyos empaques son debiles, deben ser almacenadas y manipuladas con mayor
cuidado que las demas.

Para preservar la vida Gtil y el pleno cuidado tanto de las mercancias como

del medio de transporte dentro del mismo, se debe cumplir con la cantidad de
peso y volumen permitido de la unidad de servicio. Esto significa que, si el medio
de transporte esté disefiado para soportar una carga util de 10,000 libras, los
almacenistas no deben colocar mayor libraje, pues se compromete la vida util
tanto del medio de transporte como de la mercancia almacenada.

1.2.5. Comunicaciones

Para que la estructura logistica pueda operar con eficiencia, la misma
debe contener los elementos de comunicacién necesarios para facilitar la
adecuada comunicacion entre los principales actores del proceso logistico. Los
llamados "Radios de comunicacién” son aquellos equipos que se usan para
resolver los aspectos de comunicacion entre los colaboradores. Los mismos,
contienen varias frecuencias que pueden ser utilizadas de manera simultanea
por diferentes equipos.

Ademas, instalar bocinas dentro de la planta y uno o varios micréfonos
conectados a ellas constituye otras soluciones para mejorar la comunicacién
interna entre los colaboradores de la organizacion.

1.2.6 Planificacién y control de la produccién

Otro elemento importante del proceso loglstico constituye la planificacién
de insumos y control de produccion. Planlficar la produccién significa utilizar
todas las informaciones necesarias y disponibles sobre los Insumos requeridos
para la produccion para que la misma pueda ser utilizada en la elaboracion de

los bienes terminados.

Esta etapa de planificacion debe analizarse como un proceso, pues tiene
entradas, actividades y salidas. Las entradas son todos los insumos necesarios
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para que la planificacion se |leve a cabo. Estas son los recursos humanos
(planificador, comprador, almacenista), insumos (materiales, materias primas),
sistema (sistema que almacena, controle, opere y facilite la explosién de los
materiales a emplear en |a produccién. En cuanto a la actividad, el proceso
consiste en reunir todos esos recursos descritos anteriormente, analizar,
coordinar, verificar y accionar a los fines de tener los insumos Optimos en
cantidad, calidad y tiempo necesario para la produccién.

Para poder planificar la produccion, los planificadores o estimadores
necesitan los pronésticos de ventas, facilitados por la fuerza de mercadeo, asi
como también, inventarios de insumos debidamente controlados, para evitar
errores al momento de planificar.

En cuanto al control de la produccién, una vez facilitado los insumos
necesarios para producir, el area de fabricacion procede a elaborar los productos
terminados, contando, ademas, con maquinarias, equipos, recursos humanos,
métodos de trabajo, procedimientos, instructivos, normas de seguridad y calidad.

El proceso consiste en administrar y controlar de manera efectiva los
insumos necesarios para la produccion, garantizando elaborar los bienes en el
momento exigido por los clientes internos y externos, en cantidad, calidad y
menor costo. Una vez se define lo que se producira en un periodo de tiempo
(planificacion de la produccion) se produce el despliegue de la produccion por
procesos, donde cada area de la produccioén obtiene su listado y calendario,

donde conocen los productos a elaborary el tiempo 0 momento de su ejecucion.

En este proceso, se retine todos los insumos, recursos humanos, equipos,
maquinarias necesarias para el arranque, y fiscalizado por control de calidad se
desarrolla el programa o plan de produccion. El resultado es el envio a almacén
de los productos planificados. El control radica en asegurar que los productos

planificados se pueden elaborar en el lote, calidad y tiempo estimado.

Para llevar a cabo el referido control, los colaboradores y supervisores

llenan registros diarios, donde especifican tamano de lote, cantidad envasada
por presentacion, mediciones de requisitos de calidad (si aplica), entre los més

importantes.
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1.3 Insumos y recursos en Ia estructura logistica

Los recu i
rSOs que intervienen en los almacenes son los siguientes:

Equipos:

:.e utllt.za el Pallet Jack como equipo para movilizar mercancias en
istancias cortas. A pesar de utilizar un componente hidraulico para
efectuar los levantamientos de paletas, su traslacién requiere aplicacion
de fuerza del operador.

Existe el montacargas Wolkie, usado para trasladar, horizontalmente, las
mercancias largas distancias y con mucha frecuencia. Posee un
mecanismo hidraulico computarizado, baterlas de alto amperaje para
garantizar su uso durante minimo 8 horas laborables. Se eleva, a un
maximo, de 1 pie de altura, a los fines de poder enganchar las paletas y

movilizarlas.

También existe montacargas eléctricos de altura, con los que podemos
ubicar las mercancias en los tramos o espacios. Ademas, se dispone en
el almacén, de montacargas de elevacién con cuerpo, destinados para

realizar los procesos de inventarios.

Los montacargas anteriormente citados son eléctricos, en su gran
mayorfa, ahora, también existe montacargas de combustion (utilizan
combustibles (gas) para su operacion). Estos ultimos hacen lo mismo que

los eléctricos, aunque con menor elevacion.

Otro equipo usado como recurso en la estructura loglstica son los
camiones de carga, clasificados por su tamafio, la carga util que soporta,
su estructura (con furgén o sin furgdn), su marca, su afio, la fuerza del

motor, manual o automatico. Estas unidades de servicio son las que

transportan las mercanclas desde la empresa hasta los clientes o

consumidores finales.
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e Recursos Humanos:

En los almacenes laboran muchas personas, entre los que podemos
mencionar los almacenistas, los montacarguistas,
productos, personal de limpieza,

los verificadores de

ordenamiento y organizacion,
supervisores de almacén e inventario Yy gerentes.

Ahora bien, los insumos mas usados en cualquier estructura logistica son

los citados a continuacién:

Productos terminados: Son las existencias de mercancias debidamente
almacenadas en los almacenes de la organizacién, debidamente
clasificados, organizados y ordenados conforme a patrones definidos por la
organizacion.

Paletas de almacenamiento: Constituyen las estructuras de maderas que
se utilizan para colocar y estibar los productos o insumos.

Equipos de seguridad: Se refieren a los insumos necesarios para
salvaguardar la vida de los colaboradores que intervienen en la estructura
logistica. Los cascos protectores, los guantes anti corte, los chalecos
reflectivos, las fajas de seguridad (cuando apliquen) constituyen los insumos

de seguridad mas usados en las organizaciones.

1.4 Aspectos generales de la estructura logistica

Es necesario afirmar que la estructura logistica es una de las areas

operativas mas importante de la organizacion. Pero, esta importancia no se da

exclusivamente porque alli se encuentra almacenado el principal activo de la

empresa, sino porque alli se concentran la mayor cantidad de riesgos que

pueden afectar la vida de los colaboradores que alli se encuentran.

Por tanto. en la estructura logistica debe existir reglas, procedimientos,

reglamentos de control que garanticen el total control de los inventarios. Pero,

ademas, politicas de calidad y seguridad bastante claras, que eviten la

exposicion a los peligros y riesgos dentro de la organizacion.
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Ademas, el personal que alli labore debe ser debidamente seleccionado,
pues en dicha érea se almacenan productos terminados e insumos, pero,

ademas, se opera con equipos lo suficientemente peligrosos, donde una
incorrecta manipulacién puede provocar una desgracia.

Por tanto, el érea de recursos humanos debe elaborar un plan anual de
capacitacién para toda la organizacién, especialmente para la estructura
logistica, en aspectos tales como seguridad industrial, manejo defensivo de
equipos peligrosos, manipulacién y levantamientos de cargas pesadas, manejo
de inventarios, manejo de insumos peligrosos, uso de EPP (equipos de

proteccion personal), trabajo en equipo, comunicacién efectiva, entre los mas
importantes.

Pero, ademas, los colaboradores que laboran en esta area deben estar
profundamente motivados y comprometidos con la organizacién, pues un
incorrecto comportamiento o una violacion de una norma basica puede ocasionar
una situacion indeseable.
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CAPITULO 2

ANALISIS DE LA ESTRUCTURA LOGISTICA DE
ACTACHEMICAL EN EL PERIODO SEPTIEMBRE-
DICIEMBRE 2017

2.1 Historia de la empresa

ACTACHEMICAL, empresa quimica orlentada a la fabricacién de
productos para los sectores construccion, industrial, hogar, ferretero nace en el
ano del 1990, cuando su fundador, Sr. José Acosta, sale de una importante
empresa multinacional con presencia en Republica dominicana, y decide
emprender un camino que al dia de hoy cumple 17 afios de recorrido.

La referida empresa nacié de manera informal, en un patio de una casa
en el sector de Villa Mella, fabricando productos de limpieza y del hogar y
comercializando con una red de personas que todos los dias sallan a los distintos
barrios de la capital a venderlos. En esta condicién duré aproximadamente 10
anos, desarrollando productos nuevos y penetrando cada vez mas en nuestro

mercado,

Para el afio 2000 se constituyé de manera formal y desde entonces lucha
por conseguir una participacion cada vez mayor del pastel del mercado ferretero

y construccidén, principalmente.

Hoy en dia, ACTACHEMICAL es una empresa cuyo negocio principal es
la fabricacién de productos para el sector construccion y ferretero, enfocando sus

principales esfuerzos en la elaboracién de pinturas de diferentes grados y

durabilidad.
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2.2 Mision, visién y valores de |a organizacién

2.2.1 Mision

"ACTACHEMICAL es una empresa familiar dedicada a la manufactura de
productos de alta calidad, para los sectores construccion, ferretero, institucional,
higiene del hogar y automotriz, decidida a establecerse como empresa lider en
el mercado nacional e internacional, satisfaciendo las necesidades del cliente y
superando las expectativas que exige el mercado”. (ACTACHEMICAL, 2015)

2.2.2 Vision

"Hacer de ACTACHEMICAL la compafiia mas reconocida a nivel mundial
por la excelencia, innovacion y la calidad de sus productos”. (ACTACHEMICAL,

2015)

2.2.3 Valores

“Trabajo en Equipo, Calidad, Compromiso y Honestidad™.

(ACTACHEMICAL, 2015)
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2.3 Composicién de la estructura logistica actual

ACTACHE
. MICAL cuenta, en su estructura logistica, con dos principales
divisiones que por su naturaleza se interrelacionan entre si, pero a su vez se

acion e
na.al‘c‘o an con otras divisiones que ofrecen soporte 0 apoyo a las referidas
divisiones.

Las divisiones en cuestion son Materias primas / Materiales y el area de
productos terminados. Ambas se encuentran bajo la sombrilla de la Gerencia de
Operaciones en la empresa de referencia y presentan estructuras parecidas, es
decir, cuentan con Auxiliares, montacarguistas, analistas de inventarios,

verificadores o chequeadores, supervisores y encargados de secciones.

Actualmente, la estructura logistica de ACTACHEMICAL presenta
alrededor de 50 personas distribuidas en las posiciones anteriormente
Los principales procesos que se desarrollan en la estructura
os separar por seccién, En la seccion de Materias Primas /

mencionadas.

logistica las podem
Materiales se presentan los procesos de recepcidn de insumos, verificacion,

almacenamiento, transporte, ubicacion, entrega de insumos a produccion,
limpieza, organizacion, ordenamiento y codificacion de almacenes, entre los mas

importantes.

de productos terminados cuenta con |0S procesos de recepcion

de productos terminados de produccion, tmn:?pone.
ubicaciéon o reabastecimiento, sacado de productos terminados
tarios verificacion de productos en jaulas, carga de camiones,

as, entrega de mercancias a clientes, entre otros.

La seccion
proveniente

almacenamiento,

del almacén, inven

coordinacién de rut

os a continuacién un organigrama de las posiciones duenas o

clona
descripciones de puestos d

" .
Presentan dos de la estructura logistica de la

rocesos antes men
- @ algunas

[ como las
lo, princlpalmente.

responsables de |

empresa ACTACHEMICAL, as

de las posiciones de nivel medio y @l

17



TABLA NO. 1: ORGANIGRAMA A
REA OPERAC .
LOGISTICA ACTACHEMICAL RIS St

Agistente de Progucios

Termmnados

Enca -"R‘L\di) de Producios

Terminados Montacarguista Prncipal

Supervisor Materales y

Matenas Primas

Analista inventancs
lateriales y Matenas
Primas
Encargado Matenales'y
Matenas Pnmas

Alabares de matenales

— Chequeador 1

Chequeadar Pnncipal

Sacadaresde Pedidos

Coordinador de Rutas

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)
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GERENTE DE OPERACIONES

Titulo GERENTE DE OPERACIONES l
Superior Inmediato :  Gerencia General |
Departamento *  Divisién de Operaciones
Gerencia :  Gerencia de Operaciones

PROPOSITO DEL PUESTO

Garantizar que todos los procesos que conforman las operaciones de
ACTACHEMICAL se hagan con calidad, eficiencia y apegados a los reglamentos

y normas que demanda la organizacion.

TABLA NO. 2: ORGANIGRAMA AREA DE OPERACIONES: MANDOS ALTOS
ESTRUCTURA LOGISTICA

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)
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MAGNITUD:

l;ﬂ\l titular del puesto le reportan las posiciones de: Encargado del

. .

partamento de Materiales, Coordinador de Rutas, Encargado de
Productos Terminados, y el Verificador Principal (I).

FINALIDAD

Garantizar alta confiabilidad en los resultados de inventarios de
materias primas, productos Terminados y materiales gastables,
equipos y/o repuestos, que se requieren para la operacién de
ACTACHEMICAL.

Mantener una baja cobertura en la rotacién de inventario al menos en

1.5 meses.

Tiene la autoridad para maximizar la utilizacién de los camiones,
optimizando su carga en la distribucién de productos, organizacion

de rutas y entregas a tiempo.

Es responsable ante la Gerencia General de garantizar junto a la

Encargada de compras, la eficiencia y credibilidad de la gestion de

compras de los materiales y equipos requeridos para las operaciones

de ACTACHEMICAL.

NATURALEZA Y CIRCUNSTANCIAS

a) Relaciones Internas:

Gerencia de ventas:
gurando qué dicho prondstico se acerque

Administrar el Forecast, ase
ad, analizando con los gerentes de ventas
gias a definir.

lo mas posible a la realid
datos histéricos Y estrate

los pronésticos basados en
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Gerencia de produccién:

Reunién sema
Compras, M nal junto al equipo de planificacién (Departamentos de
» Mantenimiento, Materiales, Gestién de Calidad
laboratorio. neady
Elaborar
i solicitudes en base al Forecast alimentado por ventas y las
es
a tomar en las demas éreas, para todos los procesos de la
empresa.

Gerencia de Mantenimiento:
Garantizar que los equipos de trasportes internos y externos estan en

funcionamiento éptimo.

Encargada/o de Compras:
Gestionar las solicitudes de productos terminados importados.

Departamento de Facturacion
Recibir el picking slip con las informaciones de facturacion de los

clientes y datos complementarios y entregar los mismos para fines de

facturacion.
Recibir las facturas generadas.

Departamento de Pagos

pagos de reposicién de caja chica, peajes, elc.

Dar seguimiento de

Control de inventario:
Para relroalimen!acién de inventarios y realizar los ajustes
autorizados.

nternos en productos y que tanto

Para verificar 108 reprocesos l

cambia dicho producto.
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» Gerencia General:

- Proveerala (?erencia de todos los reportes y controles estadisticos
de las ?peramones diarias, mensuales, semestrales, anuales de las
operaciones y departamentos bajo su responsabilidad.

- Recibir autorizaciones e informaciones relacionadas a los procesos
de operaciones.

b) Relaciones Externas:

e Puerto Rico:
- Solicitar productos terminados y materiales de promocién (POP).

« Costa Ricay USA
Para solicitar Importacién de productos Terminados

TAREAS TIPICAS

Tareas de Planificacion y Control

la empresa con las siguientes

-Administrar el Forecast de

responsabilidades:

-El equipo debe analizar el crecimiento por mes y hacen una proyeccion
stico de venta y la necesidad de productos.

ra tomar acciones correctivas.

dos con mas de 5 meses.

del prono
-Analizar las ventas Vs el Forecast pa
-Analizar cobertura de productos termina
-Analisis de inventarios Vs Necesidades de productos.

isis de necesidades Y presentar a la

' al
-Preparar documentacion del an .
p bjetico de elaborar el plan de produccion.

r los ue tengan las

n el proceso de carga.

Gerencia General, con elo

-Recibir, revisar y autoriza
s de los Involucrados e

pedidos, garantizando q
firma
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-Revisar que |
as mercanci
NClas a entregar hayan sido las solicitadas por el

cliente y que las NO-exi
NO-existentes en inventario fisico, estén resaltadas y

rebajadas del total para evitar que sean facturadas

-Controlar que, si i 2

anexada a? Pi' :-I el cliente ha comprado a contado, esta informacién sea
cking slip, (lo cual certifica el pago realizado), que se ha

incluido el niUmero d o
e codigo interno d
e la empresa, y el nimer '
de pago interno. y o de recibo

-lmprimir i
) p. |‘ el plan de trabajo de logistica del dia anterior para planificar el

ia si jeti
.bgmente con el objetivo de que los camiones salgan lo mas temprano
posible, maximizar la salida de los productos y optimizar el despacho

simultaneo a varios camiones.

Tareas de Gestion Administrativa y Supervision.

-Autorizar las puertas principales de la empresa y de las jaulas de
almacenes cada dia, para iniciar los procesos de despachos y cargas de

vehiculos de distribucion.
_Informar a los conductores de camiones, el procedimiento a seguir

cuando algunos de los clientes requieran realizar una “compra de pago

contra entrega”, previamente coordinado con el vendedor de la zona, que

debera firmar el pedido y pasar a facturacion.

_Preparar diariamente el informe logistico de ACTACHEMICAL, mediante

2 fases:
Fase I: registro de [0 planificado, ¥
| Plan del dia siguiente, el cual debe

es, capacidad de carga, dinero facturado.
(return report) documentados por

Fasell: e contener las Informaciones

de los camion
-Analizar los re
el Encargado d
informacién para |
de inmediato.

_Revisar, validar/aut

revisadas por los ©
productos terminados, ¢€on e

portes de devoluciones
e Productos Terminados, a lo
a Gerencia de ventas y toma

s fines de registrar esta

r las medidas correctivas

produccion elaboradas y

peradores de montacargas Y el encargado de
| objetivo de alimentar el sistema de

orizar las entradas de
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inventarios, y hacer entre ) I ol o

control de inventarios., SATEE G TR asna N0

-Validar los ajustes do Inventar :

Sikinn gl carmmiliaip 6 ::chozrsurio al auditor de Inventario.
mlento del FIFO en el almacén, en

el movimiento de productos.

-Verificar los volantes de gastos de caja chica Vs los soportes, para fines

de cuadre y reposiclones en Cuentas por pagar.

-Pautar con la Coordinadora de Gestién Humana las acciones de personal

que debe aulorizar, de los empleados bajo su supervisién.

-Planificar con la Coordinadora de Gestién Humana, las necesidades de

capacitacion para solucién de problemas y mejora del clima laboral.

-Asistir a la reunién semanal del comité de calidad.

-Asistir mensual a las reuniones del comité de seguridad.

-Participar como miembro entrenado, en el comité de seguridad en casos

de emergencias y desastres naturales.

-Realizar otras tareas relacionadas con la naturaleza del cargo.

INDICADORES DE DESEMPERO

Confiablidad del inventario
Cumplimiento de las coberturas de inventarios

Control de optimizacién de salidas y coberturas de rutas

Minimizar devoluciones

- Control de costos
Cero faltante 0 productos extraviados

- Inventarios y cuadres con margen de errores m

el tipo de industria (2 @ 1.5%).
| equipo de tra

uesto anual del Departament
rvision.

fnimos permitidos en

bajo y supervisores.

- Relaciones con € .
o de Operaciones

- Control de presup
. Adecuada gestion de personal bajo su supe

24



peRFIL COMPETENCIAS

a) Competencias Profesionales y/o Técnicas:
Ing. Industrial/ Ing. TI, Administracién o afines.

b) Competencias especificas:

» Maestria o Postgrado en Gerencia de Logistica y Operaciones
» Formacién en seguridad industrial

e Formacion en control de inventarios
» Formacion en Gestién de Calidad (completo)

e Formaciéon como Auditor Lider

c) Conocimientos Informaticos:

e Formacion profesional en Microsoft Office completo.

e Administrar software de logistica (MRP)

d) Idiomas:

e Por lo menos escrito MB y Fluido

e) Experiencia requerida:

e Minima de 3 a 5 afios de experiencia laboral en posiciones similares.

e Conocimiento de los productos terminados de la planta

f) Competencias Conductuales:

* Capacidad Analitica

* Sentido de Urgencia

» Capacidad de Planificacion y Organizacion
* Trabajar Bajo Presion

* Liderazgo
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» Capacidad de Solucién de Problemas y toma de decisiones
» Juicio y Sentido comun

« Orientado al Trabajo en Equipo
» Honestidad y Empatia

g) Equipos de Seguridad:

Gafas de seguridad, botas, mascarilla y redecillas desechables para acceso a

algunas areas de produccion.
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ENCARGADO DE PRODUCTOS TERMINADOS

Titulo *  ENCARGADO DE PRODUGTOS TERMINADOS ;
superior Inmediato :  Gerente de Operaclones |
. l

Departamento : Almacenes de Actachemical l
Gerencla : Gerencia de Operaciones |
i

PROPOSITO DEL PUESTO

Garantizar la recepcion y entrega de un buen producto terminado, en el tlempo
y la calidad que demanda ACTACHEMICAL.

TABLA NO. 3: ORGANIGRAMA AREA OPERACIONES: PRODUCTOS
TERMINADOS ACTACHEMICAL

Encargado de Praduclos

Terminadaos

Name

D Asistente de Productos

Terminados

Name

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2010)
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MAGNITUD DEL PursTO

Montaca P
acargas Principal, Asistente de Productos terminados y |
Ayudantes de Almaceén (sacadores de pedidos) .

NOTA: Mientras los
eavarnedidos d sacadores de padidos estén ejecutando su funcién principal
SACE s del almacén al drea de carga) el supervisor es el Coordinador de

rutas,

Cua.ndo dicho personal no estd realizando su tarea principal, hacen otras
funciones (organizar y limpiar almacenes, limpieza y mantenimiento de
montacargas, llenado de reportes, paletizar, compactar y organizar estibas de
mercancias, entre otras) y estdn bajo la supervision del Encargado de productos

terminados.

FINALIDAD
Tiene la autoridad para realizar el abastecimiento del almacén segun

procedimiento FIFO.
Es responsable de que el almacén este organizado de acuerdo a las

normas SO 9001- 2008 y de Lean Manufacturing.

Velar porque la calidad de los productos esté en ¢ptimas condiciones

para ser entregados a los clientes.

NATURALEZA Y CIRCUNSTANCIAS

Relaciones Internas:

lones:

« Con el Gerente de Operac
trabajos  de organiz

. Coordinar los
leza,

aclon de almacén

(ordenamiento, limp

- Pintura, reubicacion. abastecimiento, re-paletizado e higiene).
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- Paletizar |
0s
productos que llegan en los contenedores

Con Conductores de Camiones:

- Recibir las devoluciones de clientes

-A
poyar en la carga de los camiones

Gerente de Produccién:
- Para recibir mercancia de productos terminados

- Para entregar los productos al area de coloreados (tinteo)

- Coordinar entrega de productos coloreados y dar entrada de

nuevo a almacén.

- Hacer entrega de productos averiados para reproceso, una vez

laboratorio verifique y autorice la reutilizacion.

Con Laboratorio:
- Para entregar productos en ave

y posibilidad de reproceso.

ratorio las paletas que hayan sido v

rias a los cuales verifican calidad

- Recibir de labo erificadas e

ingresarlas al area de productos terminados.

Con Recepcion de Materiales:

-Recibir todos los material
es, asi como materia

es y productos terminados, nacionales €

internacional les y equipos de consumo de la

operacion.

Con Vendedores
productos como coédigo de

pPara ofrecer infor
exhibidores. elec

maciones de los

trodomésticos de incentivos a clientes, etc.

barras,
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c) Relaciones Externas:

- Cona i _
Igunos clientes que vienen a planta a retirar sus pedidos

TAREAS TIPICAS

-Recibir las mercancias de devoluciéon a primera hora, entregadas por los
choferes que hacen rutas de entregas a clientes.

-Realizar el “retumn report” (Formato de Devolucién) para acreditar la
mercancia de cara al Cliente y entregar copia del informe al Gerente de
Operaciones, para documentacion en el sistema.

-Apoyar en despacho de mercancia en los camiones que hacen las rutas
diarias de entrega de productos.

-Recibir los reportes de mercancias de la linea d
para que el Operador Principal de montacargas las

e transferencia al almaceén,
coloque en los tramos del

almaceén.
-Monitorear al personal que esta laborando en el des

s tareas, iniciar su integracion a las la
s diarios del equipo de almacény a
e reproceso el estatus de produ

pacho de camiones, y al

finalizar de esta bores de almaceén.

-Definir los trabajo

-Verificar con linea d

yudantes.
ccion para integrar a

produccion.
-Realizar el cuadre diario de

| inventario de almacén junto a Verificador |, de

forma aleatoria. .
-Realizar verificacion en el sistema de TI Vs los productos fisicos, para fines
rcancia hasta

Si existen discrepancias, debera rastrear la me

de cuadre,
on el sistema.

re de productos termi
cumpla con el proce
rgado de Produc
so se realice en el
jo entre almacenes

lograr alinear C .
) ne eraciones.

-Entregar el cuad
-Supervisar que S€
-Junto con el Enca

nados al Gerente de Op
dimiento del FIFO.
tos Terminados, velar porque la
duccio eproce menor tiempo posible.
r
Fa—— ydeSpachos.

-Apoyar el flujo de traba
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-Participar en reuniones, de acuerdo a |a i
| S necesidades que requieran las

areas relacionadas con almacenes
-Mantener el control de caduci

- ad de los adhesivos industriales, para que sea
reutilizados en ventas menores y con salida a tiempo al mercado
-Participar como miembro entrenado en el comité de seguridad.
-Participar en reuniones de personal cuando requieren amonestaciones
verbales. En caso de que no cambie su actitud, se documenta un reporte con
un compromiso de mejora.
-Realizar otras tareas relacionadas con la naturaleza del cargo.
-Monitorear el almacén de productos préximos a vencerse.
-Recibir, almacenar y despachar los materiales de oficina utilizado en nuestra
empresa.
-Recibir, almacenar y despachar los materiales promocionales (banners,

Brochures, bajantes, electrodomésticos, peceras, y cualquier otro material

promocional).

-Solicitar los ajustes de inventarios.

_Solicitud de transferencias de mercancias de almacén a produccion.
-Recibir de parte del area de materiales todos los productos importados.
-Participar en las reuniones del comité de seguridad y dotar de materiales de

dichos materiales al personal de almacén y despacho.

-Solicita y gestiona los materiales de oficina usados en el aimacen.

-Hacer inventarios de los botiquines y extintores a los camiones de despacho.

-Garantizar la correcta identificacion de los productos terminados para

facilitar la trazabilidad en el almacén de P.T.

INDICADORES DE DESEMPENO

roductos extraviados.

materiales: Cero faltante o p
s en el tipo de

e Despacho de
margenes de error minimo

« Inventarios y cuadres con

industria (2 a 1.5%).
| equipo de trabajo y res

de coloreo a tiempo,

ultados de personal.

* Relaciones con € )
para evitar dafio de

» Reportes de reproceso y

materiales.
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« Mantenimiento de la calidad de Productos (cero defectos
; :
« Rotacion del inventario y Cumplimiento del FIFO )

perFiL. COMPETENCIAS

a) Competencias Técnicas:

« Bachiller Técnico en Contabilidad/o Estudiante de Avanzado en

contabilidad, Administracién de empresas, o Tl (o profesional recién
graduado).

b) Competencias o habilidades especificas:

» Habilidades en control numérico.

e Uso de Calculadora

e Formacion en seguridad industrial

 Formacion en Administracion y control de inventarios

e Formacion en Gestion de calidad

c¢) Conocimientos Informaticos:

« Formacién basica en Microsoft Office (por lo menos digitar

correctamente y usar Excel).

d) Idiomas: N/A

e) Experiencia requerida:

e Minima de 2 afos de experiencia laboral en posiciones similares.

« Conocimiento de los productos terminados de la planta

f) Competencias Conductuales:

« Sentido de Urgencia
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Capacidad de Planificacion y Organizacién
Trabajar Bajo Presion

Liderazgo

Juicio y Sentido comun

Orientado al Trabajo en Equipo
Honestidad

Empatia
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COORDINADOR DE RUTAS

Tiuto :  COORDINADOR DE RUTAS

superior Inmediato 1 Gerente de Operaciones

Departamento :  Despacho de Prod —
PROPOSITO DEL PUESTO

cianificar diafiamente la ruta de distribucién de los pedidos a despachar a los
~entes. desde la salida del aimacén de productos terminados hasta su destino
£nal en las instalaciones del cliente.

TARLA NO. 4 ORGANIGRAMA AREA OPERACIONES: LOGISTICA DE
TRANSPORTACION ACTACHEMICAL

Fuente: (ACTACHEMICAL. 2016)
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MAGNITUD
. Al Coordinador de Ruta las
ones de Ayudantes de

Al
macén (Sacadores de Pedidos). los
choferes. Choferes y Ayudantes de

iiscnzr:::adorde Rutas se reporta al Gerente de operaciones de la
nera que lo hacen el Encargado de Produc inado
Chequeador Principal. e e

FINALIDAD

. Tiene la autoridad para optimizar el tiempo y los recurses empleados
en la empresa para el proceso de distribucion de las mercancias.

V. NATURALEZAY CIRCUNSTANCIAS

a) Relaciones Internas:

peraciones:

. Con la Gerencia de O
expectativas de la empresa en

- Recibir retmalimentacién sobre las

cuanto a las entregas.
. logistica de la distribucion de la

Entregar reporne diario de

cargalmercancia.

rea de vVentas y Vendedores:
pedidos en ruta.

nales sobre ol status de las rutas,
pedidos solicitados.

« Cona
- Ofrecer informacion sobre los

de Ventas Regio

- Informar a Gerentes
a de los

y las eventualidades en la entrég
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e Conlos Choferes y Ayudantes:

- Monitorea el status d
e las entregas diari
a .
ubicacion. s de los pedidos, y su

e Con el Encargado del Aimacén de Producto Terminado:
- Da seguimiento e informa sobre los productos indicados en el “picking
slip” y cuales no estan en existencia.

e Con Créditos y Cobros:
- Recibe los pedidos liberados para el despacho.

e Con los Sacadores de Pedidos:
- Entrega los documentos que autorizan la salida de las mercancias del

almacén de productos terminados, para ubicarla en el area de despacho.

e Con el Chequear Principal:
- Entrega diariamente la ruta planificada que deberan seguir los

conductores.

- Entrega los pedidos a cargar a los camiones.

b) Relaciones Externas: N/A

TAREAS TIPICAS

n a digitaciénlfacturacién de

os pedidos qué ingresa
el orden de prioridad

-Organizar diariamente |
distancia de 1a entrega, 0

manera que salgan en el orden de

— ilizarlos para preparar
-Recibir los pedidos autorizados por Créditos y Cobros ¥ utilizarlos p

la ruta del dia siguiente.

mentar la
-Llenar el reporte de Monitoreo del Sacador de Pedido (debe; d::e S
cantidad de pedidos entregados para retirar, cantidad dz blul::s;a dc; o Pedido.
hora de finalizacién, tipo de montacargas. nombre de

nombre del Operador dé Montacargas)-
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_Verificar que cada ruta por regi
10
|a empresa par : i contenga el monto minimo requerido
por para autorizar movilizar un camisn con las ent
entregas.

-Verificar que cada i
N q camion cargue el peso en mercancia autorizado, sequn el
fabricante para autorizar su salida B

-Jmprimir y desglosar los pedidos o “picki D" v dictribui

que corresponda: Archiv: a caz: S’:::c?rst:: :d'-s‘"b“'r cade oope él é-rea
e soEcasiio edido, Chequeador Principal
-Gestionar la autorizacion de facturacion con el Gerente de Operaciones, de los
pedidos ya cargados en los camiones, luego de haber sido verificados y
validados por los Chequeadores y Choferes y Ayudantes.

_Desglosar las facturas y validar que lo facturado coincida con los productos
verificados en el pedido o “picking slip”, firmado previamente.

_Distribuir las facturas, Chofer y Ayudante, y copia rosada para el Dpto.

-Preparar reporte de los eventos que se desarrollan en el proceso de despacho:

Hora de inicio de la carga, y hora final de carga, hora de salida del pedido,

cantidad de facturas por camion, cantidad de bultos, libras (carga) por camion, y

monto en dinero de la mercancia por camion.

nte llamadas de monitoreo de los Choferes y Ayudantes, con

-Realizar diariame
rte este monitoreo.

ubicacion y status de las entregas, documentar en repo

_Reubicar en préximas rutas los pedidos, que por alguna razén no hayan sido

entregados cuando fueron cargados.

os pedidos despachados, hayan sido recibidos

Validar diariamente qué |

conforme por los clientes.

recibidas por los clientes.

-Entregar a la Auxiliar de Archivo las facturas
rante sus ausencias en labores de logistica

-Asistir al Gerente de Operaciones du
y/o en las tareas qué requiera.
miento con el perso

nes ofrecidas por AC

nal de Almacény despacho.

-Realizar reuniones de segui
TACHEMICAL que

i . itacio
-Participar de las reunionesy capacitacl

fortalezcan sus habilidades.
das con la naturaleza dé su cargo.

-Realizar otras tareas relacion@
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.Cumplir con las politicas de ACTACHEMICAL

INDICADORES DE DESEMPENO

« Cumplimiento a tiempo de |
as labores de planificacion
ey de las rutas y

« Optimizacion de los recursos de la empresa (uso de los camiones carga
vs. Montaje)

« Cumplimiento de las entregas

« Proactividad para realizar las labores.

« Resultados por trabajo en equipo

« Puntualidad

Vill. PERFIL DE COMPETENCIAS

Competencias Técnicas (nivel académico):

a)
niversitario de Ingenieria Industrial,

o Nivel Minimo: Estudiante U
Contabilidad o Adm. De Empresa.

b) Conocimientos Especificos:
« Manejo de los paquetes de Microsoft (Excel, Word)

e« Formacionen Administracién de Almacenes

c) Idiomas:

Inglés basico. preferible.

d) Experiencias:

Un (1) ano en posiciones similares.

Minimo
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e) Competencias Conductuales:

Honestidad

Pro actividad

Buen Sentido de Urgencia
Responsabilidad
Puntualidad

Liderazgo

Autoridad

Buenas Relaciones Humanas
Tolerancia

Organizacion

Afabilidad

f) Equipos de seguridad:
e Botas de Seguridad
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VERIFICADOR PRINGCIPAL

Titulo *  VERIFICADOR PRINCIPAL
Superior Gerente de Operaciones
Inmediato : |
|
Departamento :  Despacho y Aimacén Productos Terminados
Gerencia * Gerencia de Operaciones
PROPOSITO DEL PUESTO

Garantizar que la mercancia que es despachada desde la empresa hacia los
dlientes, corresponda con los pedidos realizados solicitados, y que sea enviada

a tiempo y en optimas condiciones.

TABLA NO. 5: ORGANIGRAMA AREA DE OPERACIONES: VERIFICACION
ACTACHEMICAL

N -
B Gerencia de Operaciones y
Materiales

Name

Fuente (ACTACHEM ICAL, 2016)

40



MAGNITUD

. Al titular del pu
puesto le reportan los cargos de verificador i y verificador ii

El titular del pu
I puesto le reporta al gerente de operaciones como lo hace el
e ;
@ operaciones, el encargado de materiales, y el encargad
almacén. Y rgado de

FINALIDAD

» Debe garantizar la satisfaccién de los clientes con el recibo los

productos requeridos y entregados a tiempo.
« Es responsable del control e integridad del inventario de la empresa.

NATURALEZA Y CIRCUNSTANCIAS

a) Relaciones Internas:

« Con el Chequeadorly [|H

Informar las rutas de los camione
de prioridades a seguir, en el proceso de carga de los camiones.

s de cada dia, de acuerdo al orden

Con los Choferesy Ayudantes:

L]
conjunto del equipo, la salid

- Validar en

despachar y cargar los camiones.

a de las mercancias a

s de Pedidos:

e Conlos Sacadore
chary ve

a revisar, despa rificar/ validar lo indicado

- Recibir los pedidos

en el “picking".
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« Con el Coordinador de Rutas:

« Con el Gerente de Operaciones:
. Recibir instrucciones, directrices y objetivos de la empresa para su

puesto.

b) Relaciones Externas: N/A

TAREAS TIPICAS

_Revisar diariamente el plan de despacho de mercancia.

Verificar y validar la mercancia en el “picking firmado”, emitida por el Sacador

de Pedidos, para a su vez garantizar que la misma que ya ha sido colocada en

gl 4rea de despacho, sé corresponde con la listada en el documento.
-Coordinar y llevar a cabo con los choferes y Ayudantes de Camiones la carga
-validarla conjuntamente con ellos (validar

de mercancia a despachar, y €

cantidad, calidad, cualidad).

_Controlar que los Choferes firmen el
ercanc

“picking” como acuse de recibo.

fa que durante el dia hayan sido

-Realizar los pre-chequeos de la m
para validar las recibidas.

ubicadas en las jaulas dé despacho,
ue retiran sus pedidos en las

-Despachar las mercancias a los clientes q

ntar los detalles de la
de finalizacion, fecha,

instalaciones de la empresa.
-Utilizar la hoja de control de p
salida: Cliente, No. picking, hora
sacador de pedido.

-Entregar los "picking” de cada
y envio a facturacion.

-Asistir o cooperar ¢on el Co
los Choferes y Ayudantes de Camiones.

re-chequeo para docume
de inicio de chequeo, hora

diaal Gerente de Operaciones para su validacion

ordinador dé Ruta en el seguimiento 0 monitoreo de
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_Colaborar con los Sacadores de Pedidog pa
.

mercancia. a agllizar la carga y despacho de

Aslstir al Coordinad

AS or de Ruta en la preparacién de los * n

ausoncla. os “picking” durante su

_custodlar la mercancla que esté ubicada en las Jaulas de d h

Aclstir al Encar _ espacho.

Asistir al Encargado de productos terminados en el disefio de actividad

ol aimacén y la supervision al personal ades para

Parlicipar de las reuniones y capacitaciones ofrecidas por ACTACHEMICAL

cuando se requiere, '

-Realizar otras tareas relacionadas con la naturaleza de su cargo

.cumplir con las politicas de ACTACHEMICAL.

INDICADORES DE DESEMPENO

o Calidad de las verificaciones de salida de mercancla realizadas

Proactividad para realizar |as labores

e Puntualidad
« Receptibilidad en ol recibo de instrucciones

y disposicion para trabajar horas extras y realizar otras

e Cooperacion

labores

PERFIL DE COMPETENCIAS

nivel académico):

clas Técnicas (
peten an Bachiller Técnico de

istracion/Ing- |

c) Com
Nivel Minimo: Estudi

Contabllldad o Admin

te Unlversitario ©
nduslrlal o afines.
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b) Conocimientos Especificos:

C ot
onocimiento de Computadoras: Man

T ejo de los paquetes de

Conocimi

lent

— 0 en el manejo de montacargas (licencia No.5

o eneral sobre Organizacién de Almacenes
ntrenamiento en Seguridad Industrial

c) Ildiomas:

 Lectura adecuada en idioma ingles (preferible)

d) Experiencia:

Minimo un afo (1) en Gestién de Almacenes/Despacho de

mercancias,

e) Competencias Conductuales:

Honestidad

Pro actividad
Responsabilidad
Puntualidad

Buen Sentido de Urgencia

Buenas Relaciones Humanas
Tolerancia

Afabilidad
Organizacion

f) Equipo de Seguridad

Botas
Guantes

Casco
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2.4 Aspectos relevantes de la situacién actual

La estructura logistica anteriormente presentada es asistida por procesos
llamados “soportes” cuya funcién principal es ayudar o facilitar al logro de los
objetivos logisticos.

Ventas, compras, mantenimiento, recursos humanos, TI, facturacion,
autorizacién de créditos, la alta direccién son algunos de los procesos “soportes”
que asiste a toda la cadena logistica. Ahora bien, menciono de ultimo y de
manera especial a la alta direccién porque para desarrollar de manera efectiva
los procesos logisticos debe de existir un apoyo especial y consistente de la alta

direccion, en materia econdmica y de comunicacion, principalmente.

Es preciso mencionar, de manera especial, que el proceso de ventas es
quien activa el proceso logistico completo, ya que a través de los pronésticos o
Forecast podemos predecir cuales son los items a comercializar, en cantidad y
prioridad. Mensualmente, en ACTACHEMICAL, se celebra una reunién de
Forecast donde los principales actores de los procesos logisticos se retunen con
sus homologos de los procesos “soportes” para estudiar y analizar los items

proyectados y planificar los insumos, recursos y condiciones necesarias para

poder cumplir con los objetivos y metas actuales.

e analizan los crecimientos o decrecimientos

Ademas, en dicha reunién s
yectados para asi evaluar sus

que presentaron cada uno de los items pro
uencias. Cuando hablo de anterior me refiero a que, tomando

yectado, si las ventas superaron lo proyectado, esto
ra de emergencia. Silo vendido es inferior a lo
una acumulacion de mercancias e insumos

posibles consec
como base el [tem pro
implica una gestion de comp
proyectado, entonces esto implica .
en los respectivos almacenes, ocasionando incrementar el valor en dinero de los

inventarios en la organizacién.
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2.5 Objetivos, metas e indicadores actuales

En la actualidad, ACTACHEMICAL cuenta, en la estructura loglstica, con
objetivos enfocados, principalmente, en satisfacer las necesidades y exiger;clas
de los clientes internos y externos. Si tomamos en cuenta Ia parte medular de
dicha estructura, disefic para los almacenes de servicio y los sistemas de
transportacion y servicio al cliente, cinco principales objetivos, donde plantea
metas alcanzables y por consiguiente indicadores para medir el desempefio del
sistema.

A continuacioén, presento algunos de los objetivos diseiiados en la
estructura logfstica, contenidos en la siguiente tabla de objetivos de

ACTACHEMICAL.

TABLA NO. 6: OBJETIVOS DE CALIDAD: AREA DE OPERACIONES

AREA OBJETIVO MEDICION PERIODO

OPERACIONES | < = 2% | MENSUAL SEPTIEMBRE -
DEVOLUCIONES DICIEMBRE 2017

OPERACIONES | 96% MENSUAL SEPTIEMBRE =
DISPONIBILIDAD DICIEMBRE 2017
PRODUCTOS
TERMINADOS

OPERACIONES | TIEMPO DE |[MENSUAL | SEPTIEMBRE -
ENTREGA < = 3 DICIEMBRE 2017
DIAS

OPERACIONES PEDIDOS CON MENSUAL SEPTIEMBRE -
ENTREGA DICIEMBRE 2017
PARCIAL <= 108 AT EPTIEMBRE

Foo= 1 F UAL S -

OPE ACION  DE | MENS

RACIONES :T:\)L NTARIO > = DICIEMBRE 2017
- 12 VEEEE—-—"’"“ Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)
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Con detalles,

los objetivos de calidad del 4rea de operaciones de

AcTACHEMlCAL son los siguientes:

1-

Registrar mensu i i
g almente maximo un 2% de las devoluciones de

productos terminados realizadas por los clientes externos a
ACTACHEMICAL en el periodo SEPTIEMBRE — DICIEMBRE 2017.
Tener disponible un 96% de los productos terminados solicitados por
los clientes finales a ACTACHEMICAL en el periodo SEPTIEMBRE —
DICIEMBRE 2017.

Entregar, en un plazo mayor a tres (3) dias, todos los pedidos
ordenados por los clientes externos en el periodo SEPTIEMBRE —
DICIEMBRE 2017.

No exceder del 15% los pedidos entregados parcialmente a los
clientes externos en el periodo SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017.
Alcanzar, al menos 1.2%, la rotacién de inventario de
ACTACHEMICAL en el periodo SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017.

Para lograr cada uno de estos objetivos con las metas propuestas,
ACTACHEMICAL ha disefiado indicadores de gestiéon para medir, con la
frecuencia establecida en el indicador, el cumplimiento de los mismos a los fines

de satisfacer los requerimientos de los clientes externos.

A continuacion, presento

los resultados de los indicadores senalados

anteriormente, medidos en el periodo SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017:
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GRAFICO NO. 1:  INDICADOR
DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS

TERMINADOS PERIODO
SEPTIEM
ACTACHEMICAL. BRE - DICIEMBRE 2017 EN

DEVOLUCION DE PRODUCTOS TERMINADOS
ACTACHEMICAL

SR
XN 2R
200 2.8
LR
PO
RS
QR
AT NS R vy ¥ SOU
Poantal (ACTACHENMICAL, 2018)
El presente indicador muastra &l porcantaje de davolucion de la empresa
antre saptismbre-diciembre 2017,

ACTACHEMICAL en &l pariodo comprendido

Se svidencia que, Segun gl grafico, todos ks N
estuvieron bajo control, @s dedir, por debajo de la mata del 2%,

eses, axvepto octubre 2017,

P
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GRAFICO NO. 2: INDICADOR DE DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS

TERMINADOS EN EL PERIODO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017 EN
ACTACHEMICAL.

DISPONIBILIDAD DE P.T
ACTACHEMICAL

97.00%
96.00%
95.00%
94.00%
93.00%
92.00%
81.00%
90.00%
89.00%
88.00%
87.00%
86.00%

95 559

94.73%

89.68%

sep-17 oct-17 nov-17 dic-2017

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)

El grafico anterior mide la disponibilidad de productos terminados al
momento de que el cliente hace su pedido. Se evidencia, segun el grafico, que
en todos los meses medidos (periodo Septiembre-diciembre 2017) la
disponibilidad estuvo por debajo de la meta (96%), evidenciando situaciones con

el suministro de productos terminados.
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GRAFICO NO.3: INDIC
SEPTIEMBRE - DIC o D TIEWPO DE SRABUESY
IEMBRE 2017 EN P A EN EL PERIODO
ICAL.

TIEMPO DE RESPUESTA PROMEDIO
(EN DIAS)

9.05

5
4
3
2
1
0
sep-17 oct-17 nov-17
Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)
El presente grafico muestra el tiempo de respuesta, en dias, de los

presa ACTACHEMICAL. Se evidencia

ses el lead time estuvo por encima
a distribucién logistica

ados por los clientes alaem
en todos los mé
reflejando situaciones con |

pedidos gener
que, excepto diciembre 2017,
de la meta establecida (3 dias)

de las mercancias.
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GRAFICE;;);: INDICADOR DE PEDIDOS ENTREGADOS PARCIALMENTE
EN EL P O SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 2017 EN ACTACHEMICAL.,

PEDIDOS CON ENTREGA PARCIAL

ACTACHEMICAL
25.00%
22.08%
20.00%
15,96%
15000 e—
11,62%

10.00%

5.00%

0,00%

sep-17 oct-17 nov-17 dic-2017

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)

El gréfico presentado anteriormente indica el porcentaje de pedidos en
donde, por lo menos, un items 0 producto falta o no est4 disponible. Se evidencia

que, solo en dos meses (septiembre y noviembre 2017) el porcentaje de pedidos

con entrega parcial estuvo por debajo de la meta establecida (1 5%) reflejando

situaciones con las existencias de productos terminados.
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FICO NO. 5:
GRAIoDo SEPTS INDICADOR DE ROTACION DE INVENTARIOS EN EL
PER IEBRE ~ DICIEMBRE 2017 EN ACTACHEMICAL

ROTACION DE INVENTARIO
ACTACHEMICAL

2.00
1.80
1.60
1.40
1,20
1,00
0.80
0.60
0.40
0.20
0.00

1.73 1.70

dic-2017

sep-17 oct-17 nov-17

Fuente: (ACTACHEMICAL, 2016)

la rotacién de inventario en el periodo

El grafico anterior muestra
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Lo anterior se O
jo en dicho mes. Se evidencia, excepto en

por debajo de la meta
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los meses noviembre
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deseada, reflejando ventas por debajo del prome

2.6 Analisis del cuestlonarlo

CUADRO NO. 1: Considera funclonal la estructura loglstica actual

__f__
Conslidera funcional la estructura loglstica actual
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NO
NO RESPONDE

2017)

TOTAL
Fuenlo:(CUESTIONAR
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GRAFICO NO. 6.
NO. 6: Consldera funcional la eatructura loglatica actual

Considera funcional la estructura loglistica
actual

mS mNO =mNO RESPONDE

Fuente; Cuadro No.1

CUADRO NO. 2: Existen procedlmlentos on ol drea logl(stica actualimente

Existen procedimientos en ol drea logistica actualmente
:d 15] 60%
[NO 8| 32%
|NO RESPONDE 2| 8%
TOTAL e ESHCTR 25 | 100%
NARIO COLABORADORES AGTACHEMICAL, 201 7

Fuante:(CUESTIO
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GRAFICO NO. 7: Existen procedimientos en el érea logisica |
actualmente

Existen procedimientos en el irea de logistica
actualmente

mS! ®WNO =NO RESPONDE

Fuente: Cuadro No. 2

CUADRO NO. 3: Tiempo de respuesta intemo, eficiente o deficente
Consideneﬁdenteelﬁempodewm —
] 16| 64%
T 5| 20%
o 25 | 100%
TO oon
== Fuente: (CUESTIONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL.

tados anteriormente
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GRAFICO NO. 8: Tiempo de respuests Interno, eficiente o defic t
' iciente

Considera eficiente el tiempo de respuesta
interno

m5l mNO w=NORESPONDE

Fuente; Cuadro No. 3

CUADRO NO. 4: Existen instructivos en las operaciones logisticas

Existen Instructivos en las operaclones loglsticas
S 15| 60%
7| 28%
N
Ng 3| 12%
. 25 [ 100%
ToTAL

Fuonte: (CUESTIONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)
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GRAFICO NO. 9: i ' iv
RA Existen instructi 0s en las operaciones logisti
icas

Existen i i
n instructivos en las operaciones logisticas

BS| ENO mNORESPONDE

Fuente: Cuadro No. 4

CUADRO NO. 5: Se documentan registros de control operativo actualmente

Se documentan registros de control operativo actualmente
S 7| 28%
NO 17| 68%
NO RESPONDE 1| 4%
TOTAL 25|100%
OLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)

Fuente: (CUESTIONARIO C

De acuerdo a los resultados anteriormente presentados, la mayor

onados (68%) niega docume

s el 28% considera lo contrario.

cantidad de colaboradores cuesti ntarse registros en

TACHEMICAL. mientra

el drea logistica de AC
no responder @ la pregunta.

En tanto, el 4% se reserva el derecho @
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GRAFICO NO. 10;
- 10: Se docy
me
ntan registrog de control
Operativo actualme
nte

Se docum
en
tan registros de control o
actualmente peratve

mSI mNO m NORESPONDE

Fuente: Cuadro No. 5

CUADRO NO. 6: Considera exagerada la cantidad de registros

Considera exagerada la cantidad de registros
Sl 18| 72%
NO S| 20%
NO RESPONDE e e 2| 8%
TOTAL 25| 100%
JONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)

Fuente: (CUEST
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< ICO NO. 11:
GRAF 1. Considera éxagerada la cantidad de regist
siros

Consi
nsidera exagerada la cantidad de registros

m Sl mNO = NORESPONDE

Fuente: Cuadro No. 6

CUADRO NO. 7: Se generan errores logisticos con frecuencia

Se generan errores logfsticos con frecuencia
S| 16| 64%
NO 2| 8%
| NO RESPONDE 7| 28%
TOTAL 25 | 100%
Fuente: (CUESTIONARIO GOLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)
De acuerdo a los resultados anteriormente presentados, la mayor

cantidad de colaboradores cuestionados (64%) admiten la generaclén de errores
glstica de ACTACHEMICAL. mientras el 8%

con frecuencia en la estructura 10
rva el derecho & no responder a

considera lo contrario. En tanto, el 28% se 1659

la pregunta.
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GRAFICO NO. 12: Se generan errores logisticos con frecuenc‘- “.
ia

Se ge isti
generan errores logisticos con frecuencia

ES| mNO mNORESPONDE

Fuente: Cuadro No.7

CUADRO NO. 8: Considera que existen oportunidades de mejora en el area

Considera que existen oportunidades de mejora en el area
S 22| 88%
NO 2 8%
NO RESPONDE 1| 4%
TOTAL S —— 25)100%
Fuente: (CUESTIONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)
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3R AFICO NO. 13: i i
onsidera Que existen oportunidades de m ]
1 C ejora en el area

Considera que existen oportunidades de mejora
en el drea

mS| mNO mNORESPONDE

Fuente: Cuadro No. 8

CUADRO NO. 9: Las mejoras ayudarian a optimizar la estructura logistica

Las mejoras ayudariana optimizar la estructura loglstica
Sl 23| 92%
NO 1| 4%
NO RESPONDE 1] 4%
[TOTAL J—— 25[100%
IONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)

Fuente: (CUEST

sultados anteriormente presentados, la mayor
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Las mej
Mejoras ayudarfan a optimizar la estructura
logistica

mSI mNO mNO RESPONDE

Fuente: Cuadro No. 9

CUADRO NO. 10: Sexo de los colaboradores

Cudl es su sexo
24| 96%
MASC
2A5CULINO 4| 98
FEMEN'NO 251100%
RADORES ACTACHEMICAL, 2017)

Fuente: (CUESTIONARIO COLABO
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Es preciso analizar que el mayor porcentaje de la poblacién muestreada

H 0,
es masculina (96%), en tanto que solo el 4% de |a WGl Eerads

femenina. Cabe resalta que la muestra fue 25 Colaboradores,

GRAFICO NO. 15: Sexo de los colaboradores

Cual es su sexo

m MASCULINO = FEMENINO

Fuente: Cuadro No. 10
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CUADRO NO. 11: Rango de edad de log colaboradores

J— En cudl rango de edad se ub
MENOR DE 20 ANOS e ublea ugted
ENTRE 21 Y 30 — : '—4_%_
ENTRE 31Y 40 e— 1: @ﬁ
TOTAL i
25 | 100%%

Fuente: (CUESTIONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL, 2017)

Analizando el rango de edades muestreadas, observamos que el 76% de
los colaboradores en ACTACHEMICAL estén entre 21 y 30 afios de edad, en

tanto el 4% tienen menos de 20 afios y el 20% estén entre Jos 31 y 40 afios.

GRAFICO NO. 16: Rango de edad de los colaboradores

En cual rango de edad se ubica usted

e ENTRE 1Y 40

w ENTRE 21Y 30

m MENOR DE 20 ANOS
Fuente: Cuado No, 11
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as su
BACHILLER nivel educaclonal
JANTE UN
ESTUDIA IVERSITARIO mepu—
PROFESIONAL
—— 8| 32%
6| 24%

TOTAL
Fuente: (CUE
(CUESTIONARIO COLABORADORES Acmcuswcﬁ ;g?r‘)

Observamo

s que el mayor porcentaje de la poblacién muestreada es
: 0

bachiller (44%), en tanto, que el 32% es estudiante universitario y solo el 24% es

profesional. Es preciso resaltar que en ACTACHEMICAL no existen analfabetos.

GRAFICO NO. 17: Nivel educacional de los colaboradores

Cual es su nivel educacional

w PROFESIONAL

[ UNIVERSITARIO

w ESTUDIANT

m BACHILLER
Fuento: cuadro No. 12
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Os en la empresa de los colab
oradores

Cantidad de afios en la empresa

pEOa4

.--"'"-._._-__

DE4a8

.,_-—'—"-'-.__
8| 32%
7| 28%

MAYOR a 8
--'.-'_.-__
10| 40%

De acuerdo a los
d r
esultados del Cuestionaﬁo anterior se observa I
| que e
mayor porcer itaje i
) de la muestra tiene mas de 8 afios en la organizacion ( %)
6n (40%),

o & .
el 32% tiene como maximo 4 afios y solo el 28% tiene entre 4 y 8 afios

GRAFICO NO. 18: Afios en la empresa de los colaboradores

Cantidad de afios en la empresa

MAYORa 8

oa4 mpE428 B

m DE
Fuente: Cuadro No. 13
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Gu,\DRO NO. 14: Tiempo en el lugar de trabajo

,—"""-——-—-__

Qué

tiempo tiene en su lugar de trabajo

pE0ad
lpe0ad
Ty 3 8| 32%
Naosas 7| 28%
255 10| 40%
—— 251 100%

F Y
uvente: (CUESTIONARIO COLABORADORES ACTACHEMICAL. 201 7)

lgualmente, podemos observar que el mismo porcentaje (40%) tiene mas
ge 8§ afios en su lugar de trabajo (mayor porcentaje), el 32% tiene como maximo

4 sfos en su posicion actual y solo el 28% esta entre 4 y 8 afios en su posicion

o lugar de trabajo.

GRAFICO NO. 19: Tiempo en el lugar de trabajo

Qué tiempo tiene en su lugar de trabajo

a4 mDEda8 g MAYORA 8

mDEO
Fuente: Cuadro No. 14
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9.7 Analisis de la entrevista

A continuacion, presento las principales conclusiones sobre la entrevista

-ealizada en la empresa ACTACHEMICAL, principalmente a los colaboradores

de la estructura logistica. Es preciso resaltar que la misma se aplicé a 25

empleados de dicha estructura, distribuidos entre personal de piso, supervisores,

encargados y gerentes de areas.

T . T

El 96% de los entrevistados son masculinos.

El 40% de los entrevistados pasa de 8 afios en la organizacion.

El 40% de los entrevistados pasa de 8 afios en su lugar de trabajo.
El 35% de los entrevistados son duefios de sus procesos.

El 27% de los entrevistados son los principales responsables de sus

procesos.
Mas del 52% de los entrevistados conoce la estructura loglstica de

ACTACHEMICAL.
El 60% de los entrevistados reconoce existir en la organizacion

procedimientos, instructivos y registros, pero afirman no se miden ni se

cumplen de manera consistente.
Mas del 50% de los entrevistados no conoce como miden la satisfaccion

de los clientes internos y externos.
Mas del 60% de los entrevistados afirman que la estructura logistica

actual puede mejorarse.
El 92% de los entrevistados estaria dispuesto a acatar las mejoras

propuestas.
Més del 45% propone cambios en la manera de hacer el trabajo para

eficientizar la estructura loglstica.

El 75% de los entrevistados anhela se disefien procedimientos,

instructivos y registros mas amigables.
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CAPITULO 3

PROPUESTA DEL PLAN PARA OPTIMIZAR LA
ESTRUCTURA LOGISTICA DE ACTACHEMICAL

3.1 Definicion de plan de optimizacién

En primer orden de ideas, optimizar se refiere a buscar la manera o forma
m4s idénea para obtener los mejores resultados sobre algo. Es sinénimo de
palabras como mejorar, perfeccionar. Ahora, cuando hablamos de un plan de
optimizacion nos referimos a desarrollar una estructura o sistema para buscar
los mejores resultados sobre algo, por ejemplo, en el caso que nos compete,
procesos de la estructura logistica de ACTACHEMICAL.

Como se explica en capitulos anteriores, la estructura logistica de
ACTACHEMICAL estd compuesta por varios procesos que deben ser
optimizados si verdaderamente la organizacion desea continuar los senderos del

desarrollo econdmico y la competitividad en estos tiempos de globalizacion.

Tedricamente, para poder elaborar un plan de optimizacién en una

organizacién es necesario conocer, medir y analizar cada uno de los procesos

involucrados en el &rea o estructura a optimizar. En este sentido, hemos

mencionado en capitulos anteriores cuales procesos intervienen en la estructura
logistica de ACTACHEMICAL, cémo estd conformada su estructura, cuales
objetivos, metas e indicadores posee (realizando mediciones frecuentes).
Ademas, conocemos que piensa el colaborador de la estructura a optimizar,
factor verdaderamente importante en este proceso, ya que se debe conacer el

sentir y el deseo de los principales actores de cada uno de los procesos para
Poder optimizarlos. En este sentido agrego que paré poder ejecutar un plan de
Oplimizacién en una organizacién lo primero que debe existir es una voluntad

ion
demoslrada tanto de los colaboradores de la misma como de la alta direccion,
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ya que se estaria mal invirtiendo recursos valiosos

. . (tiempo, dinero) en algo que
sera efimero en el tiempo,

El plan de optimizacién de |5 estructura logistica de ACTACHEMICAL

gue mejorar y eficientizar los procesos internos a los fines de incrementar
la satisfa

persi

ccion de los clientes internos y externos, asi como también lograr ser
mas competitivos en el mercado dominicano. De esta manera definimos el plan

con la idea de poder persuadir a los lectores a que lo implementen de igual forma

en sus organizaciones. Cuando se implementa un plan de optimizacién se

persigue que las organizaciones operen en una estructura y con procesos

capaces de ser eficientes en el tiempo, es decir, que sus resultados se

mantengan positivos al pasar el tiempo.

3.2 Aspectos relevantes del plan

El presente plan de optimizacion persigue incrementar la rentabilidad de
ACTACHEMICAL, y para ello, pretendemos emplear técnicas de ingenieria para
mejorar los procesos, eliminar cuellos de botella, eliminar desperdicios, asi como
también, aplicar técnicas de calidad en procesos, tales como 5°s, y otras propias
de la optimizacién como justo a tiempo, Lean manufacturing y Seis sigmas. La
idea es formar una estructura robusta que garantice la sostenibilidad de
ACTACHEMICAL.

Ahora bien, lo primero que debemos hacer es venderle la idea del
proyecto a la alta direccién a los fines de lograr o conseguir todo el apoyo
necesario para la implementacién de una cultura de mejora en la organizacion,
asl como la implementacién del proyecto en si. Coloco en primera fila lo anterior
Porque entendemos que el apoyo gerencial juega un papel crucial en todo este

Proceso y por consiguiente debemos de gestionarlo.

Adem4s, tal y como indiqué en apartados anteriores, el equipo de
Colaboradores de la estructura en cuestion debe de sensibilizarse, es decir, debe
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se hace con ef objetie '
de -
resultado mucho mds ripido v efectivo. En _ poder garantizar un efecto y

Desde el punto de vista estratigico, para poder img o gl &
optimizacion debemos de disponer de recursos (hum e
documentacion), asi comeo distribuir el plan por oiapas 0 ¢ Dichas
gtapas contendran una serie de actividades o tareas que deberan gecuiarse 2
los fines de lograr culminar el plan en ks facha estipuiadz. Como actualmente ia
estructura logistica presenta indicadores fuera de su nivel acepiable, asi como
documentacion (procedimientos, instructives, registros) tediosos y en gran
cantidad, lo adecuada es proceder tanto con gl andliiss de lss madiciones
actuales, verificando como se est& midiendo v qué s estd midiendo. Ademas,
pretendemos hacer un maratn de revisidn de documentacion Dara asegurar que

la misma no frene el fluje adecuado del proceso logistico,

Cabe destacar quem&mmwwmm&r
toenlaesmmﬂaﬁptmnosdodebanospmcmmosporta

un entaponamien
medicién, SN0 eNn ocupamoas en que los

simple existencia de documentacion ¥

recursos y equipos para las operaciones

pallet Jack) sino en ocupamos en tene?

manera efectiva.



3.3 Desarrollo y presentacién del plan

El presente plan de optimizacion de la estructura logistica de
ACTACHEMICAL esta motivado en incrementar la satisfaccion de los clientes
inteos Yy externos, asi como incrementar la rentabilidad de la organizacion.
para ello, pretendemos aplicar técnicas de ingenieria y de calidad para
desarrollar e implementar el plan y poder dejar por implantada una estructura
capaz de producir resultados positivos en la organizacion.

A continuacion, presento la parte medular del presente plan:

Para poder ejecutar el plan de accion nos basaremos en la siguiente

metodologia:

1- Definicion del objetivo principal del plan: En nuestro caso, consiste
en mejorar la estructura logistica de ACTACHEMICAL, con el fin
principal de eficientizar los procesos logisticos y lograr asi maximizar la
rentabilidad de la organizacion.

2. Detalles de las estrategias a desarrollar: Aco
las principales estrategias que aplicaremos para poder llevar a cabo este

ntinuacion detallamos

plan de optimizacion:

2.1 Andlisis de la estruc
a de decisiones, analisis del organigrama,

tura logistica actual (procesos, recursos,

documentacion, tom
andlisis de flujo, analisis de la infraestructura, analisis de la

tecnologia usada, analisis de las mediciones y resultados, entre los
mas importantes.

2.2 Definir implementar mejoras P
cursos,
diciones, implementacion de

or proceso, contemplando
n o eliminacién de re toma de deciSiones,
enme
riay calidad, nuevos métodos de

asignacio
organigrama mejorado, mejoras
genie

tecnologia y métodos de in ‘ :
dimientos, instructivos — registros y

trabajo, mejoras en los proce

reingenieria de proceso.
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2.3 Eva i imi
luacién del plan de optimizacién o mejora, midiendo Yy
analizando los resultados,

3- Planteamiento de cada una de las tareas a desarrollar; Para poder
ejecutar las estrategias anteriormente descritas, tendremos que ejecutar
tareas que serviran de gufa para lograr los resultados esperados. A

continuacion, detallamos las mas relevantes e importantes, por estrategia:

3.1 Andlisis de la estructura logfstica actual:
3.1.1 Observar todos los procesos logisticos en
ACTACHEMICAL.

3.1.2 Realizar mediciones de tiempos y evaluaciones de
movimientos en cada uno de los procesos.

3.1.3 Realizar diagrama de “espagueti” para determinar las
trayectorias en los procesos.

3.1.4 Comparar la documentacién de los procesos con la
practica.

3.1.5 Evaluar si los procedimientos, instructivos y registros se
estan ejecutado de manera consistente.

3.1.6 Evaluar si el organigrama es funcional.

3.1.7 Analizar los recursos disponibles para las operaciones

logisticas actuales.
3.1.8 Evaluar y analizar el proceso de toma de decisiones en la

estructura.

3.2 Definir e implementar mejoras por procesos loglisticos:

3.2.1 Presentar ala alla direccién las mejoras detectadas

3.2.2 Hacer pruebas piloto para la puesta en marcha de las

mejoras sugeridas.
3.2.3 Evaluar, en un tiempo mayor a un mes, la prueba piloto
implemantada.
3.2.4 Hacer extensiva en to

mejoras sugeridas.

da la estructura logistica las

72



-~

3.3 Evaluacidn del plan de mejora:
331 ¥
3.1 Medir, a través de indicadores de desempefio del
proceso, los resultados de los mismos.
3.3.
3 . 2 Comparar los resultados con periodos anteriores.
333 Estandarizar las mejoras en el proceso

1~ Elaboracion de diagrama Gantt para presentar tiempos especificos, es
decir, tiempo inicial y tiempo final de cada tarea a desarrollar: En este
diagrama, pretendemos presentar tanto las estrategias como las tareas a
desarrollar, especificando los tiempos estimados de duracion,
responsables y recursos. A continuacién, presento en detalle, el diagrama
diseRado con las actividades programadas y sus respectivos tiempos y
responsables.

CUADRO NO. 15: DIAGRAMA GANTT PLAN DE OPTIMIZACION
DVASRAMA ST/ ACROBMX

{ TR X NN
=l ] wel &
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o & pred S o opal

Fu o e mums | worD optex See oo

Sosorr fra el § TIME ,&!-M!

BUED O3 Mg _humu'

T o raeseaysy el

ERa ) NOER FIMEO

Do T - Upartooe ¢ mensmom iz L

Pmve sy - (paGOT § PERIES MEF__

S5sens g Capacaner ¢ e e pe =
o someoor S0 Spealygma | L —
_ ocieeccomnesyomoamme Gl |
P e »ovn el | L l
— TPoecx B Seve oo - ST ______i,.__._._—-|-—-'
B3 o | 1
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Fuente:

Blaboracién propia
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5- Designacién de los principales responsables de cada una de las
tareas a de.sarrollar en el plan de optimizacién planteado: El diagrama
Gantt anteriormente presentado indicara el maximo responsable de una

tarea determinada. Ahora bien, para que una tarea se pueda ejecutar de

manera efectiva deben intervenir un equipo de personas, ya que

normalmente para que una tarea se cumpla varios procesos se deben de
ejecutar en cadena y uno depende de otro. Pero, los mAaximos

responsables seran, en todo momento, los principales actores del area
logistica.

6- Definicion de las formas y maneras de ejecutar el plan de
optimizacién: La manera mas amigable de ejecutar un plan es
integrando a todos los colaboradores que conformen la estructura donde
se implementaria el plan, ya que ellos son los que verdaderamente
ejecutaran lo planeado. De la mano de los colaboradores, se pretende
realizar, en primer orden, capacitaciones y entrenamientos peridédicos
para crear una cultura del cambio y la mejora. Ademas, se pretende poner
en marcha el plan siempre contemplando ajustes puntuales, ya que
ninglin plan es perfecto. En Glitimo plano, una vez confirmado su
efectividad, se pretende estandarizar los procesos que conforman la
estructura para garantizar la continuidad de los mismos y la consecucion

de los resultados 6ptimos.

la estructura logistica de

El presente plan de optimizacion de
| de documentacion,

ACTACHEMICAL contempla la elaboracion de un manua
mentos revisados y modificados

donde se pretende estandarizar todos los docu
técnicas de organizacion Y

(Procedimientos, instructivos, indicadores,
e los andlisis de capacidades, procesos,

recursos e infraestructura logistica, asi como gulas de buenas practicas de
servicios) que servirdn de base para

ca actual y las generaciones

ordenamiento de almacenes, detalles d

Procesos (almacenamientos, manufactura,
la consulta periédica de la fuerza laboral logfsti
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Es preciso aclarar

siagrama Gantt cont qQue la ejecucion del plan, tal y como lo li |

at nie ; ! explica

s mpla, en la primera etapa, un proceso de ca tp é .
adaptacion, ya que los ' pacitacion
- - colaboradores no est&n acostumbrados a trabajar con Iaz
1o que utilizaremos (Lean, kanban, proyectos 5's y si

' six sigma).

A continuaci
- cu.'n‘m. .presanto en detalles, los proyectos a implementar en el
presente plan de optimizacion, tal y como presenta el diagrama Gantt:

1- Proyecto 5°S: Contempla un lugar para cada producto terminado ©
materia prima / material. Para su eficiente funcionamiento, los almacenes
deben contener productos o materiales — materias primas ordenadas,
organizadas, limpias, clasificadas, identificadas (codificadas).

Debemos de eliminar de las paletas de
mas — empaques aquellas

sificaremos los productos

1.1 Clasificacion:
productos terminados o materias pri

cosas que sean inutiles. Paraeso, cla

y colocaremos en las paletas aquellos que no sean

desperdicios.

r las paletas eficazmente, esto es,

os necesarios en el lugar de
remos

1.2 Orden: Se debe ordena

situar aquellos productos O insum
trabajo. Para eso identificaremos 10S mismos Yy actua

basados en el listado de P rcializados

de ACTACHEMICAL.

roductos vendidos o come

anto los insumos almacenados

debemos suprimir
s reciban lo

Debemos mantenert
acio totalmente limpio. es decir,
d para qué los clientés finale

ecesitan de forma satisfecha. para esto, desamll}arefnos
e logistico completo, de limpieza

con el equiPe :
s las jaulas de carga y los equipos

CTACHEMICAL:

1.3 Limpieza:
como el esp
todo tipo de sucieda

carga de A
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1.4 Estandarizacioén: :
1zacion: Implica sefalizar, para que terceros puedan

operar de ma :
eso, identifi nera efectiva, los insumos comercializados. Para
: ifi
—— caremos a través de cédigos de barras, cédigos de
u i - 1
ctos, codigo de familia o categorias, los mismos

1.5 Mantener la disciplina: Implica trabajar, siendo consistente,
D.ara mantener todas las S anteriormente mencionadas
siempre. Para eso, en el manual que se desarrollara para la
estructura logistica, se contempla tacticas de buenas practicas
de almacenamiento, asi como cronogramas de aplicacion de
las 5°S.

2- Proyecto Lean Manufacturing: El proyecto Lean se refiere a

implementar en ACTACHEMICAL una manufactura esbelta, es decir, libre
de desperdicios que pretende eliminar |a sobre produccién, mejorar el

tiempo de espera a los clientes internos y externos, minimizar el transporte

para ser mas eficientes, reducir el exceso de procedimientos, instructivos

y registros en ACTACHEMICAL, reducir los inventarios, tanto en los

almacenes como en proceso, minimizar los movimientos en las tareas de

dltimo, reducir los defectos a su minima

los procesos logisticos, y por
nte (0%). En este sentido, tal y como

expresion, persiguiendo la excele
muestra el diagrama Gantt, €l proyecto contempla desarrollarse desde la
primera semana de noviembre 20

diciembre 2017, solamente en el are
los analisis de tiempos Y procesos

17 hasta la segunda semana de

a logistica, y se tomara como

referencia los resultados de

desarrollados en la empresa.

e considera un subsistema del JIT, y supon€ la

Proyectos Kanban: S
identificar la utilizacion d

utilizacion de tarjetas para
y la creacion de una ne
optimizacion de ACTACHE

sistema, pues €S necesario

e un insumo en general

zacién. El plan de

cesidad por dicha utili
r e implementar este

MICAL pretende utiliza
e inventarios, con el

stica fortalezcan su

yecto implica una

en las reposiciones d
ponen el area logi

objetivo que dareas Que com
s de insumo. Este pro

comunicacion en las solicitude
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itaci
capacitacion al personal para crear |a Cultura del Kanban, asi como un
compromiso de consistencia. |

Proyectos Six Sigma: Implica mejorar, paso a paso, los procesos

logisticos, en este caso, reduciendo la variabilidad de los mismos.
Ademas, de medir los procesos en la etapa no. 1, pretendemos mantener,
de manera consistente, las mediciones para minimizar las variaciones que
se presentan en los procesos. Asl, junto a los colaboradores de
ACTACHEMICAL, implantaremos una cultura de mejora continua
(KAISEN), a través de la capacitacién frecuente y las mediciones Yy

mejoras.
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CONCLUSIONES

Ina vez estt
U idiados y analizados los procesos loglsticos - operativos d
= vos ae

}\CT,\C,HEMICAL. as necesario presentar las siguientes conclusiones:

A pesar de que en ACTACHEMICAL existen ciertos Indicadores de

desempeno para medir los procesos logisticos, los mismos deben adaptarse a
las necesidades de los clientes, los mismos carecen de funcionalidad y no son
utilizados para la toma de decisiones ni para medir la eficiencia de la cadena de
uministro en  1as operaciones de la misma. Asimismo, la organizacion

nta con técnicas ni procedimie

S
ntos de disefio Y estructuracion

investigada no cue
maximizar oS costos de operacion. Ademas,

de despacho, provocando
a no cuenta con ofras

lleguen tarde a los pun

de rutas
sucursales a nivel nacional,

la empresa investigad
as rutas de entrega

s distantes de la ubi

tos de destino,

provocando que |
cacion de la planta.

principalmente a@ los puntos ma

La empresa in

cando qué todas |
ciones Y solucion a

cliente, provo
fuerza de ventas, provocando gsto filtro de informa e
conveniencia. S€ gvidencid, ademas, Qué |a fabrica objeto de invesngac:m I::
e
cuenta con un sistema 4@ pronéstlcos o Forecast efect:O. ::u::i:n N
"equisiciones de qué ¥ cuanto fabricar 188 determind el areaaed;; .
olro lado, la fabrica investigadd no cuent® o S:::ia produzca lotes
rea men
et B ouest” ™ ee.-:md almacannmlento

desproporcionados Y Sil criterios d




evidenci i :
Se c@, al mismo tiempo, la ausencia de programas de

mantenimiento correctivo y preventivo de las maquinarias y equipos de la planta,
provocando que no se produzca lo que el cliente necesita en tiempo y cantidad.
La fabrica de pintura investigada no cuenta con una cartera de suplidores fieles
que respondan a las necesidades de compras demandadas. Se evidencia,
ademas, que la fabrica investigada no cumple con el Lead Time de produccién
acordado con el area de almacenamiento. Por Gltimo, es evidente la presencia
de procesos manuales, especialmente, aquellos que son criticos en la estructura

logistica (inventarios, sacado de productos terminados y materias primas en

almacenes,).



RECOMENDACIONES

Presentadas las conclusiones anteriores, sugerimos las siguientes

recomendaciones, con el fin de optimizar la estructura de distribucién de la

fabrica investigada:

1. Disenar indicadores de desempefio enfocados maximizar la rentabilidad
de la empresa y superar las expectativas de los clientes en las areas de
la cadena operativa de la fabrica de pinturas investigada, con el fin de

monitorear el sistema, las cuales detallamos a continuacion:

o Nivel de Utilizacion del Almacén

Consiste en determinar el nivel de utilizacién del almacén (bodega de
productos terminados) teniendo en cuenta la capacidad utilizada con respecto a
su capacidad instalada o real de la bodega en cuanto a volumen. De esta manera
se podria determinar la necesidad de optimizar la capacidad del almacen,

teniendo en cuenta las cantidades de pedidos. Hay que considerar que por las

Caracteristicas de los productos (perecederos) los niveles de rotacion de la

bodega deben ser muy altos.

* Nivel de Utilizacién de los Camiones

Con ese Indicador se puede determinar a capacidad real de los camiones

'especto a su capacidad instalada en volumen y peso. En este sentido, es util



se quiere ¢ :
cuando q onocer la capacidad instalada y asi determinar la necesidad

optimizar la capacidad del transporte, teniendo en cuenta la d d
emanda.

« Nivel de Utilizacién del Transporte Propio

Consiste en determinar el nivel de utilizacién del transporte propio
teniendo en cuenta las cantidades despachadas. Este indicador brinda
informacion acerca de nivel de utilizacién del transporte propio frente al
contratado; si este indicador es comparado con otro que brinde informacién del
estado del costo del transporte de productos terminados se podrian tomar

decisiones a cercar de la conveniencia de contratar o adquirir el transporte.

« Porcentaje de Distribucién por Rutas

Este indicador permite identificar el “peso” o el volumen de pedidos que

se distribuyen por rutas de distribucion de productos terminados en un horizonte

de tiempo, en este sentido es muy importante conocer este indicador pues con

ello se conocen las rutas que mas generan ingresos a la compaiia y con ellos

se pueden plantear estrategias para maximizar su utilidad.

» Tiempo de Transporte

Corresponde al tiempo que toma un camion (lransporte] desde que es

esa al punto de despa
ue toma un camion desde que parte

cho. Para tener una
despachado hasta que regr

informacién mas acertada sobre el iemPo q



hanln qUO relormna al lugar de partida, se debon hacer las mediciones que fueren

paconarian para detorminar un promedio,

« Nivel de cumplimlento entregas a clientes

Consiste en calcular el porcentaje real de las entregas oportunas y
ofectivas a los cllentes, con ello se pueden controlar los errores que se presentan
en ln empresa 'y que no permiten entregar los pedidos a los clientes. Sin duda,

esta situacion Impacta fuertemente al servicio al cliente y el recaudo de la cartera.

« Dovoluclones

Determina el nivel de pedios devueltos frente al total de pedidos
despachados. Con este indicador (medido tantas veces sea necesario) se puede

tenar informaclén con respecto a que clientes se les estarfa incumpliendo con

las caracterfsticas de calidad establecidas.

2. Crear técnicas y procedimientos de disefio de rutas, tanto locales como al

interior del pals, tomando en cuenta los siguientes factores:

* Vehiculos: Tipo de vehliculo, capacidad de carga, fuerza del vehiculo,
condiclones mecdnicas del vehlculo, volumen del furgén de

almacenamiento, carga utll del camion, capacidad de almacenamiento de

combustible, imprevistos mecanicos.



« Mercancia: Peso, volumen, dimensiones, temperatura de

almacenamiento, fragilidad del envase, tipo de envase, tipo de caja
o Carreteras:  Condiciones fisicas, ancho, longitud, picos, valles,

condiciones de seguridad, congestionamientos

» Clientes:  Ubicacion, acceso, capacidad de recepcisn, forma de
recepcion, restricciones de recepcién,

» Rutas: Longitud, cantidad de clientes, cantidad de facturas, hora de
salida, hora de llegada, distancia entre clientes, acceso, peajes,
imprevistos en ruta.

o Equipo de transportacion: Dietas, cantidad de personas, nivel de
conocimiento de ruta del personal, disposicién del personal, tiempo
invertido por cliente, velocidad de transito, nivel de compromiso con la
empresa investigada, horario de trabajo, horario de descanso, imprevistos
de salud del personal de transportacion, tiempo de comunicacién en

monitoreo.

3. Evaluar la posibilidad de habilitar por lo menos tres sucursales (una en cada
region del pais) que permita el almacenamiento de mercancias, con el objetivo

de minimizar el tiempo en ruta de la flotilla vehicular.

4. Disefiar una estructura de servicio al cliente para atender, medir y controlar las
"eclamaciones o quejas del cliente final, utilizando indicadores y formular
objetivos que permitan la minimizacién de las mismas y maximizar la satisfaccion

del cliente,



a8

-
s

|

Crear una estructura de Marketing para disear ef Forecast de Ia empresa. con
94nﬁe{iwdete“efmtﬁmmmésm&lareaidadyweelnismom
ge patron para el descubrimiento de que y cuanto pedir, Ademés. este Forecast

debe senvir a las demas dreas operativas poder planficar sus procesos de cara
a minimizar los costos de operacién,

Crear un sistema de solicitud sugerida, que contenga ademas del Forecast,
datos histoncos de la rotacidon de cada uno de los productos terminados y
materias primas / material de empaque, conducentes a proporcionar un dato mas

reg! de las cantidades minimas a pedir y poder optimi - -

almacenamiento.

. Crezcidn de un programa de mantenimientos cormectivos y preventivos con el fin

de evitar la generacion de Backorder y por consiguiente no permitir la

insatisfaccion de los dientes finales.

. Gestionar la busqueda de una cartera de suplidores diferentes (por lo menos tres

de cada insumo) para seleccionar uno de cada insumo Que garantice el
Suministro de forma rapida y con calidad. Esto debe acompanarse de la
constante evaluacion de dichos suplidores para asegurarse que cumplan con las

exigencias acordadas al pasar el tiempo.

- Creacién de objetivos de produccion sobre el cumplimiento de las solicitudes

ealizadas por el almacén de productos terminados, a los fines de pader cumplir



r

con las demandas realizadas. Estos objetivos deben de combinarse con

indicadores de produccion para su fiel cumplimiento.

10.Automatizacion de los procesos logisticos, referentes a instalar un programa de

administracion y control de almacenes para eficientizar los procesos.
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1. SELECCION Y DEFINICION DEL PROBLEMA

"Plan de optimizacién en Ja estructura logistica de una fabrica de
pintura” trata, como su nombre lo indica, de poder presentar un plan que
tenga como objetivo optimizar los procesos logisticos dentro de una
estructura organizativa, a los fines de mejorar el posicionamiento en el
mercado de la fabrica en cuestion. El presente plan se ubica en un contexto
industrial, con mercados ferreteros, constructoras. industrias y hogar que
persigue maximizar la satisfaccion de los clientes anteriormente
mencionados. Tanto para el mercado, la industria como para nosotros es de
gran interés el presente plan, pues como cadena integrada nos preocupamos
por mejorar la relacion cliente — suplidor y, por tanto, debemos asegurar la

integracion total.

Pretendemos recolectar informacién tanto de la empresa investigada
como del mercado al cual favorece. Esperaremos, en general, que la

organizacién tomada como modelo se encamine y se convierta en una

empresa de clase mundial, enfocada en el cliente.



2. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
2.1 Planteamiento del problema

Con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes finales, las
organizaciones enfocan sus esfuerzos en crear planes estratégicos de
optimizacion de recursos que tengan como fin garantizar un eficiente
cumplimiento en los compromisos de entrega de mercancias en calidad,
cantidad y tiempo, que permita incrementar las relaciones cliente - empresa para

conseguir la fidelidad buscada y garantizar la permanencia en el mercado.

Pronésticos de ventas inciertos, gestion improvisada de compras de

insumos para la produccion, planificacién incorrecta de la capacidad de

produccién disponible en planta, asi como también ausencia de programas

eficientes de mantenimientos preventivos Y correctivos de maquinarias y

s, constituyen causas potenciales de los inconvenientes que presenta la

equipo
a fabrica investigada. Ademas, deficiencias

estructura actual de distribucion de |

ncia de controles de inventarios, asi como un déficit de

de almacenamiento, caré
plementan a nuestro juicio las

disponibilidad adecuada de transportacion com
a deficiente distribucién que presenta la

razones mas significativas de |

ocasionando insatisfaccion a los clientes por el

organizacién investigada,

incumplimiento de sus expectativas.

jonales anteriormente sefalados constituyen las
racio

Los factores ope
can el incumplimient

o en las entregas de

. , 3
posibles causas internas que Pro 0



mercanclas de la organizacién investigada a los clientes finales. Pero ademas,
y no menos importante, es la existencia de factores externos, que por no

depender de la organizacién deben de ser monitoreados con més frecuencia y

cuidado.  Suplidores ineficientes, la energla eléctrica, el agua como materia

prima basica, las condiciones de las carreteras, situaciones en el transito,
huracanes, terremotos, derrumbes, entre los mas importantes, constituyen esos

factores externos que impactan negativamente en el resultado de un eficiente

proceso de distribucion.



2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

A continuacian, presento la siguiente interrogante que facilitard y servied de
guia al desarmalio del proyecto, a los fines de notificar al lector nuestra inquietud

DA desaroliar el mismo, Es decir, la presente interrogante debe arrojar luz a la

nvestigacion,

;A qué se debe que la empresa ACTACHEMICAL presenta debliidades en el

incumplimiento a los clientes por estructura logistica inadecuada, en el periodo

septiembre-diciembre 20177



2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

ntinuaci
Fe 6n, se descompone Ia pregunta anteriormente formulada en

subpreguntas a los fines de aclarar el problema a resolver:

; Cuédles son las causas de una estructura logistica inadecuada?
. Qué consecuencias se presentan en una estructura logistica inadecuada?
¢ Como afecta al cliente final la estructura logistica inadecuada?

;.Como afecta a la empresa la pérdida de clientes como consecuencia de la

estructura logistica inadecuada?



L

2.4 HIPOTESIS

La estructura logistica actual de la fabrica de pintura investigada no

satisface las exigencias o requerimientos demandados por los clientes finales.

2.4.1 Variable independiente

La estructura de distribucion de la fabrica de pintura investigada.

2.4.2 Indicadores de la variable independiente:

Porcentaje de distribucién por rutas
Tiempo de transporte

Nivel de utilizaciéon de los camiones

2.4.3 Variable dependiente

Insatisfaccion de las exigencias o requerimientos demandados por los clientes

finales.

2.4.4 Indicadores de la variable dependiente:

* Nivel de cumplimiento de entregas a clientes

* Nivel de servicio postventa

* Devoluciones



2.5 DELIMITACION DEL PROBLEMA

El presente informe investigativo se desarrollard en una fabrica de

pinturas ubicada en el KM 14 de |a Autopista Duarte, Santo Domingo Oeste,

Republica Dominicana.

Dado a que este informe investigativo tiene como finalidad mejorar la
estructura de distribucién de la organizacion investigada, nos basaremos en la
situacion actual de la fabrica, tocando puntualmente areas operativas como
ventas, compras, recepcion de insumos, produccién, almacenaje y logistica de
transportacion, para poder construir un plan de optimizacién de esa estructura
de cara a mejorar la respuesta al cliente. En ventas, area que activa todo
proceso logistico, pretendemos explicar y documentar las acciones que dan

inicio al proceso, sus repercusiones o efectos en la cadena logistica.

Compras, como elemento basico en la cadena de suministro, resulta
imprescindible para que un proceso logistico se pueda desarrollar de manera
efectiva, garantizando el cumplimiento de las proyecciones realizadas. La
recepcién de insumos resulta clave en el proceso, pues activa el control intemo.
Pdeuccién, como actividad basica o clave en todo proceso logistico, garantiza
laelaboracign de los productos o bienes dispuestos a comercializar. El
almacenaje ge productos terminados constituye un area clave en dicho proceso,

Slempre Y cuando se cumplan los controles basicos de almacenamiento (FIFO,

b : , ;
Uenas Practicas de almacenamiento e inventarios).




Asi queda delimi
itado el presente plan, alos fines de presentar como incid
incide
cada proceso en el jeti
p el logro de los objetivos y cumplimiento del plan de optimizacion

a implementar.



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo general

Analizar [a estructura logfstica de la empresa AGTACHEMICAL el periodo
]

Septiembre-diciembre 2017 para el Planteamiento de la optimizacién de Ia

misma en la fabrica indicada.

3.2 Objetivos especificos

. Identificar la estructura logistica actual de la fabrica de pintura investigada.

. Demostrar indicadores de desempefio de almacenamiento, transporte,
distribucién y servicio al cliente, que permitan el monitoreo continuo del sistema
logistico de la organizacién investigada.

_|dentificar las rutas mas tardias de distribucién de productos terminados de la

fabrica investigada.



4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

41 Justificacion Tedrica

Especificare i
‘ rel porqueé de la presente investigacién, las razones por las que

estd realizando la misma, asi como los beneficios que se derivaran u

%

-~ A N »

obtendrén de la misma resulta interesante para quien suscribe, ya que, desde
las inicios de las operaciones en Republica Dominicana, la fabrica de pintura en
cuestion no ha alcanzado los esténdares maximos en materia de rentabilidad,

empefio y satisfaccion del cliente. Sibien es cierto que la organizacion se ha

des

-

preocupado desde sus inicios en disponer equipos logisticos modernos

(montacargas, camiones para el transporte) para “eficientizar sus operaciones

logisticas™, no menos cierto es el hecho de que aun falta inyectar a dichas

operaciones un enfoque hacia el cliente, donde todo el proceso esté centrado en

salisfacer las necesidades crecientes de los clientes internos y externos, asi

ectativas de los mismos. El porqué de la investigacién

como de superar las exp
e la fabrica de pinturas

estd intimamente relacionado a nuestro deseo de qu
investigada se coloque en los maximos niveles de desempefio y calidad exigidos
También, como colaborador de dicha

Por los accionistas en nuestro pais.
s, anhelo agregar valor a la
as logisticos descritos.

misma aportando

Organizacién por mas de 10 ano
los problem

solug _
Oluciones necesarias enfocadas en
g de que una organizacion se

Teéricameme‘ no existe probabllldad algun
ente sino adopta un si

pefio, con personal

stema logistico

d ;
€sarrolle de manera sostenible ¥ consist

efectivol con controles a través de indicadores de desem



altamente calificado y comprometido con el logro de metas y objetivos
organizacionales, con equipos modernos capaces de eficientizar las
operaciones, con procesos de alta calidad, siempre apegados a normativas
internaciones. Divorciarse de los aspectos anteriormente citados puede conducir
al fracaso de una organizacioén, y por esto, justificamos nuestro deseo de aportar
con este plan de optimizacién a lograr que la organizacién de referencia se

encamine y se mantenga por este proceso.



4.2 Justificacion Metodolégic,

Metodoldgicamen
g te, a los fines de justificar la
o S razones de la presente
investigacion, apoyaremos la misma utilizang i
0 cuestionarios, consistentes en
ntas formul
pregu adas a la fuerza laboral de Ia f4brica de pintura en cuestion
donde pretendemos descubrir y de ituacid
Yy demostrar la situacién actual de la organizacién,
asi como los deseos y expectativas tanto de los clientes internos y externos, con
el objetivo de mejorar los procesos logisticos para garantizar un mejor servicio a
los clientes. Las razones que sustentan el instrumento del cuestionario estan

orientadas a permitir que una muestra representativa de la organizacion, tomada
de diferentes areas de la estructura organizativa, se exprese y nos permita hacer

a realidad, asi como también, arrojar luz al desarrollo e

un diagnéstico de |

implementacion del presente plan de optimizacion.



4.3 Justificacion Practica

En la practica, las razones de I presento Investigaclén estén justificada

en solucionar problemas logisticos triviales y complejos existentes en |a
organizacion, asi como de optimizar el sistema actual loglatico para garantizar
que exista en la organizacién un sistema que funclone, no Importando que los
principales actores de los procesos estén presentes, Asltamblén, perseguimos
que se establezca un sistema capaz de tomar decisiones slempre enfocado n lns

necesidades y expectativas de los clientes, tanto Iinterno como externo,



5. MARCO REFERENCIAL
5.1 Teodrico

La logistica tiene como objetivo satisfacer la demanda en las mejores
condiciones tanto de servicio como de costo y calidad, encargdndose de la
gestién de los medios necesarios para alcanzarlo (infraestructura, medios de
transportes, sistemas informaticos) y reune los recursos humanos y los
financieros que sean requeridos para alcanzar tal fin. Gestionar correctamente
las actividades que hacen parte de la logistica y desempefarlas de la mejor
forma, no solo garantiza la satisfaccién y preferencia del cliente, sino también el

incremento de los beneficios y la competitividad de cualquier empresa.

5.1.1 Definiciéon y generalidades de la logistica

‘La logistica es el proceso de planificacién, implementacién y control
eficiente del flujo de materiales y/o productos terminados, asi como el flujo de
informacién relacionada con lo anterior, desde el punto de origen (suministro de
materias primas) hasta el punto de destino, consumo o adquisicién, cumpliendo
al maximo con las necesidades de los clientes y buscando generar los minimos

Costos operativos™ (CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, 2012)

En este punto, es importante resaltar que, como proceso de planificacion,
implementacién y control de diversos factores, la logistica tiene un caracter

Sistematico. Pero, para entender mejor la manera de como ésta se lleva a cabo



al interior de las empresa
p S, NO es posible marginar g| concepto de cad
dadena

logistica.

A grandes :

) 35908, el término cadena logistica se refiere a aquellos
procesos que abarcan desde las relaciones con los proveedores hasta los
clientes, y es por esto, que en este sistema se lleva a cabo unas series de
actividades relacionadas con la razén de ser de Ia empresa, los cuales estan
relacionados con los suministros (de productos o materias primas, de
informacion, de recursos, etc.) para satisfacer al cliente, es por esto que la
cadena logistica es también conocida como Cadena de Suministros, Cadena de
Abasto o Supply Chain; de manera més tedrica es definida como el conjunto de
funciones, procesos o actividades que permiten que la materia prima, productos

o servicios sean transformados, entregados y consumidos por el cliente final.

Amén de lo anterior, se entiende por funciones “como aquellas areas de

la compania con responsabilidades sobre una parte de la cadena de suministros,
por ejemplo, la funcion de compras, responsable de la adquisicion de mercancias

[ i6 i a mayor
y/o servicios; la funcion de planificacion, responsable de predecir con | y
a de los productos y/o servicios” (SANCHEZ

exactitud posible la demanda futur

GOMEZ, 2008, p.31)
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se generan a partir de los procesos de distribucisn. Claro esta que de ello
depende los modelos de distribucion utilizados, pero la escogencia de uno u otro

esta a merced de factores como el tipo de mercado, la capacidad de la fabrica o

planta, el tamano de la misma, entre otros.

Por consiguiente, los procesos de distribucién aplicados pueden llegar a
ser tan complejos que se hace necesaria la identificacién de cada una de las

actividades que los componen, que a su vez se sustentan en otras secundarias

o de apoyo.



5.1.2 Logistica de distribucion

“Es fundamental para todas las actividades de una empresa, pues se
convierte en un puente entre la producciéon y el consumo, por ende, esta
orientada hacla el consumidor, comprendiéndola asi desde la gestiéon de las

materlas primas hasta la distribucién fisica de los productos”, (LENDREVIE, 1976,
P.261)

“En ofras palabras, se puede decir que es el estudio de la planificacién de
los bienes desde el lugar de su produccién hasta el consumidor o usuario final.
La importancia de la logistica viene dada por la necesidad de mejorar los

servicios prestados a los clientes, mejorando la fase de mercadeo y transporte

al menor costo posible” (CASTELLANOS RAMIREZ,2009, P.156)

Interpretando lo anterior podemos reflexionar en que la logistica bien
orientada es la estrategia que asegura una mayor cobertura del mercado por
parte de la empresa, para lo cual tiene que asegurar las caracteristicas correctas
del producto y controlar los costos, ya que dicha situacién expone los factores

de: manejo de inventarios, transporte, almacenamiento de productos y

procesamiento de pedidos (de compra).



5.1.3 Canales fisicos de distribucién

Como se ha mencionado anteriormente, por lo general las empresas
carecen de un control total de su canal de flujo de producto, desde la fuente de
materia prima, hasta los puntos de consumo final, dlaro esta. que el control de
Su canal de fiujo o méximo posible, se puede considerar como una oportunidad
emergente. Normalmente el méximo control que puede esperarse acaba en el

suministro fisico inmeadiato v en los canales fisicos de distribucion.

"El témino canales fisicos de distribucidn o simplemente canales de
distribucion se define como los conductos que cada empresa escoge para la
distribucion mas completa, eficiente y econdmica de sus productos 0 servicios,
de manera que el consumidor puada adquiridos con el menor esfuerzo posible.
Entonces el objetivo de un canal de distribucion es tender un puente entre el
fabricante de un producto y el usuario del mismo, ya sea que las partes se
loczlicen en la misma comunidad o en diferentes paises a miles de kildmetros

uno del otro™. (MERCADD, Sshvador, 2002, p.320)

“Asi, los mencionados conductos pueden ser propios (la misma empresa
cuenta con la infraestructura o los recursos para la distribucidn de sus pedidos),

contratados o subcontratados (a través de Outsoursing) ™ (SANCHEZ GOMEZ, 2008,

p31)

En otros casos la labor de la empresa termina hasta la entrega del
producto a un intermediario, esto ultimo se manifiesta claramente con la

distnibucion de productos de consumo masivo como alimentos de primera



necesidad y productos de tecnologia, que, en algunos casos, el intermediario
adquiere los derechos del producto al comprarselos al fabricante, derechos que
se van cediendo a medida que pasa de un agente a otro. Entonces, un canal
fisico de suministro se diferencia de un canal fisico de distribucién, en que el
primero se refiere a la brecha de tiempo y espacio entre las fuentes inmediatas
de material de una empresa y sus puntos de procesamiento mientras que el
segundo se refiere a la brecha de tiempo y espacio entre los puntos de
procesamiento de una empresa y sus clientes. En este orden de ideas, existen

varios canales de distribucion que pueden utilizar las empresas.



5.2 Historico

Los origenes de la logistica cuyo término proviene del campo militar,
relacionado con la adquisicidn y suministro de materiales requeridos para cumplir
una mision aplicada a la actividad empresarial, se remontan a la década de los
cincuenta. Una vez concluida la segunda guerra mundial, la demanda crecié en

los paises industrializados y la capacidad de distribucién era inferior a la de venta

Y produccion.

Esto ocasiond un aumento significativo de los niveles de Stocks de los
productos en las diferentes dreas de las empresas, por lo tanto, las éreas de
mercadeo optaron por vender cualquier articulo en cualquier lugar posible.
Debido a esto, la alta gerencia consciente de que la distribucion fisica tenfa que
ser eficiente y representar rentabilidad en lugar de gastos, comenzé a probar
modificaciones sustanciales en los sistemas de distribucién y esta comenzé a

tener identidad propia dentro de la estructura de la organizacion.

Asi se dan los origenes de la logistica en los que el departamento de
distribucion controlaba el almacenamiento, el transporte y en parte el manejo de

pedidos.

A mediados de los sesenta, los empresarios comenzaron a comprender
que la reduccién de inventarios y cuentas por cobrar aumentaba el flujo de caja
y vieron que la rentabilidad podia mejorar si se planeaban correctamente las

operaciones de distribucién. A finales de esta misma década, aparece el



concepto de gestidn de materiales, desarrollado a partir de una situacion de
escasez y discontinuidad de los suministrog, pero cuyo fin era el mismo:

proporcionar un determinado nivel de servicio con un costo social minimo.

“Este periodo que va hasta 1979 se conoce como el de la *madurez” de la
logistica, porque las empresas toman conciencia de la importancia de ella”, @akou,

Ronald H, 2004)



5.3 Generales

5.3.1 Indicadores logisticos

De sobra es conocido que: “lo que no se puede medir no se puede
controlar”. La medicion es fundamental para el éxito de una empresa debido a
que impacta de forma directa tanto en la actitud y comportamiento de los
empleados, asi como en los resultados alcanzados. La eleccién del sistema de
medidas y el proceso seguido para interpretarlas es compleja, y a menudo, no
se encuentra alineado con los objetivos de la empresa. La dificultad radica en
que se produce muy frecuentemente una diferencia entre la medida operacional

y el resultado financiero que la empresa desea conseguir.

Por ello, las medidas de evaluacion de la cadena de suministro y su marco
analitico deben tener como objetivo unir y relacionar la eficiencia de las
operaciones con los resultados financieros. Es decir, para poder conseguir un
progreso real, la empresa debe hacer que sus objetivos operacionales hablen en
términos financieros, y viceversa. Por otro lado, en el entorno competitivo actual
se hace cada vez mas necesario el incrementar la eficiencia de las operaciones,
y en ese proceso la busqueda de métodos de optimizacién de la cadena de

suministro se hace imprescindible.

Es as/ como el medir la gestién y el desarrollo de las actividades de una

empresa se convierte hoy dla en algo fundamental para las organizaciones, de



esta manera, entre los objetivos que se pueden destacar al implementar medidas

de desempenio (indicadores) se encuentran:

«» Identificar y tomar acciones sobre los problemas operativos

« Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores

nacionales e interacionales

« Satisfacer las expectativas del cliente mediante la reduccién del tiempo

de entrega y la optimizacién del servicio prestado.

« Mejorar el uso de los recursos y activos asignados, para aumentar la
productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el cliente

final.

. Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.



5.4 Conceptual

Logistica: Es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y
eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e informacion
relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propésito de cumplir

los requisitos del cliente.

Distribucion: Etapa de la logistica que situa los productos donde el cliente los
requiere, es asi como los transportistas, los detallistas o mayoristas, también
hacen parte de la cadena de suministros, en suma, algunos autores definen la
distribucion como, grupo de intermediarios que hacen llegar los productos de los

fabricantes a los consumidores y usuarios finales

Cadena de suministros: Serie de métodos empleados para integrar tanto a los
proveedores, como los fabricantes, almacenes y centros comercializadores de
tal forma que la mercancia sea producida y distribuida en la cantidad necesaria,
en el lugar adecuado y en el tiempo indicado, con el fin de minimizar los costos

totales mientras se satisfacen las necesidades del cliente.

Canal de distribucién: Ruta por la que circula el flujo de productos desde su

creacion en origen hasta llegar a su consumo o uso en el destino final.

Canal directo: Este canal se caracteriza por la inexistencia de intermediarios,

en este aspecto, el productor es que quien debe coordinar las actividades de



mercadeo incluidas la comercializacion, el transporte y el almacenaje, por tanto,

los riesgos son asumidos en su totalidad por el productor.

Canal indirecto: Reciben ese nombre porque a diferencia del canal directo

existen intermediarios entre el fabricante y el punto de consumo.

Canal detallista: Es el canal de distribucién mas conocido, es el tradicional o
usual, su principal caracteristica es que contiene un solo nivel de intermediario,
en los mercados de consumo este nivel suele ser un detallista (distribuidores
industriales), este canal es muy usado por productores o fabricantes que venden
articulos estandarizados, también es muy utilizado por los productores que no

tienen la capacidad de contratar su propio personal para el area de ventas.

Canal mayorista: En este canal el mayorista funciona como un intermediario
que se encarga de comprar al fabricante y vender los productos o servicios al
por mayor principalmente a los minoristas, aunque en algunos casos lo vende a
otros mayoristas o a la industria. Es por ello que en ocasiones se les llama

almacenistas o distribuidores.

Canal agente-intermediario: Este canal recurre a los servicios de agentes y
corredores, la popularidad obtenida de estos agentes o corredores de los
fabricantes se debe a la gran efectividad en la venta de los productos del
fabricante, cuyas razones para delegar a otros la responsabilidad de vender sus

productos se puede deber a que los fabricantes no son lo suficientemente grande



para establecer en forma redituable sus organizaciones de venta o que desean

concentrar todo sus esfuerzos en la produccién

Logistica de distribucién: Se entiende por logistica de distribucién la “funcién
que permite el traslado de productos y servicios desde su estado final de
produccioén al de adquisiciéon y consumo”, abarcando el conjunto de actividades
o flujos necesarios para situar los bienes y servicios producidos a disposicién del
comprador final (individuos u organizaciones) en las condiciones de lugar,

tiempo, forma y cantidad adecuados.

Indicadores logisticos: Las medidas de desempefio, también denominadas
indicadores de rendimiento, son medidas eficaces para valorar la eficiencia de
una empresa y de la cadena de suministro. El establecimiento de unos buenos
indicadores facilita enormemente el control de las operaciones y permite

rapidamente analizar el grado de “perfeccion” que se esta alcanzando a lo largo

de la cadena de suministros.

Intermediario: Empresas independientes que ayudan al flujo de los bienes y los
servicios desde los productores hasta el consumidor final. Incluyen los agentes,

mayoristas, detallistas, agencias de servicios de marketing, compaiias de

distribucién fisica e instituciones.

Detallista: Intermediario del canal que le vende principalmente a los

consumidores.



Mayorista: Actividades de las personas o establecimientos que venden a los
minoristas y a otros comerciantes y/o a usuarios industriales, institucionales o

comerciales, pero que no venden cantidades significativas de articulos a los

consumidores finales.

Stock: Conjunto de productos que se tienen almacenados en una empresa 0

negocio y que estan destinados a la venta.

Mercado: Es cualquier conjunto de transacciones de procesos o intercambio de

bienes o Servicios entre individuos. El mercado es, también, el ambiente social

(o virtual) que propicia las condiciones para el intercambio.

Producto: Es una opcion elegible, viable y repetible que la oferta pone a
disposicion de la demanda, para satisfacer una necesidad o atender un deseo a

través de su uso 0 consumo.

Servicio al cliente: Este se define como “conjunto de actividades
interrelacionadas que ofrece un suministrador con el fin de que el cliente obtenga
el producto en el momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del

mismo”.



5.5 Espacial

El presente problema de investigacion se ubica en una fabrica de pinturas
de la Republica Dominicana, localizada en la Autopista Duarte, perteneciente a

la ciudad de Santo Domingo Oeste.



5.6 Temporal

El presente trabajo investigativo se enmarcara en el periodo de tiempo

comprendido entre el 1ero de septiembre 2017 hasta el 31 de diciembre del

2017.



6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 Tipos de estudios

El proyecto se desarroflara con el tipo de investigacion de indole
DESCRIPTIVA, ya que, gracias a la informacién y los datos suministrados por la
empresa investigada, permitird analizar las caracteristicas de la cadena de
suministros de la misma; haciendo énfasis en la evaluacion de su red de
distribucién de productos terminados. Por tanto, el presente proyecto también
serd EXPLORATORIO y EXPLICATIVO, pues pretendemos buscar datos e

informaciones y explicar el desarrollo de los mismos.

Para esto, se analizard sus componentes, tales como el transporte, el
sistema de distribucion de productos aplicado, al igual que se valorara el método
de almacenamiento y la eficiencia de los flujos de mercancias y capacidad de los

equipos, igualmente se ha de identificar la metodologia en la preparacién de los

pedidos,



6.2 Método de investigacion

El método de investigacién utilizado en este informe final es el deductivo,
consistente en descender de lo general a lo particular, es decir, parte de lo macro
para llegar a lo micro. En este método se presenta la exposicion de conceptos
y definiciones para extraer conclusiones y consecuencias. Ademds, se utilizara

el Andlisis y la sintesis, para poder demostrar el objetivo del presente plan.

En este informe final se pretende utilizar la demostracion como una parte
del procedimiento del método deductivo, y esquemas, mapas y graficos para

tratar de explicar y simplificar una realidad compleja de la fabrica investigada.

Mediante el método de investigacién deductivo es posible llegar a
conclusiones directas, permitiendo inferir nuevos conocimientos aun no

conocidos.



6.3 Fuentes y técnicas

6.3.1 Fuentes

Las fuentes utilizadas para la presente investigacion seran tanto primarias
como secundarias. En cuanto a las primarias, utilizaremos libros de

administracion de operaciones, asi como también, revistas técnicas del mercado.

También, para poder construir el marco conceptual y definir ciertos

conceptos técnicos empleados en este plan, utilizaremos fuentes secundarias

como diccionarios y enciclopedias.



6.3.2 Técnicas

Las técnicas utilizadas para desarrollar el presente plan estan contenidas
en observaciones de procesos logisticos, asi como también, elaboracion de
encuestas (cuestionarios) para recolectar informacién actual y poder construir
propuestas para el desarrollo del plan de optimizacién. Actualmente, la empresa
ACTACHEMICAL cuenta con 110 colaboradores, por lo que se cuestionara a
una muestra importante de los mismos (25 personas, distribuidos entre

almacenistas, montacarguistas, operadores de despacho).

Ademas, utilizaremos entrevistas a personal clave en el proceso logistico de la
empresa en cuestion, distribuidos entre encargados, supervisores,

coordinadores y personal de nivel bajo en el area logistica.
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CUESTIONARIO

1- ¢Considera funcional la estructura logistica actual?

Sl NO NO RESPONDE

N
'

(Existen procedimientos en el area logistica actualmente?

Si NO NO RESPONDE

w
i

:Considera eficiente el tiempo de respuesta interno?

Sl NO NO RESPONDE

4- ;Considera eficiente el tiempo de respuesta externo?

Si NO NO RESPONDE

5. ¢Existen instructivos en las operaciones logisticas?

S NO NO RESPONDE

6- ¢Se documentan registros de control operativo actualmente?

Sl NO NO RESPONDE

7- ¢Considera exagerado la cantidad de registros?

Sl NO NO RESPONDE



§- ¢Se generan errores logisticos con frecuencia?

S| NO NO RESPONDE

9- ¢(Considera necesario oportunidades de mejora en el drea? |

Si NO NO RESPONDE

10- ;Las mejoras ayudarian a optimizar la estructura logistica?

Sl NO NO RESPONDE

10-; Cual es su sexo?

MASCULINO FEMENINO

11-2En cual rango de edad se ubica usted?

Menor a 20 anos Entre 21y 30 Entre 31y 40

12-; Cuaél es su nivel educacional?

Bachiller Estudiante universitario Profesional



13-¢Cantidad de afios en la empresa?

De 0 a 4 afios De 4 a 8 aiios Mayor a 8 afios

14-¢ Qué tiempo tiene en su lugar se trabajo?

De 0 a 4 afios De 4 a 8 aios Mayor a 8 ainos



ENTREVISTA

PREGUNTAS:

1. ¢Coémo estd compuesta la estructura logistica actual?
2. (Presenta la estructura procedimientos, instructivos y registros
de las operaciones logistica?

3. ¢Con cuales recursos y equipos cuenta la estructura logistica de

ACTACHEMICAL?

4. ;Se estan llevando a cabo mediciones de los procesos internos
y eternos de la estructura logistica?

5. ¢Coémo miden la satisfaccion del cliente en ACTACHEMICAL?

6. ¢Como considera la estructura logistica de ACTACHEMICAL

operativamente hablando?

7. (Entiende que se pueden aplicar mejoras a los procesos

logisticos actuales?

8. ¢Cuales mejoras entiende podrian aplicarse a la estructura
logistica?

9. ¢De aplicarse tales mejoras, se reduciria el tiempo de respuesta
interno y externo?

10. ¢(De implementarse un plan de optimizacion de la estructura

logistica en ACTACHEMICAL, lo ejecutaria en su drea operativa?

11.¢Cuél es su sexo?
12.¢Cual es su posicion en la empresa?
13.;Cuadntos afios tiene en la empresa?

14. ¢ Cuantos afios tiene en su lugar de trabajo?
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