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RESUMEN

El foco de este trabajo se orienta a una propuesta cuyo objetivo es
automatizar los procesos de gestion y seguimiento para la ejecucion de
proyectos de investigacion co-financiados en la universidad APEC, los cuales
presentan una falta de eficiencia que incide en el desarrollo y resultado de
las investigaciones.

Desde esta perspectiva, se realiza un analisis del modelo o forma de gestion
actual de estos procesos en la institucion, y de otros modelos similares, lo
que permite la identificacion de las principales causas del problema, y con
ello determinar las soluciones y mejoras posibles a los procesos definidos.
En ese sentido, también se desarrolla la metodologia DMAIC, la cual con sus
valiosas herramientas, como el mapeo de procesos, diagramas de causa y
efecto, diagramas de procesos y mediciones estadisticas, tiene la finalidad
de hacer que los procesos objeto de estudio funcionen de forma adecuada,
identificando las actividades que son desperdicios o que no generan valor a
los mismos.
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INTRODUCCION

Las investigaciones han sido parte fundamental en el desarrollo y evolucion
de la humanidad, debido al constante interés de alcanzar un nivel mayor al
conocimiento adquirido o conocer sobre algo desconocido. En el caso de los
proyectos de investigacion, el objetivo es adquirir conocimiento que luego
pueda ser aplicado en la solucién de un problema o para mejorar algun
aspecto en la vida o en el ambiente de la sociedad.

Desde hace varias décadas, se ha estado incentivando en las instituciones
de educacion superior, la cultura investigativa y de indagacion en las
universidades, y la vinculacion universidad-empresa-sociedad, y con ello
respaldar la docencia mediante el fortalecimiento de la ensefianza de la
investigacion y la formacion de investigadores. En la Republica Dominicana,
se ha hecho visible este auge con el trabajo del 30% de universidades que
realizan investigacion, porcentaje dentro del cual se encuentra la Universidad
APEC que cuenta con una Vicerrectoria de Investigacion, Innovaciéon y
Relaciones Internacionales (VIIRI), y la Direccion de Promocion vy
Coordinacion de la Investigacion (DPCI) bajo su dependencia, para la gestién
de los proyectos. Las universidades modernas demuestran estar interesadas
en realizar investigacion, sabiendo que estas acciones son valoradas y les
ofrecen crédito y reconocimiento a nivel de rankings internacionales.

La gestidén, seguimiento y control que asume la VIIRI y la DPCI en la
ejecucion de los proyectos de investigacion, implica la realizacion de
procesos que constantemente presentan mdultiples inconvenientes, retrasos,
pérdida de documentos, largos tiempos de respuesta, entre otros, afectando
consecuentemente las funciones de estas areas. La ineficiencia en estos
ambitos se debe a la falta de definicion de procedimientos y procesos,
normativas, automatizaciones y controles, mecanismos particulares para
gestionarlos, implementacion de TICs, y otros recursos, con lo cual resulta
evidente la necesidad de identificar mecanismos que permitan contrarrestar
los inconvenientes detectados, mediante herramientas que ofrezcan un
amplio panorama de la situacion actual y propicien la transparencia de
aguellos focos detonantes de la problematica y las acciones ineludibles para
la automatizacion, estandarizacion y control del impacto de los procesos.



Capitulo I. Planteamiento de la Investigacion

1.1. Descripcion del Problema

La Universidad APEC tuvo su primera experiencia con la ejecucion de
proyectos de investigacion, mediante co-financiamiento, en el afio 2008,
desde entonces, docentes-investigadores de la institucion han presentado
propuestas de investigacion en convocatorias de fondos concursables
nacionales e internacionales, obteniendo respuesta positiva en algunos de

estos llamados a nivel Nacional.

La Universidad APEC como representante legal de los proyectos, tiene a su
cargo la gestién de los procesos requeridos dentro de la ejecucion de los
mismos, al igual que la administracion de los fondos que aportan las partes
en funcién de lo estipulado en los presupuestos aprobados. En la actualidad,
el modelo de gestién utilizado en la institucion para estos fines presenta
multiples oportunidades de mejora, puesto que las anomalias y deficiencias
de esta forma de gestion inciden negativamente en el cumplimiento de las
necesidades de esas investigaciones, y la capacidad de reporte, que se
requiere tanto a nivel interno como externo, con relacién al estatus y el
avance de cada proyecto.

Esencialmente, el problema radica en que los procesos administrativos
necesarios para la ejecucion de las investigaciones en UNAPEC, reciben un
trato equivalente al tratamiento de los procesos (manuales, no
automatizados) que satisfacen necesidades propias de la organizacion, sin
tomar en consideracion las especificaciones propias de los proyectos. Dicho
esto, si bien es cierto que la gestiobn y seguimiento de proyectos de
investigacion es similar a la gestion administrativa de cualquier proyecto o
necesidad institucional, los productos y resultados esperados de los primeros

contemplan aspectos muy particulares y especificos que debe ser valorados.



En un sentido general, el modelo actual para la gestion administrativa de los
proyectos de investigacion carece de criterios claros en referencia a los
siguientes aspectos: normativas, automatizaciones, sistematizaciones,

formalidad y disponibilidad de informacion.

1.2. Formulacion y Sistematizacion del Problema

1.2.1. Formulaciéon del Problema

A continuacion, se enuncian las interrogantes a las cuales se pretende dar
respuesta con el desarrollo de este trabajo de investigacion orientado al tema

de estudio:

e ¢ Cudles son los procesos dentro de la ejecucion de los proyectos de

investigacion en UNAPEC y cudl es el objetivo de cada uno?

e ¢ Cuales son los pasos y procedimientos que se contemplan en cada sub-
proceso dentro de los macro-procesos requeridos en la ejecucion de

proyectos de investigacion?

e ¢;Cudles son las situaciones y dificultades que se presentan en esos

procedimientos dentro de cada proceso?
e ¢ Cuales son las principales limitantes de estos procesos?
e (Qué se puede mejorar?

e (Existen modelos de automatizacion de procesos de proyectos de
investigacion que puedan servir de guia y modelo para automatizacion

gue nos ocupa en este trabajo de investigacion?

e ¢ Cudles requerimientos generales y especificos de los procesos que se
dan en la ejecucion de los proyectos, deben contemplarse para la

automatizacion que se requiere?



e ¢ Cudles son las ventajas de automatizar los procesos de la gestion de los

proyectos de investigacion?

e ¢;Cudles son las implicaciones de cada proceso para la ejecucion de

estos proyectos de investigacion?

1.2.2. Sistematizacion del Problema

1.2.2.1. Hipoétesis

La organizacion, de forma sistematica y automatizada, de los procesos de
gestibn y seguimiento que conlleva la realizacion de los proyectos de
investigacion en la Universidad APEC, la cual incidira de forma favorable en

la ejecucion de los mismos.

1.2.2.2. Variables e Indicadores

1.2.2.2.1. Variable Independiente

La organizacion, de forma sistematica y automatizada, de los procesos de
gestibn y seguimiento que conlleva la ejecucién de los proyectos de

investigacion en la Universidad APEC.

1.2.2.2.1.1.Indicadores de la Variable Independiente
e NuUmero de procesos sistematizados.
e Porciento de procesos automatizados.

e NuUmero procesos estandarizados.



1.2.2.2.2. Variable Dependiente

Incidencia favorable de los procesos en la ejecucion de los proyectos de

investigacion en la Universidad APEC.

1.2.2.2.2.1.Indicadores de la Variable Dependiente

e Tiempos de respuesta y curso de cada proceso.

e Capacidad de respuesta y generacion de informes sobre los proyectos de

investigacion.

e Porciento de actividades y requerimientos del proyecto cumplidos segun

cronograma.

1.3. Delimitacion del Problema

Con relacién al tema elegido como objeto de investigacion, se ha establecido

la siguiente delimitacién:

El &mbito de estudio que abarcard este trabajo de investigacion, estara
limitado al departamento responsable de la gestion de los proyectos de
investigacién co-financiados de la Universidad APEC, enfocado en los
procesos de gestibn y seguimiento que necesitan llevarse a cabo para la
ejecucion exitosa de dichos proyectos. El periodo estudiado comprendera los
afos 2013-2015.



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General

Automatizar los procesos de gestion y seguimiento para la ejecucion de
proyectos de investigacion co-financiados entre UNAPEC vy otros fondos

concursables.

1.4.2. Objetivos Especificos

Analizar los procesos actuales de gestion y seguimiento llevados a cabo en
la ejecucién de los proyectos de investigacion co-financiados en UNAPEC.

Identificar las anomalias de los procesos de gestién y seguimiento llevados a
cabo en la ejecucion de los proyectos de investigacion co-financiados en
UNAPEC.

Establecer la metodologia propuesta para la mejora de los procesos de
gestion y seguimiento llevados a cabo en la ejecucion de los proyectos de
investigacion co-financiados en UNAPEC.

Implementar la metodologia elegida para la mejora de los procesos de
gestibn y seguimiento requeridos en la ejecuciébn de los proyectos de
investigacion co-financiados en UNAPEC.



1.5. Justificacién de la Investigacion

La investigacion para las universidades modernas se asocia comunmente
con el término “Universidad Aplicada”, este ha sido un indicador determinante
en los rankings académicos, cuyo objetivo es clasificar con un mayor o
menor prestigio a las universidades del mundo. Existen diversos rankings
elaborados por instituciones de prestigio mundialmente, sobre esto (Escobar
Cérdoba, F.E., 2009)! indica que “Con el enorme crecimiento de la
informacion en la Internet y las facilidades otorgadas por los motores de
bldsqueda, cada vez mas complejos, se han venido elaborando en algunos
paises, iniciativas sobre clasificaciones de mayor a menor prestigio, Utiles
para establecer criterios de valoracion de las universidades e instituciones de
investigacién”, también explica que “...se encuentra el ranking elaborado por
la Universidad Jiao Tong de Shangai (China), clasificacion que ordena las
500 mejores universidades del mundo en funcion de criterios de calidad,
como el nivel de los estudiantes, el profesorado y los centros, actividad
investigativa, publicaciones, etc., siendo el ranking de mayor crédito en el

momento actual...”

Cito lo anterior con el objetivo de sustentar el planteamiento sobre lo
imperante que es el tema de las investigaciones para las universidades en la
actualidad. Cada vez se toma mas en cuenta el que las instituciones de
educacion superior “apliquen”, “aprovechen” y/o utilicen” lo que predican
mediante la docencia y los sistemas de aprendizajes. La innovacion se hace
cada vez mas imprescindible en un mundo en donde lo Unico constante es el

cambio.

1 Escobar Cérdoba, F.E.2009. El ranking de las universidades. Revista de la Facultad de Medicina.
5744. Recuperado el 2016



Debido a lo mencionado en el parrafo anterior, las universidades han
enfrentado un auge en cuanto a proyectos de investigacion se refiere y
UNAPEC no se ha quedado atras, sino que ha mantenido un dinamismo en
busca de mantener su portafolio de proyectos gestionados a través de la
Direccion de Promociéon y Coordinacion de la Investigacién-DPCI,
dependencia de la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Relaciones
Internacionales-VIIRI. En ese sentido, la cantidad de gestiones, datos e
informaciones que involucran los procesos necesarios para llevar a cabo los
proyectos de investigacion se ha incrementado, y esto requiere la
implementacion de un sistema de informacion, restructuracion de procesos,
acceso y manejo de expedientes, involucramiento de vinculados, todo lo cual
contribuya a la gestion adecuada de los recursos de cada proyecto de

investigacion.

Los proyectos de investigacidn requieren una gestion de procesos
administrativos y de seguimiento para su ejecucion, es decir, procesos de
solicitudes de fondos con diversos propésitos, compras diversas vy
documentacion e informaciones con fines de reporte, entre otros. Estas son
funciones administrativas comunes, sin embargo, desde la necesidad y
particularidad propia de las investigaciones se contemplan requerimientos
especificos que no se vislumbran en los procesos administrativos habituales,
lo cual apertura espacio para los errores, dificultades y limitaciones dentro de
la gestion de proyectos de investigacion. Por medio a la automatizacion y
mejora que se plantea en esta investigacion, la universidad podra contar con
modelo de gestion eficiente para ejecutar de manera exitosa los proyectos de
investigacién y, a su vez, asegurar un escenario favorable para nuevos

proyectos co-financiados.



En sentido general, me respalda también lo que plantean autores como
(Silva, R., Cruz, E., Méndez, |., & Hernandez, J. A., 2013)2 “Las |IES forman
parte de las organizaciones educativas que tienen como objetivo primordial la
mejora y eficiencia en todos los ambitos. Las universidades, como cualquier
institucién, tienen una estructura organizacional para el desarrollo de sus
funciones, sin embargo, dicha organizacion presenta ciertas particularidades,
ahora es cada vez mas prioritario el perfeccionamiento del sistema
universitario, con nuevas normativas, implementacion de agencias de
acreditacion, desarrollo de nuevas metodologias pedagdgicas y desafios

como la investigacién aplicada e internacionalizacion de las universidades.”

1.6. Marco tedrico

1.6.1. Antecedentes Teodricos

Las funciones de las TIC-Tecnologias de Informacion- en la administracion y
gestion de los procesos dentro de una organizacion, ha jugado un rol muy
importante en las mismas, es lo que plantea (Macau, 2006) “Las TIC han
creado un gran impacto en el funcionamiento de las organizaciones e incluso
han alterado su propia estructura. Las TIC generan diversos efectos,
dependiendo de la funcion que desempefien en el seno de la organizacion.
Este articulo pretende caracterizar cuatro grandes funciones de las TIC en
las organizaciones, con efectos y necesidades de gestion diferentes. Para
identificar estas cuatro funciones el autor realiza un repaso cronolégico del
impacto de las TIC en las organizaciones desde 1960 hasta nuestros dias, y

concluye el articulo con una tipologia funcional de las TIC”.

2 Silva, R., Cruz, E., Méndez, I., & Hernandez, J. A. (2013). Sistema de Gestién Digital para mejorar los procesos
administrativos de Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad Autdnoma Metropolitana.
Perspectiva Educacional, 52(2), 104-134. Recuperado el 2016

3 Macau, R. (2006). TIC: ¢PARA QUE? (Funciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
organizaciones). Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 12.
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Dice (Macau, 2006)* con relacién a una de las ventajas de automatizar los
procesos administrativos de una instituciéon “La ventaja competitiva que
proporciona forma parte de una mas amplia: la capacidad de direccion tactica
y estratégica de los altos responsables de una empresa. La capacidad
directiva de una determinada organizacion es una ventaja competitiva (o
desventaja, segun los casos), las TIC desempefian un papel clave para su
fortalecimiento. Sin un eficaz sistema de informacién de gestion, es imposible
objetivar y cuantificar los problemas o alternativas a tiempo. Las corazonadas
y el olfato forman parte de las habilidades de un buen directivo, pero su uso
casi exclusivo lleva al infarto... de la organizacion. Hoy en dia, me resulta
imposible imaginar un lider empresarial sin un buen sistema de informacién

detras”.

El documento (Vicerrectoria de Investigacion, Innovaciéon y Relaciones
Internacionales VIIRI-UNAPEC, 2015) que contempla las pautas generales
para la elaboracion de una propuesta estratégica para los interesados en
participar en el concurso que se abrio a los fines de postularse por el cargo
de Director/a de Promocion y Coordinacion de la Investigacion, de la
direccion bajo el mismo seuddnimo, se tratdé de un documento que ofreciera
guia para que los interesados en el puesto exteriorizaran sus ideas y
propuestas en funcion de las estrategias y objetivos que involucra la
promocién y coordinacion de la investigacion en la universidad. En este
documento “La Direccion de Promocién y Coordinacién de la Investigacion,
DPCI, como su nombre lo indica, es la instancia de la VIIRI encargada de
promover y coordinar los procesos de investigacion cientifica y tecnolégica
que desarrolla la universidad a través de sus areas académicas”, y que por
tanto se encarga de la gestion de las investigaciones, que abarca los
proyectos de investigacion en la modalidad de co-financiamiento.

4 Macau, R. (2006). TIC: ¢PARA QUE? (Funciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las
organizaciones). Revista de Universidad y Sociedad del Conocimiento, 12.
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El mismo documento también establece dos funciones especificas de la
DPCI, que resultan interesantes para el desarrollo de este trabajo: “1.
Fomentar el desarrollo de la cultura de investigacion mediante la motivacion,
el desarrollo de capacidades y la divulgacion de oportunidades, recursos Yy
espacios de participacion cientifica de interés para la institucion y sus
docentes investigadores; 2. Gestionar procesos que propicien el desarrollo
de la investigacion y la innovacion, impulsando la vinculacion de la
comunidad académica al interior de la universidad y con sectores y actores

externos nacionales e internacionales.

Resulta interesante resaltar que este documento expone lo siguiente:
“UNAPEC considera la investigacion como un factor clave para impulsar la
calidad y favorecer la pertinencia, que centra la atencion de la innovacion y la
actividad investigativa en tres aspectos: la mejora de los aprendizajes (la
investigacibn como estrategia didactica), el desarrollo académico
(investigacion educativa/investigacion-accion) y la responsabilidad social
universitaria”, esto ultimo auxiliado de la funcién vinculante como gestor del
conocimiento en conformidad con las necesidades sociales. Conforme todo
esto, se evidencia que la universidad esta consciente y activa sobre la
importancia de una gestién efectiva de la promocion y coordinaciéon de la
investigacion, y la implementacion de procesos que tributen a la ejecucién de
la investigacidn cientifica aplicada, mediante la innovacion y la creacion de

nuevos conocimientos.

Segun el articulo (Hernandez, 2007)° sobre “Financiamiento y calidad de las
IES”, mediante la Evaluacion Quinquenal que se les ha aplicado a las IES
(Instituciones de Educacion Superior), dentro de las cuales se identifica
UNAPEC como institucion del estudio que nos ocupa en este trabajo, las

mismas guardan su debilidad o “talon de Aquiles” en la obtencién de los

5> Hernandez, A. (26 de noviembre de 2007). Educaciéon Universitaria. Obtenido de Educaciéon Universitaria:
http://lwww.educacionuniversitaria.com.do/?p=285
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recursos financieros necesarios que le permitan un adecuado desarrollo,
pues dependen en gran manera de estos recursos y para conseguirlos las
mismas estan intimamente condicionadas a las recaudaciones que arroja la
matricula de cada IES. Propiamente dicho, no existe una politica estatal que
propicie un panorama conveniente para que las universidades del pais se
desarrollen y realicen las inversiones y cambios pertinentes, tanto para
beneficio de las investigaciones como para las inversiones en los centros de
investigaciones, bibliotecas, laboratorios, medios tecnolégicos, formacion de

sus docentes, entre otros.

Evidentemente que las IES carecen de apoyo por parte del estado para los
fines expuestos, como bien dice el mismo articulo “Financiamiento y calidad
de las IES” no es logico esperar un desarrollo en la educacién superior del
pais cuando nuestras autoridades gubernamentales no disponen los fondos
necesarios que permitan la ejecucion de planes de desarrollo para los fines.
Este articulo también resalta que el Ministerio de Educacién Superior,
Ciencia y Tecnologia-MESCyT, entidad a la cual pertenece el Fondo
Nacional de Ciencia y Tecnologia-FONDOCYT, fondo concursable que ha co-
financiado casi el 86% de los proyectos de investigacion de UNAPEC, sélo
cuenta con el 0.50 del Producto Interno Bruto-PIB del pais, fondos que en su
mayoria son destinados al financiamiento de las IES publicas, y otras
cantidades a becas nacionales e internacionales, investigaciones en fondos
concursables, programa de inglés por inmersién y también para cubrir sus

gastos reglamentarios.

En tal sentido, se hace necesario que el Estado Dominicano cree conciencia
sobre la importancia de la IES dentro del entorno de evolucién de la sociedad
moderna, en donde “la ciencia, el conocimiento y la innovacién cobran
cuerpo”. Una vez se cuente con el apoyo requerido del Estado Dominicano,

no es menos imperante el hecho de que la IES utilicen apropiadamente los

12



recursos financieros que obtengan, para contribuir realmente al resultado

deseado que es el desarrollo de la educacion superior.

1.6.2. Antecedentes Historicos

Las investigaciones en un sentido general, han sido el gran apoyo de la
humanidad para su evolucion y mejora de su vida en la tierra y de las
condiciones del ambiente que les rodea. El tema o idea central que nos
ocupa en este trabajo son los proyectos de investigacion, lo cual se relaciona
a gran escala con investigacion y ciencia. En esta ocasion, nos referimos a
los proyectos cuya forma de financiamiento es mediante fondos externos y
con un porcentaje de aporte de UNAPEC segun lo establecido como
institucion de educacion superior, y este Ultimo es quien debe gestionar estos
proyectos para lo cual se requieren procesos sistematicos que sean
facilmente reproducibles y manejables por todas las areas que se ven

involucradas en los mismos.

En un sentido llano, la relacién se da como sigue: el investigador o grupo de
investigacion se enfoca en problemas contextuales, del &mbito local y global,
luego esto se centraliza en lo que son las lineas de investigacion a las cuales
obedecen y finalmente todo esto se plasma en la estructura de un proyecto
de investigacion; en sintesis, como resultado busca un nuevo conocimiento
que ofrezca respuesta a una necesidad identificada. Todo esto nos lleva a
citar los conceptos de la ciencia y el conocimiento cientifico, que datan desde
tiempos remotos, pues como dicta el escrito (Grupo de Investigacion de
Ingenieria Insular, 2008)¢ los seres humanos son los Unicos en nuestro

planeta capaces de esbozar un problema que detona situaciones no

6 Grupo de Investigacion de Ingenieria Insular. (2008). Departamento de Histologia, Universidad de Granada.
Obtenido de Departamento de Histologia, Universidad de Granada: http:/histolii.ugr.es/Postgrado/2007-
2008/metodologia/Metodologia_|.pdf

13



favorables originadas en el medio que interactuan, y que “por tanto es el

Unico ser capaz de hacer ciencia” (Garcia Llamas et al., 2001)’.

Cito este documento para tomarle la esencia de su contenido sobre el
término Ciencia y su significado a través de la historia, y de qué forma esta
trascendencia ha influido directamente al concepto actualmente, y con ello su
influencia dentro de lo que es el objetivo de la investigacion cientifica que
busca descubrir, formular y solucionar problemas evidenciados como

necesidades.

El ser humano como tal, siempre ha intentado y se ha propuesto hallar la
verdad. En la evolucion histérica del concepto de Ciencias e Investigacion

podemos mencionar lo siguiente:

23 siglos atras: Aristoteles planted el concepto que define a la Ciencia como
el conocimiento cierto por causas. Para este filésofo griego, el conocimiento
humano es un conocimiento complejo que no puede limitarse a lo fisico, sino
qgue también debe alcanzar lo metafisico, lo esencial de las cosas, lo que
escapa a los sentidos fisicos, segun plantea (Juan José Sanguineti, 2005).
Este concepto que planteaba la posibilidad de la metafisica prevalecio e
impero hasta el final de lo que fue la Edad Media, un periodo en la historia de
la civilizacién occidental que tuvo lugar en el intervalo de tiempo entre el siglo
V y el XV. Sobre el mismo concepto (Juan José Sanguineti, 2005)2 sostiene
que la filosofia del conocimiento versa sobre la interpretacion esencial del
conocimiento humano, donde cada disciplina filosofica se ocupa del
conociento visto a partir de cierto punto de vista.

7 Garcia Llamas, J. L., Gonzalez Galan, M. A., & Ballesteros Velazquez, B. (2001). Introduccién a la investigacion en
educacion. Unidades Didécticas de la UNED. 12 ed. UNED ediciones. Madrid.

8 Juan José Sanguineti. (2005). El conocimiento humano: una perspectiva filoséfica. Madrid, Espafia: Ediciones
Palabra, S.A. Recuperado el 20186, de
https://books.google.com.do/books?hl=es&Ir=&id=50sQq580k24C&oi=fnd&pg=PA7&dqg=arist%C3%B3teles+y+el+co
nocimiento+humano&ots=BMGPChV_vB&sig=jKJr5tmc4aVFWqTzNJ464qgZiHA#v=onepage&q=arist%C3%B3teles
%20y%20el%20conocimiento%20humano&f=false
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En la Edad Moderna: En este periodo histérico que fue sucesor de la Edad
Media, la Ciencia como tal dio un giro antropoldgico, pues en este entonces
se empezO a favorecer la gran importancia de la razén humana, como ser
totalmente capaz de descubrir y alcanzar todos los aspectos y facetas del
saber y de la Ciencia misma. Es en este racionalismo que se suele destacar
a René Descartes y su obra “El discurso del método”, el cual seria
cuestionado por los empiristas de los siglos XVII 'y XVIII, (Mario Caimi, 2009)°
segun este método no puede existir mas conocimiento que el que recibimos
por los sentidos. Para empiristas, tales como Hobbes, Locke, Berkeley y

Hume, Unicamente el conocimiento sensorial es conocimiento cientifico.

Entre la Edad Moderna y la Edad Contemporanea: En este periodo Inmanuel
Kant, filésofo prusiano de la llustracion, quien intentd unificar el conocimiento
empirico con el conocimiento metafisico, enfatizando en el valor y la
relevancia de las impresiones y emociones que recibimos por medio de

nuestros sentidos, que son la via de conexion con el mundo exterior.

Entre los siglos XIX y XX: se evidenciéo mucho lo que fue un rechazo absoluto
a todo conocimiento fuera del tipo empirico o positivista. Sin embargo, como
versa el texto citado, “no debemos olvidar que existen conceptos abstractos
e ideales, como los niumeros complejos o0 sus relaciones, que escapan a
nuestros sentidos y que constituyen, por ejemplo, las bases de las ciencias

matematicas.

Dentro de un contexto mas reciente tenemos lo que enuncia Garcia Llamas
(2001)° “que la Ciencia es el conocimiento riguroso alcanzado mediante el
empleo de un método apropiado, cuya finalidad consiste en descubrir e
interpretar la realidad, y en su caso, generar leyes y teorias explicativas”. En

esta contextualizacion de Garcia Llamas se destacan aspectos muy

® Mario Caimi. (2009). En Descartes, René Discurso del método. Buenos Aires, Argentina.
10 Garcia Llamas, J. L., Gonzélez Galan, M. A., & Ballesteros Velazquez, B. (2001). Introduccion a la investigacion
en educacion. Unidades Didacticas de la UNED. 12 ed. UNED ediciones. Madrid.
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importantes que trascienden es la investigacion cientifica hoy dia, como:
descripcion de hechos en cuanto a sus componentes y funcionamiento;
explicacion de los hechos exponiendo las causas y relaciones; control de las
condiciones en las cuales se desarrollan dichos fendbmenos; proyeccion de la
probabilidad de comportamientos futuros; comprension de los fendmenos
segun el contexto en que ocurren; optimizacion de los entornos involucrados

para el logro de una mejor integracion.

Con base en los planteamientos de Garcia Llamas (2001) y Hernandez Pina
(1993), los rasgos mas caracteristicos de la Ciencia son los siguientes:
Objetividad, Sistematizacion, Comunicacién, Actitud critica, Facticidad,
Racionalidad, Contrastacion, Autonomia, Progresion, Expansion e

Integracion.

Segun (ABELSON, 1997)! “Durante el siglo veinte, los cientificos han erigido
una intrincada y hermosa catedral de conocimientos. ES mas que un
monumento. Es una donacion perpetua para el beneficio de esa generacion y
aguellas que seguiran- A medida "e nos aproximamos al final de esta
centuria, puede ser instructivo considerar algunos de los eventos cruciales
del pasado. Las tendencias histéricas proveen el mejor medio para obtener
una vision del futuro”. Segun éste articulo al comienzo del siglo XX la ciencia
y algunas investigaciones en los campos de biologia tuvieron un gran
avance, aunque el proceso aun continuaba siendo muy lento, pues pocos
cientificos hacian investigaciones ademas que contaban con poca tecnologia
en los equipos utilizados para estos fines. Mas adelante a fines de los afios
20, se evidencio una revolucion electronica fundamentada en los tubos de
vacio, que permitié luego el desarrollo de amplificadores que podian medir
corrientes eléctricas pequefas, y que se usaron en instrumentos de varios

tipos.

11 ABELSON, P. H. (1997). LA EVOLUCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Revista de Ciencia y Tecnologia
de América, 1.
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(ABELSON, 1997)2 expone que “Las numerosas e importantes
contribuciones préacticas de los cientificos durante la Segunda Guerra
Mundial tuvieron como consecuencia el apoyo gubernamental en gran escala
a la investigacion. Un mayor numero de personas podian dedicarle tiempo a
la investigacion, y a la vez, tener acceso a instrumentos mas efectivos. Como
consecuencia, hubo un progreso rapido en muchos campos, lo cual conllevo
a la aplicacion industrial de nuevos conocimientos. Esto a su vez causo que
muchos cientificos de la fisica buscaran explorar otros campos utilizando sus
conocimientos. Algunos escogieron importantes problemas de biologia”.
Todo esto demuestra la tendencia de la humanidad hacia la necesidad de

una mejora continua, impulsada por un mercado demandante y ventajoso.

Luego de la revolucidén electrénica siguidé la micro-eléctrica basada en
circuitos eléctricos de silicon, lo que propicié que para los afios cincuenta los
transistores estuvieran disponibles. Esta nueva revolucion tuvo efectos muy
marcados en las comunicaciones, el comercio, la industria, y la investigacion,
con el hecho de la incorporacién de computadoras (Tecnologia) a los
equipos de investigacion cientifica. Dice (ABELSON, 1997)*2 que en cuanto a
esta ultima mejora reflejada en la investigacion cientifica los beneficios han
sido muy notables, dice “Esta aplicaciéon ha jugado un gran papel en el
mejoramiento de la calidad de los equipos. Desde 1960, mejoras por el orden
de mil a un millardo de veces se han registrado en la espectrometria de
masa, la tecnologia laser, en los aparatos nucleares de resonancia

magnética, y en los equipos para secuenciar ADN y proteina”.

“La capacidad de las computadoras ha permitido a los cientificos hacer frente
a complejos problemas que contienen una gran cantidad de datos. Con los

instrumentos de hoy en dia los datos pueden recolectarse casi al instante y

2 ABELSON, P. H. (1997). LA EVOLUCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Revista de Ciencia y Tecnologia
de América, 1.
13 ABELSON, P. H. (1997). LA EVOLUCION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA. Revista de Ciencia y Tecnologia
de América, 1.
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ser procesados rapidamente. En las ciencias fisicas, por ejemplo, es en la
espectrometria de masa de proteinas y sus fragmentos. Sin la ayuda de la
recoleccion de datos por computadora, de hecho, hubiera muy poco progreso
en las ciencias del genoma. Las ciencias biologicas presentan muchas
oportunidades. La investigacion del genoma se esta expandiendo y es
productiva. La biotecnologia estad creando muchas aplicaciones précticas,

que incluyen diagnosticos y nuevos productos farmacéuticos”.

Finalmente, se considera que las personas, sin importan la época ni el
momento histdrico, estudian las ciencias para buscar solucione a problemas
que viven en su entorno, y en la medida en que el tiempo pasa este
fendbmeno presentara una repentina demanda, pues el mundo siempre
necesitara nuevas fuentes de energia, alimentos y mejorias en su medio

ambiente.

1.7. Marco Conceptual

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizaran términos propios del
tema, o que por el contexto en que son usados, deben entenderse de forma

puntual, por lo que a continuacién se explican.

= Proyectos: Este término se refiere al conjunto de actividades
interrelacionadas que debe realizar una persona o entidad, en un tiempo
establecido, con el fin de lograr un objetivo y para ello requiere de
recursos diversos. En este trabajo nos referiremos a este concepto
citando las actividades necesarias que plantean los investigadores, para
la ejecucidbn de proyectos de investigacibn en busca de nuevos

conocimientos o de satisfacer necesidades originadas en algin entorno.
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Co-financiamiento: Con este término se hara referencia a los fondos
otorgados para los proyectos de investigacion, por parte de UNAPEC y

otras entidades o fondos concursables.

Investigaciones: Se refiere las diferentes actividades que realiza el ser
humano para la obtencién de nuevos conocimientos, y la aplicacion de
estos conocimientos en la solucidn de situaciones o problemas de origen

o caracter cientifico (WIkipedia, 2015).

Procesos: Se refiere a las actividades que se deben realizar para
convertir entradas en salidas. En el caso de este trabajo son el conjunto
de actividades para que las actividades del cronograma de cada proyecto

se lleven a cabo en el tiempo y costo estipulado.

Automatizacién de procesos: Se refiere al proceso de sustituir la
realizacion de actividades manuales por actividades que sean realizadas
de forma mecénica, usualmente con la ayuda de maquinas y tecnologias
de informacién, como sucede en los procesos administrativos y de gestion

con el objetivo de mejorar productividad y optimizar los costes.

Financiamiento: Se utiliza el término financiamiento para referirse a los
recursos financieros que se obtienen de los fondos concursables y
UNAPEC para la ejecucion de las actividades incluidas en el cronograma

de los proyectos en la modalidad de co-financiamiento.

Gestion: se refiere al conjunto de operaciones que necesitan tramitarse
para administrar cada proyecto en ejecucion. La buena gestion de los
proyectos de investigacion asegura el éxito de los mismos, que puedan

lograr sus objetivos.

Automatizacién: Este término se refiere en este trabajo a la aplicacion

de procedimientos automaticos y sistematicos que permitan gestionar los
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procesos que deben darse para llevar a cabo un proyecto de

investigacion, en busca de una productividad éptima de los mismos.

= Sistematizacion: Se refiere al proceso que involucra el ordenamiento de
datos, elementos, procedimientos, etapas, pasos, informaciones,
documentos, entre otros componentes e instrumentos caracteristicos de

los proyectos de investigacion en la modalidad de co-financiamiento.

* Programacién: Con este término nos referimos para indicar las ideas y el
orden de las acciones que tendran efecto dentro del marco de los
proyectos de investigacion. Se prevé el disefio y desarrollo de sistemas
de informacion integrados que permitan dar solucion a los problemas

radicados en los procesos de gestion de los proyectos de investigacion.

= Ciencia: Este término se cita en virtud de que engloba los conocimientos
gue se obtienen a través de los proyectos de investigacion. Puesto que
ciencia es la “Rama del saber humano constituida por el conjunto de
conocimientos objetivos y verificables sobre una materia determinada que
son obtenidos mediante la observacion y la experimentacion, la
explicacion de sus principios y causas y la formulacién y verificacion de
hipétesis y se caracteriza, ademas, por la utilizacion de una metodologia
adecuada para el objeto de estudio y la sistematizacion de los

conocimientos” (Oxford Dictionaries, 2015).

1.8. Marco Contextual

El universo de esta investigacién son todos los proyectos e investigacion en
la modalidad de co-financiamiento de las instituciones de educacion superior

a nivel Nacional.
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Mientras que la muestra de este estudio son los proyectos en la modalidad
de co-financiamiento que se encontraban en ejecucién en la Universidad
APEC para el periodo 2013-2014. Algunas caracteristicas de estos proyectos
es que han sido financiados entre UNAPEC y fondos concursables como
FONDOCyT, CONIAF y FIES, todos pertenecientes a organizaciones

gubernamentales.

1.9. Metodologia de la investigacion

La investigacién que se desarrollard acerca de los proyectos de investigacion
en la modalidad de co-financiamiento de UNAPEC, se auxiliara de técnicas y
procedimientos adaptables a las condiciones, particularidades vy
caracteristicas del objeto de estudio, a los fines de obtener informacion
pertinente y relevante que permita enriquecer, posteriormente, la propuesta

de mejora que se planteara en solucion al problema.

Se busca resaltar las dificultades e inconvenientes que surgen al emplear los
procesos imprescindibles para gestionar los proyectos de investigacion en la
modalidad de co-financiamiento de UNAPEC, junto a posibles soluciones. Y
en ese mismo orden, proponer mejoras a los procedimientos actuales para
lograr un 6ptimo desarrollo y culminacion de los proyectos de investigacion, y

gue sus resultados sean los esperados.

A continuacién, se desglosan los tipos de metodologias y técnicas que se

utilizaran para enriquecer el presente trabajo de investigacion:

1.9.1. Metodologia descriptiva

Esta metodologia permitira conocer aspectos especificos del objeto de

estudio. En sentido general, las informaciones obtenidas a través de esta
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metodologia explicaran las caracteristicas de modelos externos en cuanto a
la préctica de procesos administrativos de gestion y seguimiento, para la
ejecucion de los proyectos de investigacion o en el trabajo administrativo de
otra institucion diferente de UNAPEC.

1.9.1.1. Técnica de Investigacién de Modelos

Mediante el uso de esta técnica se tratardn de identificar modelos
comparativos con el objeto de estudio. Se identificaran y describiran dos (2)
modelos de procesos de gestion y seguimiento: uno describira la
administracion de proyectos de investigacion real en una universidad del
pais; y el otro versara sobre un modelo tedrico, segun una fuente confiable,

de algun autor en referencia al tema de interés en esta investigacion.

Este método de investigacion de modelos, se utlizard para acceder a
informaciones sobre como se gestionan en otros escenarios l0s procesos
administrativos de gestion y seguimiento. Se examinara la forma de gestién
de los procesos en otro ambiente universitario, mediante la comunicacién
directa con el departamento, de una de las universidades del pais,
encargado de administrar los recursos de los proyectos; y para el otro
modelo se tomara de referencia la bibliografia de un autor con un modelo

que presente otra version del tema del cual trata esta investigacion.

El ejercicio que se propiciara con esta técnica, servira de punto de referencia
para la propuesta del Plan Estratégico que hallara en el Capitulo V de este

trabajo de investigacion.

22



1.9.2. Metodologia deductiva

A los fines de realizar una entrevista grupal, denominada como técnica de
grupo focal, se empleara la metodologia deductiva, la cual segun (Vargas,
2011) permite una mirada practica mediante un analisis tedrico conceptual
que situe la problemética actual en el marco de la realidad actual, y dentro de

este mismo ejercicio ubicar las posibles soluciones.

También, esta metodologia servirhA como complemento a la metodologia
descriptiva que describimos antes, pues con ella conseguiremos tomar
referencia sobre cdmo plantear la propuesta de mejora que se pretende, y
con esta metodologia deductiva identificaremos los aspectos negativos del
modelo o situacién actual, desde una mirada interna, al igual que la
percepcion de involucrados al tema sobre qué y cdmo hacer para corregir la
problemética existente.

1.9.2.1. Técnica de grupo focal

Mediante esta técnica se identificaran los aspectos negativos y las posibles
soluciones para la problematica que se plantea en este trabajo de
investigacién. La realizacion del grupo focal permitirA una lluvia de ideas

propiciada por la interaccion entre los participantes del grupo seleccionado.

También serd posible, observar la interaccion entre los participantes del
grupo focal y a partir de ello componer ideas enriqguecedoras para la
investigacion presente. Interaccion, que a su vez, propiciara la produccion de
datos e informaciones acerca de las necesidades intrinsecas de la situacion
en estudio, a las que se tendria menor probabilidad de acceso utilizando

otros métodos. Esto Ultimo se debe a que este método es de facil aplicacion

14 Vargas, C. (2011). Metodologia de investigacién. Informe preliminar contrato de.2011
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en el entorno en que reside la situacion actual, y permitira informacion
concreta e inmediata de los involucrados y usuarios directos de los procesos

en estudio.

Se enunciaran seis (6) preguntas para ser respondidas desde el punto de

vista de cada participante en el grupo focal.
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Capitulo Il.  Analisis de la situacion

2.1. UNAPEC

La Universidad APEC (UNAPEC) es una institucion impulsora de la
educacion superior en la Republica Dominicana, sin fines de lucro,
constituida en 1964 por comerciantes, empresarios, profesionales y hombres
de iglesia. En principio, surge bajo el nombre de Instituto de Estudios
Superiores (IES) hasta que en 1968 se le concede la posibilidad de otorgar
titulos académicos superiores, a partir de lo cual adquiere la condicién de
“‘Universidad”. Su primera Facultad, en 1965, asumia las Escuelas de
Administracion de Empresas, Contabilidad y Secretariado Ejecutivo Espafiol

y Bilingte.

Desde el 2011 hasta finales del 2013, la universidad estuvo inmersa en un
proceso de mejora en los niveles educativos y procesos académicos, lo que
dio como resultado que UNAPEC lograra en noviembre de 2013 convertirse
en la lera. Universidad Dominicana acreditada por la prestigiosa firma
acreditadora privada de norteamericana, la ACBSP (Accreditation Council
Business Schools and Programs). Producto del proceso fueron acreditados 8

programas en las areas de negocios, 4 en grado y 4 en posgrado.

Estas y las demas informaciones presentadas bajo este subtitulo fueron
obtenidas de la fuente (UNAPEC),

2.1.1. Filosofia Institucional

La Filosofia Institucional que estable el marco conceptual y representa la

identidad de la Universidad APEC, segun sus elementos esenciales, su

15 Universidad APEC (UNAPEC), Portal UNAPEC, http://www.unapec.edu.do/, visitado 19 de marzo
2016
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razon de existir y su proyeccion futura se fundamenta mediante los

siguientes conceptos:

2.1.1.1. Conceptos fundamentales

Ensefianza participativa, lo cual promueve una ensefianza centrada en el

alumno.

Cultura investigativa, alusivo al desarrollo de actitudes, conceptos y valores

que propicien la produccion de nuevos conocimientos.

Aprendizaje basado en problemas, en referencia a la construccion de lideres

con capacidad adaptativa para enfrentar el mundo cambiante actual.

Aprendizaje compartido, promoviendo la extension del aprendizaje obtenido
mediante destrezas para el liderazgo, la toma de decisiones, resolucion de

conflictos y capacidades comunicativas.

Empleo TIC, facilitar el acceso a la informacion y una comunicacion

interactiva con los estudiantes.

Formacion integral, referente al desarrollo de conocimientos, educacion

valores integral y de competencias.

2.1.1.2. Mision

‘“Formamos lideres creativos y emprendedores para una economia global,
mediante una oferta académica completa con énfasis en los negocios, la
tecnologia y los servicios, que integra la docencia, la investigacion y la

extensioén, con el fin de contribuir al desarrollo de la sociedad dominicana.”

Como es posible notar, la mision de la institucion coincide con las actividades

gue desarrolla, ya que UNAPEC es una prestigiosa casa de estudios
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altamente atractiva y con un portafolio amplio de egresados lideres
emprendedores, capaces de interactuar y sobresalir tanto a nivel nacional
como internacional. Al igual que sus procesos de mejora siempre van
enfocados hacia la mejora de los aprendizajes y la interaccion con los

estudiantes, y el desarrollo de capacidades investigativas y globales.

2.1.1.3. Vision
“Ser la primera opcidn entre las universidades dominicanas por su excelencia
académica en los negocios, la tecnologia y los servicios.”

Su visidn se proyecta de forma clara, y explica claramente lo que consideran
como mas importante. Es viable y permite facil razonamiento desde la

perspectiva externa e interna para fines estratégicos.

2.1.1.4. Valores

Los valores que promueve la Universidad APEC (UNAPEC), son los
siguientes:

e Compromiso y responsabilidad.

e Sentido de pertenencia en la institucion.

e Trabajo colectivo/en equipo.

e Calidad en el servicio.

e Eficiencia.

e Perseverancia.

e Respeto a la diversidad
Slogan: “Excelencia académica”
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2.1.1.5. Estructura organizacional

Segun los programas y actividades, que en cuanto a la academia y sus

funciones administrativas, se realizan en UNAPEC, se ha organizado su

estructura organizacional en seis (6) niveles jerarquicos principales, los

cuales han sido definidos como:

Asamblea General de APEC

Consejo APEC de Pasados Presidentes

Consejo de Directores de APEC
Junta de Directores
Rectoria

Consejo Académico

La organizacion estructural conceptualizada anteriormente se resume en la

imagen gue se presenta a continuacion, donde se muestra el Organigrama
de la Universidad APEC (UNAPEC).

Imagen no.1: Organigrama de UNAPEC

Junta de Directores

Auditoria I Auditoria
Externa Interna

Rectoria

Direccionde | |
Planificacién

de Marifio (CAFAM)

Consejo
Académico

Tecnologias de
Informacién

Colegio Fernando Arturo Comunicacion y Mercadeo

Institucional ‘

Vicerrectoria de
Investigacion, icerrectoria de
Innovacidny Servicios

Relaciones Estudiantiles

Internacionales

Vicerrectoria
Académica

Fuente de informacién: Portal de UNAPEC.
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2.1.1.6. Plan Estratégico 2013-2018

En el momento actual, UNAPEC esta llevando a cabo un Plan Estratégico
que comprende el periodo 2013-2018, el mismo fue elaborado tomando en
consideracion los diversos puntos de vista de los actores institucionales. La
participacion activa de dichos actores, los lineamientos de las principales
tendencias de la educacion superior a nivel mundial y nacional, y un
completo y amplio andlisis FODA, fueron fundamentales en la elaboracion de
este Plan Estratégico lo cual augura la implementacion exitosa en la
institucion. Este Plan comprende siete (7) ejes estratégicos, cuyos objetivos
especificos y estratégicos, indicadores, estrategias y acciones apuntan hacia
la transformacion administrativa y académica, de la cual ya la institucion ha
ido cosechando resultados substanciales. A continuacion se enuncian los
siete (7) ejes o bloques de la Planificacion estratégica 2013-2018 UNAPEC!1¢;

I. Calidad y efectividad en el logro de aprendizajes.
II.  Competitividad y posicionamiento de los egresados.
lll.  Vinculacién con los sectores productivos y de servicios.
IV. Calidad organizacional.
V. Infraestructura fisica y tecnoldgica.
VI.  Sostenibilidad financiera con equidad social.

Vil.  Posicionamiento e imagen institucional.

16 plan Estratégico Institucional de UNAPEC 2013-2018
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Ademas de expresarlo en su mision, vision y valores, UNAPEC demuestra
una vez mas su interés en promover y favorecer una cultura de indagacion,
investigacion e innovacion, a través de sus propdésitos estratégicos. Esta
planificacion estratégica dard como resultado una institucion, a nivel

administracion y académico, mas eficiente y actualizada.

2.2. Direccion de Promocién y Coordinacion de la

Investigacion (DPCI)

La Direccion de Promocion y Coordinacion de la Investigacion, cuya
ubicacion dentro de la estructura organizacional de UNAPEC se encuentra
como dependencia de la Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion vy

Relaciones Internacionales (VIIRI).

Uno de los conceptos principales que promueve la filosofia institucional de la
universidad que se encuentra en el inciso 2.1.1, es precisamente promover y
desarrollar la cultura investigativa en los distintos ambitos del conocimiento
segun su estructura académica. Debido a esto, la funcion central de la DPCI
es promover e incentivar la cultura investigativa, la capacidad de indagacion
y generacion de nuevos conocimientos, ademas de coordinar y mantener el
seguimiento de la ejecucién de los proyectos de investigacion que surgen y

se llevan a cabo en las correspondientes areas académicas.
Las dos (2) funciones principales de la DPCI se definen a continuacion:
e Promocion de la Investigacion —

Esta funcion hace referencia al fomento del desarrollo de la cultura de
investigacibn mediante la motivacién, el desarrollo de capacidades y la
divulgacion de oportunidades, recursos y espacios de participacion cientifica

de interés para la institucion y sus docentes investigadores.
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Coordinacion de la Investigacion —

En el caso de esta funcion, el objetivo perseguido es gestionar los procesos

que propicien el desarrollo de la investigacion y la innovacion, incitando la

vinculacién de la comunidad académica al interior de la universidad y con

sectores y actores externos nacionales e internacionales.

La DPCI carece de una estructura organizativa, pues consta actualmente

s6lo de un Director, por lo que recibe apoyo de la VIIRI continuamente para

realizar sus diversas actividades en los @mbitos de investigaciones.

“Caracteristicas de la investigacién'’ en UNAPEC”:

La expectativa es que la dinamica de indagacion, investigacion e

innovacion en la institucion sea capaz de:

Propiciar capacidades investigativas en los miembros de la comunidad

(Desarrolladora).

Impulsar la generaciéon de conocimientos, innovaciones y resultados

académicos y cientificos y su divulgacién (Creadora).

Favorecer la colaboracion y el intercambio de experiencias de

investigacion a lo interno y externo de la institucion (Integradora).

Desarrollar nuevas formas de propiciar, gestionar y difundir el

quehacer investigativo. (Innovadora).

Potenciar el uso estratégico de la investigacion a favor de la
identificacion y resolucién de problemas de caracter académico que

contribuyan al desarrollo de la ciencia y la sociedad. (Relevante).

Promover el intercambio de las estrategias de enseflanza mas
efectivas para el desarrollo de habilidades investigativas e

informacionales en los actores institucionales. (Profesionalizante).

17 pautas- Elaboracién de Propuestas- Cultura de Investigacién
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Acercar la academia a la comunidad para contribuir a su mejora

(Socializante).

Promover la reflexién acerca de los hallazgos recientes en la ciencia y
la cultura, favoreciendo la innovacion a partir del conocimiento

(Dinamizante).

Desarrollar la mirada critica, innovadora y emprendedora de la

institucion y sus actores.

Favorecer la vinculacion de los actores institucionales, los sectores
productivos (relacion universidad-empresa) y otros espacios sociales

(Vinculante).

Apoyar la dinamica de internacionalizacién, cooperacion académica,
interculturalidad, inter y transdisciplinariedad, trabajo colaborativo,

enfoque sistémico (Universalizante).

2.3. Modelo actual de gestion y seguimiento de los

procesos de los proyectos de investigacion en UNAPEC

Las investigaciones en UNAPEC surgen y se desarrollan en las areas

académicas. En momento actual, el area académica estd conformada por

seis (6) decanatos, que reportan a la Vicerrectoria Académica, y una (1)

Vicerrectoria de Estudios de posgrado que reporta a la Rectoria, a

continuacion se enuncian: Vicerrectoria de Estudios de Posgrado; Decanato

de Derecho; Decanato de Arte y Comunicaciones; Decanato de Estudios

Generales; Decanato de Turismo; Decanato Ingenieria e Informatica;

Decanato de Ciencias Economicas y Empresariales. De estas siete (7) areas

s6lo las dos (2) ultimas han llevado a cabo, y/o tienen en ejecucién,

proyectos de investigacion en la modalidad de co-financiamiento.
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Hasta el momento, los fondos concursables que han aportado fondos para
desarrollar investigaciones con UNAPEC de contraparte son:

2.3.1. Fondos concursables y proyectos de

investigacion

1. Consejo Nacional de Investigaciones Agropecuarias y Forestales
(CONIAF):

Es una institucion del estado, descentralizada, cuyo objetivo es estimular,
fortalecer y orientar el denominado Sistema de Investigaciones
Agropecuarias y Forestales (SINIAF), a través de la designacion del fondo de

investigacion para tributar al desarrollo del contenido cientifico y tecnolégico.

Proyecto de investigacion co-financiado con CONIAF:

CONIAF-RIVERA “Desarrollo de un sistema hidromotriz no convencional
para la generacion de energia eléctrica”, Convocatoria CONIAF 2008 para el
periodo de ejecucion 2010-2011, a cargo del Ing. Emin Rivera Batista.

Correspondiente al campo “Energias renovables” (Proyecto en ejecucion)

2. Fondo Nacional de Innovaciéon y Desarrollo Cientifico-Tecnolégico
(FONDOCYT):

Es un fondo dedicado al financiamiento de la investigacion cientifica desde
distintos ambitos de conocimiento y modalidades, y de la innovacién
orientada a los sectores productivos que propician la fertilidad de la
economia. Viene a ser un recurso estratégico que propicia el desarrollo de la
Republica Dominicana, mediante la promocion de la evolucion de las
ingenierias, tecnologia, ciencias y la aplicacién de acciones innovadoras que

tributen a la dinamica productiva de la nacion.
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FONDOCYyYT es coordinado por el Viceministerio de Ciencia y Tecnologia,
que a su vez depende del Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (MESCyT).

Proyectos de investigacion co-financiados con FONDOCYyYT:

“Disefio de sistemas digitales, en forma de fractales, usando el chip dbc440”,
Convocatoria FONDOCyYT 2008 para el periodo de ejecucion 2009-2011, a
cargo del Ing. Jose Luis Quifiones. Correspondiente al campo “Desarrollo de

software y mecatrénica” (Proyecto cerrado)

“Analisis cuantitativo del crecimiento urbano y de su relaciéon con el medio
ambiente a través de las imagenes satelitales Landsat TM y spot en el area
metropolitana de Santo Domingo”, Convocatoria FONDOCyYT 2009 para el
periodo de ejecucion 2010-2012, a cargo del Ing. Santo Rafael Navarro.
Correspondiente al campo “Cambio climatico” (Proyecto en proceso de

cierre formal)

“Sistema de diagndstico de fallas funcionales en celdas de combustible
mediante instrumentacion virtual y procesamiento de sefales”, Convocatoria
FONDOCYyT 2010 para el periodo de ejecucion 2012-2014, a cargo del Ing.
Emilio Contreras. Correspondiente al campo “Energia y biocombustible”

(Proyecto en proceso de cierre formal)

“Aplicacion de un enfoque integral para el disefio y construccion de un
sistema convertidor de potencia y energia autorreguladas digitalmente”,
Convocatoria  FONDOCyYT 2013 para el periodo de ejecucion 2014-
junio2015, a cargo del Ing. Fernando A. Manzano. Correspondiente al campo
“Energia, innovacién de productos y procesos” (Proyecto cerrado, con

otras fases en desarrollo)

“Andlisis, Disefio y Desarrollo con DSP y FPGA, de un modelo de SPF -
Subsistema Predictivo de Fallas en la sefial de entrada AC, como
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complemento a la estabilidad del Convertidor de Potencia y Energia
Autorregulado Digitalmente”, Convocatoria FONDOCyT 2014 para el periodo
de ejecucion 2015-junio2016, a cargo del Ing. Fernando A. Manzano.
Correspondiente al campo “Energia, innovacién de productos y procesos”

(Proyecto en ejecucion)

“‘Analisis, Disefio y Modelizacion para la Construccion de un Sistema
Convertidor Electronico de Potencia, Basado en Alimentacion Fotovoltaica,
para Aplicaciones Auténomas de uso Residencial (Urbano y Rural)’, del
investigador principal Ing. Fernando Manzano, DEA., Convocatoria
FONDOCyYT 2015. Correspondiente al campo “Energia, innovacién de
productos y procesos” (Proyecto aprobado, en espera del primer

desembolso para dar inicio a la investigacion propuesta)

3. Fondo para el Fomento de la Investigacién Econdmica y Social
(FIES)

Este fondo tiene como objetivo, o que versa en sus siglas, y es promover,
incentivar, desarrollar y financiar trabajos de investigacion en los ambitos de
la politica econémica y social en el pais, que respalden la toma de decisiones
de las politicas publicas.

El fondo FIES conserva su estructura bajo la supervision del Ministerio de

Economia, Planificacion y Desarrollo (MEPYD).

Proyecto de investigacion co-financiado con UNAPEC de contra parte:

“Recursos naturales: ¢Pobreza en la rigueza? La mineria extractiva y su
contribucion a las recaudaciones fiscales y la actividad productiva en la
Republica Dominicana: analisis histérico y recomendaciones de politica”,
Convocatoria FIES 2010, a cargo del Lic. Matias Bosch. Correspondiente al

campo “Politica econémica”. (Proyecto en ejecucion)
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2.3.2. Modelo de procesos actuales

Los procesos actuales de los proyectos de investigacion se llevan a cabo de
manera muy similar a los procesos administrativos de gestion de las
necesidades propias de la universidad y su razén de ser. Debido a la
particularidad de los primeros, tal como hemos sostenido a lo largo de este
trabajo, esta situacion provoca mudltiples fallos, dificultades y situaciones
problematicas que inciden de manera negativa en la ejecucion de los

proyectos

Cada éarea realiza los procesos rutinarios cuando recibe la parte que le
corresponde del requerimiento o solicitud de un proyecto de investigacion.
Para describir brevemente el por qué definimos como particulares y
especificos los procedimientos contenidos en los procesos de los proyectos
de investigacion segun los resultados que se esperan, a continuacion

citamos algunos ejemplos:

Tabla no.1 — Descripcién explicativa de procedimientos no funcionales en el modelo
actual

Procedimiento de cotizacién requerimientos internos
Compras debe realizar 3 cotizaciones, para luego elegir la mas
econdmica, debido a politica interna de la institucion.
Procedimiento de cotizacidn solicitudes de proyectos
de | Compras también realiza 3 cotizaciones, para luego elegir la mas

Proceso . . e TR

compra  de | €cOnomica, debido a politica interna de la institucion.

equipos, El cc_)sto de los ma_lterigles y equiplos gue se solicitan para los proyectos,
materiales y | Proviene de cotizaciones previas a someter las propuestas de
varios investigacion con cierto margen de error en caso de inflacion, con lo cual

al solicitar estos productos no cabe la practica usual para requerimientos
internos. Ademas de que debe resaltarse que los fondos aprobados de
los proyectos, no ameritan de dicho proceso de compras puesto que ya
han sido pre-aprobados por las partes (UNAPEC y la entidad co-
financiadora).

Procedimiento de registro requerimientos internos

Los materiales y equipos adquiridos por requerimientos internos se
adjudican a la cuenta del area que los solicita, segun su presupuesto.
Procedimiento de registro requerimientos proyectos

Los materiales y equipos adquiridos para proyectos de investigacion
también se adjudican a la cuenta del area que los solicita, y no a una
cuenta destinada a cada proyecto.

Proceso de
inventario
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Procedimiento de aprobacién requerimientos internos

Las solicitudes de pago pasan por las distintas vias (area solicitante,
Administracion general, Area de presupuesto) antes de que se efectue el
pago mediante cheque, transferencia o alguna otra forma de pago.

Esto funciona segun lo que la institucion necesita segun la actividad que
Proceso de | realiza, ademas de que muchas veces estos pagos no son fijos o estatico

pagos y pueden variar, con lo cual necesitan pasar por ciertos niveles de
(némina, aprobacion.
servicios Procedimiento de aprobacién requerimientos proyectos

profesionales, | | as solicitudes de pago también pasan por las distintas vias (area
entre otros) solicitante, Administracion general, Area de presupuesto) antes de que
se efectlie el pago mediante cheque, transferencia o alguna otra forma
de pago.

Para los fines de los proyectos, esto es disfuncional, puesto que ademas
de ser montos fijos, también son montos previamente aprobados, segun
Su presupuesto, por las partes (UNAPEC y la entidad co-financiadora).
Fuente: Elaboracién propia.

Estos son algunos de los ejemplos que demuestran las causas de algunos
de los fallos que se estan dando debido al modelo actual de gestionar los
procesos propios de los proyectos de investigacion en la modalidad de co-

financiamiento.

2.3.2.1. Macro procesos

Los diferentes tipos de procesos que se ejecutan en la Universidad APEC se

agrupan en macro procesos segun el rol que desempefian. Entre ellos estan:

2.3.2.1.1. Procesos estratégicos

En estos se incluyen los procesos que definen los objetivos y metas
estratégicas de la universidad. Intrinsecamente en este grupo de procesos,
son las autoridades de la institucion, quienes definen las directrices de los
deméas procesos. Para UNAPEC algunos de estos son: Procesos de
planificacion estratégica, Procesos de contratacion, entre otros.
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2.3.2.1.2. Procesos operativos

En estos tienen el rol principal de satisfacer al cliente, y van estrechamente
ligados a lo establecido en la mision o razén de ser de la universidad. Para
UNAPEC algunos de estos son: procesos de admisiones de estudiantes,
procesos de registro, procesos académicos, procesos de docencia, procesos

de internacionalizacion.

2.3.2.1.3. Procesos de apoyo

Estos son procesos que no tributan directamente a la mision de la institucion,
pero que son necesarios para mantener el funcionamiento equilibrado de la
misma, en un sentido, ofrecen el respaldo necesario para que las distintas
areas trabajen. En este grupo se ubican los sub-procesos de gestion y
seguimientos de los proyectos de investigacion, que son objeto de estudio en

esta investigacion.

Como se describirdn a continuacién, son procesos cuyos procedimientos
tienen como resultado, seguin sea el caso, recursos de tipos financieros,

materiales, tecnoldgicos y administrativos.

2.3.2.1.3.1. Proceso de solicitud pago némina

Objetivo del proceso:

Listar los pasos necesarios para solicitar el pago de némina a los integrantes
del equipo de investigacion, como honorarios profesionales y otras
asistencias que realizan trabajos en funcion de lograr los objetivos de la

investigacion.
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Politicas afines:

*En los documentos originales aprobados del proyecto de investigacion
(Formularios de presentacion de la propuesta, plantillas de presupuestos y
flujos de caja, cronogramas de ejecucion) debera presentarse la relacion de
Pago al personal adscrito a la investigacion, al igual que tiempo y costo

correspondiente en cada caso.

*Estos pagos se realizaran unicamente durante la vida legal y aprobada del

proyecto, luego de lo cual no tiene lugar.

*Los pagos de ndmina de este tipo deben solicitarse al iniciar el mes de pago

dentro del lero. y 5to. dia de cada mes.

Ver descripciones:
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Tabla no. 2 — Procedimiento de solicitud pago némina

Nombre del procedimiento: Solicitud pago némina

trabajo

Pasos Responsable(s) Dificultades/Situaciones Documentacion Vias/Medios
Verificacion  de | Investigador No se le exige un nivel de | *Cronograma de | Equipos
los avances del | principal del | avance para solicitar pago, | ejecucion. tecnoldgicos /
periodo del cual | Proyecto gqueda a consideracion del Herramientas de
se solicitara el investigador los avances a trabajo del
pago. reportar. proyecto
Completa Investigador N/A *Formulario de | Equipos
formulario en | principal del reporte de avances. | tecnolégicos /
Excel. Proyecto Herramientas de
trabajo del
proyecto
Elaboracion carta | Investigador N/A *Modelo carta para | Equipos
para la solicitud | principal del solicitud de pago. tecnolégicos /
del pago del | Proyecto Herramientas de
periodo. trabajo del
proyecto
Solicitud de pago | Investigador N/A *Carta para solicitud | Correo
némina principal del de pago. | institucional
Proyecto *Formulario de
reporte de avances
completado.
Recepciéon de la | DPCI Recepcion de la solicitud y | *Correo de solicitud | Correo
solicitud con sus documentos luego del dia 5| de pago. | institucional
documentos de de cada mes, fecha tope que | *Carta para solicitud
soporte. exige contabilidad para los | de pago.
fines de estos pagos. *Formulario de
reporte de avances
completado.
Revision DPCI En ocasiones, no llegan los | *Correo de solicitud | N/A
documentos documentos necesarios, Yy |de pago.
recibidos. debe solicitarse el completivo | *Carta para solicitud
de documentos al equipo del | de pago.
proyecto. *Formulario de
reporte de avances
completado.
Impresion de | DPCI N/A *Correo de solicitud | Equipos
documentos de pago. | tecnoldgicos /
recibidos y otros *Carta para solicitud | Herramientas de
soportes de pago. | trabajo
requeridos para *Formulario de
solicitar el pago. reporte de avances
completado.
*Presupuesto
aprobado del
proyecto.
*Copia (s) cédulas
integrantes del
equipo investigacion.
Elaboracion  de | DPCI Tiempo de duracion depende | N/A Equipos
comunicacién de del flujo de trabajo del éarea, tecnolégicos /
solicitud. que normalmente es Herramientas de
abundante. trabajo
Impresién de la | DPCI N/A N/A Equipos
solicitud, y copias tecnoldgicos /
de acuse. Herramientas de
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Firma de la | Coordinador de | La persona que ocupa el |*Documentos N/A
Coordinacion del | Proyectos de | puesto del cual depende esta | originales paso 7.
Proyecto Investigacion firma, responde a horarios
especiales pre-establecidos
en su contratacion y en
ocasiones no coincide con el
horario del area de la DPCI,
lo cual incurre en atrasos del
proceso.
Envio de solicitud | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria
a las vias para su documentos originales. originales paso 7. Interna
aprobacion.
Aprobaciéon  por | 1.VIIRI Retraso entre firmas de | *Documentos Mensajeria
niveles de la | 2.Administracién aprobacion. originales paso 7. Interna
solicitud. general Si alguna de las areas no
3.Departamento de | tiene la comprensién
Presupuesto completa del proceso, o
considera no procede, el
proceso se detiene por lo que
se alarga mas.
Verificacion y | Departamento  de | Tiempo de duracién depende | *Documentos Mensajeria
registro de uso | Presupuesto del flujo de trabajo del area, | originales paso 7. Interna
presupuesto. que normalmente es
abundante.
Envio del | Departamento  de | En ocasiones, no llega el | *Documentos Mensajeria
expediente Presupuesto documento de acuse al area | originales paso 7. Interna
completado al que en principio solicita; es
Departamento decir, es el mismo personal
Contabilidad de la VIRI que debe
General. comunicarse con cada
departamento para saber la
ubicacion o curso de la
solicitud, y por ende la copia
acuse de la misma para
archivo y otros fines de lugar.
El Departamento | Departamento No hay retroalimentacién del | *Documentos Mensajeria
de Contabilidad | Contabilidad proceso interno ni del pago | originales paso 7. Interna
General recibe la | General completado.
solicitud, realiza *El pago se retrasa, pero no
su proceso Yy se tiene informacion de ello a
elabora el (los) menos que el investigador o
cheque(s) del (de beneficiario del pago informe
los) pago(s) de que no ha recibido el pago
némina(s). correspondiente.
Envio de cheque | Departamento No se recibe informacion| N/A Mensajeria
al area de caja. Contabilidad sobre el momento en que Interna
General sucede este paso.
El area de caja|Areade Caja No se recibe informacién de | N/A N/A
recibe cheque(s). la existencia del cheque en el
Area de caja.
Entrega de | Area de Caja Suele pasar un tiempo largo | N/A Ventanilla de area
cheque a antes de que los beneficiarios de caja

beneficiario(s).

retiren el pago, por no tener
informacion de que se
encuentra disponible.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 1 - Proceso de solicitud pago némina
Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proce Solicitud a proyectos de investigacidn co-financiados
)
=
S
-]
s g =
= Liena Elabora
s = O formulari solicitud e Recibe
= £ avances del g - solicitud ecibe y Retira
&= periodo pagc por correc corrige chequels)
= 2 Excel periodo
@ x
4
=
=
2 m
S m
S w
g3 c
S .5 ‘G Imprime =
2.5 g9 — P! 5 Recibe
&8 BS Imprime Recibe
@ @ 2P e senos documentacic [— | para su ey
25 - corrige
=35 8% n firmada aprobacion
iGlie © &= 3
= 3
2 =
=
@
-
c 2
5 5
B B q i
£ & Firma solicitud
S
5 @
8 E
4
2 -
a JR= .Y
T =8B 2 . Remite a la
m o o @ Recibe para ; = o i
28 =2 2 — i ZAprueba? s Firma siguiente
s @m T = = aprobacicon
o W =g = firma
@ B oo B =
£ &3 g = |
£G5S =
2282
2
=
B
2
@ i
w0
=
e Remite a la
=3 Recibe para R =
= - s siguiente
= aprobacicn
= firma
=
£
=
=T
@
B
¥ @
= @
5 2 _
By R it T
E = ’ Ejecuta Departament
5 £ et para si- Firma proceso |—» Bepartamento
2 & aprobacién presupuesto Sl
[ Gen|eral
S = |
£ E - 2
o , i Remite
E= g e Imprime -
=37 2 solicitud cheque (s) cheque al Area
T B 5 .
5 £ 3 de caja
5 S
=1 L)
J
@,
3
- Recibe
= chequels)
=
.=

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.2. Proceso de solicitud pago Honorarios Consultoria Externa

Internacional

Objetivo del proceso:

Detallar los pasos o procedimientos para la ejecuciéon de los pagos a
consultores y/o asesores externos (nacionales e internacionales) que
participan en los proyectos de investigacion gestionados por la Universidad
APEC.

Politicas afines:

* El proceso de seleccidn y contratacién de los consultores se especifican
(junto a otros detalles como productos esperados, pagos por sus Sservicios,
viajes al pais con fines de trabajos especificos, entre otros) en el proyecto de
investigacion y sus adjuntos, conforme a los reglamentos y estatutos de la
entidades co-financiadoras y del Estado Dominicano.

*Debera haberse cumplido el ciclo de trabajo establecido para solicitar el

pago.
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Tabla no. 3 — Procedimiento solicitud pago honorario consultoria externa internacional

Nombre del procedimiento: Solicitud pago honorario consultoria externa internacional

investigacion.

Pasos Responsable (s) Dificultades/Situaciones Documentacion Vias/Medios
Verificacion de los | Investigador No se le exige un nivel de avance | *Cronograma de | Equipos
trabajos presentados | principal del | para solicitar pago, queda a | ejecucion. tecnoldgicos /
por el asesor o |Proyecto consideracion del investigador los Herramientas
consultor en el avances a reportar. de trabajo del
periodo dentro del proyecto
cual se solicitard el
pago.

Completa formulario | Investigador N/A *Formulario de | Equipos
en Excel. principal del reporte de avances. | tecnolégicos /
Proyecto Herramientas
de trabajo del
proyecto
Elaboracién carta | Investigador N/A *Modelo carta para | Equipos
para la solicitud del | principal del solicitud de pago. tecnoldgicos /
pago del periodo al | Proyecto Herramientas
asesor de trabajo del
proyecto
Solicitud de pago | Investigador *Recepcién de la solicitud vy | *Carta para | Correo
Consultoria Externa. | principal del | documentos luego del dia 5 de | solicitud de pago. | institucional
Proyecto cada mes | *Formulario de
*El  equipo de investigacion | reporte de avances
reporta que el consultor ha | completado.
remitido el informe o producto
esperado para proceder al pago,
sin embargo no se le exige una
documentacion formal para fines
de aprobacién y registro de las
areas que tienen a su cargo la
gestién del proyecto  de
investigacion.
Recepcion de la | DPCI Recepcion de la solicitud y | *Correo de solicitud | Correo
solicitud con sus documentos luego del dia 5 de | de pago. | institucional
documentos de cada mes, fecha tope que exige | *Carta para
soporte. contabilidad para los fines de | solicitud de pago.
estos pagos. *Formulario de
reporte de avances
completado.
Revision documentos | DPCI En ocasiones, no llegan los | *Correo de solicitud | N/A
recibidos. documentos necesarios, y debe | de pago.
solicitarse el completivo de | *Carta para
documentos al equipo del | solicitud de pago.
proyecto. *Formulario de
reporte de avances
completado.
Impresién de | DPCI N/A *Correo de solicitud | Equipos
documentos recibidos de pago. | tecnolégicos /
y otros  soportes *Carta para | Herramientas
requeridos para solicitud de pago. | de trabajo
solicitar el pago. *Formulario de
reporte de avances
completada.
*Presupuesto
aprobado del
proyecto.
*Copia (s) cédulas
integrantes del
equipo

44




Elaboracién de | DPCI Tiempo de duracién depende del | N/A Equipos
comunicacion flujo de trabajo del area, que tecnoldgicos /
solicitud transferencia normalmente es abundante. Herramientas
de fondos. de trabajo
Impresion de la | DPCI N/A N/A Equipos
solicitud, y copias de tecnoldgicos /
acuse. Herramientas
de trabajo
Firma de la | Coordinador de | La persona que ocupa el puesto | *Documentos N/A
Coordinacion del | Proyectos de | del cual depende esta firma, | originales paso 7.
Proyecto. Investigacion responde a horarios especiales
pre-establecidos en su
contratacién y en ocasiones no
coincide con el horario del area
de la DPCI, lo cual incurre en
atrasos del proceso.
Envio de solicitud a | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria
las vias para su documentos originales. originales paso 7. Interna
aprobacion.
Aprobacion por | 1.VIIRI Retraso  entre  firmas  de | *Documentos Mensajeria
niveles de la solicitud. | 2.Administracién | aprobacion. originales paso 7. Interna
general Si alguna de las areas no tiene la
3.Departamento | comprension completa del
de Presupuesto proceso, o considera no procede,
el proceso se detiene por lo que
se alarga mas.
Verificacion y registro | Departamento de | Tiempo de duracién depende del | *Documentos Mensajeria
de uso presupuesto. | Presupuesto flujo de trabajo del area, que | originales paso 7. Interna
normalmente es abundante.
Envio del expediente | Departamento de | En ocasiones, la copia de acuse | *Documentos Mensajeria
completado al | Presupuesto no se recibe, y el encargado en el | originales paso 7. Interna
Departamento departamento responsable debe
Contabilidad General. indagar sobre la ubicacién de
estos documentos y comunicarse
con las éareas vinculadas para
tener informacion al respecto.
Con lo cual se pierde un gran
tiempo y esfuerzo no necesario
en este paso del proceso, debido
a que no se cuenta con la
disponibilidad de un sistema que
permita entre otras cosas este
tipo de retroalimentacion.
El Departamento de | Departamento Se tarda en llegar la|*Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad documentacion. En ocasiones | originales paso 7. Interna
recibe la solicitud. General se ha extraviado la solicitud.
El Departamento de | Departamento No hay retroalimentacién del | *Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad proceso interno ni del pago | originales paso 7. Interna
realiza su proceso y | General completado.
efectlia transferencia *El pago se retrasa, pero no se
0 pago. sabe de ello a menos que el
investigador o beneficiario del
pago informe que no ha recibido
el pago correspondiente.
El Departamento de | Departamento No se recibe informacién sobre el | N/A Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad momento en que sucede este Interna
confirma General paso.
transferencia o pago
con el banco.
El asesor recibe el |Areade Caja No se recibe informacién sobre el | N/A N/A

pago.

momento en que sucede este
paso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 2 - Proceso de solicitud pago Honorarios Consultoria Externa Internacional
Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.3. Proceso de solicitud pago cursos especiales de
entrenamiento y capacitaciéon (Online o Presencial)

Objetivo del proceso:

Enlistar el procedimiento que sigue actualmente UNAPEC para realizar las
gestiones financieras que aseguran el pago a tiempo de los cursos de
entrenamiento y capacitacion requeridos, segun presupuesto de los

proyectos de investigacion, para los integrantes del equipo de investigacion.

Politicas afines:

*Debera estar estipulado en el presupuesto aprobado del proyecto de
investigacion, de no ser asi de pasar por un proceso previo de autorizaciéon
interna para que la universidad asuma los costos o se verifigue se puede

tomar de fondos residuales de la investigacion.
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Tabla no. 4 — Procedimiento de solicitud pago cursos especiales de entrenamiento y
capacitacién (Online o Presencial)

Nombre del procedimiento: Solicitud pago cursos especiales de entrenamiento y capacitacion (Online o

Presencial)

Pasos Responsable(s) Dificultades/Situaciones Documentacién | Vias/Medios
Identificacion de la | Investigador Los cursos y capacitaciones | *Cronograma de | Equipos
necesidad del curso o | principal del | incluidas en el presupuesto de cada | ejecucion. tecnolégicos /
capacitacion, segun | Proyecto proyecto, tienen tiempos previstos, Herramientas
lo estipulado en el y si se pierde la inscripcién es de trabajo del
cronograma de probable que el proyecto no cumpla proyecto
ejecucion del con los objetivos atados a esta
proyecto. capacitaciéon. Son cursos con

caracteristicas especiales.
Identificacion de los | Investigador Debido a los costos y formalidades | N/A Equipos
participantes del | principal del | de los cursos, desde la elaboracion tecnolégicos /
equipo de | Proyecto del presupuesto se estima los Herramientas
investigacion que participantes requeridos en ciertas de trabajo del
tomaran la capacitaciones. En  ocasiones, proyecto
capacitacion hasta se ha ajustado segun los
requerimientos durante la ejecucion
del proyecto.
Elaboracién carta | Investigador N/A N/A Equipos
para la solicitud del | principal del tecnolégicos /
pago del curso con la | Proyecto Herramientas
justificaciéon de trabajo del
correspondiente proyecto
relacionada a la
necesidad del
proyecto.
Envio solicitud de | Investigador En ocasiones, este tipo de solicitud | *Carta Correo
pago curso de | principal del | llega al area de gestién interna, con | justificacion para | institucional
entrenamiento y | Proyecto muy poco tiempo de anticipacion, lo | solicitud pago
capacitacion. gue complica las acciones | cursos
posteriores a la misma y crea | especiales de
conflictos con las demdas areas | entrenamiento y
vinculadas. capacitacion.
*Informaciones
especificas de la
capacitacion o
entrenamiento
(Entidad
facilitadora,
costos por
participantes,
fechas, horarios,
temas, entre
otras
especificaciones)
Recepcion de la| DPCI Recepcion de la solicitud con poco | *Correo de | Correo
solicitud con  sus tiempo de anticipacién, para agotar | solicitud de pago | institucional
documentos de el proceso para hacerla efectiva. curso.
soporte. *Documentos
paso 5.
Revision documentos | DPCI En ocasiones, no llegan los | *Documentos N/A
recibidos, verificando documentos necesarios, y debe | paso 5.
los datos y solicitarse el  completivo  de
documentos estén documentos al equipo del proyecto.
completos.
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Impresién de | DPCI N/A *Documentos Equipos
documentos recibidos paso 5. tecnolégicos /
y otros soportes *Presupuesto Herramientas
requeridos para aprobado del | de trabajo
solicitar el pago. proyecto.
*Copia (s)
cédulas
integrantes  del
equipo
investigacion.
Elaboracién de | DPCI Tiempo de duracion depende del | N/A Equipos
comunicacién de flujo de trabajo del &rea, que tecnolégicos /
solicitud de pago normalmente es abundante. Herramientas
curso para proyecto. de trabajo
Impresion  de la | DPCI N/A N/A Equipos
solicitud, y copias de tecnolégicos /
acuse. Herramientas
de trabajo
Firma de la | Coordinador de | Este paso implica atrasos del | *Documentos N/A
Coordinacion del | Proyectos de | proceso, pues se debe esperar que | originales paso
Proyecto. Investigacion la persona en dicho puesto pase a | 7.
la firma del documento.
Envio de solicitud a | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria
las vias para su documentos originales. originales  paso | Interna
aprobacion. 7.
Aprobacion por | 1.VIIRI Retraso entre firmas de aprobacién. | *Documentos Mensajeria
niveles de la solicitud. | 2.Administracion | Si alguna de las areas no tiene la | originales paso | Interna
general comprension completa del proceso, | 7.
3.Departamento | o considera no procede, el proceso
de Presupuesto | se detiene por lo que se prolonga
mas.
Verificacion y registro | Departamento de | Tiempo de duracién depende del | *Documentos Mensajeria
de uso presupuesto. | Presupuesto flujo de trabajo del éarea, que |originales paso | Interna
normalmente es abundante.
Envio del expediente | Departamento de | En ocasiones, la copia de acuse no | *Documentos Mensajeria
completado al | Presupuesto se recibe, y el encargado en el |originales paso | Interna
Departamento departamento responsable debe | 7.
Contabilidad General. indagar sobre la ubicacion de estos
documentos y comunicarse con las
areas vinculadas para tener
informacion al respecto. En este
paso se pierde un gran tiempo y
esfuerzo por el hecho de no contar
con un sistema que permita entre
otras cosas este tipo de
retroalimentacion.
El Departamento de | Departamento Se tarda en llegar la | *Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad documentacion.  En ocasiones se | originales  paso | Interna
recibe la solicitud. General ha extraviado la solicitud. 7.
El Departamento de | Departamento *El pago se retrasa, pero no se | *Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad sabe de ello a menos que el|originales paso | Interna
realiza el proceso de | General investigador o beneficiario del pago | 7.
pago. informe que no ha recibido el pago
correspondiente.
El Departamento de | Departamento *No se recibe confirmacion, y dicha | N/A Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad documentacion debe  solicitarse Interna
confrma el pago | General para fines de archivo y reporte, y la

realizado, por la via
correspondiente.

obtencién puede ser una tarea
compleja.
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La DPCl solicita | DPCI *Debe esperarse a obtener esta| N/A Correo
confirmacion del informacion, pues de ella depende institucional
pago del curso. muchas veces la participacion de

los investigadores en el curso

segun fechas estipuladas por la

empresa facilitadora.
La DPCI recibe | DPCI N/A N/A Correo
confirmacion del institucional
pago del curso.
La DPCI remite la | DPCI N/A *Documentos Correo
confirmacion a los expedientes y | institucional

participantes en la
capacitacion o]
entrenamiento.

soportes de pago
scaneados.
*Documentacion
requerida por la
entidad que
facilitara el curso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 3 - Proceso de solicitud pago cursos especiales de entrenamiento y capacitacion (Online o Presencial)

Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.

51




2.3.2.1.3.4. Proceso de solicitud de reembolso

Objetivo del proceso:

Definir los pasos para la recepcidn, revision y procesamiento de pago a
reembolsos presentados por el desembolso de algunos integrantes de los
proyectos de investigacion de la universidad, a los fines de cumplir alguna

necesidad en la ejecucion del mismo.

Politicas afines:

*Los reembolsos se originan por gastos de emergencia incurridos para la
ejecucion del proyecto de investigacién, y dichos gastos deben estar

incluidos en el presupuesto aprobado del mismo.

*ElI 4rea encargada de gestionar los proyectos debera recibir facturas

originales para tramitar el pago.

*Los gastos deben ser reportados antes de finalizar el mes en que se
incurren, con el objetivo de que el area que gestiona los proyectos puede
tramitar el reembolso o pago segun las exigencias del Departamento de

Contabilidad General.
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Tablano. 5 - Procedimiento solicitud de reembolso

Nombre del procedimiento: Solicitud de reembolso

el area desde donde

se gestiona la
liquidacién de
montos.

Pasos Responsable (s) Dificultades/Situaciones Documentacion Vias/Medios
Organizacion de los | Investigador Deben ser facturas originales con | *Facturas originales | Equipos
gastos incurridos | principal del | comprobante fiscal. con comprobante | tecnolégicos /
junto a sus soportes | Proyecto/ fiscal. Herramientas
o facturas originales. | integrante de trabajo del

proyecto de proyecto
investigacion
Listado de gastos en | Investigador N/A *Facturas originales | Equipos
Excel principal del con comprobante | tecnolégicos /
Proyecto fiscal. Herramientas
de trabajo del
proyecto
Entrega facturas al | Investigador N/A *Documentos Entrega
Coordinador de | principal del originales paso 2. personal.
proyectos Proyecto
Recibe facturas | Coordinador de | Tiempo de entrega depende de la | *Documentos Entrega
originales con | Proyectos de | disponibilidad del Coordinador de | originales paso 2. personal.
comprobante fiscal. Investigacion Proyectos de Investigacion para
entregar la documentacién a la
DPCI, desde donde se gestiona
el reembolso.
Elaboracién carta de | Investigador Recepcion de la solicitud con | *Informaciones Equipos
justificacién de | principal del | poco tiempo de anticipacion, para | especificas del | tecnolégicos /
gastos reembolso, | Proyecto agotar el proceso para hacerla | reembolso. Herramientas
con los montos y efectiva. de trabajo del
detalles proyecto
especificados.

Remisién de solicitud | Investigador Recepcion de la solicitud y |*Carta justificacion | Correo
reembolso. principal del | documentos pasado el mes en|de gastos del | institucional
Proyecto que fueron incurridos. reembolso.

*Listado de gastos

en Excel.
Recepcion de | DPCI N/A N/A N/A
solicitud de
reembolso con la
justificacién de
gastos
correspondientes.
Revision documentos | DPCI En ocasiones, no llegan los |*Documentos paso | Equipos
recibidos, verificando documentos necesarios, y debe | 6. tecnoldgicos /
los datos y solicitarse el completivo de Herramientas
documentos estén documentos al equipo del de trabajo del
completos. proyecto. proyecto
Impresion de | DPCI N/A *Correo de solicitud | Equipos
documentos recibidos reembolso. tecnolégicos /
y otros soportes *Documentos paso | Herramientas
requeridos para 6, de trabajo
solicitar el pago.
Entregas facturas | Coordinador de | Hasta este paso no es posible | N/A Entrega
originales con | Proyectos de | elaborar la solicitud de personal.
comprobante fiscal. Investigacion liquidacién, y en ocasiones se

tarda en ocurrir.

Recepcion de las | DPCI N/A N/A Recepcion
facturas originales en personal.
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Elaboracién de | DPCI Tiempo de duracién depende del Equipos
comunicacion de flujo de trabajo del area, que tecnolégicos /
solicitud reembolso. normalmente es abundante. Herramientas
de trabajo
Impresion de la | DPCI Equipos

solicitud, y copias de
acuse.

tecnolégicos /
Herramientas

de trabajo
Firma de la | Coordinador de | Este paso implica atrasos del | *XDocumentos Encuentro
Coordinacion del | Proyectos de | proceso, pues se debe esperar | originales paso 9. personal.
Proyecto y entrega a | Investigacién gue la persona en dicho puesto
la DPCI. pase a la firma del documento.
Envio de solicitud a | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria
las vias para su documentos originales. originales paso 9. Interna
aprobacion.
Aprobacion por | L.VIIRI Retraso entre  firmas de | *Documentos Mensajeria
niveles de la solicitud. | 2.Administracion | aprobacion. originales paso 9. Interna
general Si alguna de las areas no tiene la
3.Departamento | comprension completa del
de Presupuesto proceso, o considera no procede,
el proceso se detiene por lo que
se prolonga mas.
Verificacion y registro | Departamento de | Tiempo de duracion depende del | *Documentos Mensajeria
de uso presupuesto. | Presupuesto flujo de trabajo del area, que | originales paso 9. Interna
normalmente es abundante.
Envio del expediente | Departamento de | Entre el tiempo de elaboracion de | *Documentos Mensajeria
completado al | Presupuesto la solicitud de reembolso y el | originales paso 9. Interna
Departamento paso por las vias
Contabilidad General. correspondientes, puede llegar al
Departamento de Contabilidad
fuera de tiempo, que es dentro
del mes en que se incurrieron los
gastos.
El Departamento de | Departamento Se tarda en llegar la|*Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad documentacion. En ocasiones | originales paso 9. Interna
recibe la solicitud. General se ha extraviado la solicitud.
El Departamento de | Departamento No hay retroalimentacién del | *Documentos Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad proceso interno ni del pago | originales paso 9. Interna
realiza el proceso de | General completado.
pago. *El pago se retrasa, pero no se
sabe de ello a menos que el
investigador o beneficiario del
pago informe que no ha recibido
el pago correspondiente.
Envio de cheque al | Departamento No se recibe informacion sobre el Mensajeria
area de caja. Contabilidad momento en que sucede este Interna
General paso.

El &rea de caja recibe
cheque(s).

Area de Caja

No se recibe informacion de la
existencia del cheque en el Area
de caja.

Entrega de cheque a
beneficiario(s).

Area de Caja

Suele pasar un tiempo largo
antes de que el o los
beneficiarios retiren el pago, por
no tener informaciéon de que se
encuentra disponible para retiro.

Ventanilla de
area de caja

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 4 - Proceso de solicitud de reembolso

Universidad APEC (UMNAPEC)
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Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.1.3.5. Proceso de solicitud de viaticos al interior o exterior del
pais

Objetivo del proceso:

Enumerar los pasos para la solicitud de gastos posteriores para dietas, en el
exterior e interior del pais, al realizar actividades propias de los proyectos de
investigacién, segun se han proyectado en sus presupuestos como

"Viaticos".

Politicas afines:

*El valor solicitado para el viatico no debera exceder el monto por unidad

establecido en el presupuesto aprobado del proyecto de investigacion.

*En la solicitud debera especificarse el tipo de cambio o moneda segun la

zona del viaje.

*El proceso de liquidacion de los viaticos y otros gastos propios del viaje

debera realizarse conforme a los lineamientos siguientes:

-Tanto para viajes al exterior como al interior del pais, es obligatorio
presentar y entregarse las facturas originales de los gastos incurridos

durante el viaje.

-Los gastos por viaticos deben ser organizados y depurados por el area
responsable VIIRI-DPCI.

*Debe procederse a la liquidaciéon de los viaticos y otros gastos dentro del

mMisSmo mes en que son incurridos.
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Tabla no. 6 — Procedimiento solicitud de viaticos al interior o exterior del pais

Nombre del procedimiento: Solicitud de viaticos al interior o exterior del pais

solicitud, y copias de
acuse.

Pasos Responsable (s) | Dificultades/Situaciones | Documentaciéon | Vias/Medios
Identificacion de la | Investigador Esto surge segun | *Cronograma  de | Equipos
necesidad de viaticos | principal del | necesidades del proyecto. ejecucion. tecnolégicos /
para viajes o | Proyecto / Equipo Herramientas
atenciones invitados | del proyecto de trabajo del
del proyecto. proyecto
Verificacion de la | Investigador Cada viatico presupuestado | *Cronograma  de | Equipos
disponibilidad de | principal del | en el proyecto tiene montos | ejecucion. tecnolégicos /
viaticos segun | Proyecto / Equipo | estimados para uso. *Presupuesto Herramientas
presupuesto y | del proyecto aprobado del | de trabajo del
montos  disponibles proyecto. proyecto
por actividad.

Elaboracion carta | Investigador Los montos deben coincidir | *Modelo carta para | Equipos
para la solicitud del | principal del|con lo estimado en el | solicitud de | tecnolégicos  /
vidtico, con la | Proyecto presupuesto. Se debe | viaticos. Herramientas
justificacion 'y la precisar en la solicitud el tipo | *Documentos paso | de trabajo del
actividad a la cual de divisa requerido. 2, proyecto
estqd adscrito en el
presupuesto.
Realizacion de | Investigador En ocasiones, estas | *Carta para | Correo
solicitud de viaticos al | principal del | solicitudes llegan con poco | solicitud de | institucional
area que gestiona los | Proyecto tiempo de anticipacion. viaticos.
proyectos *Correo con

justificacion incluida

del uso de los

viaticos solicitados

y su ubicacién en el

presupuesto

aprobado del

proyecto.
Recepcion de la | DPCI Recepcion de la solicitud | *Documentos paso | Correo
solicitud con  sus faltando menos de 5 dias | 2. institucional
documentos de para la utilizaciébn de los | *Documentos paso
soporte. viaticos solicitados. 4.
Revision documentos | DPCI En ocasiones, deben | *Documentos paso
recibidos. solicitarse documentos | 2.

faltantes o extras a los |*Documentos paso
recibidos. 4.

Impresion de | DPCI *Documentos paso | Equipos
documentos recibidos 2. tecnolégicos /
y otros soportes *Documentos paso | Herramientas
requeridos para 4. de trabajo
solicitar el pago.
Elaboracion de | DPCI Tiempo de duracion depende | N/A Equipos
comunicacién de del flujo de trabajo del éarea, tecnolégicos /
solicitud de los que normalmente es Herramientas
viaticos. abundante. de trabajo
Impresion de la | DPCI N/A N/A Equipos

tecnoldgicos /
Herramientas

de trabajo

Firma de la | Coordinador de | Este paso implica atrasos del | *Documentos paso | N/A
Coordinacion del | Proyectos de | proceso, pues se debe|2.
Proyecto Investigacion esperar que la persona en | *Documentos paso

dicho puesto pase a la firma | 4.

del documento.
Envio de solicitud a | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos paso | Mensajeria
las vias para su documentos originales. 2. Interna
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aprobacion. *Documentos paso
4,
Aprobacién por | L.VIIRI Retraso entre firmas de | *Documentos paso | Mensajeria
niveles de la solicitud. | 2.Administracion aprobacion. 2. Interna
general Si alguna de las éareas no | *Documentos paso
3.Departamento de | tiene la comprension | 4.
Presupuesto completa del proceso, o
considera no procede, el
proceso se detiene por lo que
se alarga mas.
Verificacion y registro | Departamento  de | Tiempo de duracién depende | *Documentos paso | Mensajeria
de uso presupuesto. | Presupuesto del flujo de trabajo del area, | 2. Interna
que normalmente es | *Documentos paso
abundante. 4.
Envio del expediente | Departamento de | En ocasiones, estas | *Documentos paso | Mensajeria
completado al | Presupuesto solicitudes de viaticos no se | 2. Interna
Departamento realizan con un amplio tiempo | *Documentos paso
Contabilidad General. de anticipacion, y suele llegar | 4.
al Departamento de
Contabilidad con un corto
tiempo para el proceso que
debe agotar esta area.
El Departamento de | Departamento No hay retroalimentacion del | *Documentos paso | Mensajeria
Contabilidad General | Contabilidad proceso interno ni del pago | 2. Interna
realiza su proceso | General completado. *Documentos paso
para la entrega del *El pago se retrasa, pero no | 4.
monto solicitado. se sabe de ello a menos que
el investigador o beneficiario
del pago informe que no ha
recibido el pago
correspondiente.
Remisién del monto | Departamento No se recibe informacion| N/A Mensajeria
solicitado al Area de | Contabilidad sobre el momento en que Interna
Caja General sucede este paso.
El area de caja recibe | Area de Caja No se recibe informacion de | N/A N/A
cheque(s). que el monto de los viaticos
esta disponible en el Area de
Caja.
Entrega del monto | Area de Caja Suele pasar un tiempo largo | N/A Ventanilla  de
viatico al beneficiario. antes de que los beneficiarios area de caja

retiren el valor por los
viaticos, por no tener
informacion de que se
encuentra  disponible el

monto en el Area de Caja.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 5 - Proceso de solicitud de viaticos al interior o exterior del pais

Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proceso tud de viaticos al interior o exterior del p para proyectos de inves
]
=
= %
=] s ,
£ 85 ~ - Identifica Vverifica Elabora Envia Retira
5 g B ( INICIO ) » necesidad de |—#| disponibilidad | —» solicitud solicitud montos por
S 2 o ~ presupuesto vidticos PO correc Visticos
EEE o
E=s =
= s
£
=
=
B~
E @ &
E = o
S = 3
S 5 g 1 . =
£ 5 5 e ) R labora Imprime carta papriecibe T
& E R — ey = SaTte solicitud ccumentos solicitud para (=
S B ~gempletos - soportes solicitud R firmada aprobacidn
g E $ ~ o .
¥ < £ ~
=
DY
T &
5 5
B =
£ B
5 B
5 &
S £
8 =
= =
@ k=]
=5 8=
SEE 8 Recibe para si | = Remite
8 B=s aprobacién L préxima firma
= 5 5 .2
5 £E
= - BB
E =
a
b
5]
(]
=
S
§ Recibe para il _Remite
= aprobacidn préxima firma
£
=
<
a
=
= 2
5 g
E 5 I are Ejecuta Remite al
= - rnha;:itﬁn Firma proceso Departamento
8 S " presupuesto Contabilidad General
=
=
5B = A
= = Ejecuta
z tud
=2 £ u
E5°
=
a
=,
]
@
=
=
=
=

Fuente: Elaboracién propia.

59




2.3.2.1.3.6. Proceso de solicitud liquidacion montos

Objetivo del proceso:

Definir el proceso de solicitud para la justificacion y respaldo formal de los
montos solicitados previamente para gastos incurridos en las estadias de los
integrantes de proyectos de investigacion gestionados por la Universidad
APEC, cuando necesitan trasladarse a distintos destinos necesarios para

cumplir el cronograma del mismo.

Politicas afines:

*Debe reportarse la justificacion de los gastos dentro del mismo mes en que

se incurren.
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Tabla no. 7 — Procedimiento solicitud de liquidacion de montos

Nombre del procedimiento: Solicitud de liquidacién de montos

Coordinador de Proyectos
de Investigacion  para
entregar la documentacién
a la DPCI, desde donde se
gestiona la liquidacién.

Pasos Responsable (s) | Dificultades/Situaciones Documentacion Vias/Medios
Organizacion de los | Investigador Deben ser facturas | *Facturas originales | Equipos
gastos incurridos | principal del | originales con comprobante | con comprobante | tecnolégicos /
junto a sus soportes | Proyecto/ fiscal. fiscal. Herramientas  de
o facturas originales. | integrante trabajo del proyecto
proyecto de
investigacion
Listado de gastos en | Investigador *Facturas originales | Equipos
Excel. principal del con comprobante | tecnolégicos /
Proyecto fiscal. Herramientas  de
trabajo del proyecto
Entrega facturas al | Investigador *Documentos Entrega personal.
Coordinador de | principal del originales paso 2.
proyectos. Proyecto
Recibe facturas | Coordinador de | Tiempo de entrega | *Documentos Entrega personal.
originales con | Proyectos de | depende de la | originales paso 2.
comprobante fiscal. Investigacion disponibilidad del

*Documentos paso
6.

Elaboracién carta | Investigador Recepcion de la solicitud | *Informaciones Equipos
solicitud  liquidacion, | principal del [ con poco tiempo de | especificas del | tecnoldgicos /
con los montos vy | Proyecto anticipacion, para agotar el | reembolso. Herramientas  de
detalles proceso  para  hacerla trabajo del proyecto
especificados. efectiva.
Remisién de solicitud | Investigador Recepcién de la solicitud y | *Carta justificaciéon | Correo institucional
liquidacion. principal del | documentos pasado el mes | de gastos

Proyecto en que fueron incurridos. incurridos.

*Listado de gastos
en Excel.

Recepcion de | DPCI
solicitud de
liquidaciobn con la
justificacion de
gastos
correspondientes.
Revision documentos | DPCI En ocasiones, no llegan los | *Documentos paso | Equipos
recibidos, verificando documentos necesarios, y | 6. tecnoldgicos /
los datos y debe solicitarse el Herramientas  de
documentos estén completivo de documentos trabajo del proyecto
completos. al equipo del proyecto.
Impresion de | DPCI *Correo de solicitud | Equipos
documentos recibidos de liquidacién. | tecnolégicos /
y otros soportes *Presupuesto Herramientas de
requeridos para aprobado del | trabajo
solicitar el pago. proyecto.

Entregas facturas
originales con
comprobante fiscal.

Coordinador
Proyectos
Investigacion

de
de

Hasta este paso no es
posible elaborar la solicitud

de liquidacion, y en
ocasiones se tarda en
ocurrir.

Entrega personal.

Recepcion de las
facturas originales en
el area desde donde

se gestiona la
liquidacion de
montos.

DPCI

Recepcion
personal.
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Elaboracién de | DPCI Tiempo de duracién Equipos
comunicacion de depende del flujo de trabajo tecnoldgicos /
solicitud de del area, que normalmente Herramientas  de
liquidacion. es abundante. trabajo

Impresion de la | DPCI Equipos

solicitud, y copias de tecnoldgicos /

acuse.

Herramientas de
trabajo

Firma de la
Coordinacién del
Proyecto y entrega a
la DPCI.

Coordinador de
Proyectos de
Investigacion

Este paso implica atrasos
del proceso, pues se debe
esperar que la persona en
dicho puesto pase a la
firma del documento.

*Documentos

originales paso 9.

Encuentro
personal.

Envio de solicitud a | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria Interna
las vias para su documentos originales. originales paso 9.
aprobacion.
Aprobaciéon por | 1.VIIRI Retraso entre firmas de | *Documentos Mensajeria Interna
niveles de la solicitud. | 2.Administracion | aprobacion. originales paso 9.

general Si alguna de las areas no

3.Departamento
de Presupuesto

tiene la comprension
completa del proceso, o
considera no procede, el
proceso se detiene por lo
gue se prolonga mas.

Verificacion y registro
de uso presupuesto.

Departamento de
Presupuesto

Tiempo de duracién
depende del flujo de trabajo
del area, que normalmente
es abundante.

*Documentos

originales paso 9.

Mensajeria Interna

Envio del expediente

Departamento de

Entre el tiempo de

*Documentos

Mensajeria Interna

completado al | Presupuesto elaboracién y remision de | originales paso 9.
Departamento liquidacién y el paso por las
Contabilidad General. vias correspondientes,
puede llegar al
Departamento de
Contabilidad  fuera de
tiempo, que es dentro del
mes en que se incurrieron
los gastos.
El Departamento de | Departamento Se tarda en llegar la|*Documentos Mensajeria Interna
Contabilidad General | Contabilidad documentacion. En | originales paso 9.
recibe la solicitud. General ocasiones se ha extraviado
la solicitud.
El Departamento de | Departamento Requerimientos de
Contabilidad General | Contabilidad documentacion extra o
revisa la | General aclaraciones necesarias
documentaciéon esté interrumpen el proceso.
completa.
El Departamento de | Departamento No hay retroalimentacion Mensajeria Interna
Contabilidad General | Contabilidad del proceso completado.
realiza el proceso de | General

validacion de los

gastos con las
facturas originales
recibidas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 6 - Proceso de solicitud liquidacién montos
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Levantamiento de Proceso: Solicitud liguidacion de facturas por montos utilizados para proyectos de investigacion co-financiados
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.7. Proceso de solicitud pago por publicacion de "paper" o
"articulos en revistas indexadas"
Objetivo del proceso:

Enlistar los pasos que sigue actualmente UNAPEC para realizar las
gestiones financieras de pago a revistas indexadas, a los fines de divulgar
articulos o papers productos de las investigaciones ejecutadas.

Politicas afines:

*Para este proceso, el proyecto debe haber sido ejecutado, pues estos son

resultados de la investigacion que se publican.

*El investigador debe remitir el paper o articulo a la revista indexada para su

aprobacion, segun criterios propios de la misma.
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Tabla no. 8 — Procedimiento solicitud pago por publicacién de "paper" o "articulos" en

revistas indexadas

Nombre del procedimiento: Solicitud pago por publicacién de "paper" o "articulos" en revistas indexadas

copias de acuse.

Pasos Responsable (s) | Dificultades/Situaciones | Documentacién | Vias/Medios
Elaboracién articulo producto | Investigador N/A N/A Equipos
de la investigacion. principal del tecnolégicos /
Proyecto Herramientas
de trabajo del
proyecto
El  investigador principal | Investigador N/A N/A Equipos
establece comunicaciéon con | principal del tecnolégicos /
la revista indexada en que | Proyecto Herramientas
desea publicar, y agota el de trabajo del
proceso de validaciéon y proyecto
aprobacion requerido.
El  investigador principal | Investigador La publicacion de articulos, | *Comunicacion Correo
remite solicitud de pago para | principal del | en revistas indexadas, | de la aceptacion | institucional
la publicacion, a ser sometida | Proyecto relativos a resultados vy |del articulo a
a autorizacion. productos de proyectos de | indexar en la
investigacion no se | revista en la cual
encuentran en presupuesto | se publicara.
del proyecto, sino que se | *Solicitud de
realizan por autorizacion. publicacion  del
"paper" del
Decanato al cual
pertenece la
investigacion.
*Soporte sobre el
costo a pagar por
la publicacion del
articulo en la
revista indexada,
y deméas
especificaciones
sobre la forma de
pago.
*Articulo a
publicar  (copia
digital).
Recepcion de la solicitud con | DPCI Cada revista indexada | *Correo de | Correo
sus documentos de soporte. determina el tiempo limite | solicitud de pago. | institucional
para completar el proceso | *Documentos
de publicaciébn una vez |paso 3.
validan el articulo.
Revision documentos | DPCI *Documentos Equipos
recibidos. paso 4. tecnoldgicos /
Herramientas
de trabajo
Impresion de documentos | DPCI *Documentos Equipos
recibidos y otros soportes paso 4. tecnoldgicos /
requeridos para solicitar el Herramientas
pago. de trabajo
Elaboracién de comunicacion | DPCI Tiempo de duraciéon | N/A Equipos
de solicitud. depende del flujo de trabajo tecnolégicos /
del area, que normalmente Herramientas
es abundante. de trabajo
Impresion de la solicitud, y | DPCI N/A N/A Equipos

tecnoldgicos /
Herramientas
de trabajo
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Firma de la Coordinacién del | Coordinador de | La persona que ocupa el | *Documentos N/A
Proyecto Proyectos de | puesto del cual depende | paso 4.
Investigacion esta firma, responde a
horarios especiales pre-
establecidos en su
contratacion que no
coincide con el horario del
area de la DPCI, lo cual
incurre  en atrasos del
proceso.
Envio de solicitud a las vias | DPCI Dilatacion y extravio de los | *Documentos Mensajeria
para su aprobacion. documentos originales. paso 4. Interna
Aprobacion por niveles de la | 1.Rectoria Retraso entre firmas de | *Documentos Mensajeria
solicitud. 2.VIIRI aprobacion. Mdltiples | paso 4. Interna
3.Administraciéon | niveles de aprobacion.
general
4.Departamento
de Presupuesto
Verificacion y registro de uso | Departamento de | Tiempo de duracién | *Documentos Mensajeria
presupuesto. Presupuesto depende del flujo de trabajo | paso 4. Interna
del area, que normalmente
es abundante.
Envio del expediente | Departamento de | En ocasiones, no llega el | *Documentos Mensajeria
completado al Departamento | Presupuesto documento de acuse al|paso 4. Interna
Contabilidad General. area que en principio
solicita.
El Departamento Departamento *No hay retroalimentacién | *Documentos Equipos
Contabilidad General realiza | Contabilidad del proceso interno ni del | paso 4. tecnolégicos /
su proceso de pago por la via | General pago completado, debe Herramientas
indicada. darse un seguimiento muy de trabajo
de cerca e informal via
correo y presencial, para
poder obtener la
confirmacién documentada.
9. Contabilidad remite al area | Departamento No se recibe informacion | N/A Correo
de gestion de proyectos la | Contabilidad sobre el momento en que institucional
confirmacion del pago por la | General sucede este paso.
via especificada. En ocasiones la DPCI ha
tenido que solicitar la
informacion.
10. El area que gestiona los | DPCI No se recibe informacion | N/A Correo
proyectos de investigacion de la existencia del cheque institucional
recibe y remite la informacion en el Area de caja.
confrmada de pago
investigador del proyecto.
El investigador recibe y | Investigador N/A N/A Correo
remite confirmaciéon de pago | principal del institucional
a la coordinacion de Proyecto
revista indexada en la cual se
publicara el articulo.
El investigador recibe | Investigador N/A N/A Correo
ubicacion de la publicaciéon principal del institucional
Proyecto
El investigador remite | Investigador N/A N/A Correo
ubicacion de la publicacién principal del institucional
Proyecto
La DPCI recibe ubicacién de | DPCI Usualmente esto se guarda | N/A Correo
la publicacion. en un archivo digital del institucional

proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 7 - Proceso de solicitud pago por publicacién de "paper” o "articulos en revistas indexadas"

Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.8. Proceso de solicitud de compra o contratacion de
materiales, equipos y software

Objetivo del proceso:

Definir los pasos del procedimiento actual para realizar las compras de
materiales, equipos, softwares necesarios para la continuidad de los
proyectos, segun el cronograma de los proyectos de investigacion en

ejecucion.

Politicas afines:

*Deben realizarse via Coordinacion de Compras y Suministros, segun

lineamientos de la institucion.
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Tabla no. 9 — Procedimiento solicitud de compra o contratacion de materiales, equipos

software

Nombre del procedimiento: Solicitud de compra o contratacién de materiales, equipos y software

Pasos

Responsable (s)

Dificultades/Situaciones

Documentacién

Vias/Medios

Identifica necesidad
de compra, segun

Investigador

La DPCI mantiene una
posicion muy receptiva y

Equipos
tecnoldgicos /

su proceso de
elaboraciéon y curso
de la solicitud de
compras.

Decanato al cual
pertenece la
investigacion

La DPClI no recibe
retroalimentacién al
respecto.

N/A

cronograma de L J = *Cronograma de :
) . principal del poco participativa en| . - Herramientas de
ejecucion del ] ejecucion. ;
Proyecto cuanto este tipo de trabajo del
proyecto y sus -
solicitud. proyecto
avances
Elaboracién carta .
. Equipos
para la solicitud de . L
; Investigador . tecnoldgicos /
compra de materiales L Modelo carta para :
) principal del N/A o Herramientas de
o] equipos solicitud de compra. ]
Proyecto trabajo del
presupuestados para
i S proyecto
a investigacion.
Solicitud de Compras Investigador *Datos
; S o Correo
de Materiales, principal del N/A especificaciones de la|. ..~
) institucional
Equipos o Software Proyecto compra.
La DPCI recibe copia de
esta solicitud, pero no
L recibe mayor
Recepcion de la Decanato al cual | retroalimentacién a menos | .
solicitud con  sus Documentos pasos 1, | Correo
d pertenece la que el proceso se atrase y e
ocumentos de ; I ; h ) 2y3. institucional
soporte investigacion el investigador requiera y
’ solicite la intervencion
como éarea de gestion de
los proyectos.
El decanato realiza .
Equipos

tecnoldgicos /
Herramientas de
trabajo

Dilatacion y extravio de

solicitud.

retrasos.

. - los documentos | *Formulario requisicion
Envio de solicitud a iqinal d -
las vias para su DPCI originales. _ e compras. Mensajeria
= La DPCI no tiene | *Documentos pasos 1, Interna
aprobacion. L
participacion en este |2y 3.
paso.
Retraso entre firmas de
aprobacion.
1.Administracion | Si alguna de las areas no
A_probacmn ~por general tiene la  comprension *Documentos paso 6. Mensajeria
niveles de la solicitud. | 2.Departamento | completa del proceso, o Interna
de Presupuesto | considera no procede, el
proceso se detiene por lo
gue se alarga mas.
Tiempo de  duracién
Verificacion y registro | Departamento de depende del . flujo  de N Mensajeria
d trabajo del é&rea, que |*Documentos paso 6.
e uso presupuesto. Presupuesto Interna
normalmente es
abundante.
Envio del expediente
completado a la L
Coordinacion de Departamento de N/A *Documentos paso 6. Mensajeria
Presupuesto Interna
Compras y
Suministros.
L Entre el proceso de
Coordinacion de S
Coordinacion de | presupuesto y la llegada L
Compras > . Mensajeria
Suministros  recibe Compras y de la solicitud a compras | *Documentos paso 6. Interna
Suministros se originan ciertos
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No se recibe informacion
sobre el momento en que
sucede este paso, ni
sobre dificultades con la
solicitud de  compra.
*Se realiza el proceso
igual que si se tratara de
una requisicion de compra
para la institucion (por
ejemplo, politca de 3
cotizaciones), sin

Coordinacion de . .
Coordinacion de | embargo, el equipo de -
Compras . S . Mensajeria
L . Compras y investigacion realiza una | N/A
Suministros  ejecuta S " L Interna
L Suministros depuracién objetiva de los
solicitud. . .
materiales y equipos que
debe adquirir para el
proyecto en el momento
en que elabora la
propuesta de
investigacion, la mayoria
de las entidades co-
financiadoras exigen 'y
validan estos aspectos de
las propuestas que
aprueban.
Coordinacion de
Compras y L
b Coordinacion de
Sumln_lstros (_entrega Compras y N/A N/A Entrega fisica
materiales/equipos/so I
S Suministros
ftwares solicitados al
area solicitante.
El area solicitante
recibe Decanato al (I:ual "
materiales/equipos/so _perter_lece_ la N/A N/A Entrega fisica
S investigacion
ftwares solicitados.
El Decanato
correspondiente
entrega lo solicitado | Decanato al cual
al equipo investigador pertenece la N/A N/A Entrega fisica

o al Investigador
Principal del
proyecto.

investigacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 8 - Proceso de solicitud de compra o contratacion de materiales, equipos y software
Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proceso: Solicitud de compras y contrataciones de Materiales, Equipos y Software para proyectos de investigacidn co-financiados
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.9. Proceso de solicitud compra y contratacion de servicios de
hospedaje y viajes (nhacionales e internacionales)

Objetivo del proceso:

Puntualizar los pasos para la compra de pasajes aéreos y contratacion de
servicios de hospedaje y reservaciones, segun requerimientos de los
proyectos de investigacion. Pues en ocasiones los integrantes de los
proyectos de investigacion necesitan trasladarse a suelos extranjeros, o
territorios nacionales, para recibir capacitaciones y entrenamientos, o realizar

trabajos que tributan a la investigacion que realizan.

Politicas afines:

*Deben realizarse con cierta anticipacion, aunque no haya un tiempo
establecido, para la compra de los boletos a un costo similar al estipulado en

el presupuesto del proyecto.

*Deben informarse al area de gestiébn de proyectos, las opciones u ofertas
obtenidas antes de completar el proceso de compra y contrataciéon de los

servicios.

*Deberan remitirse al area de gestion de proyectos las informaciones de la

compra o contratacion de los servicios una vez se decida la oferta a aceptar.

*Deben remitirse al area de gestidon de proyectos, las informaciones del
completado del proceso para uso del usuario final, que son los integrantes de

los proyectos de investigacion.
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Tabla no. 10 — Procedimiento solicitud compra y contratacion de servicios de
hospedaje y viajes (nacionales e internacionales)

e internacionales)

Nombre del procedimiento: Solicitud compray contratacién de servicios de hospedaje y viajes (nacionales

e internacionales.

Pasos Responsable (s) Dificultades/Situaciones Documentacion Vias/Medios
Identifica
necesidad de Equipos
compra, segun Investigador La DPCI mantiene una posicién «Cronoarama  de tecnoldgicos /
cronograma de principal del muy receptiva y poco participativa e'ecucign Herramientas
ejecucion del Proyecto en cuanto este tipo de solicitud. ! ’ de trabajo del
proyecto 'y sus proyecto
avances
Elaboracién carta
para la solicitud de *MQQeIo carta para .
compra o _ solicitud de Equqs_
contratacion In\_/es_tlgador compra. tecnologlcos /
requerida  segdn principal del N/A *Presupuesto  del Herramle_ntas
cronograma y Proyecto proyecto. de trabajo del
presupuesto de Ia *Cronograma  del | proyecto
investigacion. proyecto.
*Datos y
especificaciones de
la compra.
Solicitud de *JlIJ_sFitfifjacién de Ia}
solicitud, a cua
compra y L
contratacion de Investigador Zggldzi”éﬁjgong: Correo
?\S;rs\/icei((j);'e via'gg prlijr:gip;étgel NIA boleto (s) aéreo (s), | institucional
(nagonajlesy / e Y y los integrantes
internacionales). Idel proyecto para
os cuales se
solicita la compra o
contratacién del
servicio.
La DPCI recibe copia de esta
solicitud, pero no recibe mayor
retroalimentacién a menos que el
proceso se atrase y el investigador
requiera y solicite la intervencién
como area de gestion de los
proyectos.
Recepcion de la Recepcion de la solicitud con poco
I Decanato al cual | .. SO
solicitud con sus pertenece la tiempo de anticipacion | *Documentos Correo
documentos de investigacion En ocasiones, la fecha para la|pasos2y 3. institucional
soporte. 9 compra y contratacion de servicios
de hospedaje y viajes son muy
rigidas, pues se trata de viajes y
hospedajes que atienden a
actividades como cursos y trabajos
especificos, cuyas fechas han sido
previamente definidas y no hay
flexibilidad.
El decanato
realiza su proceso
de elaboraciéon y
curso de las Equipos
solicitud de | Decanato al Icual La DPCI no recibe N/A tecnoldgicos /
compras | y .perter'lece' a retroalimentacion al respecto. Herramientas
contrataciones de investigacion de trabajo
servicios de
hospedaje y
viajes, nhacionales

73




*Formulario

. . Dilatacion y extravio de los L
Envio de solicitud d iqinal requisicion de M L
a las vias para su DPCI ocumentos - __onginaies. compras. ensajeria
- La DPCI no tiene participacion en | Interna
aprobacion. este paso Documentos
) pasos 1,2y 3.
Retraso entre firmas de aprobacion.
Aprobacién por 1.Administracion | Si alguna_fje las areas no tiene la o
niveles  de  la general comprension completa del proceso, | *‘Documentos paso | Mensajeria
solicitud 2.Departamento |0 conS|_dera no procede, el proceso | 6. Interna
’ de Presupuesto | se detiene por lo que se alarga
mas.
Ye%rilgt?'gmo(rj]e USZ Departamento de ;ﬂﬁ?pged?r:k;gﬁ)mogeldegrzgde q%eel *Documentos paso | Mensajeria
Presupuesto ' 6. Interna
presupuesto. normalmente es abundante.
Envio del
expediente
completado a la | Departamento de N/A *Documentos paso | Mensajeria
Coordinaciéon  de Presupuesto 6. Interna
Compras y
Suministros.
Entre el proceso de presupuesto y
la llegada de la solicitud a compras
Coordinacion  de Coordinacion de | S€ originan  ciertos  retrasos.
Compras y Compras y *Las A&reas que gestionan los | *Documentos paso Mensajeria
Suministros recibe Suministros proyectos de investigacion, VIIRI- | 6. Interna
solicitud. DPCI, no reciben copia, ni
retroalimentacién del proceso de
compras y su completado.
No se recibe informacion sobre el
momento en que sucede este paso,
ni sobre dificultades con la solicitud
de compra. *Se
realiza el proceso igual que si se
tratara de una requisicion interna
para la institucion (por ejemplo, Sistema de
Coordinacion  de Coordinacion de politica de 3 cotizaciones), sin trabajo y
Compras y Compras y embargo, el equipo  dej ., herramientas
Suministros Suministros investigacion realiza ~ una entre las areas
ejecuta solicitud. depuracién sobre la estimacion de vinculadas
estos gastos para el proyecto en el
momento en que elabora la
propuesta de investigacion, la
mayoria de las entidades co-
financiadoras exigen y validan
estos aspectos de las propuestas
gue aprueban.
Coordinacion  de
Compras y
Suministros envia Coordinacion de
confirmacion y Compras N/A N/A Entrega fisica
soportes de la Suministroys o digital
compra 0
contratacion
efectuada.
El &area solicitante | Decanato al cual Entrega fisica
recibe la pertenece la N/A N/A

confirmacion.

investigacion

o digital
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El Decanato
correspondiente

entrega
confirmacion y
adjuntos de la
compra

o
contratacion  del
servicio solicitado
al equipo
investigador o al
Investigador
Principal del
proyecto.

Decanato al cual
pertenece la
investigacion

Estas informaciones son
primordiales para el uso del servicio
adquirido o contratado.

N/A

Entrega fisica
o digital

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 9 - Proceso de solicitud compra y contratacion de servicios de hospedaje y viajes (nacionales e

internacionales)

Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proceso: Solicitud compra y contratacion de servicios de hospedaje y viajes (nacionales e internacionales) para proyectos de investigacion co-financiados
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.10. Proceso de solicitud comunicacién externa

Objetivo del proceso:

Listar los pasos para solicitar comunicaciones que sirvan en la gestion de
alguna necesidad o situacion proveniente de la ejecuciéon misma del proyecto
en cuestion. El &rea que gestiona los proyectos de investigacion debe ser
contacto entre involucrados en los procesos y los involucrados en el proyecto
de investigacion. En ese sentido, las entidades co-financiadoras no
mantienen comunicacion directa con los investigadores de los proyectos,
sino a travées de la Direccion de Promocion y Coordinacion de la
Investigacion (DPCI) y el Coordinador de los Proyectos de Investigacion de
las areas académicas, con lo cual, cualquier necesidad de comunicacién con
las instituciones que patrocinan los proyectos debe ser por medio de una de

esas areas.

Politicas afines:

*No existen.
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Tabla no. 11 — Procedimiento solicitud comunicaciéon externa

Nombre del procedimiento: Solicitud comunicacién interna o externa

en referencia.

Pasos Responsable (s) Dificultades/Situaciones Documentaciéon | Vias/Medios
Identifica la necesidad | Coordinacion de | Esto puede surgir en el momento | N/A
comunicacién  escrita, | los proyectos de [ en que la persona en dicho
para el exterior o |investigacion del | puesto realice una Vvisita
interior de la institucién. | area o decanato | presencial al area de gestion de
solicitante los proyectos.
Elaboracién correo | Coordinaciéon de | Los requerimientos e| N/A Equipos
para solicitud. los proyectos de | informaciones para la tecnolégicos /
investigacion del | comunicacion solicitada, no se Herramientas
area o decanato | encuentra expresada de forma de trabajo del
solicitante explicita en el correo redactado. proyecto
Envio solicitud con las *En ocasiones, este tipo de | N/A Correo
especificaciones de solicitud llega al area de gestion institucional
lugar. interna, con muy poco tiempo de
anticipacion, lo que complica las
acciones posteriores a la mismay
crea friccion con las demas
areas vinculadas.
Recepcién de la | DPCI *La documentacién necesaria | N/A Correo
solicitud de para ejecutar la solicitud, no llega institucional
comunicacién interna o con la misma, y en ocasiones se
externa, segln tarda en llegar.
corresponda. *El area que gestiona los
proyectos, en ocasiones, no
recibe informacion de la
necesidad de emitir
comunicaciones a las entidades
co-financiadoras u otras areas o
entidades; pues usualmente la
comunicacion directa con estas
entidades sélo la tiene el
Coordinador de los proyectos.
*La via de recepcion de la
solicitud, al igual que el tiempo de
antelacion, no se encuentran
definidos. La solicitud puede
llegar por otra via.
Elaboracion de la|Decanato al cual |*No se tiene la informacién | *Datos y | Correo
comunicacion pertenece la | requerida. documentos paso | institucional
solicitada. investigacion *La informacion esta contenida | 3.
en correos, pero se encuentra
dispersa y confusa.
Impresién DPCI N/A *Datos y | Equipos
comunicacién con sus documentos paso | tecnolégicos /
adjuntos. 3. Herramientas
de trabajo
Firma comunicacion. Autoridad del | Tiempo depende de la | *Datos y | Mensajeria
area segun el | disponibilidad del Encargado del | documentos paso | Interna
tema. Area que debe firmar. 3.
Envio de la | Departamento de | N/A *Datos y | Mensajeria
comunicacion al &rea | Presupuesto documentos paso | Interna
solicitante o a la 3.
entidad co-
financiadora, para los
fines que se solicito.
Entidad co-financiadora | Externa Se corre el riesgo de que se | *Adjuntos paso 3. | Mensajeria
remite acuse. extravie.
Recepcion del acuse | DPCI Este documento debe archivarse | *Adjuntos paso 3. | Mensajeria
del envio. en los expedientes del proyecto Interna

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 10 - Proceso de solicitud comunicacién externa
Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proceso: Solicitud de comunicaciones escritas externas o internas para proyectos
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.11. Proceso de recepcion y ubicacion de fondos

Objetivo del proceso:

Definir los pasos desde la recepcion hasta la ubicacion de los fondos un
proyecto de investigacion una vez son recibidos. La primera vez que un
proyecto recibe fondos de la entidad externa es cuando se considera que

formalmente inicia.

Politicas afines:

*En el caso de la primera partida de fondos de un proyecto de investigacion,
se recibe acto posterior a la aprobacion del mismo; para los demas
desembolsos, es necesario que los investigadores presenten informes de

avances que confirmen el uso de los fondos ultimos entregados a la fecha.

*Los fondos se reciben segun la distribucion especificada en el presupuesto

que fue aprobado.

*Los fondos deben ir a una cuenta bancaria con las caracteristicas definidas

por la entidad co-financiadora.
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Tabla no. 12 — Procedimiento recepcién y ubicacion de fondos de las entidades co-

financiadoras

Nombre del procedimiento: Recepcién y ubicacién de fondos de las entidades co-financiadoras

Pasos

Responsable

(s)

Dificultades/Situaciones

Documentacién

Vias/Medios

Aprobacién de la
propuesta presentada,
con lo que adquiere el
nivel de proyecto.

Nota: *Este paso soélo
se da antes del primer
desembolso, para los
demés  desembolsos
deben presentarse
informes de avances
segun lo requiera el
fondo concursable.

Entidad
financiadora

co-

*Algunas entidades co-
financiadoras no son estables, en
ocasiones envian esta informacion
al Coordinador de los proyectos y
en otras envian copia, rara vez, al
area que gestiona los proyectos; o
simplemente se comunican con el
investigador del proyecto, y es éste
Gltimo quien remite la informacion.

*Carta aceptacion
de proyectos.

N/A

Comunicacion sobre
transferencia de
fondos.

Entidad
financiadora

co-

N/A

*Detalles y
especificaciones
de la
transferencia 6
depésito.

Correo
institucional

Recepcion de la
confirmacién y detalles
transferencia.

Coordinador de
Proyectos de
Investigacion

N/A

N/A

Correo
institucional

Envio de la
confirmacién de fondos
transferidos
especificaciones de la
transaccion.

Coordinador de
Proyectos de
Investigacion

N/A

N/A

Correo
institucional

Recepcién de la
confirmaciéon de fondos
transferidos
especificaciones de la
transaccion.

DPCI

N/A

N/A

Correo
institucional

El area que gestiona
los proyectos remite la
informacion para fines
de confirmacién  al
Departamento
Contabilidad General.

DPCI

*En ocasiones, el Departamento de
Contabilidad se tarda en responder,
y este es un paso decisivo para dar
inicio a la ejecucion del proyecto de
investigacion. Se suele solicitar
varias veces la informacion.

N/A

Correo
institucional

El Departamento de
Contabilidad  General
recibe la solicitud de
confirmacion.

Departamento
Contabilidad
General

N/A

N/A

Correo
institucional

El Departamento de
Contabilidad  General
realiza su proceso
confirmacion y
ubicacion de la
transaccion.

Departamento
Contabilidad
General

N/A

N/A

Equipos
tecnoldgicos /
Herramientas
de trabajo

El Departamento
Contabilidad  General
confirma recepcion de
los fondos para el
proyecto.

Departamento
Contabilidad
General

Tiempo de duracién depende del
flup de trabajo del area, que
normalmente es abundante.

N/A

Correo
institucional

La DPCI recibe
confirmacion de
recepcion y ubicacion
de fondos del proyecto
en cuestion para los
fines de lugar.

DPCI

N/A

N/A

Equipos
tecnolégicos /
Herramientas
de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 11 - Proceso de recepcién y ubicacion de fondos
Universidad APEC (UNAPEC)

Levantamiento de Proceso: Recepcidn y ubicacion de fondos de las entidades co-financiadoras para proyectos de investigacion co-financiados
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.12. Proceso de generacion de informes técnicos y financieros
para reporte externo

Objetivo del proceso:

Enumerar los pasos para la generacion y envio de informes técnicos y
financieros a las entidades co-financiadoras, a los fines de reporte y obtener
los derechos a proximos desembolsos para la continuidad de los proyectos

de investigacion, o cierre formal.

Politicas afines:

*Los informes deben presentarse periddicamente, segun requisitos de la

entidad co-financiadora.
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Tabla no. 13 — Procedimiento generacién de informes técnicos y financieros para

reporte externo

Nombre del procedimiento: Generacién de informes técnicos y financieros para reporte externo

investigacion
sobre
requerimientos
necesarios para
el envio de los
informes, el area
que gestiona los

los

poco tiempo de anticipacion

Pasos Responsable (s) Dificultades/Situaciones Documentacion | Vias/Medios
Elaboracion  del | Investigador No se les exige a los equipos que | N/A Equipos
primer  borrador | principal del | elaboren y remitan sus informes de tecnolégicos /
informe  técnico | proyecto avance con tiempo establecido, este Herramientas
correspondiente. paso queda a eleccion del equipo de de trabajo

investigacion.
Remision del | Investigador Puede que llegue con cierto tiempo de | N/A Correo
primer  borrador | principal del | anticipacion (meses), como también institucional
informes proyecto puede darse el caso de que se remitan
correspondiente. con muy poco tiempo de anticipacion

(semanas-dias) lo que complica los

procesos de generacién y organizacion

que debe agotar la institucién

previamente a remitir los informes a las

entidades co-financiadoras.
Recepcion de los | Investigador *En ocasiones, estos informes son | Informes de | Correo
informes de | principal del | recibidos en la institucion, sin embargo, | avances institucional
avances proyecto no se le da curso de inmediato, con lo | (borrador final)
correspondientes. cual suelen pasar un tiempo

prolongado antes de preparar estos

informes a ser presentados ante las

instituciones co-financiadoras de las

investigaciones.

*No se tiene informacién de las fechas

limites para entrega de informes, ni el

limite de acumulacién de estos, esta

informacién fluye de forma muy directa

entre la entidad co-financiadora y el

Coordinador de proyectos.
Elaboracién Coordinador de | N/A N/A Equipos
informe base de | proyectos de tecnolégicos /
aspectos Investigacion Herramientas
financieros. de trabajo
Solicitud Coordinador de | *Los investigadores principales de los | N/A Correo
colaboracion del | proyectos de | proyectos remiten sus informes de institucional/s
area que | Investigacion avance, sin embargo, es el olicitud
gestiona los Coordinador de los Proyectos quien presencial
proyectos para la tiene la facultad de procesar y pre-
organizacion y elaborar los informes con las
compilacion  de informaciones requeridas, a los fines de
informacion a los ser remitidos a las entidades que co-
fines de elaborar patrocinan la investigacion.
informes a ser
presentados a las
entidades co-
financiadoras.
Al recibir la | Coordinador de | *No se tiene informacion previa de esta | N/A Correo
solicitud de la | proyectos de | necesidad de envio de documentos de institucional/s
coordinacion  de | Investigacion reporte olicitud
los proyectos de *Usualmente la solicitud llega con muy presencial
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proyectos
procede a
solicitar la
documentacién
faltante.

Solicitud de | DPCI *El area que gestiona los proyectos de | N/A Equipos
documentos investigacion no siempre recibe copia tecnolégicos/
faltantes al area de las documentaciones generadas por Herramientas
de Contabilidad. procesos administrativos requeridos de

para los proyectos ser ejecutados trabajo/Prese

(pagos, reembolsos, desembolsos, ncial en el

compras), sobre todo de los procesos Departament

internos de cada area. Dichos o] de

documentos son prioritarios como Contabilidad

soporte a los informes de avance que

deben generarse periédicamente en la

institucién, para fines externos.
El area de | Departamento *Debido al poco tiempo entre los| N/A Equipos
Contabilidad Contabilidad preparativos de los informes y los tecnolégicos/
recibe solicitud. General plazos para entrega establecidos por Herramientas

las instituciones externas, estos de

soportes y documentos que deben trabajo/Corre

solicitarse al  Departamento  de o Institucional

Contabilidad no son entregados de

forma inmediata, puesto que dicha area

tiene sus tiempos para sus procesos y

deben buscar e identificar los

documentos requeridos.

*Esta situacion crea regularmente

friccion entre las areas.

*Algunos documentos no  son

facilmente ubicables por el area.
El area de | Departamento N/A N/A Equipos
Contabilidad Contabilidad tecnolégicos/
realiza su | General Herramientas
proceso de de
busqueda de trabajo/Corre
documentos o Institucional
solicitados.
El area de | N/A N/A N/A Correo
Contabilidad Institucional
remite
documentos
solicitados.
El area de | DPCI *Una vez se realiza este paso de | Informes de | Equipos
gestion de compilacion completo se deben | avances tecnoldgicos/
proyectos recibe generar otros documentos para su |remitidos por el | Herramientas
documentos. completado. investigador de

principal de los | trabajo/Corre
proyectos o Institucional

Se consolida y | DPCI *Se deben ajustar informaciones a lo | Informes de | Equipos
cruza la real ocurrido | avances tecnolégicos/

informacion  de
los

documentos/sopo
rtes recibidos,
con las

informaciones
suministradas por
la  coordinacion
de los proyectos

*En ocasiones, falta documentacion y
se debe volver a solicitar informaciones
extra al area de Contabilidad.

remitidos por el
investigador
principal de los
proyectos

Herramientas
de

trabajo/Corre
o Institucional
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Organiza DPCI *Esto toma un tiempo considerable, | N/A Equipos
digitalmente  los debido a que la mayor parte de tecnolégicos/
documentos y los documentos que se les adjunta a los Herramientas
remite informes se reciben en formato impreso de
organizados y y no digital. trabajo/Corre
digitalizados a la o Institucional
coordinaciéon  del
proyecto.
La coordinacién | DPCI N/A N/A Correo
de proyectos Institucional
recibe
documentos
organizados y
digitalizados.
El  Coordinador | Coordinador de | *Ser debe modificar y completar las | *Informe de | Correo
de los proyectos | proyectos de | informaciones contenidas en los | avances técnicos | institucional/P
pre-elabora y | Investigacion informes, tanto financieros como | (actualizado) resencial en
remite los técnicos *Informe de [el éarea de
informes de ejecucion gestion de
ejecucion financiera proyectos
financiera. *Informe de
andlisis de gastos
Modificacion y | DPCI *Suele suceder, que se imprimen los | *Informe de | Equipos
ajuste de los documentos, y luego se determina que | ejecucién tecnolégicos/
informes se deben modificar nuevamente, es | financiera Herramientas
entregados. decir, que la informacion a veces no es | *Informe de | de
certera. andlisis de gastos | trabajo/Corre
*Informe técnico | o Institucional
Preparacion y | DPCI N/A N/A Equipos
organizacion de tecnolégicos/
documentacion Herramientas
digital a remitir y de
portadas de los trabajo/Corre
informes. o Institucional
Elaboracién e| N/A N/A N/A Equipos
impresién de las tecnolégicos/
portadas de los Herramientas
informes. de
trabajo/Corre
0 Institucional
Solicitud de | DPCI *En  ocasiones el personal de| N/A Equipos
reproduccion de fotocopiado e impresion, perteneciente tecnolégicos/
los informes (al a la Gerencia de Servicios Generales, Herramientas
menos 2 copias no esté disponible y debe esperarse a de
ademas del ser atendidos. trabajo/Corre
original) 'y el o Institucional
encuadernado de
todos los
informes
reproducidos
Recibe solicitud | Gerencia de | N/A N/A Correo
de reproduccion y | Servicios Institucional
encuadernacién | Generales
de informes.
Ejecucion de la | Gerencia de | N/A N/A Equipos
solicitud de | Servicios tecnoldgicos/
reproduccion  y | Generales Herramientas

encuadernacion
de informes.

de trabajo
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Envio de | Gerencia de | N/A N/A Mensajeria
informes listos | Servicios interna
para firma vy | Generales
entrega a la
entidad co-
financiadora
La DPCI recibe | DPCI N/A N/A Mensajeria
los informes. interna
Proceso de firma Mensaieria
de los informes a | DPCI N/A N/A ensay

o interna
remitir.
Elaboracién y .

) Equipos
proceso de firma £ d 16aicos/
de a ste paso puede ser ant_e,s. tecnologicos

A, *En ocasiones, se dificulta la obtencion Herramientas
comunicacion VIIRI-DPCI . ) . N/A

o de las firmas correspondientes, debido de

que acompafiara ! h

a la poca prevision del proceso trabajo/Corre
la entrega de los o Institucional
informes.

*En ocasiones, el Coordinador de
Envio de proyectos de investigacién, o personal
informes a la del area de gestion de los proyectos, Equipos
entidad co- | VIIRI- debe llevar los documentos tecnolégicos/
financiadora, DPCl/Gerencia personalmente a la entidad co- N/A Herramientas
acompafados de | de Servicios | financiadora, pues de enviarse de
la comunicacion | Generales utilizando los servicios de mensajeria trabajo/Corre
de envio y todos de la universidad se pasarian plazos o Institucional
sus adjuntos. indicados por la institucién externa en

cuestion.
La entidad co-
financiadora L
remite copia N/A N/A N/A Mensajeria
acuse recibido.
Se archiva copia Equ!pt_)s
fisi tecnolégicos/
isica, con acuse Herramientas
recibido, remitida | VIIRI-DPCI N/A N/A de
a la institucion trabajo/Corre

co-financiadora

o Institucional

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no.12 - Proceso de generacion de informes técnicos y financieros para reporte externo
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Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2.1.3.13. Proceso inventario de materiales y equipos de proyectos

Los materiales y equipos adquiridos para proyectos de investigacion suelen
ser los recursos mas costosos en la ejecucion de los mismos, no obstante, la
VIIRI-DPCI, area encargada de la gestion de los proyectos, no dispone de un
mecanismo para establecer controles de dicho inventario fisico de equipos y
materiales. Este es una oportunidad de mejora, pues es importante resaltar
que estos pasan a ser propiedad de la institucion para el uso en otras
investigaciones u otras acciones propias de la misma, lo cual redunda en

beneficio para la universidad.

Desde el Departamento de Contabilidad General, aunque con algunas
debilidades, se realiza un proceso de inventario fisico de estos materiales y
equipos adquiridos para los proyectos, lo cual es una buena practica, pero
con ello volvemos al modelo actual de gestionar los procesos dentro de la
ejecucion de las investigaciones, como procesos normales de las
necesidades de la institucion, con lo cual se corre el riesgo de mal uso, sub-
utilizacién, pérdida, deterioro u otros perjuicios a estos equipos. Ademas,
sobre este proceso propiamente administrativo, la VIIRI ni la DPCI reciben
ninguna retroalimentacion, a menos que se dificulte la ubicacién de estos
conjuntos al momento de ejecutar su proceso de inventario y se le solicite al
area colaborar en la ubicacién de estos (a cual de las investigaciones
pertenece el o los equipos?, quien podria ser el usuario principal del mismo?,
entre otras cuestionantes). Aun el Departamento de Contabilidad General
mejore las deficiencias de su proceso de inventario, es la DPCI quien debe
contar con informacion de inventario y algin mecanismo de control de los

equipos productos de los proyectos de investigacién que gestiona.

Por ser un proceso en el cual la DPCI no tiene participacion, sino que es un
proceso propio de otra area, no se ha elaborado tabla descriptiva ni
flujograma. Esto funge como una oportunidad de mejora aprovechable para

fines de plan estratégico.
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2.3.3. Tecnologia y sistemas de informacion

Las organizaciones educativas en las ultimas décadas han evidenciado su
necesidad en perseguir la eficiencia y el mejoramiento de sus procesos,
segun también sostiene (José Luis Mufioz Moreno, 2013)!8, este tipo de
instituciones no solo deben ser eficaces, sino que deben velar por alcanzar
la eficiencia. La eficacia busca obtener los resultados deseados sin importar
la cantidad de recursos utilizados para ello, mientras que, la eficiencia se
refiere al logro de los mismos resultados esperados mediante el uso

productivo de los insumos o recursos de los cuales se dispongan.

UNAPEC, al igual que otras universidades, conserva una estructura
organizada para desarrollar sus funciones y cada vez es mas imperante
perfeccionar el sistema universitario mediante documentos normativos,
afiliaciones con agencias acreditadoras, implementacion de nuevas
metodologias pedagdgicas, la investigacion aplicada, la internacionalizaciéon
de la universidad, u otras. Todas estas acciones y propdsitos se encuentran
contempladas en el Plan Estratégico de UNAPEC, las mismas producen
resultados que son insumo estratégico para la toma de decisiones de las
areas directivas, lo que a su vez implica contar con informacion disponible,
real y actualizada, que sélo es posible obtener si la empresa cuenta con un
sistema de informacién integrado que apoye sus funciones a nivel operativo,
tactico y estratégico. Segun plantean autores como (Silva, R., Cruz, E.,
Méndez, |., & Hernandez, J. A., 2013)9, el término sistema de informacion se
refiere a un conjunto de componentes que se interrelacionan entre si, y se
encarga de recoger, procesar, almacenar, analizar y distribuir informacion,
para propositos determinados como: analizar situaciones, apoyar la toma de

decisiones, controlar y coordinar procesos y operaciones, entre otros.

18 Mufioz Moreno, J. L., Rodriguez-Gémez, D., & Barrera-Corominas, A. (2013). Herramientas para la mejora de las
organizaciones educativas y su relacion con el entorno. Perspectiva Educacional, 52(1), 97-123.

9 Silva, R., Cruz, E., Méndez, |., & Hernandez, J. A. (2013). Sistema de Gestién Digital para mejorar los procesos
administrativos de Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad Auténoma
Metropolitana. Perspectiva Educacional, 52(2), 104-134.
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UNAPEC realiz6 una gran inversion en el 2012 para la adquisicion del
completo sistema de gestion integrado del tipo ERP (Enterprise Resource
Planning) de la prestigiosa empresa multinacional Microsoft Corporation,
llamado Microsoft Dynamic GP. Se trata de un software para conectar y
gestionar todas las actividades que desarrolle una institucién, con la
informacion disponible y actualizada para la toma de decisiones de manera
agil, ademas de ser un software adaptable a los cambios y necesidades en

Sus entornos.

Usualmente, las instituciones educativas no disponen del presupuesto
necesario para instalar e implantar un software como los del tipo ERP, sin
embargo, UNAPEC asumié un desafio mediante la adquisicion de este
software. No obstante, al momento, en relacién al Dynamic, UNAPEC sdélo
estd utilizando alrededor del 20% del potencial del software?°, el cual
extremadamente amplio. Este Ultimo dato indica una productividad muy baja
en cuanto a la utilizacion de esta valiosa aplicacion, si comparamos el uso
del mismo vs. la inversién inicial y proporcional propia de la adquisicién y

mantenimiento en el tiempo que lleva el software instalado en la institucion.

2.4. FODA:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del modelo actual de
gestién y seguimiento de los procesos requeridos en la ejecucién de los

proyectos de investigacion (co-financiados) en UNAPEC.

2.4.1. Fortalezas del modelo actual

= Aceptacién de los requerimientos y solicitudes.

= Obtencidn de los resultados segun solicitud.

20 Informacién obtenida de declaraciones del Departamento de TI, Universidad APEC (UNAPEC).
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Recursos financieros de los proyectos disponibles.
Recursos materiales disponibles.

Recursos tecnoldgicos disponibles (especialmente el software

Microsoft Dynamic).
Conocimiento de las necesidades de los proyectos.

Personal con experiencia en cuanto a las situaciones que se

presentan.
Resolucién de conflictos que surgen en el modelo actual.
Archivo particular de documentos relativos a los proyectos.

Comunicacion y respuesta a los requerimientos de las entidades co-

financiadoras.

2.4.2. Oportunidades del modelo actual

Aceptacién agil y practica de las solicitudes.
Recepcion digital de las solicitudes y requerimientos, y sus adjuntos.

Retroalimentacién disponible sobre el estatus o fase de cada proceso

a traves del sistema de informacion disponible.

Entrega rapida de los resultados segun las solicitudes de cada

proceso.

Informacién disponible y actualizada sobre los fondos de proyectos en

ejecucion.
Disminucion de impresos e informaciones manuales.

Implementacion de las partes de los procesos adaptables segun las
funcionalidades del software Microsoft Dynamic instalado en la

institucion.
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Migracion de los presupuestos aprobados de cada proyecto a uno de
los modulos adaptables dentro del sistema de informacion disponible.

Vinculacion de las areas participes de los procesos.
Creacion de un comité de vinculados institucionales de los procesos.

Documentacion digital y compartida a través del software Microsoft
Dynamic.

Pre-elaboraciéon previa de la documentacion e informaciones

requeridas por las entidades co-financiadoras.

2.4.3. Debilidades del modelo actual

Extensos tiempos de respuesta a las solicitudes y requerimientos
Dilacion en los tiempos de aprobacion.

Alto flujo de trabajo de las areas involucradas en los procesos incide
negativamente en la ejecucion de los procesos requeridos de los

proyectos.

Procesos de proyectos de investigacion se gestionan de igual forma
que los procesos administrativos normales (los primeros son
sumamente particulares y especificos, en comparacién con los

segundos).

Cuentas bancarias compartidas para fondos de distintos proyectos.
Pérdida de documentacion propia de los requerimientos de procesos
Dificultades en el seguimiento de los procesos.

Incumplimiento de los tiempos del cronograma de ejecucion de los

proyectos de investigacion.

Altos niveles de burocracia en la institucion.
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2.4.4. Amenazas del modelo actual

Atrasos criticos con relacion al cronograma de ejecucion de los

proyectos.

Demandas legales por incumplimiento del contrato de investigacion
(incumplimiento tiempos de entrega de productos, administracién
inadecuada de los recursos, falta de documentacion/soporte de

compras y pagos de los proyectos, entre otros).

Devolucién de los fondos desembolsados por las entidades co-

financiadoras.

Desmotivacion de los investigadores, actuales y futuros, para

presentar proyectos de investigacion a través de la universidad.

Descrédito de UNAPEC ante las instituciones de co-financiamiento.
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Capitulo lll.  Trabajo de campo

3.1. Técnica de Investigacion de Modelo

3.1.1. Modelo A: Sistema de Gestion Digital para
mejorar los procesos administrativos de
Instituciones de Educacién Superior: Caso de

estudio en la Universidad Autbnoma Metropolitana

3.1.1.1. Descripcion general del modelo

La Universidad Autébnoma Metropolitana (UAM), es una prestigiosa
universidad publica ubicada en la Cuidad de México. Basado en un estudio
realizado para la misma, uno de sus docentes-investigadores del
Departamento de Sistemas, junto a otros colegas, elabor6 una propuesta de
automatizaciéon denominada “Sistema de gestion Digital para mejorar los
procesos administrativos de Instituciones de Educacion Superior (IES)"%, a
través de la cual propone el mejoramiento en cuanto a desempefio y
eficiencia de las funciones administrativas de las IES mediante el desarrollo
un sistema de gestion integral y digital. Su propuesta esta orientada a un
enfoque por procesos que permite mejorar la productividad y disminuir los

tiempos de respuesta segun las necesidades de este tipo de institucion.

Brevemente podemos decir que, el modelo plantea la automatizacién de al
menos 5 procesos clave a través del modelado de procesos, documentacion
y el desarrollo de aplicaciones Web, con el fin de que las funciones
administrativa aporte un verdadero valor a la institucion, lo cual propicia el

cumplimiento cabal de las funciones sustantivas de la universidad.

2L Sjlva, R., Cruz, E., Méndez, |., & Hernandez, J. A. (2013). Sistema de Gestién Digital para mejorar los procesos
administrativos de Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad Auténoma Metropolitana.
Perspectiva Educacional, 52(2), 104-1034. Recuperado el 2016
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A continuacion, hallaremos una lista de las actividades llevadas a cabo en los
Departamentos de la UAM, entre las cuales veremos resaltada el “talén de
Aquiles” el objeto de estudio que nos ocupa, estas son:

= Planificacion de horarios

= Tramites relativos al presupuesto

= Servicio social

= Comisiones

= Sabaticos

= Gestion de proyectos de investigacion (registro y reporte)

= (Gestidn de otros proyectos (registro y reporte)

= Elaboracion de Oficios / archivo

= Recepcion y archivo de documentacion

= Contrataciones (convocatorias)

3.1.1.2. Objetivo del modelo

Optimizar la eficiencia de las actividades administrativas que se realizan en el
Departamento de Sistemas de la UAM-A, a través de la identificacion,
modelado de procesos clave y el desarrollo de aplicaciones web para brindar
informacion adecuada para la toma de decisiones estratégicas de las

autoridades de la Institucion.

3.1.1.3. Metodologia del modelo??

El proyecto propone una metodologia de desarrollo de software iterativa

incremental, a través de las siguientes etapas:

2 Gjlva, R., Cruz, E., Méndez, |., & Hernandez, J. A. (2013). Sistema de Gestién Digital para mejorar los procesos
administrativos de Instituciones de Educacion Superior: Caso de estudio en la Universidad Auténoma Metropolitana.
Perspectiva Educacional, 52(2), 104-1034. Recuperado el 2016

96



1. Modelar y documentar los procesos clave. (6 meses)

o o T ow

Identificar los procesos clave.
Realizar el diagrama de proceso.
Documentar las actividades del proceso. (manual de proceso)

Revision y aprobacion.

2. ldentificar relaciones y dependencias. (15 dias)

e.

g.

Identificar procesos relacionados. (entradas y salidas)
Establecer prioridades. (cuales se requieren primero o deben
realizarse primero debido a que se necesita informacién de este
proceso)

Establecer las interfaces. (mecanismos de comunicacion)

3. Agrupar los procedimientos en grupos relacionados. (2 dias)

4. Realizar el analisis y disefio de cada mddulo. (2 meses)

h.

m.

Estandarizaciéon en el uso de herramientas, nomenclaturas y
formatos para la documentacion.

Seleccion de la tecnologia de desarrollo.

Casos de uso.

Diagramas de actividad.

Diagrama entidad relacion.

Diagrama de navegacion.

5. Realizar el prototipo y adecuarlo hasta su aprobacion. (15 dias)

6. Desarrollo de los médulos. (6 meses a 1 afio)

7. Pruebas. (1 mes)

8. Liberacion.
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Dice que el tiempo estimado para la ejecucion del proyecto fue de afio y
medio. Ademas plantea la metodologia de desarrollo de software iterativa
incremental, con lo cual se priorizaban los procesos clave o dependientes y

se trabajarian en paralelo otros procesos en las diferentes etapas.

Luego se realizaria un proceso de validacién y pruebas del proyecto,
mediante la cual se llevaria a cabo la verificacion de aspectos ineludibles
para que el proyecto fuese exitoso, los niveles de la validacion mencionados
son: 1. Verificacion de los procesos; 2. Andlisis y disefio; 3. Desarrollo e

implementacion; 4. Pruebas con usuarios; 5. Liberacién del proyecto.

3.1.2. Modelo B: Promocién y Coordinacion de la
investigacion para el desarrollo en UNAPEC de una
cultura de indagacion: Lineas generales para una

propuesta estratégica.

3.1.2.1. Descripcidon general del modelo

La Universidad APEC (UNAPEC) es una alta casa de estudios a nivel de
Educacion Superior en la Republica Dominicana, y la institucion objeto de
estudio en esta investigacion (para mas detalle de UNAPEC ir al capitulo II,
inciso 2.1). A mediados del afio 2015, se abri6 el llamado a concurso para
optar por el cargo de Director de Promocion y Coordinacion de la
Investigacion (para mas informacion ir al capitulo Il, inciso 2.2), el area que
entre sus funciones sustantivas tiene a su cargo la gestion de los proyectos
de investigacién. En respuesta a dicho llamado, el Ing. Fernando Alfredo
Manzano Aybar, Docente Investigador de la Escuela de Ingenieria de
UNAPEC, elaboré la propuesta “Promocion y Coordinacion de la

Investigacion en UNAPEC para el desarrollo de una cultura de indagacién”
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para optar por el puesto de director, en la cual incluye un disefio agil que
tribute al flujo operacional de dicha area de modo que puedan ser cumplidas
las funciones sustantivas identificadas para la dinamica de indagacion,

investigacion e innovacion en la Universidad APEC.

3.1.2.2. Objetivo del modelo

Mostrar de modo general un plan de accion pertinente y viable, que tenga
como horizonte las expectativas institucionales en materia de investigacion e
innovacion, proponiendo estrategias que promuevan la sinergia entre los
actores institucionales y los procesos de ensefianza, aprendizaje, extension,

internacionalizacion, entre otros, en busca de la excelencia académica.

3.1.2.3. Metodologia del modelo

Segun expresa, el documento se elabor6é tomando en consideraciéon los TDR
(Términos de Referencia) de la VIIRI (ver capitulo 1), y donde cada parrafo
de la narrativa descriptiva de los procesos actuales y de las expectativas del
area fue representado en un mapa grafico conceptual de entidad-relacion-
funcién, que puso de manifiesto la interrelacion de todos los componentes
enunciados en los TDR y permiti6 describir en detalle nodos funcionales
contemplados, e identificar aquellos que deberian contemplarse para darle al
diagrama entidad relacién, desde el punto de vista sistémico, la completitud y
cerradura (ciclo cerrado) requeridas para la dindmica definida sobre el

espacio de flujos y estados de los procesos descritos.
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3.1.23.1. Diseilo del modelo operacional de

negocio de la DPCI

Dentro de la metodologia describimos el disefio del modelo operacional de

negocio propuesto por el docente investigador:

Score Card preliminar de la DPCI.

DPCI, Sub-organigrama propuesto, puestos y funciones.
Estrategias puntuales de base.

Recursos computacionales e informaticos.

Balanced Score Card (BSC) de DPCI.

a b~ 0N e

A continuacién, una imagen que muestra un resumen de la estrategia:

Imagen no. 2 — Disefio modelo operacional de negocio (Modelo B)

Vicerrectoria de Investigacién, Innovacién y Relaciones Internacionales uN AP —I
UNIVERSIDAD APSC

2. Diseno del modelo operacional de negocio

1. Score Card Preliminar de la DPCI

2. 3. DPCI, Sub-organigrama propuesto, puestos y funciones
4. Estrategias puntuales de base

5. Recursos Computacionales e informaticos

6. Balanced Score Card [BSC) de DPCI

2. Disefio del modelo operacional de negocio
6. Balanced Score Card {BSC) de DPCI

The Business Model Canvas
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| cociedades - Reclutamiento miembros | - VinculoSociedades Pregrado
N Profesionales
Profesionales i
- FONDOCYT Key Resources & ol torel e Fhannels =77 - E“““'a’;‘es
i} . . = - Postgrado
DRl xtrnnis 2 : ~= valorado en el mercado | - Academia / Escuelas
= DB Estudiantes
- DB Docentes ) - Docentes
oot Espacios Participacion “= UNIDAD VINCULACION
- mrpesas con - o .
vae“ﬁ;s Cientifico-industrial EMPRESARIAL??? R ——
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- DB Proyectos fondocyt..
Cost Structure 9 S Revenue Streams 5 =
Cost & . evenue Streams e
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- Gastos materiales Labs - Diplomados met. Investigacién :
- Renovaciones Mebresias universitarias - Ingresos por Membresias
R ——————— - Ingrasos por proyactos aprobados
ool
- Gastos Becas al exterior Eresosper 2 = emp
Servicies de Lakoratorio

Fuente de informacién: Documento anexo “Promocién y Coordinacién de la investigacion para el desarrollo en
UNAPEC de una cultura de indagacion: Lineas generales para una propuesta estratégica”>.

2 Manzano, Fernando, Promocién y Coordinacion de la investigacion para el desarrollo en UNAPEC de una cultura
de indagacion: Lineas generales para una propuesta estratégica, febrero 2015.
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Por otro lado, el Ing. Manzano propone y describe el Ciclo de la actividad
investigadora en UNAPEC en 4 fases, junto a algunas de las tareas mas

relevantes que deben contener.

3.1.2.3.2. Fases del ciclo de la actividad investigadora

Fase 1 -
De los Procesos Previos a las Convocatorias (VIIRI — Escuelas):

1. Permanente Busqueda de Oportunidades de Fondos de Investigacion.

2. Mantener Agendas de Convocatorias (fechas principales, requisitos,
otros).

Motivacién Interna a la participacién en Convocatorias.

4. Seleccion de grupos de profesores y estudiantes potencialmente aptos
para la participacion.

5. Reuniones regulares para la busqueda y seleccion de temas de
investigacion pertinentes a y coherentes con, las lineas estratégicas
de la Universidad.

6. Motivacion (concursos, premios, otros) a los Profesores para proponer
temas de Investigacion como parte de las asignaturas y mas alla para
gue se conviertan en propuestas de Investigacion de ser posible.

7. Seleccién de temas para un Portafolio Potencial de propuesta.

8. Mejora y Adecuacion general de la Infraestructura para las areas de

laboratorios.

Fase Il -

De los procesos de Preparacién de Propuestas a las Convocatorias:
1. Canalizacion de las Invitaciones a Convocatorias a los GRUPOS
potenciales.
2. Involucramiento en el estudio de los TDR de cada Convocatoria.
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3. Apoyo al proceso de Preparacion de Propuestas.

4. Seguimiento a los procesos de evaluacion por la parte co-financiadora.

5. Andlisis de resultados de evaluaciones --> Lecciones y Mejoras.

ok~ 0N PE

ok 0N PE

Fase Ill -
De Los procesos de investigacion propiamente:

Prueba y Calibracién de los equipos de Laboratorios.
Planeacion de la investigacion.
Disefio de Experimentos.
Creacion de Formularios de toma de Datos.
Documentacion y Divulgacion de la Investigacion:
a. Resultados de Experimentos
b. Articulos, Ensayos
c. Ponencias y Presentaciones para Congresos y SIMPOSIUM
d. Portales WEB de investigacion (UNAPEC y Otros)

Fase IV -

De los procesos de Gestion del Proyecto:
Creacion y ajustes al CRONOGRAMA.
Evaluacion de Riesgos de Atrasos.
Identificacion de Oportunidades de Adelanto de actividades.
Planes de Mitigacion de Riesgos de Atrasos (Planes alternativos).
Documentacion de la Gestion del Proyecto.
a. Solicitudes y Seguimiento de Compra de equipos, materiales,
accesorios, Viajes, Cursos, entre otros.

b. Comunicaciones en general a los involucrados.
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c. Reuniones de Trabajo / Otras.
d. Notificaciones de situaciones a escalar a las autoridades.
e. Otros.
6. Adecuacion de Infraestructura CIVIL y Eléctrica de Laboratorios segun
requerimientos de la(s) propuesta(s) aceptada(s).
7. Instalacion de equipos de laboratorios.

8. Infraestructuras (T, laboratorios, otras).

3.1.3. Conclusion Preliminar

A continuacién, se resaltan los puntos de referencia fructiferos para la

elaboracion del plan estratégico que se presenta en el capitulo

— Tanto en el modelo A como el modelo B plantean el uso de recursos
tecnoldgicos o sistemas de informacion para lograr la eficiencia en la
gestion de procesos especificos y respaldar funciones como la toma

de decisiones, en este caso en instituciones de educacion superior.

- Del modelo A, tomaria también de referencia su planteamiento de
modelado y documentacién de procesos y desarrollo de aplicaciones
informaticas administrativas para obtener de forma mas eficiente las
salidas o productos esperados, al igual que una mayor fluidez de la

informacion que respalde también la toma de decisiones.

- Del modelo B, se tomaré de referencia lo contemplado en las fases 3 y
4 del ciclo de la actividad investigadora que define el autor, al igual
que sus tareas relevantes. También el mismo modelo propone un sub-
organigrama de la DPCI, junto a puestos y funciones necesarios para

desarrollar el modelo operacional optimizado.

- La estrategia de integracion de involucrados en los procesos de los

proyectos de investigacion que se propone en el modelo B, puede
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resultar un factor clave de éxito para la propuesta de mejora que nos

ocupa.
3.2. Técnica de Grupo Focal
3.2.1. Integrantes

Nombre: Fernando Alfredo Manzano Aybar
Posicién: Investigador principal proyecto

Este integrante es un investigador responsable de varios proyectos de
investigacion en la modalidad de co-financiamiento con el respaldo de la
Universidad APEC, ademas de contar con una vasta experiencia en gestion
de proyectos. Resumen de sus proyectos co-financiados a través de la
universidad desde el 2013:

- 1 proyecto finalizado,
- 1 proyecto en ejecucion, y

- 1 proyecto aprobado a finales del 2015 (en espera del primer

desembolso externo para su inicio formal).

Esta breve resefia demuestra lo significativamente valioso que es contar con
las consideraciones y puntos de vista de este personaje, considerando que
es un usuario directo de los procesos de gestion y seguimiento que nos
ocupan en este trabajo de investigacién, con lo cual tiene un amplio
conocimiento de los aspectos positivos asi como de las oportunidades de

mejora en ese sentido.

Nombre: Carlos David Liquet Suero

Posicion: Co-investigador proyecto
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El Ing. Liquet ha sido parte de varias investigaciones co-financiadas entre
UNAPEC y fondos concursables. Ha participado de manera activa como co-
investigador en los proyectos junto al Ing. Manzano. En ese sentido, también
cuenta con una amplia comprension de las fallas, errores y posibles mejoras
de los procesos que se llevan a cabo mientras se ejecuta un proyecto de

investigacion.

Nombre: Emin Rivera
Posiciéon: Coordinador de Investigaciones

Desde la primera experiencia con proyectos en fondos concursables que
tuvo UNAPEC, este integrante ha sido pieza clave en cuanto a la ejecucion
de los proyectos de investigacion. EI mismo, aunque solo coordine las
investigaciones generadas en el Decanato de Ingenieria e Informética, lleva
una larga trayectoria y con ella una experiencia importante en cuanto a las
necesidades y aspectos a mejorar en los procesos de los proyectos de

investigacion.

Nombre: Candida Leyda de la Rosa
Posicion: Contadora General

Todas las gestiones financieras y muchas de las necesidades de las
investigaciones, propiamente, dependen en gran medida del Departamento
de Contabilidad General, del cual la Lic. De la Rosa es administradora. Los
procesos descritos en la parte de andlisis de la situacion involucran
procedimientos y procesos propios de esta area, con lo cual es evidente la

importancia de su participacion en este grupo.
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El area que dirige esta persona colabora de forma muy efectiva para evitar
retrasos en los procesos, aun no maneje la informacion pertinente de los

proyectos a los cuales corresponden.

Nombre: Maximo Paula
Posicion: Analista del Departamento Contabilidad General

La persona en este puesto también se encuentra estrechamente vinculada
en los procesos de los proyectos, debido a que es encargado del area de
presupuesto que verifica y valida los montos que implican las solicitudes de
estos.

3.2.2. Planteamiento

1. ¢Qué estamos haciendo mal?

2. ¢Por qué se esta haciendo mal?
3. ¢Qué pasara si seguimos asi?

4. ;En qué podemos mejorar?

5. ¢Como implementar las mejoras?

6. ¢Qué pasara cuando implementemos esas mejoras?

3.2.3. Desarrollo

A continuacion, las respuestas de los participantes a las preguntas

planteadas:
Respuesta pregunta no. 1 (¢,Qué estamos haciendo mal?)

+«» Existe alto nivel de burocracia en los procesos.
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Los proyectos se atrasan por no contar con los insumos para cumplir

los cronogramas de actividades.

La universidad se encuentra desvinculada de los grupos que realizan

investigacion.

No existe una supervision real y cercana, con relacion a los avances y
dificultades que surgen en la ejecucion de los proyectos y que puede

afectar la terminacién exitosa de los mismos.

Poco personal para gestionar procesos actuales y otros que deberian

realizar.
Procesos largos y burocratizados.

Bajo involucramiento de las areas administrativas vinculadas luego de

aprobado el proyecto.

Adquisicion de recursos tecnolégicos totalmente dependiente y
centralizada en el Departamento de Tecnologias de Informacion.

Respuesta pregunta no. 2 (¢,Por qué se esta haciendo mal?)

X/
L X4

X/
°

Procesos no definidos, todo surge sobre la marcha y en base a la

experiencia.

Las areas vinculadas en los procesos desconocen las necesidades de

los proyectos seguin su cronograma.

Las solicitudes llegan a las areas involucradas con poco tiempo de

anticipacion.
Los procesos consumen largos tiempos para entregar los recursos

requeridos por las investigaciones.

Los procesos de gestidon de los proyectos son tratados como procesos

de requerimientos propios de las actividades de la universidad.
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X/

X/
L X4

No existen politicas definidas para los procesos necesarios en la
ejecucion de las investigaciones, que tributen al cumplimiento de los

mismaos.

No se realiza un estrecho seguimiento al avance de los proyectos, es
decir, los equipos de investigacion trabajan de forma aislada a la

universidad.

Queda a expensas del investigador decidir las informaciones, que en

referencia a la ejecucion de los proyectos, suministra a la universidad.

La informacion suministrada por los equipos de investigacion no es

precisa.

La universidad no dispone de procesos ni acciones que permitan

verificar las informaciones suministradas por los investigadores.

No todos los investigadores e integrantes de proyectos conducen su
investigacion mediante las normas PMI u otras herramientas de

control y seguimiento de proyectos.

No todos los investigadores mantienen al dia la documentacion

generada en la gestion y ejecucién de un proyecto.

Respuesta pregunta no. 3 (¢, Qué pasara si seguimos asi?)

X/
L X4

Si no se buscan medidas correctivas aplicables para la resolucion de
este problema, entonces la universidad no tendra el verdadero control
y decisién de continuar un proyecto, reformularlo o, si es necesario,

descartarlo o reformularlo.

Si los procesos no se mejoran la universidad corre riesgo de asumir
legalmente las consecuencias por el incumplimiento de los proyectos

resultado de una inadecuada gestion de sus procesos.
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X/
L X4

X/
L X4

Se continuara faltando a los requerimientos tanto internos como

externos de los proyectos.

Los investigadores continuaran reportando segun consideren, sin

recibir ningun cuestionamiento de su proceso y resultados.

Respuesta pregunta no. 4 (¢,En qué podemos mejorar?)

X/
L X4

X/
°

Mejorar la fluidez de los procedimientos dentro de los procesos de

gestion y seguimiento de los proyectos de investigacion.

Los procesos se dan en base a la experiencia que ha adquirido
UNAPEC en cuanto a gestion de proyectos co-financiados se refiere, y
en un sentido se tiene el “Know How” de que es lo requerido en la
ejecucion de estas investigaciones, sin embargo, es necesario utilizar

toda esa experiencia para hacer mas eficiente dichos procesos.

Usualmente, cuando un investigador ha realizado proyectos cuyos
entregables son verificables y aprobados, hay ciertos niveles de
confianza posible, sin embargo, debe redactarse un protocolo general
que permita a la institucion monitorear el proceso de investigacion

propiamente, lo cual requerird de un equipo multidisciplinario.

La Administracion General, desde el Departamento de Contabilidad
General, de la universidad ha estado realizando inventarios fisicos de
los equipos pertenecientes a los proyectos de investigacion, lo cual es
una buena practica, sin embargo, el area que gestiona los proyectos
(VIIRI-DPCI) debe establecer controles de dicho inventario fisico de
equipos, pues es importante resaltar que estos pasan a ser propiedad
de la institucién para el uso en otras investigaciones u otras acciones

propias de la misma.

Informar a las éareas vinculadas para los procesos al iniciar la

ejecucion de proyectos (Contabilidad: creaciébn de cuentas para

109



ubicacion de fondos para la investigacion, Compras: equipos
imprescindibles para dar curso a la investigacion; Presupuesto y
finanzas: montos presupuestados para compras, pagos, desembolso,

otros).

Respuesta preguntano. 5 (¢Cémo implementar las mejoras?)

X/

Implementacion gradual de las mejoras.
Modelado de procesos.
Proceso de automatizacion mediante recursos tecnoldgicos.

Estrategia de de sinergia entre los vinculados en los procesos de

gestion de los proyectos.

Ampliacion de la estructura organizacional de la unidad de negocio

gue gestiona los proyectos, la DPCI.

Aprovechar las oportunidades y fortalezas para disminuir las

debilidades y amenazas identificadas.

Respuesta pregunta no. 6 (¢ Qué pasard cuando implementemos esas

mejoras?)

7
L X4

X/
L X4

DS

*

X/
°

La implementacion de estas medidas traera consigo los siguientes

beneficios:
Procesos de gestidon y seguimiento automatizados.
Procesos eficientes y agiles.

Vinculacion de las areas que participan en los procesos de gestion de

los proyectos.

La institucion tendra el control absoluto de las 2 ultimas fases del ciclo

de investigacion que son: los procesos del proyecto de la investigacion
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propiamente y los procesos de gestion del proyecto; y con ello
asumiria el rol central y protagoénico del proceso.

« La labor del investigador estard& mas circunscrita a los trabajos
cientificos propiamente antes que en la gestion del proceso, siendo

esta ultimo del absoluto dominio de la Universidad, como debe ser.

% El investigador y la Universidad formaran una pareja indisoluble que

generard un circulo virtuoso de desarrollo y avance.

% Los procesos administrativos estaran orientados a la facilitacion de la
investigacion y no a su obstaculizacion como a veces sucede, debido
a que los procesos como se dan actualmente no han sido pensados

para albergar este tipo de actividad.

% Los procesos se adecuaran a la demanda de los diferentes proyectos
de investigacion, lo que propiciara una respuesta agil y oportuna del
area de gestion de proyectos.

3.2.4. Conclusion preliminar

En la reunién de trabajo sostenida con los investigadores de proyectos, la
Contadora General, el Gerente de Finanzas y el Coordinador de
investigaciones, se desarrollaron las preguntas planteadas para obtener
tanto una vision negativa de la problematica, asi como el enfoque positivo
hacia las posibles mejoras que pueden darse y cudl seria su impacto. El
ejercicio de esta metodologia de investigacion fue muy interesante, pues
cada participante por el area a la cual responde, enriquecid esta

investigacién debido a los diversos puntos de vista ofrecidos.

A modo de resumen podemos decir, que para el desarrollo del Plan
Estratégico de este trabajo final, tomaremos como referencia los siguientes

aspectos, segun las informaciones obtenidas en el grupo focal:
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% Las mejoras necesarias que han sido identificadas deben ser
implementadas de forma gradual, como sucede en cualquier proceso de

mejora, y las mismas se encuentran orientadas hacia diversos enfoques:
- Enfoque de automatizacién y modelado de procesos

- Enfoque fortalecimiento de la estructura de gestion (Comité consultivo
para apoyar las necesidades de los proyectos de investigacion;

integrar nueves recursos humanos para la gestion)
- Enfoque politicas y procedimientos.

- Enfoque hacia la gestién de los recursos de proyectos.

En un sentido general, seria conciliar las debilidades del modelo actual con
las fortalezas aprovechables y posibles mejoras para contrarrestar las fallas y
errores, para luego con todo esto proponer el nuevo modelo operacional de
negocio bajo el cual se gestionaran los procesos.

112



Capitulo IV. Plan Estratégico: Aplicacién ciclo de la
metodologia DMAIC a los procesos de gestion y
seguimiento de los proyectos de investigacion de

UNAPEC en la modalidad de co-financiamiento

Con el objetivo de cumplir los objetivos planteados en este proyecto, se
utilizar& como estrategia la implementacion de la herramienta de la
metodologia Seis Sigma?*: DMAIC (por sus siglas en inglés: Define,
Measure, Analyze, Improve, Control), un acronimo de los pasos que conlleva
la metodologia: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar. El uso de esta
herramienta redunda en la mejora de procesos existentes a través de la
medicion y analisis estadisticos acerca de aquellos elementos que tributan a
su funcionamiento y rendimiento, con un enfoque especial hacia los mejores

resultados para minimizar los errores.

Imagen no.3 - Desarrollo de la metodologia del DMAIC

Improve

Analizar -

Controlar

Definir Medir

Causas del
problema

Sostenibilidad
de la solucion

Problematica Dimension del

actual problema Solucién del

problema

Fuente: Elaboracién propia

24 Metodologia enfocada en la mejora de procesos.
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4.1. Propdésito

El propésito de basar este plan estratégico en la metodologia DMAIC es que
la misma permite asegurar, en los procesos que son objeto de estudio en
esta investigacion, un amplio empoderamiento de los colaboradores, tiempos
de respuesta cortos para los servicios, productos, equipos, materiales e
informaciones, limitar tramites manuales y niveles de burocracia excesivos;
todo esto en referencia a los requerimientos en la ejecucion de los proyectos

de investigacion.

4.1. Justificacién y alcance

Se trata de una herramienta aplicable en procesos de mejora continua, cuyo
enfoque sistematico facilita crecientes e importantes progresos en los
procesos que proveen productos y servicios a los clientes, segun sea el

caso.

La herramienta es adaptable a la mejora de procesos propuesta, y resulta

viable para el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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4.2. Desarrollo del ciclo DMAIC

4.2.1. Fase 1: Definir

En esta fase identificaremos la necesidad de mejora y se definir4 claramente
el problema que evidencia la situacion actual de los procesos de los
proyectos de investigacion de UNAPEC en la modalidad de co-

financiamiento.

4.2.1.1. Mapeo de los procesos actuales de gestion y

seguimiento de los proyectos de investigacion.

Con el objetivo de identificar la situacion actual de los procesos de gestion y
seguimiento de los proyectos de investigacibn en la modalidad de co-
financiamiento en UNAPEC, en el capitulo Il se ha realizado un andlisis
completo de la situacion de estos procesos y el entorno en el cual suceden.
Se realiz6 un estudio exhaustivo desde varios enfoques para describir el
modelo actual: 1. La Universidad APEC (UNAPEC), como representante
legal de los proyectos de investigacion; 2. La Direccion de Promocion y
Coordinacion de la Investigacion (DPCI), como area encargada de la gestion
de los proyectos; 3. El modelo de los procesos actuales, que es la forma en
gue se ejecuta las gestiones para los proyectos; y 4. Analisis FODA del

modelo de gestidn actual.

La definicién de la situacion actual presentada en el capitulo Il, fue posible a
través del levantamiento de informacion en el area que gestiona los
proyectos, la DPCI, y la aplicacién de herramientas de analisis, como tablas y

flujogramas de los procesos, para plasmar la informacion colectada
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4.2.1.2. Flujogramas y tablas sobre el levantamiento

de los procesos actuales.

Con el objetivo de direccionar el foco de estudios hacia las dificultades y
problemas que convergen en los procesos en cuestion, se han elaborado
tablas que conceptualizan los procedimientos propios de cada uno, junto a su
flujograma, lo cual permite visibilizar la interrelacion entre las areas
impactadas por las actividades que realiza cada procedimiento. Esto ultimo,
tiene un segundo proposito que es trasladar los inconvenientes que se

presentan con las demas areas en torno a cada procedimiento.

En el caso de los flujogramas, el propésito es representar o “mapear”
graficamente cada proceso. El flujograma es una herramienta que permite
tener una imagen clara sobre el orden secuencial de las actividades que
componen los procesos, al igual que permite identificar las actividades que

no le agregan valor.

En el inciso 2.3.2.1.3., dentro de los macroprocesos de apoyo que son objeto
de estudio en esta investigacion, podran encontrar las siguientes tablas y
flujogramas de los procesos para la gestion y seguimiento de proyectos de
investigacion en UNAPEC, actualmente:

* Proceso solicitud pago némina, inciso 2.3.2.1.3.1.

(Tabla no.2 - Diagrama de flujo no.1)

» Proceso solicitud pago honorario consultoria externa internacional, inciso
2.3.2.1.3.2.

(Tabla no.3 - Diagrama de flujo no.2)

= Proceso solicitud pago cursos especiales de entrenamiento vy
capacitacion (Online o Presencial), inciso 2.3.2.1.3.3.
(Tabla no.4 - Diagrama de flujo no.3)
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Proceso solicitud de reembolso, inciso 2.3.2.1.3.4.

(Tabla no.5 - Diagrama de flujo no.4)

Proceso de solicitud de viaticos al interior o exterior del pais, inciso
2.3.2.1.3.5.

(Tabla no.6 - Diagrama de flujo no.5)

Proceso de solicitud de liquidacion de montos, inciso 2.3.2.1.3.6.

(Tabla no.7 - Diagrama de flujo no.6)

Proceso de solicitud pago por publicacion de “"paper" o "articulos en
revistas indexadas", inciso 2.3.2.1.3.7.

(Tabla no.8 - Diagrama de flujo no.7)

Proceso de solicitud de compra o contratacion de materiales, equipos y
software, inciso 2.3.2.1.3.8.

(Tabla no.9 - Diagrama de flujo no.8)

Proceso de solicitud compra y contratacién de servicios de hospedaje y
viajes (nacionales e internacionales), inciso 2.3.2.1.3.9.

(Tabla no.10 - Diagrama de flujo no.9)

Proceso de solicitud comunicacion interna o externa, inciso 2.3.2.1.3.10.
(Tabla no.11 - Diagrama de flujo no.10)

Proceso de recepcion y ubicacién de fondos, inciso 2.3.2.1.3.11.

(Tabla no.12 - Diagrama de flujo no.11)

Proceso de generacién de informes técnicos y financieros para reporte
externo, inciso 2.3.2.1.3.12.
(Tabla no.13 - Diagrama de flujo no.12)
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4.2.1.3. Principales causas de la falta de eficiencia en
los procesos de gestiobn y seguimiento de los
proyectos de investigacion: Identificacion de
actividades con deficiencias en los procesos

actuales.

Al graficar los procesos y enunciar los procedimientos de cada uno, se ha
identificado la falta de eficiencia en los mismos, lo cual ha dado cabida a la
definicion certera y precisa de las deficiencias en dichos procesos. En ese
sentido, se ha procedido a especificar las brechas u oportunidades de mejora
en estos ambitos, logrando resaltar los aspectos y caracteristicas que afectan
la eficiencia de los mismos y que impactan negativamente la ejecucion de los
proyectos en cuestién y, a su vez, a UNAPEC, que en este caso es quien

funge como representante legal de estas investigaciones.

Entre algunos de los aspectos que dan cabida a las deficiencias y
problematicas que se dan en los procesos en cuestion, y las solicitudes que

estos generan, se han localizado los siguientes:

» Recibimiento fisico de las solicitudes de gestion:

Las actividades manuales son en cierto modo incontrolables y se presta a ser
causa de fallos y errores. Tal como se menciona en el inciso 2.3.3, la
universidad cuenta con el sistema ERP Microsoft Dynamic y permite generar
solicitudes de pagos y desembolsos, compras, al igual que los reportes de

informaciones y documentos necesidades de gestion de los proyectos.

Actualmente, se esta subutilizando la funcionalidad del sistema, debido a que
las solicitudes son generadas e impresas para ser firmadas por aprobacion, y
finalmente dirigidas por el area solicitante al area donde se ejecutan

finalmente.
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Dilatacion y atraso de las solicitudes debido a los tiempos de

aprobacién y paso por las vias responsables.

Una de las causas principales del problema es que los procesos
productos de las necesidades de los proyectos se tratan como procesos
normales de la institucion, lo cual no es conveniente en estos casos. Las
solicitudes para cubrir necesidades administrativas conllevan procesos,
gue ademas de ser manuales, son muy burocraticos, lo cual en parte se
debe a su razon de ser y necesidades cambiantes que varian en el
tiempo, caracteristicas que no comparten los proyectos de investigacion.
Asi mismo, se tratan las solicitudes de los proyectos, y esto incide en
retrasos innecesarios, puesto que los niveles de aprobaciéon de la
institucién no son necesarios en materia de procesos de proyectos cuyos
fondos provienen de instituciones externas, y un porcentaje menor de la
universidad como contraparte. Ambas fuentes de recursos han sido
previamente autorizadas a razén del presupuesto presentando en la

convocatoria del fondo concursable.
Excesivo numero de firmas por las que deben pasar las solicitudes.

Las firmas de las solicitudes sirven para que de alguna manera las
autoridades de la institucion estén informadas e involucradas en estos
procesos, sin embargo, este ejercicio no surte tal efecto, pues usualmente
el involucramiento que tienen estas personas con los procesos de los
proyectos es esta firma, lo cual no permite una comprension de la
necesidad, importancia e implicaciones del resultado o producto que
surtira en el proyecto la solicitud a su firma. Esto, por supuesto, atrasa los

procesos.

Recepcion tardia de solicitudes a procesos.
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No existe una politica o lineamiento para normalizar la entrega oportuna y
a tiempo de los requerimientos de los proyectos, siendo estos totalmente
predecibles segun cronograma del proyecto. No existe una de politica que
delimite el tiempo de anticipacion para entregar las solicitudes para que
estas puedan fluir sin contratiempos ni contrariedades que amenacen la

obtencion de los outputs esperados.

Recepcién incompleta o tardia de documentos necesarios para las

solicitudes.

Las solicitudes para iniciar los procesos se realizan normalmente por
internet, sin embargo, en ocasiones se recibe la solicitud, se le da curso, y
luego debe detenerse el proceso por falta de documentos o informacion

que sustenta el proceso.

Autonomia de los investigadores de proyectos a los fines de
reportes y otros.

Para fines de pago de ndémina, los equipos de investigacidon deben
presentar un formulario de reporte de avances (ver anexo no.l) a nivel
interno. Sin embargo, y aunque este formulario debe venir firmado por el
investigador, el coordinador de investigaciones y el decano de referencia
al tema, este formulario no recibe una revision y contraste riguroso, con lo
cual el investigador no recibe ningun cuestionamiento al respecto, pues
usualmente la universidad no se involucra en el desarrollo de la

investigacion en si.

Las necesidades de reporte externo, al igual que los periodos en que
debe remitirse “rendicion de cuentas” a las entidades co-financiadoras
varian segun requerimientos de esta ultima. No obstante, para cumplir
con los especificados plazos de las entidades con las que ya se tienen
proyectos en ejecucion, no existe una normativa que exija a los

investigadores y sus equipos remitir los informes de avance técnico para
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fines de preparacién y elaboracion de los informes de ejecucién técnica y
financiera y los adjuntos correspondientes. Al no contar con normas para
los tiempos de entrega de estos informes, en ocasiones llegan al area
gue gestiona los proyectos con muy poco tiempo para los preparativos
(analisis de gastos, informe financiero y otros del periodo) y documentos

que deben ser compilados para su remision formal.
Falta de uniformidad y formalidad de la documentacion.

No existe uniformidad ni formalidad en la forma en que deben recibirse los
documentos para iniciar eficientemente los procesos de solicitudes para

los proyectos.
Falta de uniformidad y formalidad en los procesos.

No siempre se realizan los pasos o procedimientos con un orden fijo, en
ocasiones, pasos que deben darse al inicio se suelen dar mas adelante
en el proceso. Por ejemplo, una solicitud de reembolso puede llegar al
area que gestiona los proyectos y luego un tiempo después llegan las
facturas o soportes para reembolso; pero también puede suceder de
manera inversa. Un reembolso no puede solicitarse sin los soportes de
gastos correspondientes, es un requisito de contabilidad para ejecutar el

desembolso. Otras situaciones similares suceden.
Dificultad en el seguimiento de las solicitudes.

No se ha implementado una herramienta tecnoldgica que permita un
seguimiento a los procesos de gestion y seguimiento. La dinamica suele
ser muy informal, se va indagando area por area para saber por donde

andan las solicitudes.

Bajo involucramiento y comprension de las éareas vinculadas en

relacion alas necesidades de los proyectos.

Las areas involucradas en los procesos no reciben una retroalimentacion

previa a la aprobacion del proyecto de investigacion, en ocasiones se
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enteran de la existencia de los mismo al momento en que le llega una

solicitud para su firma.
Pérdida de la documentacion durante el ciclo de aprobacion.

Las solicitudes son fisicas y deben pasar por varios departamentos antes
de llegar al que las debe ejecutar, por lo cual se suelen extraviar y esto
también impacta negativamente el proceso, y al proyecto en si pues esto

también afecta su cronograma de trabajo.

Baja retroalimentacion del curso de los procesos, al igual que de las

situaciones que surgen.

Si algun proceso se detiene de forma irregular en algin paso o
procedimiento dentro del mismo, no se integra a la situacion al equipo de
investigacion, ni al area que gestiona los proyectos en la universidad, y
normalmente la solucibn emerge cuando estos Ultimos se enteran de la

situacion.

Baja informacion del estatus de los “outputs” que generan los

procesos.

Los productos resultados de los procesos tardan en llegar a su destino
pues la informacion sobre la obtencion de los mismos en ocasiones no

circula

Atrasos en el cronograma de proyectos por recepcion tardia de

recursos.

Los atrasos en la recepcion de recursos solicitados para proyectos de
investigacion redundan en los evidentes atrasos que han tenido los
proyectos segun el cronograma del mismo. Los atrasos se han debido
tanto a responsabilidades de las areas vinculadas en los procesos en

cuestion, como de los equipos de investigacion.
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Los proyectos de investigacion co-financiados, son aprobados a razén de
un cronograma con un tiempo precisado en que debe cumplirse cada fase

del proyecto. Esto demuestra la necesidad de corregir este aspecto.
Falta de control y registro de las compras de materiales y equipos.

Se lleva un control desde el Departamento de Contabilidad, sin embargo,
desde la Direccion de Promocioén y Coordinacion de la Investigacion
(DPCI) no se lleva un registro y control de los materiales, equipos y otros
adquiridos para su utilizacidon en ciertos proyectos de investigacion. Esto
también incide de manera negativa en la gestién y seguimiento que debe

dar el &rea a los proyectos.
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4.2.2. Fase 2: Medir

Se revisaron los expedientes de 5 proyectos de investigacion de los afios
2013, 2014 y 2015, para un total de 15 expedientes, con el objetivo de
verificar las razones por las cuales los procesos de gestion y seguimiento de

los proyectos de investigacion en UNAPEC no son eficientes.

Tabla no. 14 - Resultados de la revisién de expedientes de proyectos 2013-2015
Resultados de la revision de expedientes de proyectos 2013-2015

Indicadores/Factores Resultados
16%
» Dilatacién del tiempo de aprobacion 13%
= Dilatacién por nimero excesivo de firmas autorizacion 12%
= Pérdida de documentacién durante ciclo de aprobacién 10%
* Recepcion tardia documentos solicitudes 4%
» Recepcion documentos incompletos para solicitudes 4%
= Recepcion tardia de informes de proyectos 3%
= Falta control y registro de recursos adquiridos 4%
= Falta uniformidad y formalidad de documentos 4%
* Falta de formalidad y normativa de los procesos 13%
= Falta de herramientas seguimiento procesos 10%
» Débil comunicacion interna sobre proyectos y sus procesos 7%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico no. 13 — Resultados mediciéon 15 expedientes de proyectos

Resultados de la medicion realizada a 15 expedientes de
proyectos de investigacion en ejecucién anos 2013-2015

= Atrasos en manejo fisico de las
solicitudes

= Dilatacion del tiempo de aprobacion

= Dilatacion por numero excesivo de
firmas autorizacion

= Pérdida de documentacion durante
ciclo de aprobacion

= Recepcion  tardia  documentos
solicitudes

= Recepcion documentos incompletos| |
para solicitudes

Recepcion tardia de informes de
proyectos

= Falta control y registro de recursos
adquiridos
Falta uniformidad y formalidad de
documentos

= Falta de formalidad y normativa de
los procesos

= Falta de herramientas seguimiento
procesos

= Débil comunicacion interna sobre
proyectosy sus procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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Los procesos de gestion y seguimiento de los proyectos de investigacion
actualmente no cuentan con indicadores para medir las gestion de las
diferentes actividades de los procesos, como tampoco existen
procedimientos establecidos para desarrollar dichos procesos. Debido a esto
procedimos a valorar los patrones mas notables segun las informaciones en

la muestra de expedientes de las investigaciones en un periodo de tiempo.

La medicidn realizada arroj6 como resultado factores causales claves que
inciden en la falta de eficiencia de la gestién de procesos de los proyectos de
investigaciéon en UNAPEC:

Atrasos en manejo fisico de las solicitudes - 16%

Dilatacion del tiempo de aprobacion - 13%

Falta de formalidad y normativa de los procesos - 13%
Dilatacién por nimero excesivo de firmas autorizacion - 12%
Pérdida de documentacion durante ciclo de aprobacion - 10%

Falta de herramientas seguimiento procesos - 10%
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4.2.3. Fase 3: Analizar

En esta etapa se determinaran las falencias que se presentan dentro de los
procesos que son objeto de estudio. Para cumplir con esta expectativa, se
utiliza la herramienta para analisis y determinacién del problema “Diagrama
de Causa y efecto” (Ishikawa), con el objetivo de visualizar las causas raices
principales y las sub-causas que ocasionan la falta de eficiencia en los
procesos de gestidn y seguimiento de los proyectos de investigacion en la
Universidad APEC.

4.2.3.1. Herramienta: Diagrama de Causa y Efecto

(Ishikawa)

El uso de esta herramienta permite la identificacion de los impactos
generados entre los procesos, sus involucrados y los recursos finales
obtenidos. En ese sentido, es posible seleccionar las causas principales de
las cuales se desprenden otro conjunto de sub causas que respaldan el
planteamiento del problema inicial, todo lo cual tributa a definir la causa de
mayor impacto. Entre las causas principales identificadas a través de los
procesos realizados en esta investigacion y el andlisis de interrelacion entre

las areas y otros factores involucrados, se listan a continuacion:

= Solicitudes

» Recursos humanos involucrados

= Consecucion de los procesos

= Adquisicién de recursos

= Seguimiento y control

» Tecnologias de informacion

= Métodos

= Entrega de “outputs” 6 recursos solicitados

= Proyectos de investigacion
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Ver ubicacion de cada tema principal en cada espina del diagrama de causa efecto, como se muestra a continuacion:
Diagrama no. 14 — Diagrama de causa y efecto procesos de gestidon y seguimiento de los proyectos de investigacion en UNAPEC
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Fuente: Elaboracién propia
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Tabla no. 15 - Matriz de Impacto-implementacion.
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4.2.4. Fase 4: Improve (mejorar)

Luego de haber aplicado herramientas para mapear, graficar y describir el
proceso actual, y definido las actividades claves en los procesos asi como las
criticas que necesitan eliminarse y monitorearse, se presentan la propuesta
estratégica para la mejora de los procesos de gestion y seguimiento de
proyectos de investigacion co-financiados de UNAPEC. La misma contempla

cuatro (4) enfoques principales:

Enfoque modelado de procesos y automatizacion

Enfoque recursos tecnologicos

Enfoque recursos humanos y fortalecimiento de la estructura de gestion
Enfoque normativas y estrategias

Enfoque hacia la gestion y seguimiento a los recursos de proyectos

A continuacion se detalla cada uno:
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4.2.4.1. Enfoque modelado de procesos vy

automatizacion

Luego de identificar aquellas actividades no necesarias dentro de los
procedimientos, se procede a diagramar los modelos de propuestos para
cada proceso sometido a mejora. Aqui se evidencia las mejoras creadas
mediante la eliminacién de las actividades no necesarias y la inclusién de

actividades que agregan valor y hacen eficiente los procesos.

Por otro lado, se procedio a la fusion de algunos procesos por la similitud

entre sus procedimientos hasta la obtencion del recurso final:

Se fusionaron estos dos (2) procesos en uno (ver fusionado debajo de la
flecha):
» Proceso: Solicitud pago nébmina para proyectos de investigacién co-
financiados
» Proceso: Solicitud pago Honorarios Consultoria Externa Internacional
para proyectos de investigacion co-financiados

Proceso solicitud de pagos honorarios

Se fusionaron estos tres (3) procesos en uno (ver fusionado debajo de la
flecha):
= Proceso: Solicitud reembolso para proyectos de investigacién co-
financiados
» Proceso: Solicitud liquidacion de facturas por montos utilizados para
proyectos de investigacion co-financiados
= Proceso: Solicitud de Viaticos al interior o exterior del pais para
proyectos de investigacion co-financiados

Proceso solicitud por gastos diversos
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Se fusionaron estos dos (2) procesos en uno (ver fusionado debajo de la
flecha):

Proceso: Solicitud de compras y contrataciones de Materiales,
Equipos y Software para proyectos de investigacion co-financiados
Proceso: Solicitud compra y contratacion de servicios de hospedaje y
viajes (nacionales e internacionales) para proyectos de investigacion
co-financiados

Proceso solicitud de compra o contrataciéon de recursos

Siglas utilizadas en las tablas:

IPP: Investigador Principal del Proyecto

EPI: Equipo del Proyecto de Investigacion

DPCI: Direccion de Promocién y Coordinacion de la Investigacion
DCG: Direccion de Contabilidad General

VIIRI: Vicerrectoria de Investigacion, Innovacién y Relaciones Internacionales
AG: Administracion General

BEII: Beneficiarios Equipo de Investigacion del Proyecto

RI: Revista indexada

AC: Autoridad Correspondiente

EF: Entidad co-Financiadora

CPAS: Coordinador de Proyectos del Area Solicitante

GSG: Gerencia de Servicios Generales
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Diagrama de flujo no. 15 - Proceso solicitud de pago honorarios
Universidad APEC (UNAPEC)
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=
=
2 o
=] werifica awvances del Ejecuta proceso de Enwia solicitud con
5 5 periodo elaboracion y firma soportes digitales
= B consensuados  con documentos por correc
B3 ici —
23 DPCly CGP solicitud -
£
=
= e
g wm o
S o & nNo
s =2
s =
& g -5 .
s 28 . Recibe confirmacion S re
=225 solicitud wia Recibe alerta - confirmacicn
S5 EH B por sistema
S 5 8 Dynamic GP pago
B 9 =
£
=
=
=
=
=
=
S
=)
= -
= ——— .
£ e e Proceso walidacién Remite pago monto
= o solicitud/presupuesto en efectivo o
5 por sistema
= proyecto cheque
=1
£ -
= @
- no
< 23
m & & L
=g
8= = Recibe alerta
s = solicitud
58 8
£s i
®W g
u @
=z a
= &
=
° [
=
&
=
b~
S =
= Recibe =i -
= i Remite por
k=] notificacion -
= - sistema
= por sistema
=
=
[
=,
fe}
= Entrega pago 4‘
g
T
w
e
2 B Recibe "
s =5 confirmacion iPago
T = d electrénico?
> e pago
2 =
5 S
o B no
Sl
5 g
3 2 L

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 16 — Procedimiento solicitud de pago honorarios mejorado

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora

IPP Verifica avances del periodo consensuados con la | Los equipos de investigacion se reudnen
Direccién de Promocién y Coordinacién de la | peribdicamente con el CGP, para asegurar el
Investigacion y, el organismo creado para la gestion | cumplimiento de los objetivos de los proyectos, y
de proyectos, el Comité de Gestion de Proyectos. mejorar el involucramiento de la institucion en la

gestién técnica de los mismos.
Elabora documentos requeridos para la solicitud, y | El formulario interno de reporte de avances, la
hace firmar los necesarios por su decanato y el | carta de solicitud, u otros, deben estar firmados y
coordinar de proyectos del area. sellados para proceder a solicitar el pago a la
DPCI. Esto agilizara el proceso posterior.
Especificaciones deben incluirse, como moneda,
medio de pago, documentos de identidad, entre
otras.
Envia solicitud con todos los documentos | Este envio debe producirse dentro del plazo del
requeridos o soportes digitales por el correo | 25-30 de cada mes, para evitar retrasos.
institucional a la DPCI.

DPCI | Recibe solicitud y verifica se encuentren todos los | Toda la documentacién debe llegar correcta y
documentos requeridos para adjuntar a la solicitud | firmada a la DPCI, sino se devuelve la solicitud
gue se procesara por el sistema Dynamic instalado. | para su completado.

Archiva en una carpeta digital toda la | Este paso, junto a los reportes periédicos por el
documentacion de la solicitud. sistema ERP, beneficia a los fines de generacion
de informes periédicos, y manejo de informacién
actualizada de los proyectos.
Procesa solicitud por el médulo de contabilidad del | Este paso reduce las dilataciones del proceso
sistema Dynamic GP, con adjuntos recibidos, y el | debido a procedimientos manuales, ademas de
sistema envia alerta de solicitud al area de | que el area que recibe la solicitud cuenta con
contabilidad. mayor disponibilidad de la informaciéon que
necesita para proceder.
Este paso debe darse antes del dia 5 del mes
proximo al mes que se solicita el pago.

DCG Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa | Sino esta completa, no procede.
que la misma esté completa.

Realiza proceso de validar lo solicitado contra el | Para lograr el alcance de este paso, se migrara el

presupuesto migrado al médulo de gestion de | presupuesto aprobado de cada proyecto de

proyectos del sistema Dynamic GP, y si todo esta | investigacion co-financiado, para que las

completo prosigue el proceso, sino devuelve | solicitudes adquieran mayor fluidez dotando a las

mediante alerta por el mismo sistema para verificar. | areas involucradas de las herramientas e
informaciones que necesitan para ejecutar cada
fase que les compete en cada solicitud.

VIIRI Una vez contabilidad valida, el sistema remite una | Los niveles de aprobacién se eliminaron, pues no
alerta al primer nivel de control. La VIIRI recibe | eran necesarios, puesto que el presupuesto
alerta del sistema y certifique la solicitud que | aprobado de un proyecto ha sido aceptado
proceso su dependencia, la DPCI. Luego remite por | integramente por la entidad co-financiadora y
sistema al otro nivel de control. UNAPEC al momento de aprobar el mismo. En

cambio, se afiadieron niveles de validacion y
— - - - control por el sistema Dynamic, como forma de

AG La administracion recibe alerta del sistema y | mejorar el flujo del proceso en cuanto a retrasos
verifica los anteriores niveles de validacion y | sin eximir a la institucion de mantener controles
control, y autoriza a su area dependencia a que | en las erogaciones de los presupuestos de
procese el pago. Remite por el mismo sistema. proyectos.

DCG Recibe alerta de validacién y autorizacion, y ejecuta | Esto reduce considerablemente los tiempos de
proceso de pago. respuesta a este tipo de solicitud.

DPCI | Tanto para pago electronico como pago por | La DPCI se entera mediante este paso de que la
ventanilla en caja, la DPCI recibe alerta del sistema | solicitud ha sido completada y que el pago esta
sobre completado de la solicitud. La DPCI | disponible, con lo cual puede notificar al equipo
comunica via correo sobre el pago solicitado | de investigacion.
disponible.

BEI Recibe pago por el medio correspondiente, ya sea
por ventanilla de caja o por entidad bancaria
seleccionada.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 16 - Proceso solicitud de pago capacitaciones mejorado
Universidad APEC (UNAPEC)

Proceso solicitud de pago capacitaciones mejorado
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 17 — Procedimiento solicitud de pago capacitaciones mejorado

capacitacion, y remite la misma a la entidad que
imparte la capacitacion.

Area Descripcién de acciones Estrategias parala mejora
IPP Identifica necesidad del curso. Los equipos de investigacion se relne
periédicamente con el CGP, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos, y
mejorar el involucramiento de la institucién en la
gestion técnica de los mismos.
Identifica participantes en la capacitacion y describe | Los documentos de la solicitud que deban ser
la necesidad de sus participaciones, para incluir | firmados por otras areas, deben firmarse antes de
estos datos en la solicitud. solicitar el pago del curso. Especificaciones
deben incluirse, como moneda, medio de pago,
documentos de identidad, entre otras.
Elabora y envia solicitud con todos los documentos | Este envio debe producirse al menos con quince
requeridos o soportes digitales por el correo | (15) dias de anticipacion, para evitar
institucional a la DPCI. contratiempos, ademéas de que, normalmente, se
trata de capacitaciones que no abundan en su
mercado.

DPCI | Recibe solicitud y verifica se encuentren todos los | Toda la documentacion debe llegar correcta y
documentos requeridos para adjuntar a la solicitud | firmada a la DPCI, sino se devuelve la solicitud
gue se procesara por el sistema Dynamic instalado. | para su completado.

Archiva en wuna carpeta digital toda la | Este paso, junto a los reportes periodicos por el

documentacién de la solicitud. sistema ERP, nos beneficiara a los fines de
generacién de informes periédicos, y manejar
informacion actualizada de los proyectos.

Procesa solicitud por el médulo de contabilidad del | Este paso reduce las dilataciones del proceso

sistema Dynamic GP, con adjuntos recibidos, y el | debido a procedimientos manuales, ademas de

sistema envia alerta de solicitud al area de | que el area que recibe la solicitud cuenta con

contabilidad. mayor disponibilidad de la informacién que
necesita para proceder.

DCG | Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa | Sino esta completa, no procede.
que la misma esté completa.

Realiza proceso de validar lo solicitado contra el | Para lograr el alcance de este paso, se migrara el

presupuesto migrado al modulo de gestion de | presupuesto aprobado de cada proyecto de

proyectos del sistema Dynamic GP, y si todo esta | investigacion co-financiado, para que las

completo prosigue el proceso, sino devuelve | solicitudes adquieran mayor fluidez dotando a las

mediante alerta por el mismo sistema para verificar. | areas involucradas de las herramientas e
informaciones que necesitan para ejecutar cada
fase que les compete en cada solicitud.

VIIRI | Una vez contabilidad valida, el sistema remite una | Los niveles de aprobacion se eliminaron, pues no
alerta al primer nivel de control. La VIIRI recibe | eran necesarios, puesto que el presupuesto
alerta del sistema y certifique la solicitud que | aprobado de un proyecto ha sido aceptado
proceso su dependencia, la DPCI. Luego remite por | integramente por la entidad co-financiadora y
el sistema al otro nivel de control. UNAPEC al momento de aprobar el mismo. En

AG La administracion recibe alerta del sistema y | c@mbio, se afadieron niveles de validacion y
verifica los anteriores niveles de validacion y | control por el sistema Dynamic, como forma de
control, y autoriza a su area dependencia a que | Mejorar el flujo del proceso en cuanto a retrasos
procese el pago. Remite por el mismo sistema. sin eximir a la institucion de mantener controles

en las erogaciones de los presupuestos de
proyectos.

DCG | Recibe alerta de validacién y autorizacién, y ejecuta | Esto reduce considerablemente los tiempos de
proceso de pago capacitacion por la via y medio | respuesta a este tipo de solicitud.
especificado.

DPCI | Recibe confirmacién por el sistema con | La DPCI se entera mediante este paso de que la
informaciones que sirven de comprobante para | solicitud ha sido completada, y puede notificar al
remitir a la entidad que imparte la capacitacion, y | equipo de investigacion.
remite al lIP.

IPP Recibe confirmacion del pago para tomar | Se tiene informacion disponible sobre recursos

solicitados para la investigacion.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 17 - Proceso solicitud de pago publicacién articulo mejorado
Universidad APEC (UNAPEC)

Proceso solicitud de pago publicacién articulo mejorado
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 18 — Procedimiento solicitud de pago publicacion articulo mejorado

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora
EPI Trabaja articulo producto de la investigacion, junto a su | Esta actividad debe trabajarse,
equipo. inmediatamente terminada la investigacion,
y entregado los productos de la misma.

Socializa articulo con autoridades, si el articulo recibe | Los equipos de investigacion se reGnen

visto bueno se prosigue, sino el investigador debe | periédicamente con el CGP, para asegurar

corregir segun lo acordado en el encuentro. el cumplimiento de los objetivos de los
proyectos, y mejorar el involucramiento de
la institucion en la gestion técnica de los
mismos.

Agota proceso de aprobacion articulo cientifico en revista | N/A

indexada.

Elabora y envia solicitud con todos los documentos | Ese paso debe producirse al menos con

requeridos y informacién pago y articulo publicable por | quince (15) dias de anticipacion, para

correo institucional a la DPCI. evitar contratiempos, las revistas
indexadas, luego de aprobar el articulo
establece plazo para finalizar el proceso de
publicacién. La solicitud debe contener las
informaciones para efectuar el pago a la
revista indexada (costo publicacién,
moneda, via de pago, Informaciones para
el pago, especificaciones del beneficiario,
documento a ser publicado, entre otros).
DPCI | Recibe solicitud y verifica se encuentren todos los | Toda la documentacion debe llegar
documentos requeridos para adjuntar a la solicitud que | correcta y firmada a la DPCI, sino se
se procesara por el sistema Dynamic instalado. devuelve la solicitud para su completado.
Archiva en una carpeta digital toda la documentacién de | Este paso, junto a los reportes periédicos
la solicitud, y el articulo a publicar. por el sistema ERP, beneficia a los fines de
generacion de informes periddicos, y
manejo de informacién actualizada de los
proyectos.

Procesa solicitud por el médulo de contabilidad del | Este paso reduce las dilataciones del

sistema Dynamic GP, con adjuntos recibidos, y el | proceso debido a  procedimientos

sistema envia alerta de solicitud al area de contabilidad. manuales, ademas de que el area que
recibe la solicitud cuenta con mayor
disponibilidad de la informacién que
necesita para proceder de manera
confiable y correcta.

DCG | Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa que la | Sino esta completa, no procede.
misma esté completa.

Realiza proceso de validar lo solicitado contra el | Para lograr el alcance de este paso, se

presupuesto migrado al médulo de gestion de proyectos | migrara el presupuesto aprobado de cada

del sistema Dynamic GP, y si todo estd completo | proyecto de investigacion co-financiado,

prosigue el proceso, sino devuelve mediante alerta por el | para que las solicitudes adquieran mayor

mismo sistema para verificar. fluidez dotando a las &reas involucradas de
las herramientas e informaciones que
necesitan para ejecutar cada fase que les
compete en cada solicitud.

VIIRI | Una vez contabilidad valida, el sistema remite una alerta | Los niveles de aprobacion se eliminaron,
al primer nivel de control. La VIIRI recibe alerta del | pues no eran necesarios, puesto que el
sistema y certifigue la solicitud que procesé su | presupuesto aprobado de un proyecto ha
dependencia, la DPCI. Luego remite por el sistema al | sido aceptado integramente por la entidad
otro nivel de control. co-financiadora y UNAPEC al momento de

AG La administracion recibe alerta del sistema y verifica los | @Probar el mismo. En cambio, se afiadieron
anteriores niveles de validacion y control, y autoriza a su | niveles de validacién y control por el
area dependencia a que procese el pago; luego remite | Sistema Dynamic, como forma de mejorar
por el mismo sistema. el flujo del proceso en cuanto a retrasos sin

eximir a la institucion de mantener
controles en cuanto a las erogaciones de
los presupuestos de proyectos.

DCG | Recibe alerta de validacion y autorizacion, y ejecuta | Esto  reduce considerablemente los
proceso de pago del articulo cientifico por la via y medio | tiempos de respuesta a este tipo de
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especificado.

solicitud.

toda la documentacion e informacion en carpeta digital.

DPCI | Recibe confirmacion por el sistema con informaciones | La DPCI se entera mediante este paso de
que sirven de comprobante para remitir a la revista | que la solicitud ha sido completada, y
indexada, luego remite al IIP. puede notificar al equipo de investigacion.

IPP Recibe confirmacién del pago para tomar capacitacién, y | N/A
remite a la revista indexada.

RI Recibe confirmacién y ejecuta proceso de publicacion del | N/A
articulo previamente aprobado.

Remite confirmacién de publicacién y ubicacion del | N/A
articulo al IPP.

IPP Recibe ubicacién articulo publicado, y luego remite a la | Esta informacién debe llegar completa al
DPCI. area que gestiona los proyectos.

DPCI | Recibe ubicacion articulo publicado, y procede a archivar | N/A

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 18 - Proceso solicitud por gastos diversos

Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 19 — Procedimiento solicitud por gastos diversos mejorado

desembolsado por ventanilla del area de caja.

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora

IPP Identifica necesidad por gastos del periodo | Esta actividad debe ser consensuada
consensuados con DPCl y CGP (Pueden ser: A: | anteriormente con el CGP, para asegurar el
Viaticos; B: Reembolso; C: Liquidacion de montos | cumplimiento de los objetivos del proyecto.
desembolsados).

Elabora y organiza documentos requeridos para la | Para los gastos tipo B o C, se necesita:
solicitud, y hace firmar los necesarios por su | comunicacién con justificacion de los gastos y
decanato y el coordinar de proyectos del area. listado de gastos (debe incluir tipo de moneda,
fecha, monto total, otros), documento de identidad
solicitante, facturas originales, entre otros. Todo
documento que debe ser firmado o completado
por otra area, de be agotar ese proceso previo.
Para los gastos los gastos tipo A: debe remitirse
justificacién clara sobre la utilizacién posterior de
los montos.
Envia solicitud con todos los documentos | Los gastos deben reportarse en el mes en que se
requeridos o soportes digitales por el correo | incurren. En el caso de los tipo A, la solicitud
institucional a la DPCI. Para los gastos B y C, se | debe llegar con quince (15) dias de anticipacion.
entregan las facturas originales por gastos diversos.

DPCI Recibe solicitud y verifica documentos requeridos | Toda la documentacion debe llegar completa,
para adjuntar a la solicitud que se procesara por el | correcta y firmada a la DPCI, sino se devuelve la
sistema Dynamic instalado. Si recibe facturas | solicitud para su completado.
originales fisicas prosigue.

Archiva en wuna carpeta digital toda la | Estrategia para base de datos que respalda la
documentacién de la solicitud. generaciéon de informes periédicos, y manejo de

informacion actualizada de los proyectos.
Procesa solicitud por el médulo de contabilidad del | Este paso reduce las dilataciones del proceso
sistema Dynamic GP, con adjuntos recibidos, y el | debido a procedimientos manuales. Los gastos
sistema envia alerta de solicitud al &area de | deben reportarse en el mes en que se incurren.
contabilidad; luego entrega facturas originales.

DCG Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa | Si solicitud no esta completa, DCG no procede.
gue la misma esté completa; y para os casos B o C,
recibe facturas de gastos incurridos.

Realiza proceso de validar solicitud por gastos | Para lograr el alcance de este paso, se migrara el
diversos contra lo estipulado en el presupuesto | presupuesto aprobado de cada proyecto de
migrado al mdédulo de gestiébn de proyectos del | investigacién co-financiado, asi las solicitudes
Dynamic GP, y si todo esta completo prosigue el | adquieran mayor fluidez dotando a las areas
proceso, sino devuelve con alerta por el sistema. involucradas de herramientas para ejecutar
procesos que les competen en cada solicitud.

VIIRI Una vez contabilidad valida, el sistema remite una | Los niveles de aprobacion se eliminaron, pues no
alerta al primer nivel de control. La VIIRI recibe | eran necesarios, puesto que el presupuesto
alerta del sistema y certifique la solicitud que | aprobado de un proyecto ha sido aceptado
proceso su dependencia, la DPCI. Luego remite por | integramente por la entidad co-financiadora y
sistema al otro nivel de control. UNAPEC al momento de aprobar el mismo. En

cambio, se afiadieron niveles de validacion y
— - . - control por el sistema Dynamic, como forma de

AG La administracién recibe alerta del sistema Y | mejorar el flujo del proceso en cuanto a retrasos
verifica los anteriores niveles de validacion y | sin eximir a la institucion de mantener controles
control, y autoriza a su area dependencia a que | en |as erogaciones de los presupuestos de
procese la solicitud; y remite por el mismo sistema. | proyectos.

DCG Recibe alerta de validacion y autorizacién, y ejecuta | Esto reduce considerablemente los tiempos de
proceso de pago. En el caso de los gastos tipo C, | respuesta a este tipo de solicitud.
aqui finaliza; y en los del tipo A o B confirma a la
DPCI la disponibilidad del desembolso solicitado.

DPCI Remite alerta del sistema por confirmacién | Este paso permite retroalimentaciéon del proceso
desembolso por gasto disponible, via correo al IPP. | para los solicitantes, lo que antes no sucedia. La

solicitud se completa y se notifica a la DPCI y al
IPP o EPI.
IPP Recibe confirmacion 'y retra el monto | El investigador debe notificar  cualquier

inconveniente presentado hasta este momento
del proceso.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 19 - Proceso solicitud de compra o contratacién de recursos
Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 20 — Procedimiento solicitud de com

pra o contratacion de recursos

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora

IPP Identifica necesidad de recursos segun | Esta actividad debe ser consensuada anteriormente
consensuado DPCI, CGP y Decanato. Tipos | con el CGP, para asegurar el cumplimiento de los
compras o contrataciones de recursos: A: Compra | objetivos del proyecto.
materiales, equipos y software; B: Contratacion
servicios hospedaje y viajes; C: Contratacion
servicios varios.

Elabora documentos requeridos para la solicitud | Reguerimientos segun tipo de recurso solicitado:

de recursos, y hace firmar los necesarios por su | A: Especificaciones del recurso solicitado; B:

decanato y el coordinar de proyectos del area. Descripcion de los servicios a contratar (tiempo
estadia, numero de servicios contratados,
documentos de identidad usuario (s)); C:
Especificaciones precisas del servicio solicitado.

Envia solicitud con todos los documentos | Este envio debe producirse antes del plazo del 25

requeridos o soportes digitales para la adquisicion | de cada mes, para evitar retrasos; 6 con siete (7)

del recursos, via correo institucional a la DPCI. dias de anticipacion.

DPI Recibe solicitud y verifica se encuentren todos los | Toda la documentacion debe llegar correcta y
documentos requeridos para adjuntar a la solicitud | firmada a la DPCI, sino se devuelve la solicitud para
que se procesara por el sistema Dynamic | sucompletado.
instalado.

Archiva en una carpeta digital toda la | Este paso, junto a los reportes periddicos por el

documentacién de la solicitud. sistema ERP, beneficia a los fines de generacion de
informes periédicos, y manejo de informacion
actualizada de los proyectos.

Procesa solicitud por el médulo de contabilidad | Este paso reduce las dilataciones del proceso

del sistema Dynamic GP, con adjuntos recibidos, | debido a procedimientos manuales, ademas de que

y el sistema envia alerta de solicitud al area de | el area que recibe la solicitud cuenta con mayor

contabilidad. disponibilidad de la informacién que necesita para
proceder.

DPCI | Recibe alerta del sistema con los datos de la | Este paso se agrega para asegurar que el area que
solicitud, y confirma recibo por sistema. gestiona los proyectos esté al tanto de la solicitud,

aunque la misma sea procesada por el decanato al
gue pertenece la investigacion.

CCS | Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa | Sino esta completa, no procede.

que la misma esté completa y confirma por la
DPCI.
Realiza proceso de validar lo solicitado contra lo | Para lograr el alcance de este paso, se migrara el
incluido en el presupuesto migrado al mddulo de | presupuesto aprobado de cada proyecto de
gestién de proyectos del sistema Dynamic GP, y | investigacion co-financiado, para que las solicitudes
si todo esta completo prosigue el proceso de | adquieran mayor fluidez dotando a las areas
compra o contratacion, sino devuelve via alerta | involucradas de las herramientas necesarias para
por sistema. ejecutar su parte en los proceso.

VIIRI | ElI sistema remite una alerta al primer nivel de | Los niveles de aprobacion se eliminaron, pues no
control. La VIIRI recibe alerta del sistema y | eran necesarios, puesto que el presupuesto
certifique la solicitud de compra o contratacion de | aprobado de un proyecto ha sido aceptado
recurso que solicita el investigador y su decanato; | integramente por la entidad co-financiadora y
luego remite por sistema al otro nivel de control. UNAPEC al momento de aprobar el mismo. En

NS La administracion recibe alerta_del sistema y cambio,_se afadieron r_1iveles de validacion y_control

o . g e por el sistema Dynamic, como forma de mejorar el
verifica  los anteriores r}weles de vahdacmn Y| flujo del proceso en cuanto a retrasos sin eximir a la
control, y autoriza a su area q,ependen(_:la & QUe | institucion de mantener controles en las
procese la compra o contratau_on req_uerlda por el erogaciones de los presupuestos de proyectos.
proyecto, luego remite por el mismo sistema.

DCG | Recibe alerta de validacion y autorizacion, y | Esto reduce considerablemente los tiempos de
ejecuta proceso de pago. respuesta a este tipo de solicitud.

DPI Recibe notificacion por sistema del proceso de | La informacion fluye y retroalimenta a los usuarios.
compra o contratacion completado.

CCS | Entrega recurso Tipo A, B o C adquirido. La entrega es como sigue, segun el tipo de recurso

requerido: Para tipo A: Entrega fisica del recurso;
Tipo B y C: Entrega via correo con soportes para
derecho y uso.

DPI Recibe, Archiva en registro de recursos | N/A
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adquiridos, y luego entrega al IPP.

PP

Recibe recurso segun solicitud.

El investigador no soélo recibe el recurso, sino que
existe toda una dindmica de involucramiento del
area que gestiona los proyectos y de las demas
areas vinculadas a los procesos, lo cual en el
anterior modelo era una debilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 20 - Proceso solicitud elaboracién comunicaciones a entidades co-financiadoras de proyectos mejorado

Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 21 — Procedimiento solicitud elaboracién comunicaciones a entidades co-
financiadoras de proyectos

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora
CPAS | verifica avances periodo e identifica necesidad de | Los equipos de investigaciéon se relnen
comunicacién para alguna gestion del proyecto. periédicamente con el CGP, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos de los proyectos, y
discutir sobre estas necesidades.
Envia solicitud con todos los documentos requeridos | Este paso garantiza la agilidad del proceso.
o soportes digitales por el correo institucional a la | Deben ser remitidas las informaciones
DPCI. necesarias para elaborar comunicaciéon. La
solicitud debe enviarse al menos con siete (7)
dias de anticipacion.
DPCI | Recibe solicitud y verifica se encuentren todos los | Si faltan informaciones y documentos no
documentos e informaciones requeridas a incluir en | procede, para su completado.
la comunicacién externa.
Imprime documentos de la solicitud, y pasa a la | N/A
autoridad que firmara (DPCI, VIIRI, Rectoria).
AC Devuelve documento firmado. N/A
DPCI | Recibe documento firmado. N/A
Envia documento a su destino final. N/A
EF Recibe documento y remite acuse de recibo al area | N/A
de gestion de proyectos en la institucion.
DPCI | Digitaliza y archiva acuse de envio. N/A
Remite copia digital de lo enviado, via correo. N/A
CPAS | Recibe copia y confirmacion solicitud completada. El completado &gil y eficiente de esta solicitud

mejora la percepcién que tiene el fondo

concursable acerca de la institucion .

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 21 — Proceso recepcidn y ubicacion de fondos de las entidades co-financiadoras para proyectos de
investigacion co-financiados mejorado

Universidad APEC (UNAPEC)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla no. 22 — Procedimiento recepcién y ubicacion de fondos de las entidades co-
financiadoras para proyectos de investigacion co-financiados mejorado

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora
EF Aprueba proyecto de investigacion. N/A
Nota: *Este paso sélo se da antes del primer
desembolso, para los demas desembolsos debera
presentarse informes de avances segun lo requiera
el fondo concursable.
Realiza proceso legal de aprobacién. N/A
Envia correo transferencia de fondos que da inicio | N/A
formal al proyecto.
CPAS | Recibe informacion sobre el ingreso de los fondos | N/A
via correo.
Envia correo solicitando identificacion, registro y | La informacion no debe llegar con mas de tres (3)
ubicacién de fondos, con la informacién recibida de | dias de haber sido recibida la confirmacién de
los fondos fondos.
DPCI | Recibe informacion sobre recepcion de fondos, N/A
Procesa solicitud de registro y ubicacién de fondos | Este paso evita confusiones en torno a los fondos
por el médulo de gestion de proyectos del sistema | recibidos de entidades co-financiadoras para
Dynamic GP, con adjuntos recibidos, luego remite | investigaciones, mediante este registro por el
alerta de la solicitud a DCG. modulo de gestion de proyectos del Dynamic.
También propicia una mejor comprension por parte
de los involucrados claves en los procesos, como lo
es AG y DCG, sobre las acciones posteriores para
la ejecucion de los proyectos.
DCG Recibe alerta de la solicitud por sistema y revisa | Sino esta completa, no procede.
que la misma esté completa.
Ejecuta proceso de identificacion registro y | N/A
ubicacion de fondos.
Realiza proceso de validar lo solicitado contra el | Para lograr el alcance de este paso, se migrara el
presupuesto migrado al modulo de gestion de | presupuesto aprobado de cada proyecto de
proyectos del sistema Dynamic GP, y si todo esta | investigacion co-financiado, para que las solicitudes
completo prosigue el proceso, sino devuelve | adquieran mayor fluidez dotando a las é&reas
mediante alerta por el mismo sistema para verificar. | involucradas de las herramientas e informaciones
que necesitan para ejecutar cada fase que les
compete en cada solicitud.
DPCI Recibe alerta por sistema reporte solicitud | El sistema emitira informe completo de las acciones
completada. ejecutadas por el DCG.
Archiva en carpeta digital.
Envia correo informacion recepcién de fondos al
Comité de gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Diagrama de flujo no. 22 — Proceso generacion de informes técnicos y financieros

investigacion co-financiados mejorado

Universidad APEC (UNAPEC)

para

reporte externo de proyectos de

Proceso generacion de informes técnicos y financieros para reporte externo de proyectos de investigacion co-financiados mejorado
]
T3
© 0
2o Autoridades:
Ta Decanato
€30
T VIRI-DPCI
Luwg v [4c]
502 e il \ -
Se? N\ Procesa ?uclallza(nntemdu ainforme Remite informe
oy 2 INICIO / borrador informe con| > via correo
w g p _ aprobado? -
E-- — informe autoridades. /
g0 \ / -__T
20
IC
Entidad co-
> financiadora
$o= define formatos
] 2 E a utilizar (Excel,
g 5 — Word, otros)
- i Remite
E é 5 R gqrmli.:;a == Depura e ¢bora Alusta do:::::e:tus Imprime
&gg - dentifica reporte de| |26 MR PR aniliss de informe P Recbe | | AT Remite2 | |Recheinformes | CuemaCD | | Archivacapia Recbe | | Remite copia digtaldel N
° £ & i informaciones|— b actividades ’zarpeia i dg:almente gastoen tcnicoy mmfla osvia informe i —p reproducir | | reproducidosy ¥ con informes b fisica acuse y envio aautoridadesy FIN )
cuao requeridas. por el t.x.umenus p Excel con pre-elabora P listos informes encuadernados digitales informes archiva equipo del proyecto
050 . digitales de| |documentos - o comen
T g sistema - adjuntos financiero
v§¢g solicitudes
oV £
=
0
<}
o
[}
29
Ly L
3
33
P —
[
No |Modfica y ajusta
E g Recibe élnlormes\ ° dotumentc:'s .
£ o documentos completos? R
o< / informes
4
o
Q \/
U
[}
Tw g L
o0 = Reproduce Remite informes
ol . = Encuadzrna A .
£'s @ Recibe inforr # informes. d —¥| originalesy copias
gtc - locumentos
Y5 § P encuadernados
o g R
[}
. i
o0
o3 Remite acuse
om e
g Recibe informes—p: de recibo
P
cpc
W

Fuente: Elaboracién propia.

149



Tabla no. 23 — Procedimiento generacién de informes técnicos y financieros para
reporte externo de proyectos de investigacidn co-financiados mejorado

Area Descripcion de acciones Estrategias parala mejora
IPP Verifica avances del periodo consensuados con la | Reuniones periddicas con el CGP y equipos
Direcciébn de Promocién y Coordinacién de la | de proyectos, para verificar también estos
Investigacion y, el organismo creado para la gestién de | avances y acompafiar al equipo en los
proyectos, el Comité de Gestion de Proyectos. preparativos de informes periédicos.
Procesa informe borrador para socializar con | Reportes de actividades realizadas en el
autoridades. periodo / Informaciones diversas organizadas.
Socializa con autoridades (Decanato, VIIRI-DPCI, | Este paso asegura que la universidad tenga el
CGP), si se aprueba el contenido del informe y no | control de las informaciones que remite a lo
requiere modificacion, continGa el proceso, sino debe | externo de la institucién.
procesar la informacion nuevamente. Incluir en esta dindmica a los involucrados
mas directos en los procesos definidos para
proyectos, enriquece los informes a
generarse, lo cual impacta positivamente la
ejecucion del proyecto.
Remite informe valorado por las autoridades como | Este envio debe producirse con al menos
valido. quince (15) dias de anticipacion.
DPCI | Recibe informe. N/A
Analiza informe e identifica informaciones requeridas. N/A
Genera reporte de actividades por el sistema, y luego | Este paso dinamizara este proceso, pues uno
consolida reporte del sistema con carpeta documentos | de los principales defectos del modelo anterior
digitales de solicitudes. era la necesidad de solicitud de documentos
fisico al éarea de contabilidad, lo que
ocasionaba multiples dificultades.
Realiza depuracion y organizacion digital de | Manejo digital y sistematizado de documentos
documentos limita fallos y defectos en el proceso.
Pre-elabora andlisis de gasto en Excel con adjuntos. Este paso tributa a la eficiencia del proyecto,
pues la coordinacién desde los decanatos
recibe un documento base casi acabado.
Ajusta informe técnico y pre-elabora financiero. Entidad co-financiadora define formatos a
utilizar (Excel, Word, otros)
Remite documentos digitales compilados via correo al | N/A
CPAS.
CPAS | Recibe informes y soportes compilados, via correo. N/A
Recibe y revisa informes, si estdn completos devuelve | Agrega valor a los informes.
para continuar el proceso, y si le faltan algunos ajustes
de contenido modifica y ajusta y luego envia.
DPCI | Recibe informe listos para imprimir. N/A
Imprime informes, y luego remite a reproducir informes | N/A
al area de servicios generales.
GSG | Recibe, reproduce informes y los encuaderna. N/A
Remite informes originales y copias encuadernados. N/A
DPCI | Recibe informes reproducidos y encuadernados N/A
Quema CD con informes digitales. N/A
Archiva copia fisica informes. N/A
Remite informes fisicos y digitales a entidad co- | N/A
financiadora.
EF Recibe informes, y devuelve acuse de recibo. N/A
DPCI | Recibe acuse, digitaliza y afiade a carpeta digital. N/A

Remite carpeta digital con lo remitido en los informes a
las autoridades y equipo de proyecto.

Vinculacién de involucrados con proceso de
proyectos.

Fuente: Elaboracién propia.

150




4.2.4.2. Enfoque recursos tecnolégicos

Para la parte de automatizacion y sistematizacion, se utilizara el sistema de

gestion integral ERP, Microsoft Dynamic, lo cual a su vez contribuira a

mejorar la productividad del importante sistema que al momento sélo esta

siendo utilizado en un 20%, luego de su adquisicion en el afio 2012.

Se necesitara la adecuaciéon de modulos para solicitar pagos, desembolso,

compras, y especificos para la gestion de aspectos de proyectos.

Caracteristicas y funcionalidades que se requieren del sistema para

implementar las mejoras propuestas para los procesos:

Recibir solicitudes de pago
Recibir solicitudes de compras

Recibir solicitudes particulares para registro de fondos entrantes para
proyectos de investigacion

Pasar alertas para firma digital y otros
Seguimiento del inventario, los recursos y otro tipo de consumo

Registro de las transacciones de consumo en una cabecera de
proyecto y en la contabilidad de proyectos

Registro de las transacciones de compra mediante el diario de
proyectos o la facturacion de proveedores

Generar informes estadisticos

Creaciéon o capacidad para migrar presupuestos y estimaciones para
los proyectos

Organizar los presupuestos y estimaciones del proyecto en fases,
tareas y pasos

Supervisiéon de la disponibilidad de recursos financieros

Generar reporte de estimaciones el inventario, los recursos y la partida
de gastos

Crear subdivisiones para cada proyecto, manejo individual de
proyectos
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» Clasificacidon y asignacion de los recursos de proyectos
= Supervision de la disponibilidad de los recursos

Se debera articular una estrategia con el Departamento de TI, y se realizara
un plan de accion para el desarrollo de las aplicaciones, los moddulos y

funcionalidades necesarias del ERP instalado.

4.2.4.3. Enfoque recursos humanos y fortalecimiento

de la estructura de gestidon

Se utilizaran los recursos humanos propios de la institucién para implementar
la mejora de los procesos de gestion y seguimiento de proyectos de

investigacion.
— Direccion de Tl
— Direccion de planificacion y area de calidad
— Departamento Contabilidad General
— Coordinacién de compras y suministros

— Otras

Comité de Gestion de Proyectos- Se crearda un comité para las gestiones
de proyectos sean agiles y eficientes. Esta estrategia busca acercar al
investigador y a las areas involucradas a los procesos de las investigaciones
en curso. Este comité estara formado por al menos un (1) integrante de las
areas vinculadas, pues esta es una forma de lograr una comunicacién
constante y efectiva entre los equipos de proyectos y las areas

administrativas que entregan recursos para la ejecucion de las
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investigaciones, y de esta forma lograr una sinergia que redundara en el

éxito y la eficiencia de los procesos de proyectos.

Este comité, ademas, fungira como comision que valida las gestiones
previamente a que surjan las necesidades, para evitar fallos y dificultades a
causa del desconocimiento y de falta de informaciéon, de las areas
relacionadas, en el momento en que se generen las solicitudes de procesos
orientadas a la adquisicion de algun recurso para el proyecto de
investigacion. También, la consolidacibn de este comité permitird la
eliminacién de los niveles de aprobacion excesivos por los que pasaban las

comunicaciones fisicas para solicitudes utilizadas en el modelo anterior.

Integrantes fijos:

— Administracion General

— Gerencia de Finanzas

— Departamento Contabilidad General

— Coordinacion de Compras y Suministros

— Vicerrectoria de Investigacion Innovacion y Relaciones Internacionales
— Direccién de Promocion y Coordinaciéon de la Investigacion

Participacion especial:

— Equipo de proyecto de investigacion
— Decanato al cual pertenece
— Coordinador de investigaciones del decanato

Este Comité se reuniria bimestralmente con cada equipo de proyecto, para
tratar sobre las necesidades de los proyectos en los meses posteriores.
También se organizardn encuentros, cuando surjan imprevistos por

requerimientos emergentes de los proyectos. Esta estrategia permitir4, a su
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vez, una comprension de las necesidades de proyectos y las implicaciones

de incumplir con ciertos objetivos formales del mismo.

4.2.4.4. Enfoque normativas y estrategias

Estas estrategias para asegurar el éxito de las mejoras de procesos
propuestas, estd contenidas en la udltima columna de cada tabla de
procedimientos mejorados, y se encuentran desde la tabla no. 16 a la tabla
no. 23 (4.2.4.1.)

4.2.4.5. Enfoque hacia la gestion y seguimiento a los

recursos de proyectos

En la primera fase de este enfoque, se levantara informacion de los
materiales y equipos existentes y se elaborara un inventario para registro
digital con las informaciones obtenidas. Esta primera parte también se
articulara con el Departamento de Contabilidad, que es el area que maneja la

informacion completa y detallada que se necesita.
El inventario digital comprendera los siguientes datos 0 insumos:

= Recursos adquiridos para proyectos
= Costo de adquisiciéon

= Costo mantenimiento

= Proyecto adquiriente

= Custodia

= Ubicacién

» Utilidad
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4.2.4.6. Recursos financieros

Por el momento no se requerira de uso de recursos financieros particulares
para implementar esta propuesta desde sus distintos enfoques, pues la
universidad cuenta con los recursos disponibles que se necesitan para ello

(ver lo referido en enfoques anteriores).

4.2.5. Fase 5: Controlar

Aunque esta etapa no se vera en detalle, ya que requiere la implementacion
de las ideas de solucién propuesta, se recomienda garantizar que se
mantengan las mediciones periédicas mediante la generacién de reportes
por el sistema Dynamic, para monitorear los parametros de aspectos como el
tiempo de las solicitudes, solicitudes devueltas, agilidad en los niveles de
validacion y la interaccion con usuarios de forma aleatoria. Como la
propuesta es algo nuevo no colocaremos indicadores concretos Yy
restringidos para medir y controlar aspectos impredecibles en este momento,
sino que se iran determinando sobre la marcha los niveles de comprension
de los nuevos procesos, se valorara la eficiencia de su implementacion y se
mediran los niveles de ocurrencia de, al menos, los factores desfavorables
identificados en esta investigacion o que ocurran con luego de implementada
la mejora. Posterior a lo cual se delimitaran indicadores particulares de
medicion para cada proceso dentro de la gestion y seguimiento de los

proyectos de investigacion.

Ademas, es necesario garantizar que cada rol cumpla con su parte por lo que
debe mantenerse la esencia de la actividad basica de cada proceso para
adquirir recursos para ejecutar las investigaciones. Todo esto tributara a la
consecuciéon de los objetivos marcados para cada proyecto de investigacion
co-financiado en UNAPEC.
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion, podemos decir que en el desarrollo del proyecto fueron
revelados resultados que demuestran los beneficios latentes en el cumplimiento de

los objetivos propuestos:

Se identificaron grandes oportunidades para mejorar los procesos de gestion,
seguimiento y control de los proyectos de investigacion co-financiados, en relacion a
los procedimientos de las solicitudes y demés factores involucrados, que impactan
el resultado de dichos procesos.

Se estableci6 DMAIC como la metodologia propuesta para la mejora de los
procesos de gestidn y seguimiento llevados a cabo en la ejecucion de proyectos de

investigacion co-financiados en UNAPEC, y fue planteada su implementacion.

La herramienta de mapeo o levantamiento de procesos, permitio la identificacién de
acciones redundantes que debieron ser eliminadas dentro del proceso, lo cual
permiti6 hacerlo eficiente y mejorar la capacidad y agilidad de respuesta a las

necesidades de los proyectos.

Mediante el andlisis y mapeo de procesos, también fue posible identificar las
oportunidades de automatizacion en procedimientos que no agregaban valor y que
se tuvieron que eliminar para idear otra forma de lograr los objetivos de estos pasos

de manera eficiente.

Se establecieron y definieron procesos y procedimientos, seguin las opciones de
mejora, e indicaron normas y estrategias para asegurar un mejor impacto. También,
se automatizaron las solicitudes de procesos posibles por el ERP Dynamic, al igual
las validaciones y autorizaciones digitales por el mismo sistema también, lo que

agrega valor a los procesos en cuanto a tiempo y respuesta agil se refiere.

La aplicacion de otras herramientas permitié distinguir los factores claves para
mejorar los procesos en relacion a las fallas detectadas. La fase de control permitira,
ademas, asegurar la mejora continua mediante controles que la aseguren, y esto

agrega valor a la mejora y su impacto.
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Mediante el andlisis de las relaciones de causa-efecto en las diferentes variables
que intervienen en un proceso se construyé el Diagrama de Ishikawa, también
llamado Diagrama de espina de pescado. Este ejercicio sacé a relucir los fallos y
errores que antes no eran notables en cada proceso descrito, pero que afectan la
operacion.
En sintesis, la mejora planteada va enfocada y abarca tres (3) grandes aspectos:

- Enfoque de automatizacion y modelado de procesos

- Enfoque recursos humanos fortalecimiento de la estructura de gestion

- Enfogue normativas y estrategias

- Enfoque hacia la gestion y seguimiento a los recursos de proyectos.
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RECOMENDACIONES

Elaboracién de politicas especiales para procesos de proyectos por area
vinculada: tomando como base las necesidades segln levantamiento de los
procesos y las propias del &rea, todo esto para asegurar el cumplimiento de los
objetivos que representa cada solicitud de recurso en la ejecucion de los proyectos.

Automatizacién de procesos de gestion y seguimiento de los proyectos:
resulta importante la implementacion de esta propuesta convirtiendo las solicitudes
a procesos manuales, con alto nivel de errores y fallos anteriormente, en procesos
generados via Dynamic, puesto que es posible ya que este sistema posee las

funcionalidades requeridas para estas automatizaciones sugeridas en los procesos.

Implementacion del presente proyecto: la normalizacién y definicion de los
procedimientos de procesos para adquirir recursos 0 servicios para los proyectos,
impactando de forma positiva los sub-procesos de las areas involucradas. Esta
propuesta puede aportar en cuanto a procesos internos de otras dependencias,
puesto que se han identificado grandes oportunidades de mejora para normalizar y

controlar sub-procesos de areas vinculadas en los procesos objeto de estudio.

Mantenimiento y actualizacion de inventario digital de recursos adquiridos
para proyectos: debera crearse una estrategia articulada con el Departamento de
Contabilidad General, para asegurar el control que debe tener la DPCI en cuanto a

registro y ubicacion de estos recursos adquiridos.
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