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ADENDUM

El objetivo principal de este trabajo fue la investigacion sobre la implementacion
de un sistema Datawarehouse para optimizar el andlisis de datos en el
departamento de Control Contable del Banco BHD en el periodo Enero — Marzo
2008, tuvo como objetivos especificos principalmente: Revisar la informacion
relevante, exacta, actualizada y con la posibilidad de anticipar alertas para
solucionar cualquier inconveniente que pueda surgir, determinar los diferentes
enfoques de las informaciones de acuerdo a las necesidades de los usuarios,
optimizar el tiempo en la busqueda de informacion para mejorar la entrega de

reportes.

A fin de resolver la problematica de tener que minimizar el tiempo y esfuerzo
empleados en la recopilacion de datos contables para la elaboracion de informes
y analisis segun los requerimientos de la gerencia se desarroll0 este trabajo
sobre la base de los métodos descriptivo, de observacion, deductivo y de

analisis de lo general a lo particular.

En general, la investigacion realizada es satisfactoria porque reune la
informacion necesaria del area y sus necesidades basicas y como este aporte
puede cambiar drasticamente su funcionamiento de la mano de una buena
Inteligencia de negocios la cual radica en la competencia para tomar decisiones,
para enfoques dinamicos de los problemas y oportunidades y para desarrollar
los recursos con capacidades internas de la organizacion ademas de generar
cambios estratégicos construidos con los recursos de la misma, para desarrollar
una empresa mas flexible y dinamica con el apoyo de las nuevas tecnologias y

las herramientas de soporte que simplifican muchas operaciones y procesos.
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INTRODUCCION

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las organizaciones,
se ha incrementado debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y la
productividad al momento de implementarlos; en especial si se centra en las
actividades béasicas que ellas realizan. Aplicar controles internos induce a conocer
la situacion real de las empresas, lo ideal es que este trabajo sea lo mas &gil,

preciso y confiable posible, de ahi la importancia de esta investigacion.

En este trabajo en particular el estudio en cuestién o la parte fundamental de la
investigacion estd basada precisamente en la implementacion de la herramienta
Datawarehouse en el departamento de Control Contable del Banco BHD, el cual
tiene como funcion basica la de dar seguimiento y controlar de forma sisteméatica

todas las cuentas del sistema contable para maximizar su eficiencia.

En un andlisis realistas de la situacion que enfrentan muchas areas fue
considerado el estudio de esta herramienta que facilita el acceso a la informacion
no importa donde se encuentre almacenada por que el Datawarehouse preve un
ambiente para que las organizaciones hagan un mejor uso de la informacion que
esta siendo administrada por diversas aplicaciones operacionales, y asi obtener de
forma progresiva y paulatina los beneficios que la implementacién traiga consigo

resultados a corto plazo.

Tomando en cuenta que desde que se inicio la era de la computadora, las
empresas han usado los datos desde sus sistemas operacionales para atender sus
necesidades de informacioén, la gestiébn administrativa reconoce que una manera de
elevar su eficiencia esta en hacer el mejor uso de los recursos que ya existen
dentro de la empresa proporcionando algunas un acceso directo a la informacion
contenida dentro de las aplicaciones operacionales, otras, han extraido los datos
desde sus bases de datos operacionales para combinarlos de varias formas no

estructuradas, en su intento por atender a los usuarios en sus
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necesidades de informacion, objetivo que depende fundamentalmente de su
tecnologia, tanto de hardware como de software.

Consolidar la informacién empresarial es un tema critico por el que todas las
empresas tienen que pasar, ya que hay una importante necesidad de que la
informacion esté a la mano de tal manera que permita tomar decisiones
estratégicas del negocio que lo diferencien de la competencia en mercados cada

vez mas competitivos.

En este sentido este trabajo se estard desarrollando en seis capitulos para los
cuales se realiz6 una investigacion a través de libros, revistas, documentos
obtenidos en la Web y consultas a personas expertas en el tema de
Datawarehouse. Todos estos analisis nos llevan a desarrollar estos seis capitulos
de la siguiente forma: En el capitulo | se considera todo lo concerniente al Control
Interno Contable desde los conceptos basicos hasta la forma de rendir informes de
control; en el capitulo Il se plantea una basta investigacion de lo que es Business
Inteligence (BI); en el capitulo Il se explica de forma detallada la herramienta
Datawarehouse; el capitulo 1V trata toda la estructura organizacional del Banco
BHD institucion donde se propone instalar dicha herramienta; el capitulo V expone
un Andlisis de la situacion del Departamento de Control Contable en el Banco BHD
acompafiado de las causas que justifican la implementacion del Datawarehouse y

finalmente en el capitulo VI las fases de implementacion del mismo.

La implementacién de esta herramienta es de gran importancia puesto que con
este sistema se reduce considerablemente el tiempo y los esfuerzos para obtener
informacion que permita la elaboracion de los informes a la gerencia y a los
diferentes usuarios de la misma y permite al departamento estar siempre
actualizado y presto a proporcionar cualquier informacién en relacion a las
diferentes cuentas que maneja en cualquier momento con una agilidad vy

confiabilidad que sélo este tipo de herramienta puede proporcionar.
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CAPITULO |

|.- CONTROL INTERNO CONTABLE!?
El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad razonable de

gue las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables, o no.

El control interno contable representa el soporte bajo el cual descansa la
confiabilidad de un sistema. Es importante por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en procesos

contables y administrativos.

El control interno en una entidad esta orientado a prevenir o detectar errores e
irregularidades, la diferencia entre errores e irregularidades es la intencionalidad
del hecho.

El sistema de control interno debe brindar una confianza razonable de que los
estados financieros han sido elaborados bajo un esquema de controles que
diminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales en los estados financieros.
Con respecto a las irregularidades, el sistema de control interno debe estar
preparado para descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con
falsificaciones, fraude o colusion, y aunque posiblemente los montos no sean
significativos con respecto a los estados financieros es importante que se eviten o
estos sean descubiertos oportunamente, debido a que tienen implicaciones sobre
la correcta conduccion del negocio. En esta primera parte se analizara las teorias
del Control Interno Contable, su importancia, objetivos, tipos basicos de control |,
métodos de documentacion y evaluacion y el informe final del control interno

contable.

Catéacora Carpio, Fernando. (1997). Sistemasy Procedimientos Contables. Caracas, Venezuela: Mc Graw Hill.



1.1.- Que es el control interno Contable

El control interno es un proceso integrado a los procesos y no un conjunto de
pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos. Estos controles
internos, son efectuados por el consejo de la administracién la direccion y el
resto del personal de una entidad, con el objeto de proporcionar una garantia
razonable para el logro de objetivos.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un
fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas que actian en todos los niveles,
no se trata solamente de manuales de organizacion y procedimientos, sélo
puede aportar un grado de seguridad razonable y no la seguridad total para la

conduccion o consecucion de los objetivos.

Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e
integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion
y supervision. Tales acciones se hallan incorporadas (no afiadidas) a la
infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y
apoyar sus iniciativas de calidad, se establece bajo la premisa del concepto
costo/beneficio, este concepto implica el no establecer controles Unicamente
por establecerlos, previamente debe existir una evaluacion acerca de si éstos
son realmente efectivos y al mismo tiempo generan un beneficio mayor que el
costo de implementarlos. El Control Interno Contable descansa en la
confiabilidad de un sistema contable el cual comprende por lo menos:

e Hardware donde se procesa la informacion

e Software (programas)

e Recursos humanos

e Politicas y normas contables adoptadas por la entidad

El procesamiento de transacciones es una funcidén de los sistemas contables que

consiste en capturar, procesar, validar y emitir la informacién financiera. El



procesamiento de las transacciones dentro de las corrientes de informacion

contable incluye procesos y controles.

Los procesos son actividades que originan, cambian o transforman la
informacion, los controles sirven para verificar la exactitud de un proceso, los
procesos se diferencia de los controles porque los primeros no nos dejan

evidencia de que se ha ejecutado correctamente.

Los controles pueden ser preventivos o de deteccion, esta clasificacion de los
controles depende del momento en el cual se ejecuta el control con relacion al
proceso. Los controles preventivos son aquellos que se ejecutan antes de la
ejecucion de un proceso, ejemplos de controles preventivos son los siguientes:
e El inventario que ingresa al almacén se recibe solamente con base en
autorizaciones, y son contados e inspeccionados antes de ser ingresados al
sistema.

e Revision y aprobacion de los comprobantes de diario.

Los controles de deteccion se aplican durante o después de un proceso; la
eficacia de los controles detectivos dependera principalmente del intervalo de
tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
Algunos ejemplos de deteccion son los siguientes:

e Reconciliacion de cuentas de auxiliares vs. mayor

e Emision de listados de excepciones

e Cuadre de totales debitos y créditos al grabar comprobantes contables.

La primera definicion formal de lo que se debe entender sobre el control interno, fue
emitida por la Junta de Normas de auditoria del Instituto Americano de Contadores
Publicos en SAS No. 1, parrafo 320.09, esta definicién de control interno,  fue el
punto de partida que sirvi6 para establecer uno de los conceptos mas importantes
desarrollados por la profesion contable. ElI SAS No.1 expresa lo siguiente acerca del

control interno:



“El control interno comprende el plan de organizacion, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia de las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas

por la gerencia”. 2

1.2.- Importanciay objetivos del control interno contable.

1.2.1.- Importancia

El Control Interno es una herramienta de suma importancia para
salvaguardar y proteger aspectos tales como de indole financiero y
economico. Pues su debida utilizacion trae consigo que en las empresas
permanezca un debido orden acorde a lo establecido con el plan

organizacional.

La utilizacion del Control Interno en las empresas permite que se reduzcan
en gran magnitud las ilegalidades y corrupcion dentro del marco laboral, ya
gue obliga a cada elemento de la organizacion a ser mayor controlado por la

persona pertinente.

La importancia de tener un buen sistema de control interno en las
organizaciones, se ha incrementado, esto debido a lo practico que resulta al
medir la eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial
si se centra en las actividades basicas que ellas realizan, pues de ello

dependen para mantenerse en el mercado

Es bueno resaltar, que la empresa que apligue controles internos en sus
operaciones, conducird a conocer la situacién real de las mismas, es por eso, la

importancia de tener una planificacion que sea capaz de verificar que los

2 Catacora Carpio, Fernando. (1997). Sistemasy Procedimientos Contables. Caracas, Venezuela: Mc Graw Hill. Pag. 244.



controles se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion.

Por lo tanto, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio,
para proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los
datos contables, asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en
las operaciones para estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la
gerencia. Todos los departamentos que conforman una empresa son importantes,
pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios, con

la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacion?.

1.2.2.- Objetivos
Los objetivos generales del control interno son:
e Custodia de los activos
e Capturay proceso de la informacion en forma completa y exacta
e La correcta conduccion del negocio de acuerdo con las politicas de la

compaifiia

Los objetivos especificos del control interno son:
e Integridad
e Existencia
e Exactitud
e Autorizacion

e Custodia

La integridad permite asegurar que se registren todas las transacciones en el
periodo al cual corresponden. Las violaciones al objetivo de integridad existen

cuando en el inicio de las transacciones 0 en el procesamiento no se incluye toda

3 http://www. El Control Interno - Monografias.com.html



la informacion. Los controles internos de prenumeracion de formularios o

controles de totales de lotes apoyan el objetivo de integridad.

Los objetivos de existencia permiten asegurar que solo se registren operaciones
gque afecten la entidad. EI objetivo de existencia de los controles internos
minimiza el riesgo de que los registros contables contengan informaciéon que no
corresponde a transacciones reales de la entidad. Los estados financieros deben
reflejar solamente las operaciones o intercambios que realmente hayan afectado
una entidad. Bajo esta premisa podemos sefalar los siguientes ejemplos:

e Los cargos periédicos por depreciacion deben corresponder a activos que
realmente existan y se hayan capitalizados adecuadamente, de acuerdo
con politicas y procedimientos adoptados por la gerencia.

e Los costos de ventas cargados aun periodo corresponderan a mercancias
gue efectivamente se hayan transferido a los clientes, bajo los principios de
la realizacion de un ingreso.

e Los ingresos no operacionales corresponderan a operaciones diferentes a

las del giro principal de los negocios.

Para verificar el objetivo de existencia de una operacion, debemos tener siempre
presente el principio de entidad, el cual establece que las operaciones registradas
en una empresa deben corresponder a operaciones efectivamente realizadas por

ésta.

El objetivo de exactitud establece que las operaciones deben registrarse al valor
gue realmente se deriva de ellas. Este objetivo es sumamente importante ya que
exige que las cifras sean registradas en forma exacta. Un control de doble
chequeo de cantidades y precios, por ejemplo, puede ayudar la exactitud de una
factura de un proveedor, a fin de registrar el inventario y el pasivo correctamente.

En todo intercambio o transaccion, existe una consideracion acerca de las
cantidades gue se estan transando o traspasando. Cuando se adquiere un activo,
el costo se refiere al valor del activo individual mas todos aquellos costos

relacionados y necesarios para ponerlo en funcionamiento. Bajo un sistema de



control interno adecuado, los registros contables deben ser anotados en los libros
por el valor que realmente representan, es decir, si el costo de un activo fijo para
una entidad fue de $10,000,000.00 esta debe ser la cifra para su registro, y no

otra.

Desde el punto de vista de un sistema manual, un objetivo de autorizacién debe
establecer limites de inicio, continuacion o finalizacion de una operacion contable
con base en politicas y procedimientos establecidos. Las autorizaciones de un
sistema contable deben establecer como una necesidad para sentar las bases de

la confiabilidad del sistema como un todo.

Todas las transacciones llevadas a cabo en una empresa tienen implicita una
autorizacion. Un sistema contable no puede procesar transacciones que no se
encuentren autorizadas por algun funcionario competente. Para el procesamiento
de la informacion pueden existir distintos niveles de autorizacion. De esta
manera una empresa tendra establecido por ejemplo, las autorizaciones que
deberan tener las siguientes operaciones:

e Compras de materia prima

e Compra de repuestos y materiales

e Compra de materiales de oficina y mantenimiento generales

e Compra de activos fijos.

Cuando se esta hablando de un sistema contable automatizado, éstas se refieren
a los niveles de iniciacidén, procesamiento y emision de informacion contable
financiera. Esta informacidén es conocida en el @&mbito informatico como perfiles

de usuarios o perfiles de seguridad.

Los objetivos de custodia se establecen para tratar de controlar el uso o
disposicion no autorizado de los activos de la empresa. Este objetivo se cumple a
través de dos tipos de controles:

e Los controles sobre la custodia fisica de los activos son disefiados para

prevenir o detectar el uso no autorizado de los activos durante el periodo



en el que encuentran bajo custodia de un individuo o departamento,
especialmente interesa la custodia fisica de los activos valiosos y movibles
tales como el efectivo, inventario, cuentas por cobrar, vehiculos y otros.
Cuando diseflamos procedimientos de control sobre la custodia fisica
debemos tomar en cuenta lo siguiente:

o Los activos que ingresan solo se reciben con autorizaciones, son
contados e inspeccionados y asignada su responsabilidad a un
individuo o departamento en particular.

o Los activos que salen son contados e inspeccionados y se releva de
la responsabilidad de su custodia, al individuo o departamento al

cual se le habia asignado esta responsabilidad.

Los controles sobre la existencia fisica estan disefiados para detectar si las
cantidades o valores mantenidos en custodia coinciden con los registros.
Estos controles incluyen conteos periédicos de inventario u otros activos,

arqueos de fondos fijos, arqueos de facturas entre otros.

En relacion a los controles de custodia es bueno tener presente que el individuo o

departamento que ejerza el control sobre la custodia fisica no puede tener

responsabilidades sobre los controles de los registros.

1.3.- Tipos basicos de control interno Contable.

El control interno incluye controles que pueden ser:

Controles internos contables, comprende el plan de organizacion y todos
los métodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y que
estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Sus objetivos basicos son
establecer:

o Meétodos y procedimientos relacionados, que tienen que ver con la

proteccion de activos.
o Autorizacion de las operaciones

o Asegurar la exactitud de los registros financieros



Tienen relacién directa o efecto sobre las cifras de los estados financieros por lo

gue generalmente incluye controles tales como:

o

o

Los sistemas de autorizacion y aprobacion.

Segregacion de tareas relativas a la anotacién de registros e
informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o
custodia de los activos.

Controles fisicos sobre los activos.

Auditoria interna.

Los controles internos contables pueden clasificarse en tres tipos dependiendo del

momento en se ejecutan:

e Controles para la captura de datos
e Controles para el procesamiento

e Controles en la salida de la informacion

En los tres casos, los objetivos del control interno son la integridad, existencia,

exactitud y autorizaciones de las transacciones.

e Controles internos administrativos, tiene que ver con todos los métodos,

el plan de la organizacién y los procedimientos que estan relacionados

principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las

politicas gerenciales y que, por lo comun, solo tienen que ver

indirectamente con los registros financieros. Generalmente no tiene

relacion directa con las cifras de los estados financieros sus objetivos

basicos es establecer lo siguiente:

(@]

o

o

Plan de la organizacion
Métodos y procedimientos relacionados con la eficiencia de las
operaciones

Adhesion a las politicas gerenciales



Generalmente incluye controles tales como:
e Analisis estadisticos
e Estudios de tiempo y movimientos,
¢ Informes de actuacion
e Programas de adiestramiento del personal

e Control de calidad

Los controles internos administrativos aseguran que las operaciones se efectien
logrando un maximo de eficiencia, lo cual implica que estas se lleven a cabo
conforme a las politicas gerenciales y de acuerdo con el plan organizativo

preestablecido.

1.4.- Métodos de documentacion y evaluacion del control interno.
Cuando se evaltan los controles internos, la documentacion se realiza en los
papeles de trabajo, los cuales deben estar elaborados de tal forma que soporten
apropiadamente la evidencia de la evaluacion de los sistemas, métodos y
procedimientos del control interno general. Existen diferentes técnicas para
documentar la evaluacion del control interno contable, a saber:

e Cuestionarios

e Narrativos

e Flujogramas
Todas y cada una de las técnicas anteriores nombradas tienen el mismo
objetivo, la mejor forma de documentacion es aquella que aplique mejor para las

circunstancias en las cuales se realiza el trabajo.

1.4.1.- Cuestionarios

Los cuestionarios son la técnica mas antigua para documentar y evaluar el
control interno. Este método consiste en el empleo de cuestionarios
previamente elaborados por el auditor, los cuales incluyen preguntas respecto a
como se efectla el manejo de las operaciones Yy quien tiene a su cargo las

funciones. Las preguntas estan agrupadas en una de las siguientes formas:
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e Por cuentas principales de los estados financieros
e Por departamentos de la empresa
e Por ciclos del negocio

e Generales

Por cuentas principales de los estados financieros
Se realiza un cuestionario estructurado por cada rubro de los estados
financieros, que se considere importante evaluar. Por ejemplo: Fondos de caja,
cuentas por cobrar comerciales, activo fijo.
Por departamentos de la empresa
Se realiza un cuestionario agrupando las preguntas con base en departamentos
definidos segun el organigrama de la empresa. Por ejemplo:

e Produccion

e Compras

e Cuentas por Pagar

e Crédito y Cobranzas

e Mercadeo

Por ciclos de negocios
Ampliamente usada para la revision de estados financieros, un cuestionario de
control interno elaborado bajo esta clasificacion reduce la actividad del negocio a
unos pocos ciclos, en donde las operaciones definidas en cada uno de estos
tienen algun tipo de relacion. Por ejemplo, ciclo de:

e Ingresos

e Compras y Cuentas por Pagar

e Produccion

e NOminay otros Costos Relacionados
Generales

Un cuestionario bajo un esquema general establece preguntas que son

generales para
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e Todo el negocio

e Varias areas del negocio

1.4.2.- Narrativos

Los narrativos son técnicas que tienen el objetivo de documentar los controles
internos, pero con la peculiaridad que se tiene un mayor nivel de detalle, en
contraposicién a los cuestionarios, que por lo general, son mas puntuales. Con
un narrativo, la evaluacién y documentacion de los controles internos es mas
detallada, de tal forma que se permite realizar comentarios a los aspectos en los
reflejados.

1.4.3.- Flujogramas

Los flujogramas son técnicas de documentacion, mas graficas que narrativas.
Se utilizan cuando se desea tener una primera apreciacion acerca del
funcionamiento de un procedimiento a nivel general. Podemos tener los
siguientes tipos de flujogramas:

e Secuenciales

e Columnares

e Analiticos

Los flujogramas aplicados al proceso de documentacion de los controles
internos tienen una funcidbn mas de ayuda grafica para el entendimiento de un
sistema, que el de documentacion propiamente dicho, es decir, son
complementarios.

Como se ha establecido, no podemos decir que existe una sola forma ideal para
documentar los controles internos. Por esta razon, una combinacion de
cuestionarios para una primera aproximacion y, flujogramas y narrativos que
amplien algun aspecto que interese al contador publico en su trabajo, es la

mejor combinacion que puede tenerse para documentar el control interno.

1.5.- Informe de control interno Contable.
El informe de control interno es un informe dirigido a la alta gerencia de una

entidad, en el cual se detallan todas las situaciones o debilidades encontradas
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en la evaluacion de los sistemas, métodos y procedimientos de contabilidad
usados. El informe de control interno debe ser redactado en un estilo sobrio, en
el cual no se debe en ningun caso personificar o sefialar cargos especificos en
la entidad, acerca de las responsabilidades detectadas como debilidad. Los
informes pueden ser emitidos por el departamento de auditoria interna, o por el
contralor publico independiente que ha examinado los estados financieros. Las
responsabilidades de cada uno son diferentes, por tanto, el alcance del trabajo

de evaluacion del control interno contable y su informe relacionado.

Es una exigencia la emision de la carta de control interno para toda revision de
los estados financieros. Debe tenerse presente que no existe la empresa
perfecta, por lo que en caso de no existir observaciones, tal situacion puede
originarse en todo caso por la falta de profundidad en el trabajo del contador
publico. Los puntos de observacion varian en el grado de importancia, es decir,
habra observaciones que desde el punto de vista del control interno, deberan ser

subsanadas con mayor rapidez que otras.

Una ultima observacion referente a la carta de control interno es su caracter
confidencial, lo que es necesario, a fin de proteger los intereses de la empresa a
la cual se le hizo una revision de las cifras, o de los sistemas contables en
funcionamiento.
El informe de control interno realizado por el contador publico independiente
recibe varias denominaciones, las cuales son:

e Carta a la gerencia

e Memorando de control interno

e Carta de observaciones de control interno

El Control Interno es una herramienta de suma importancia para salvaguardar y
proteger aspectos de indole financiero y econdmico, pues su debida utilizacion
trae como consecuencia que en las empresas permanezca un correcto orden
acorde a lo establecido por las resoluciones pertinentes. La utilizacion del

Control Interno en las empresas permite que se reduzcan en gran magnitud las
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ilegalidades y corrupcion dentro del marco laboral, ya que obliga a cada
elemento de la empresa a ser mayor controlado por la persona pertinente.

Si una empresa tiene un buen control interno en el area de contabilidad y se
estan llevando a cabo en forma eficaz, podemos concluir que se puede tener
confianza en el control interno de la empresa, pero esto debe ser verificado por
el auditor revisando que las politicas y los procedimientos se hayan aplicado
uniformemente. También es necesario que la gerencia tenga una actitud
positiva en los controles internos verificando que se estén llevando en forma
adecuada las politicas y los procedimientos de la empresa con la finalidad de ver
si se opera eficientemente o si deben cambiar las politicas o los procedimientos

existentes.
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CAPITULO I

Il.- BUSINES INTELIGENCE (BI)

Actualmente los mercados son muy dinamicos y exigen una continua toma de
decisiones importantes y ademas con pocas posibilidades de errores si no se
quiere poner en peligro la viabilidad de una organizacion.

Asimismo, en la empresa actual se da cada vez mas importancia al control de
gestion. Los recursos son escasos, l0s procesos son complejos, y cada vez es mas
critica la informacién que se requiere para una correcta toma de decisiones. Por
ende, son primordiales las herramientas de apoyo a la toma de decisiones, entre
los que se encuentra el Business Intelligence y el cuadro de mando (tanto por

areas como integral) que ayude a los directivos en este sentido.

Los beneficios de BI tienen un gran impacto organizacional, pero cuando se
desarrolla un proyecto de Business Intelligence se corre el riesgo de perderse en
excesos de informes, andlisis, indicadores y llegar al fendmeno de

sobreinformacion casi sin darse cuenta.

Por esto, para alcanzar el éxito en un proyecto de Business Intelligence se ha de
focalizar en obtener el conocimiento para la toma de decisiones en las areas clave

de la empresa, es decir, donde se obtiene valor afiadido.

"Para alcanzar el éxito en un proyecto de Bl se ha de focalizar en obtener el

conocimiento para la toma de decisiones en las areas clave de la empresa"*

Con Business Intelligence se tiene un perfecto conocimiento de lo que sucede en la
organizacion. Algunos ejemplos de informacién que se puede obtener sélo con un

click son:

e Conseguir saber por qué no se han logrado los objetivos



o Conocer la rentabilidad por productos/servicios y/o agentes

o Conocer la rentabilidad por clientes y/o zonas

o Saber fidelizar a los clientes

o Conocer la eficacia y eficiencia de los procesos clave.

e Saber los datos importantes para la gestién de personas

e Averiguar qué clientes son progresivos y cuales regresivos

« Conocer la calidad de la atencion al cliente

« Conocer cudl es el retorno de inversion de las campafias de marketing

e Y cualquier informacion que se desee tener de la organizacion en tiempo

real y de manera sencilla.

La recomendacion es que para llevar al éxito un proyecto de Business Intelligence se
necesita personas tanto con vision de tecnologia como de negocio definiendo la
herramienta mas adaptada a sus necesidades, que asegure el éxito. En ese sentido
en este capitulo se detallard los puntos mas importantes que hay que conocer de

Bussines intelligence.

2.1.- Resefia histérica®

Desde principios de los 90’s, las aplicaciones de Bl han evolucionado dramaticamente
en muchas direcciones, debido al crecimiento exponencial de la informacion. Las
aplicaciones de Business Intelligence (BI) son herramientas de soporte de decisiones
gue permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y manipulacion de informacién

critica para la empresa.

Histéricamente, la tecnologia de Business Intelligence ha encontrado lugar en dos

niveles primarios: entre los altos ejecutivos quienes necesitan obtener informacion

4 http: /iwww.improven.com/Documentos/Bl.aspx? ind=212&sec=19
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estratégica y entre los administradores de la linea de negocios que son responsables
del analisis tactico. Estas tradicionales actividades de soporte a la decision son
importantes, pero ellos solamente muestran superficialmente el potencial de la
inteligencia de negocios dentro de la empresa., Involucrando quiza el 5% de los
usuarios y el 10% de los datos disponibles.

El Bl ha presentado un avance en muchas direcciones, debido al crecimiento
exponencial de la informacién. Desde reportes operacionales generados por
mainframes, modelacion estadistica de campafias publicitarias, ambientes OLAP
multidimensionales para analistas asi como dashboards y scorecards para ejecutivos.
Las compafias empiezan a demandar mas formas de analizar y realizar reportes de

datos.

El corazon de Business Intelligence es la habilidad de una organizacion para acceder y
analizar la informacién, y entonces explotar su ventaja competitiva. En la era digital,
las capacidades que ofrece Business Intelligence sera la diferencia entre el éxito y el

fracaso.

En un tiempo, las organizaciones dependian de sus departamentos de sistemas de
informacioén para proporcionarles reportes estandar y personalizados. Esto ocurrio en
los dias de los mainframes y minicomputadoras, cuando la mayoria de los usuarios no
tenia acceso directo a las computadoras. Sin embargo, esto comenz6 a cambiar en

los afios 70’s cuando los sistemas basados en servidores se convirtieron en la moda.

Aln asi estos sistemas eran usados principalmente para transacciones de negocios y
sus capacidades de realizar reportes se limitaba a un nimero predefinido de ellos. Los
sistemas de informacion se sobrecargaban y los usuarios tenian que esperar por dias
0 semanas para obtener sus reportes en caso que requirieran reportes distintos a los

estandares disponibles.

Con el paso del tiempo, fueron desarrollados los sistemas de informacion ejecutiva

5 http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/buconce.htm
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(EIS, por sus siglas en inglés), los cuales fueron adaptados para apoyar a las
necesidades de ejecutivos y administradores. Con la entrada de la PC, y de
computadoras en red, las herramientas de BI proveyeron a los usuarios de la

tecnologia para crear sus propias rutinas basicas y reportes personalizados.

Las aplicaciones de Business Intelligence (Bl) son herramientas de soporte de
decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y manipulacién de
informacidn critica para la empresa. Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un
mayor entendimiento que les permite identificar las oportunidades y los problemas de
los negocios. Los usuarios son capaces de acceder, apalancar una vasta cantidad de
informacién, analizar sus relaciones y entender las tendencias que Ultimamente estan
apoyando las decisiones de los negocios. Estas herramientas previenen una potencial
pérdida de conocimiento dentro de la empresa que resulta de una acumulacion masiva

de reinformacion que no es facil de leer o de usar.

2.2. - Caracteristicas

Accesibilidad a lainformacion
Los datos son la fuente principal de este concepto. Lo primero que debe garantizar
este tipo de herramientas técnicas sera el acceso de los usuarios a los datos con

independencia de la procedencia de estos.

Apoyo en latoma de decisiones
Se busca ir mas alla en la presentacion de la informacion, de manera que los usuarios
tengan acceso a herramientas de analisis que les permitan seleccionar y manipular

s6lo aquellos datos que les interesen.
Orientacién al usuario final

Se busca independencia entre los conocimientos técnicos de los usuarios y su

capacidad para utilizar estas herramientas.
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2.3.- Objetivos

El objetivo de este tipo de proyectos, impulsados en muchos casos por
consultores de Business Intelligence, es transformar los datos en informacion
gue pueda resultar Gtil para el conocimiento del negocio que se encuentra
disperso en la organizacion y ofrecer las herramientas necesarias para el

andlisis de datos de la informacion.

Para optimizar el uso de esta tecnologia puede recurrirse a consultores de
Bussiness Intelligence para que le asesoren sobre:

e Desarrollo de Aplicaciones

Implementacion Data Warehouse

e Optimizacion de los sistemas

e Calidad, garantia y seguimiento en el mantenimiento de aplicaciones
e Direccion de proyectos

e Anadlisis de negocios

e disefio y especificacion de sistemas

e Obtencién de datos

Sistemas Business Intelligence

Formacion — Técnicos de producto, desarrolladores y usuarios finales.

2.4.- Funciones de Bl

Con BI se puede:
e Generar reportes globales o por secciones
e Crear una base de datos de clientes

e Crear escenarios con respecto a una decision
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Hacer prondsticos de ventas y devoluciones
Compartir informacion entre departamentos
Analisis multidimensionales

Generar y procesar datos

Cambiar la estructura de toma de decisiones

Mejorar el servicio al cliente

2.5.- Importancia del Bl en la organizacion

Las tecnologias de Bl intentan ayudar a las personas a entender los datos mas

rapidamente a fin de que puedan tomar mejores y mas rapidas decisiones v,

finalmente, mejorar sus movimientos hacia la consecucion de los objetivos del

negocio.

Los impulsores claves detras de los objetivos de Bl son:

Incrementar la eficiencia organizacional y la efectividad.

Reducir al minimo el tiempo requerido para recoger toda la informacion
relevante del negocio.

Automatizar la asimilacion de la informacion.

Proporcionar herramientas de analisis para establecer comparaciones y
tomar decisiones.

Cerrar el circulo que hace pasar de la decision a la accién. Disminucion de

los costos de preparacion de reportes.

Las soluciones de Bl permiten:
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e EIl Fortalecimiento de las capacidades analiticas y de planificacion de la
organizacion

e Integracion de informacion interna y externa

e Incremento de ventas a través de un mejor conocimiento vy
entendimiento de las necesidades de los consumidores

e Mejoray estrecha las relaciones con los clientes



El exceso de informacion no es poder, pero el conocimiento si lo es. Con
demasiada frecuencia, la transformacion y el analisis de toda la informacion y los
datos que las propias compafiias generan se convierte en un verdadero problema
y, por lo tanto, la toma de decisiones se vuelve desesperadamente lenta.

Algunas de las tecnologias de Bl apuntan a crear un flujo de datos dentro de la
organizacion mas rapido y accesible. Por otro lado, novedosas tecnologias de BI
toman un enfoque mas agresivo redefiniendo los procesos existentes con otros
nuevos, mucho mas estilizados que eliminan gran cantidad de pasos o crean

nuevas capacidades.

En una encuesta realizada por Gartner, Bl fue catalogado en el nimero 2 en la
lista de prioridades tecnoldgicas de los CIO para el 2005, después de ubicarse en

el lugar numero 2 en el afio 2004.

Debido a este nuevo énfasis en Bl, el mercado de herramientas software de Bl
alrededor del mundo creci6 un 7.7 % en 2004, basado en estimaciones

preliminares del mercado compuesto.

El crecimiento en 2004 fue conducido por el alto desempefio de vendedores
especificos, incluyendo Cognos y Microsoft. El ranking no cambio respecto al afio

2003 tal y como se esperaba.

2.6.- Componentes del BI
Todas las soluciones de Bl tienen funciones parecidas, pero deben de reunir al

menos los siguientes componentes:

Multidimensionalidad: la informacién multidimensional se puede encontrar en
hojas de calculo y bases de datos. Una herramienta de Bl debe de ser capaz

de reunir informacion dispersa en toda la empresa e incluso en diferentes
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fuentes para asi proporcionar a los departamentos la accesibilidad, poder y

flexibilidad que necesitan para analizar la informacion.

Data Mining: Las empresas suelen generar grandes cantidades de informacion
sobre sus procesos productivos, desempefio operacional, mercados y clientes,
pero el éxito de los negocios depende por lo general de la habilidad para ver
nuevas tendencias o cambios en las estas. Las aplicaciones de data mining
pueden identificar tendencias y comportamientos, no soélo para extraer
informacion, sino también para descubrir las relaciones en bases de datos que

pueden identificar comportamientos poco evidentes.

Agentes: Los agentes son programas que "piensan”, ellos pueden realizar
tareas a un nivel muy basico sin necesidad de intervencion humana. Por
ejemplo, un agente puede realizar tareas un poco complejas, como elaborar

documentos y establecer diagramas de flujo entre otros.

Datawarehouse: Es la respuesta de la tecnologia de informacién a la
descentralizacion en la toma de decisiones. Coloca informacion de todas las
areas funcionales de la organizacion en manos de quien toma las decisiones.

También proporciona herramientas para busqueda y analisis.

Una empresa también necesita una herramienta de extraccion, transformacion y
carga (ETL). El proceso manual de extraccion de material en bruto a partir de las
bases de datos suele propiciar la comision de errores humanos y es demasiado
lento, especialmente cuando se compilan grandes cantidades de informacion. Al
automatizar el proceso de ETL, el acceso sera mas rapido y los datos mas
coherentes. Las soluciones de Bl para crear informes y realizar preguntas
ofrecen posibilidades de consulta en linea asi como herramientas sofisticadas
para la creacion de informes operativos. Las empresas también necesitan

disponer de rutinas de auditoria y depuracién.

En este capitulo se describe el ambiente del mundo de los negocios que exige

una aplicacién cada vez mas eficiente de la informacién disponible. Bl genera
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un conocimiento al negocio, que se deriva de la correcta utilizacién de la
informacién generada dentro y fuera de la empresa. Bl es una herramienta que
pone a disposicion de los usuarios la informacion correcta en el lugar correcto.
Son multiples los beneficios que ofrece a las empresas, entre ellos se encuentra
la generacion de una ventaja competitiva. Son ya muchas las empresas que

han implementado soluciones de Bl y se han visto enormemente beneficiadas.

En un entorno tan competitivo, tan agresivo comercialmente, tan diverso, las
empresas requieren de aplicar un mayor grado de conocimiento a sus tareas de
negocio. Cada paso debe ser el mejor, el mas estratégico y el que beneficie
mas. Para esto se necesita uno de los recursos mas valiosos de la era, La

Informacién. Es aqui en donde Business Intelligence viene a apoyar.
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CAPITULO I

[ll.- DATAWAREHOUSE

El término Datawarehouse hace alusién a un tipo de herramienta que esta

teniendo un gran auge en los ultimos afios.

El problema ante el que nos encontramos, se centra en que muchos de los datos
de que disponen las empresas estan bloqueados en carceles de datos; es decir,
bases de datos que han evolucionado como subsistemas independientes.

Cualquier empresa, independientemente de su tamafio, cuenta con un conjunto
de aplicaciones de procesamiento transaccional que mecanizan los procesos
operativos, muy estructurados y repetitivos, que vienen a constituir las funciones
basicas de la entidad, tales como la facturacion, contabilidad, néminas, entre

otros.

Este conjunto de aplicaciones constituye el subsistema de informacion operativo
o transaccional, en él se procesan de manera automatica, grandes voliumenes
de datos referentes a las actividades rutinarias, que se almacenan en bases de
datos operativas. De ellas se puede extraer informacion, fundamentalmente
valida para las transacciones del dia a dia, es decir, sirven para apoyar y
ejecutar las decisiones operativas que conducen las actividades basicas, pero
no sirven para realizar analisis mas avanzados, incluso de tipo estratégico, ya

gue no estan disefiadas para apoyar este tipo de tareas.

A partir de los datos almacenados en estas bases de datos operativos, las
cuales suelen ser inconsistentes en la manera en que representan los datos (por
ejemplo, distintas bases de datos pueden estar utilizando unidades de medidas
diferentes para los mismos atributos), es posible extraer un cumulo de
conocimientos o informaciones que aporten un valor afiadido a la gestion

adecuada de la empresa, lo que constituirdn los Data Warehouse.
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Por este motivo en este capitulo se presenta una clara definicion de lo que
significa una herramienta como el Datawarehouse sobre todo en el momento de
extraer todas las informaciones dispersa en los subsistemas y asi con esta
recoleccion de datos se pueda realizar reportes que son necesarios para la alta
gerencia y para la toma de decision en un momento determinado. También
vamos a tratar las ventajas, las diferentes opciones que existen, los
componentes y otras informaciones que son necesarias conocer cuando

hablamos de Datawarehouse.

3.1.- ¢Qué es datawarehouse?®

Datawarehouse es el proceso de extraer y filtrar datos de las operaciones
comunes de la empresa, procedentes de los distintos subsistemas
operacionales, para transformarlos, integrarlos, sumarizarlos y almacenarlos en
un deposito o repositorio, para poder acceder a ellos cada que vez que se

necesite.

Se puede concebir un Datawarehouse como un almacén-factoria de datos o
informacion, que concentra los datos de interés para toda la organizacion y
distribuye dicha informacion por medio de diversas herramientas de consulta y

de creacion de informes orientadas a la toma de decisiones.

Con esta tecnologia se convierten los datos operacionales de una organizacion
en una herramienta competitiva, que permite a los usuarios finales examinar los
datos de modo mas estratégico, realizar analisis y deteccion de tendencias,
seguimiento de medidas criticas, producir informes con mayor rapidez, un
acceso mas facil, mas flexible y mas intuitivo a la informacién que se necesite en
cada momento. Frecuentemente, datos que son dificiles de interpretar, desde
varias fuentes, se convierten en informacion lista para el usuario final, otorgando

asi una mayor ventaja competitiva a la organizacion.

http://www.Datawarehouse.com
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El fin del Datawarehouse es reunir y consolidar las bases de datos diferentes,
gue se mantienen en los distintos departamentos o &reas funcionales de la
empresa como subsistemas de informacion independientes, en una gran base
de datos, recogiendo datos muy dispares y, muchas veces infrautilizados,
procedentes de fuentes internas repartidas por toda la organizacion. También
recogera datos o informaciones externas, que rutinariamente se recibe sobre las
diferentes entidades u objetos de informacion, es decir, clientes, proveedores,
productos y servicios, canales, estructura organizativa, competencia, mercado,
coyuntura econémica, y otros, en resumen, los derivados de las relaciones de la

empresa con su entorno.

Todo esto, con el objetivo preciso de convertir los datos operacionales en
informacion relacionada y estructurada, homogénea y de mayor calidad,
identificada convenientemente (cada dato estara identificado por una
descripcion, un origen, historial o forma inicial y sucesivas, entre otros factores,
este conjunto de datos sobre los datos se denomina Metadatos) y que se
mantengan en el tiempo, es decir, los datos mas recientes no sustituyen a los
precedentes, pero tampoco se acumulan de cualquier manera, sino que se suele
mantener con un mayor nivel de detalle (por ejemplo: las ventas diarias de los
diferentes articulos durante el afio), mientras que los datos anteriores se
mantienen en linea de manera agregada (por ejemplo para los afios anteriores
se guardan, accesible en on-line, las ventas mensuales), pudiéndose acceder en

diferido a su detalle.

3.2.- Importancia para las empresas

Las organizaciones que han afrontado el reto del Datawarehouse (DW) se
encontraban con un conjunto de sistemas de informacion operacionales que
habian ido surgiendo de forma independiente en distintos departamentos o
unidades funcionales y habian ido creciendo de un modo también independiente
los unos de los otros. Todo esto da lugar a una serie de problemas (incoherencia
de algunos datos, redundancia de otros, necesidad de grandes cantidades de

trabajo manual para corregir estos defectos)
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Entre los motivos generales que dan lugar a la necesidad de implementar un

Datawarehouse podemos encontrar los siguientes:
o Mayor necesidad de ayuda a la toma de decisiones.
« Proliferacion de aplicaciones de usuarios finales costosas, desintegradas.

o Falta de herramientas productivas integradas para la persona encargada

de tomar la decisiéon o el usuario final real.
« Falta de informacioén histérica.

Esta herramienta (Datawarehouse) es capaz de recoger y procesar grandes
cantidades de informacién y de generar un conocimiento muy avanzado de la
misma, asi como de ser cada vez mas dinamicos y actuar de forma pro-activa en
todo tipo de mejoras en cuanto a factores criticos del negocio, integrando todo
ello en las operativas cotidianas de cada persona relacionada con la entidad.
Esto es posible ya que se consiguen al mismo tiempo informes histéricos y

analisis casi en tiempo real sobre los clientes y actividad del negocio.

3.3.- Ventajas del Datawarehouse

e Beneficios Asociados al Datawarehouse

Un Datawarehouse puede dar lugar a una serie de importantes beneficios para
la organizaciéon. En cualquier caso, su utilizacion permitira que la informacion de

gestion sea: accesible, correcta, uniforme y actualizada.

Estas caracteristicas asociadas a la informacion contenida en un
Datawarehouse, junto con otra serie de aspectos inherentes al mismo dan lugar
a la obtencién de un conjunto de ventajas, que podriamos resumir del siguiente

modo:

Menor costo en la toma de decisiones: Se suprime el despilfarro de tiempo

gue se podia producir al intentar ejecutar consultas de datos largas y complejas
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con bases de datos que estaban disefiadas especificamente para transacciones

mas cortas y sencillas.

Mayor flexibilidad ante el entorno: El Datawarehouse convierte los datos
operacionales en informacion relacionada y estructurada, que genera el
"conocimiento" necesario para la toma de decisiones. Esto permite establecer
una base unica del modelo de informacion de la organizacion, que puede dar
lugar a una vision global de la informacion sobre la base de los conceptos de
negocio que tratan los usuarios. Ademas, aporta una mejor calidad y flexibilidad

en el andlisis del mercado, y del entorno en general.

Esta vision global puede conllevar también la obtencién de otras ventajas
competitivas, al identificar determinados costes que con los sistemas anteriores

podian permanecer ocultos, por ejemplo:

Mejor servicio al cliente: Todo lo que hemos dicho en el punto anterior implica
una importante mejora en la calidad de gestion, o que también repercute en la
relacion con el cliente, que es, como sabemos, uno de los pilares basicos en los
gue descansa cualquier organizacion ajustada. De hecho, el que un
Datawarehouse impligue una mayor flexibilidad ante el entorno tiene una
consecuencia directa en una mayor capacidad para responder a las necesidades

de los clientes.

Redisefio de procesos: Ofrecer a los usuarios una capacidad de analisis de la
informacion de su negocio que tiende a ser ilimitada y permite con frecuencia
obtener una visibn mas profunda y clara de los procesos de negocio
propiamente dichos, lo que a su vez permite obtener ideas renovadoras para el

redisefio de los mismos.

Alineacion con los objetivos de rightsizing: Se distribuye cada vez mas en
toda la organizacién la responsabilidad en la toma de decisiones. Esta
capacidad de decisiones distribuidas es cada vez mas necesaria para el
rightsizing de las empresas, y es uno de los aspectos en los que el

Datawarehouse puede aportar una contribucién esencial.
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3.4.- Componentes y estructura

Las bases de datos que conforman un Datawarehouse deben caracterizarse por:

Integradas: Han de constituir un conjunto de datos y metadatos

perfectamente integrados.

Tematicas: Las bases de datos del Datawarehouse deben conformarse

hacia materias o temas, por ejemplo: Clientes, productos, campanas.

Historicas: Un factor clave en la toma de decisiones es poder contar con
informacion histérica para comparar datos en distintos periodos y poder
identificar tendencias. El tiempo ha de estar presente en los registros del
Datawarehouse, de manera que pueda saberse en qué momento tenia un

dato un valor determinado.

No volatiles: Este requisito esta relacionado con el anterior. Cuando un
dato tenga un nuevo valor, generalmente no se actualizara el valor
anterior, sino que se introducira un nuevo registro con el valor actual.
Como regla general, una vez incorporada la informacién al

Datawarehouse debe mantenerse en él invariable.

La infraestructura tecnoldgica que soporte el Datawarehouse ha de estar

separada y, por lo general, sera diferente de la que soporta los sistemas

operacionales.

En definitiva, los requerimientos fundamentales que determinan la esencia del

Datawarehouse podrian ser los siguientes:
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Acceso universal a los datos, que se crean y se tratan de acuerdo con

los requerimientos del usuario y dentro del marco de un modelo de datos.

Implementacion de un sistema abierto, con interfaces a fuentes de

datos internas y externas.

Seleccién de los datos de acuerdo con el contenido de informacién y la

relevancia para las decisiones.



e Separacion logicay fisica de las bases de datos de almacén de datos
y de metadatos respecto a las bases de datos operacionales.

e« Creacion de herramientas de consulta para el usuario final, con

posibilidades de utilizacion intuitiva y funciones de union e interrelacion.
Componentes del Datawarehouse

Fuentes de datos: Este componente es el que normalmente esta presente
originariamente en las organizaciones, y a partir del cual se realiza la captura de
datos que se contemplara en el Datawarehouse. Estas fuentes de datos pueden
ser sistemas operacionales corporativos (representan el entorno de los que se
obtienen la mayor parte de los datos significativos de la operativa diaria de la

compaiiia), sistemas operacionales departamentales y fuentes externas.
Componentes de un Datawarehouse genérico

Extraccion y transformacion: Este es el componente responsable de que la
informacion pueda moverse, con las transformaciones que sean necesarias,
desde las fuentes de datos al Datawarehouse. En este sentido hay que decir
gue por Datawarehouse puede entenderse tanto el sistema completo como
unicamente las bases de datos en las que se almacenan tanto la informacion

extraida de los sistemas anteriores como los metadatos.

Servidor de datos: También podria denominarse componente de gestidén. Los
servicios que debe ofrecer incluyen un servicio de mantenimiento de datos y un
servicio de distribucion para exportar datos del Datawarehouse a servidores de
bases de datos descentralizadas y a otros sistemas de soporte de decisiones de
usuario. EI componente de gestion también ofrece servicios de seguridad
(archivo, backup, recuperacion) y monitorizacion. Generalmente estos servicios
utilizan los medios suministrados por el software del sistema operativo y de
bases de datos subyacente. El componente de SGBD (Sistema de Gestion de
Bases de Datos) consiste en el software de base de datos que se utilice para

mantener y extraer datos.
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Hay dos enfoques diferentes para el almacenamiento de la informacion: las
bases de datos relacionales y las multidimensionales. Asi, tendremos gestores
de bases de datos relacionales (SGBDR) o gestores de bases de datos

multidimensionales (SGBDM)

Herramientas de acceso: Sin las herramientas adecuadas de acceso y analisis
el Datawarehouse se puede convertir en una amalgama de datos sin ninguna
utiidad. Es necesario poseer técnicas que capturen los datos importantes de
manera rapida y puedan ser analizados desde diferentes puntos de vista.
También deben transformar los datos capturados en informacion util para el

negocio.

Generalmente a este tipo de herramientas se las conocen como business
intelligence tool (BIT) y estan situadas conceptualmente sobre el
Datawarehouse. Cada usuario final debe seleccionar que herramienta se ajusta
mejor a sus necesidades y a su Datawarehouse, entre ellas podemos citar las
Consultas SQL (Structured Query Language), las Herramientas MDA
(Multidimensional Analysis) y OLAP (On-Line Analytical Processing), las
Herramientas ROLAP (Relational On Line Analytical Processing) y las
herramientas DATA MINIG.

Repositorio/Metadatos: Los metadatos son basicamente datos acerca de los
datos contenidos en el Datawarehouse. Asi, uno de los problemas con el que
pueden encontrarse los usuarios de un Datawarehouse es saber |0 que hay en
él y como pueden acceder a lo que quieren. El repositorio les ayuda a
conseguirlo. Es sélo una de las utilidades del repositorio, pero éste tiene muchas
funcionalidades: catalogar y describir la informacién disponible; Especificar el
propdésito de la misma; Indicar las relaciones entre los distintos datos; Establecer
quién es el propietario de la informacién; relacionar las estructuras técnicas de
datos con la informacién de negocio; Establecer las relaciones con los datos
operacionales y las reglas de transformacién; Y limitar la validez de la

informacion.
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Diagrama de funcionamiento del Datawarehouse

Sistemas Data
operacionales Mart
SERVIDOR
Extraccion EEDD Herramientas
transformacion Relamunal de acceso -

Usuarios
finales

Repositorio / MetaData

3.5.- Opciones de implementacién’

Cuando se quiere introducir en la empresa una solucion de las caracteristicas
del Datawerehouse existe una oferta variada y que incluye distintos puntos de
vista. Por este motivo hay que estar muy atentos y muy seguros de lo que se
guiere y necesita porgue entre otras cosas, suelen producirse numerosos fallos
en la implementacion debido, precisamente, a no saber a ciencia cierta cuales
son las necesidades. En general, la mayor preocupacion esta, por un lado, en la
eleccion adecuada de un proveedor-socio tecnoldgico de confianza, que no
plantee riesgos, y, por otro, en la consecucion rapida de resultados aplicables a

la mejora de la entidad.

Las malas experiencias de largos proyectos de desarrollo, muchos de ellos
inacabados, han resultado en que las empresas busquen proyectos de corta
duracion con resultados tangibles. Ahora bien, lo mas importante es que se
busque un proveedor capaz de aportar una visibn completa, que

conceptualmente englobe todas las necesidades en este campo de

7 http://sol.facea.puc.cl/a352m/datawarehouse/index.ht
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Datawarehouse / Business Inteligence, es decir, que ofrezca los “planos de toda

la casa”, aunque ésta se construya por partes.

Estos requerimientos se traducen automaticamente en una discriminacion cada
vez mayor de los proveedores. Aquellos que ofrecen soluciones parciales, o
propietarias, o que tienen una escasa solidez financiera y tecnoldgica,
desapareceran del mercado. Por el contrario, socios tecnoldgicos de relevancia
son los elegidos cada vez mas por las empresas para su desarrollo en esta

area.

Para construir un almacén de datos se necesitan herramientas que ayuden en la
carga y transformacién de la informacién hacia el Datawarehouse. Dependiendo
de la estructura interna de los datos del almacén y especialmente del tipo de
consultas a realizar, se disefia la arquitectura del almacén de datos. Con este

criterio los datos pueden ser repartidos entre numerosos Data Marts.

Por otro lado, para abordar un proyecto de Datawarehouse se requiere la
participacion activa de quienes vayan a emplearlo. A diferencia del desarrollo de
aplicaciones, construirlo depende de la realidad y situacion actual de la empresa.
Por eso, es necesario crear un mapa de accion que contemple los siguientes

parametros:
e Situacion de la empresa en ambito de negocios y técnico,
e Expectativas de los usuarios,
e Fases de desarrollo e implementacion,
e Generacion de un piloto y un prototipo.

De esta forma, los fallos en la construccion del Datawarehouse se minimizaran

obteniendo mayores beneficios.

Ademas, hay que analizar la informacion de que disponemos, las fuentes de
datos, los entornos, los destinos, entre otros. Por otro lado, hay que analizar la

informacion que queremos extraer de estas fuentes para contestar a ciertas
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preguntas actuales y futuras. En este punto es importantisimo saber cuéles son
las necesidades del usuario final. Un proyecto de Datawarehouse no es sélo un
proyecto tecnoldgico, es una forma comun de percibir la empresa y, por lo tanto,
tiene que contar con el apoyo de todos los usuarios implicados y todos deben
estar convencidos de los beneficios que puede aportar el proyecto.

La planificacién del proyecto es fundamental. Tener unos objetivos claros y
diseflar una estructura tecnoldgica que conduzca a la consecucion de los
mismos es imprescindible. El sistema de informacion que se implemente ha de
ser Unico para toda la organizacion, asegurando el facil acceso y respondiendo a
las necesidades de los diferentes departamentos o segmentos de negocio.

El siguiente paso es la fase de almacenamiento de datos. Es imprescindible la
implementacion de una solucion que asegure la calidad y la agilidad del proceso
de extraccion, transformacion y carga de datos. Ademas, dicha solucion ha de
ser capaz de gestionar datos almacenados en cualquier fuente, asi como de
integrar y limpiar toda clase de datos antes de almacenarlos. Los almacenes de
datos deben asegurar la méaxima flexibilidad en la acumulacion de datos e
iguales prestaciones para el acceso a los mismos. El disefio de los almacenes
de datos debe incluir también tecnologia de seguridad, reserva y recuperacion,
aspectos basicos para el manejo eficiente de grandes volumenes de

informacion.

Se puede afirmar que en toda implementacion de una solucion de Integracion de

Datos hay un camino marcado por una serie de hitos esenciales.

3.6.- Costo V/ S valor del Datawarehouse

La inversion en la implementacion de un sistema de Datawarehouse esta
adquiriendo mucha importancia dentro de las empresas que participan en el

mercado. Las empresas empiezan a ser conscientes de la importancia que
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tiene mantener su informacion correctamente almacenada y accesible para sus
clientes, usuarios. De ello podemos deducir que hablamos de un mercado en

claro ascenso.

Y es que, se puede afirmar que rara es la gran empresa que no tiene
implementada ya alguna herramienta relacionada con esta area, la situacion real
es que son soluciones limitadas, muy dependientes de desarrollos especificos
realizados tanto para la extraccion y carga de los datos, como para el uso que se
hace de la informacion de los Datawarehouse o Data Marts que en la realidad se
han construido. Si miramos a empresas mas pequefias, la implementacion de
sistemas de Datawarehouse esta todavia poco abordada y siguen utilizando

herramientas ofimaticas y de creacion de informes muy basicas.

En todo proyecto es importante e inevitable realizar un analisis desde la
perspectiva Costo/Valor. A grandes rasgos, los costos asociados a un proyecto
Datawarehouse incluyen el costo de construccion, el mantenimiento y operacion
una vez que esta construido. En cuanto al valor, éste considera, el valor de
mejorar la entrega de informacién, el valor de mejorar el proceso de toma de

decisiones y el valor agregado para los procesos empresariales.

Los costos de construir un DW son similares para cualquier proyecto de

tecnologia de informacion. Estos pueden ser clasificados en tres categorias:

e RRHH: la gente necesita contar con un enfoque fuerte sobre el
conocimiento del area de la empresa y de los procesos empresariales.
Ademas es muy importante considerar las cualidades de la gente, ya que
el desarrollo del Datawarehouse requiere participacion de la gente de
negocios como de los especialistas tecnoldgicos; estos dos grupos de
gente deben trabajar juntos, compartiendo sus conocimientos y destrezas
en un espiritu de equipo de trabajo, para enfrentar los desafios de

desarrollo.

e Tiempo: Se debe establecer el tiempo no tan solo para la construccion y

entrega de resultados, sino también para la planeacion del proyecto y la
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definicién de la arquitectura. La planeacién y la arquitectura, establecen
un marco de referencia y un conjunto de estandares que son criticos para

la eficacia del Datawarehouse.

e Tecnologia: Muchas tecnologias nuevas son introducidas, el costo de la

nueva tecnologia puede ser tan solo la inversion inicial del proyecto.

También estan los Costos De Operacién, una vez que esta construido y
entregado un Datawarehouse debe ser soportado para que tenga valor
empresarial. Son justamente estas actividades de soporte, la fuente de
continuos costos operacionales. Se pueden distinguir tres tipos de costos de

operacion:

e Evolutivos: ajustes continuos a través del tiempo, como cambios de
expectativas y, cambios producto del aprendizaje del RRHH del proyecto

mediante su experiencia usando el Datawarehouse.

e Crecimiento: Incrementos en el tiempo en volumenes de datos, del
namero de usuarios, lo cual conllevara a un incremento de los recursos
necesarios como a la demanda de monitoreo, administracion vy
sintonizacion (evitando asi, un incremento en los tiempos de respuesta y

de recuperacion de datos, principalmente)

e Cambios: El Datawarehouse requiere soportar cambios que ocurren
tanto en el origen de datos que éste usa, como en las necesidades de la

informacion que éste soporta.

Los dos primeros tipos de costos de operacion, son basicos en el
mantenimiento de cualquier sistema de informacion, por lo cual no nos resultan
ajenos; sin embargo, se debe tener especial cuidado con los costos de
operacion por cambios, ya que ellos consideran el impacto producto de la

relacion del OLTP y del Ambiente Empresarial, con el Datawarehouse.

Balance de Costos Vv/s Valor, lograr una cuantificacion econémica de los factores

de valor no es facil ni natural a diferencia de los factores de costos, agregar valor
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econdémico a los factores de valor resulta ser en extremo complejo y subjetivo.
Una alternativa es hacer una valoracion desde la perspectiva de costos
evitables, relacionados con los costos de no disponer en la organizacion de
informacién apropiada, tanto a un nivel técnico como de procesos empresariales

(en especial, para el proceso de Toma de Decisiones)

Datawarehouse es una estrategia de largo plazo. Al querer implementarlo, se
debe evaluar el costo y el valor considerando un periodo de tiempo razonable
para obtener beneficios. El retorno sobre la inversion, se comienza a percibir
mas tarde del tiempo en el cual se realizé la inversién inicial. Si se calcula
costo/valor desde una perspectiva de corto plazo, los costos seran

significativamente mas altos en proporcion al valor.

3.7.- Porqué construir un Datawarehouse®

Una aproximacion en diferentes fases, como la planteada, tiene la ventaja de
maximizar el retorno de inversion que se multiplica a partir de una inversion

inicial moderada, a medida que se reaprovechan los elementos de la solucion.

En un entorno donde todas las compafiias tienen similares posibilidades de
acceso a los recursos de capital, a la tecnologia y a los estudios de mercado, el
factor clave a la hora de diferenciarse es la capacidad de la organizacion para
sacar el maximo partido de toda la informacién que generan en sus procesos de

negocio y relacién con sus clientes.

Empresas de todos los tamafios y pertenecientes a todos los sectores de
actividad, conscientes de esta situacion, estan optando por la implementacion de
sistemas de almacenamiento inteligente de la informacién englobada en una

estrategia mas completa de Integracion de Datos.

8 Datawarehouse, la prioridad son los datos - Secciones Byte - 141 Julio-Agosto 2007 - BYTE - Editorial MKM
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Cuanto mayor sea el tamafio de la compafia y cuanto mayor sea el volumen de
informacion que genere, mayores seran las ventajas competitivas que se podran
lograr a través de una adecuada gestion de la informacién. La informacion
generada sobre clientes, mercados, procesos internos, entre otros, bien
almacenada, filtrada y estructurada, se convierte en el conocimiento que seré la

base de la estrategia Inteligencia de Negocio de la organizacion.

Son muchos los sectores en los que un sistema de Datawarehouse resulta
necesario y beneficioso. Por lo general, aquellas empresas que manejan
grandes volumenes de datos, con multitud de clientes, productos vy
transacciones diarias, son las que mas recurren a este tipo de herramientas. El
sector detallista, por ejemplo, hace un uso intensivo de sus datos para conocer

los patrones de compra, fijar precios, controlar inventarios, entre otros usos.

En el sector de fabricacion, los Datawarehouses se utilizan para predecir la
demanda, medir los niveles de stock o para sus actividades de planificacion y
marketing. Usos similares se dan entre las empresas de transporte y logistica
(con miles de operaciones diarias), aerolineas, organismos publicos o0 empresas
de telecomunicaciones y empresas del sector financiero obligadas a almacenar

datos de millones de clientes.

Y es que la aplicacion de Datawarehouse puede tener fines muy variados, en
organizaciones muy diferentes. Se adapta a multiples entornos, pero podemos
decir que su mejor aplicacion corresponde a sistemas empresariales en los que
se identifican grandes volumenes de datos asociados a clientes, productos y

transacciones.
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Por otro lado, la mayoria de las empresas que recurren al Datawarehouse o
hacen por la necesidad de poseer una estructura organizativa mas sélida y
ordenada en la que sus datos estén bien protegidos y puedan disponer de ellos

en cuanto lo requieran.

Todo lo expuesto en este tema permite tener una idea realmente amplia y
general de la importancia de la herramienta Datawarehouse en la rapidez de la
obtencion de datos que ayuda de forma extraordinaria en la realizacién de
numerosos reportes que son de vital importancia para la alta gerencia de
cualquier empresa y que muchas veces por dificultad en la obtencion de las
informaciones no se puede tener estos reportes cuando realmente se necesitan,

ocasionando retraso en muchas ocasiones en la toma de decisiones.
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CAPITULO IV

IV.- LA EMPRESA (BANCO BHD)

La diferenciacion es la clave para el posicionamiento de una marca, el Banco
BHD tiene una cultura acentuada que hace la diferencia. Es visto como un
banco serio, prudente, responsable, honesto, confiable y eficiente. Cree en la
pluralidad del accionariado; cree en un enfoque estratégico sobre la base de
alianzas; cree en adoptar las mejores practicas internacionales; cree en la
promocién sobre la base del mérito. Este es su credo corporativo; esta, su

cultura empresarial.

La comunicacion ha sido la herramienta mas importante en la que el Banco BHD
se ha apoyado para aplicar con éxito todas sus estrategias, solo a traves de la
comunicacion efectiva a todos los niveles se puede lograr que colaboradores y
clientes reciban el mensaje de que esta institucion es consistente, uniforme y

comprometida con impulsar valores éticos y de eficiencia en los servicios.

La apertura econdmica, la competitividad que tienen que enfrentar las
organizaciones, el desarrollo constante de capacidades de aprendizaje para
capitalizar el conocimiento como medio de agregar valor en forma sistematica y
continua a los procesos de la organizacion, es el reflejo de los valores culturales
gue determina la forma como el colaborador percibe su trabajo, su rendimiento,

su productividad y satisfaccion en la labor que desempefia.

Uno de los activos mas valioso para el Banco BHD son sus recursos humanos,
sus conocimientos y habilidades que se traducen en una alta productividad y por
ende un desarrollo continuo de la organizacién, por este motivo ha situado la
capacitacion del personal dentro de sus prioridades, conciente de que esta
inmerso en una busqueda constante de nuevas estrategias de capacitacion y

desarrollo, para lograr mediante esfuerzos coordinados, elevar la calidad
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productiva de la empresa y hacer frente a los nuevos retos de un mundo

globalizado.

Hay que sefialar que el Banco BHD durante su permanencia a través del
tiempo se ha distinguido por su forma ética y transparente de lograr no sélo sus
resultados financieros sino también sus resultados sociales. Ha quedado
demostrado que las organizaciones exitosas son aquellas que logran equilibrar
su propia funcién con las otras funciones que la sociedad espera de ellas. En el
largo plazo, la sostenibilidad de una organizacion, empresarial o0 no, dependera
de la suma de sus resultados, financieros o de otra indole, asi como de sus
resultados sociales. “Se necesita personas que agreguen valor a los procesos
que tocan y que aporten valore a la empresa”. De modo que, el pleno desarrollo

de la gente es esencial para alcanzar la meta de excelencia empresarial.®

En este parte del trabajo se presenta la empresa desde sus inicios, todos los
acontecimientos relevantes y que forman parte de la historia de la organizacion,
asi como, la vision, misioén y valores que son los soportes fundamentales para

cualquier empresa exitosa.

4.1.- HISTORIA®

La historia de las Empresas BHD se inicia con la fundacion del Banco
Hipotecario Dominicano, el 24 de Julio del afio 1972, siendo la primera
institucion financiera del pais orientada a satisfacer las demandas de la industria
de la construccién en un momento de acelerado desarrollo urbano. Su primer
Presidente y Fundador, el Ing. Samuel S. Conde, persona de gran capacidad y
experiencia, que se destaco por su sensibilidad para promover el desarrollo de

nuestro pais.

9 Revista BHD x Dentro, Publicacion interna del Centro Financiero BHD, Edicién No.6, Santo Domingo. Afio 2005.
10 Manual de induccion, Recursos Humanos, Banco BHD.
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El crecimiento del Banco Hipotecario Dominicano permitid la diversificacion de
los negocios en otras empresas que, al paso del tiempo, conformaron la “Gran
Familia BHD”.

El 20 de Agosto de 1980, fue fundada la Inmobiliaria BHD, como una respuesta
a la creciente necesidad del mercado inmobiliario. Los servicios que ofrece,
estan orientados hacia el desarrollo de proyectos inmobiliarios propios y en
sociedades con terceros en el &mbito nacional e internacional. Las ventas se
realizan exitosamente tanto en el pais como en la ciudad de New York, donde la

Inmobiliaria posee oficinas de representacion.

En el 1980 se Funda el Banco de Desarrollo BHD cuyo objetivo central fue
canalizar recursos hacia los sectores agroindustriales y agropecuarios del pais,

financiando proyectos y participando en ellos, como socio.

En 1981 se fundd el Grupo BHD para aprovechar los efectos cinegéticos de
diversas operaciones complementarias dentro de una sola corporacion, esta

tenia el manejo de sus acciones y las de todas las empresas BHD.

En 1982 se crea una oficina de representacion del Banco Hipotecario

Dominicano en New York, denominada BHD Corp.

En 1983 se establece la Empresa Remesas BHD para realizar las distribuciones
de los envios de valores recibidos a través de su sucursal en la ciudad de New
York.

El Banco Comercial BHD se funda en el 1984, ofreciendo los servicios
caracteristicos de la banca comercial como son: préstamos, depdésitos a la vista,
a plazos y especiales, giros, cartas de crédito, representacion bancaria, entre
otros, estos se complementaron con la emision de la Tarjeta de Crédito Visa y la

apertura de cajeros automaticos.
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Se constituyd en 1985 Créditos BHD, con el proposito de captar recursos de
terceros y canalizarlos hacia personas fisicas o morales, para esto utilizé

mayormente los Certificados de Inversion.

El 1ro. De enero del 1993 fueron unificadas las empresas Banco Hipotecario,
Banco de Desarrollo, Banco Comercial y Créditos BHD bajo el nombre de Banco
BHD, siendo el pionero en la multibanca ofreciendo todos los servicios bancarios

en una misma institucion.

En 1996 concluye la segunda etapa del proceso de multibanca, la cual abarco,
la formulacion e implementacién del Plan Estratégico que pauta el desarrollo de

los negocios y de la organizacion de cara al nuevo milenio.

En 1996 el Banco BHD se convierte en pionero en la creacion de Bankagiles
BHD, con la finalidad de acercar el Banco al cliente.

El BHD cambia su imagen corporativa en el 1996 por una nueva imagen
institucional y nuevo logo acompafado del slogan “ SIEMPRE VAMOS
CONTIGO”

El Banco BHD fue reconocido por la Superintendencia de Bancos en el afo
2000, como “Listo para enfrentar el efecto del afio 2000 este hecho fue una

muestra del liderazgo tecnoldgico.

BHD hace alianza estratégica con Banco Sabadell de Espafia y Banco Popular

Inc. De Puerto Rico en el afio 2000.
El 28 de noviembre del 2000 mediante la primera resolucién de la Junta

Monetaria se aprobd la fusién por absorcion del Banco Fiduciario por el Banco

BHD, con efectividad al 1ro.de enero del afio 2001.
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Debido a la fusién con el Banco Fiduciario se inicia en el afio 2000 una nueva
Identidad Corporativa “DONDE TU CUENTAS” Un nuevo logo, nuevo slogan y
nuevo estilo publicitario, con el cliente como centro de atencion y El compromiso

de renovacién y crecimiento continuos.

El 5 de octubre de afio 2006 se firma la Adquisicion de la cartera de Banca

Personal del Republic Bank.

4.2.- MISION

Ser la institucién financiera dominicana de mejor desempefio, manteniendo un
estricto apego a los principios éticos y de responsabilidad social; y ofrecer
productos y servicios financieros diversificados a precios competitivos con

confiabilidad y con los mas altos estandares de servicio.

4.3.- VISION
Ser el Banco de mayor tamafio en el mercado financiero dominicano
manteniendo  retornos superiores al costo de capital, profundizando las

relaciones con nuestros clientes para convertirnos en su Banco principal.

4.4.- VALORES
Los valores BHD constituyen una de las principales directrices estratégicas que
tiene la organizacion para tomar decisiones o para plasmar planes estratégicos,

planes de mercadeo, de comunicaciones, de capacitacion.

Los valores son los ejes de conducta de la empresa y estan intimamente
relacionados con sus propositos. Ellos definen el caracter de la misma y
describen aquello que ella representa, por eso suelen estar definidos como parte

del conjunto de proposiciones que constituyen su identidad corporativa.
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Los valores BHD son los siguientes:

e SATISFACION AL CLIENTE

A través de agilidad, trato amable y atencion esperada.

e INTEGRIDAD
Honestidad, comportamiento ético y transparencia.

e PRODUCTIVIDAD

Méaximo rendimiento, eficacia y orientacion a resultados.

e TRABAJO EN EQUIPO

Compafierismo, cooperacion, efectividad y meta coman.

e MEJORAMIENTO CONTINUO
Superacion de metas, crecimiento en lo personal y profesional y busqueda de

crecimiento.

4.5.- METAS EMPRESARIALES

e Ser una institucion financiera lider en Rep. Dom. y Centro América,
e Ofrecer un servicio superior

e Atasas y comisiones competitivas,

e Con excelencia en mercadeo y ventas

e Con un adecuado manejo crediticio y financiero,

e Con clientes, empleados y accionistas satisfechos.

45



4.6.- Alianza estratégica

Banco Popular de Puerto Rico:

Es una institucion financiera lider en Puerto Rico, es el banco comercial méas
grande en Puerto Rico. Ofrece a sus clientes, individuales y comerciales, una
amplia variedad de servicios y productos financieros. Cuenta con la red de
distribucién més extensa y completa en la Isla, incluyendo alrededor de 193
sucursales sobre 560 cajeros automaticos, mas de 27, puntos de ventas, un
centro de llamadas disponibles las 24 horas, varios canales alternativos de
distribucién y servicios de banca electrénica.

Esta institucion se rige por los valores Compromiso Social, Cliente, Integridad,

Excelencia, Innovacion, Nuestra Gente y Rendimiento.

Banco Sabadell:

Banco Sabadell es el cuarto grupo bancario espafol, integrado por diferentes
bancos, marcas, sociedades filiales y sociedades participantes que abarcan
todos los ambitos del negocio financiero bajo un denominador comun:

profesionalidad y calidad.

Un equipo humano joven y bien preparado, dotado de los recursos tecnolégicos
y comerciales mas modernos, y una organizacion multimarca y multicanal
enfocada al cliente permiten a Banco Sabadell ocupar una destacada posicion

en el mercado en banca personal y de empresas.

Ademas de estas alianzas, cuenta con otras unidades de negocio como son:
Remesas Dominicanas, la cadena hotelera Coral, Inmobiliario BHD, Leasing
BHD, AFP Siembra, Procecard, Worldwide Corp., Palic Salud y Seguros, Pyme

BHD, entre otros.
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En resumen este capitulo describe los retos méas interesantes de la empresa y
su interés en mantenerse actualizada, siguiendo una trayectoria de estar a la
vanguardia con los constantes cambios que exigen los nuevos tiempos, por eso
se mantiene siempre en constante aprendizaje. Cuenta con una fuerza laboral
motivada, bien entrenada y deseosos de dar el mejor servicio al cliente, un
excelente Consejo de Directores formado por buenos banqueros extranjeros y
locales y por reconocidos empresarios, lo cual ha sido reconocido por la
Corporacién Financiera Internacional del Banco Mundial, es el Unico banco del
pais con capital mixto, con casi un 50% de participacién extranjera: Banco
Sabadell de Espafia, Banco Popular de Puerto Rico y Corporacién Financiera

Internacional.

Cuenta con estrategia de negocios para apoyar a los sectores generadores de
divisas, razon por la que se ha perfilado como un banco global, con socios
externos, una amplia red de corresponsales, principio y valores que ha sabido
mantener la armonia entre los accionistas y no se ha visto envuelta en ninguan
evento que atente contra las buenas costumbres y las leyes, con una fé
inconmensurable en Dios, el cual se invoca en todas las reuniones, legado

recibido de su presidente fundador Samuel S. Conde.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DEL DEPARTAMENTO
DE CONTROL CONTABLE



CAPITULO V

V.- Analisis de la situacion actual del Departamento de Control Contable

El Departamento de Control Contable tiene a su cargo una serie de funciones en
las cuales es necesario tener a mano un reporte de cada una de las tareas para
poder llevar un buen control de las cuentas que tiene asignadas, en la realidad
estas informaciones son adquiridas por solicitud a otras areas y/o buscarla de
forma independiente una a una lo que resta tiempo y eficiencia en el desarrollo de

las mismas.

La preparacion de los datos, los procesos de limpiar, transformar y combinar los
datos originales para llevarlos a formatos requerido por la gerencia y acorde con las
diferentes tareas del area, precisa de un sistema que informe, donde en un
momento determinado se pueda obtener la situacién de cualquier cuenta de forma
detallada, actualizada, confiable y que facilite la extraccion de los datos. La
organizacion ya dispone de sistemas basados en Business Intelligence, pero que
requieren mas conocimientos de informatica y programacion para buscar la
informacion y crear los informes. Para obtener estos datos se necesita hacer una
solicitud a otra area y esperar la respuesta que en muchos casos no llega a tiempo
segun la necesidad del departamento y los requerimientos realizados por la alta

gerencia.

En este capitulo se plantea la necesidad de un sistema que simplifique la tarea de
confeccionar informes, y que a la vez permita que el propio departamento tenga
acceso a generar esos reportes y presentarlo de acuerdo a las necesidades de la

gerencia en el momento que sea requerido.
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5.1.- Necesidades

El departamento de control contable tiene como funciones béasicas las de dar
seguimiento y controlar de forma eficiente, progresiva y sistemética todas y cada
una de las cuentas contables del sistema; para maximizar su eficiencia la
implementacion de esta herramienta es de gran importancia puesto que con este
sistema reduce mucho el tiempo y los esfuerzos para obtener informacion que le
permiten la elaboracién de los informes a la gerencia y a los diferentes usuarios

comunes.

Las tareas asignadas al departamento entre otras estan:
e Control de las cuentas de efectivo
e Cuentas en suspensos
e Conciliacion de Cheques de Administracion y Certificados
e Cuentas con las compafiias relacionadas
e Cuenta por cobrar

e Cuenta por pagar

Existe un proceso diferente para realizar cada una de estas tareas en los cuales
hay que buscar la informacion, analizarla y luego convertir ese analisis en un

reporte con las informaciones precisas requeridas por la gerencia.

Por lo que este proceso en muchas ocasiones se torna muy laborioso restando
tiempo para cumplir con otras necesidades del area, porque en muchos casos hay
gue revisar la informacion de forma muy detallada, exacta, actualizada y con la

posibilidad de anticipar soluciones ante cualquier incongruencia que pueda surgir.

Es por este motivo que establecer procedimientos de control por medio de la
implementacion de reglas, sistemas de monitorizacidbn en un sistema separado y
controlable resultarian de gran facilidad en el momento de analizar y optimizar el

tiempo en la busqueda de informacion para mejorar la entrega de reportes.
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Entre los motivos generales que dan lugar a la necesidad de implementar un

Datawarehouse se puede encontrar los siguientes:

Las

Mayor necesidad de ayuda a la toma de decisiones.

Proliferacion de aplicaciones de usuarios finales costosas, desintegradas.
Falta de herramientas productivas integradas para el usuario final real.
Falta de informacion historica.

bases de datos que conforman un DataWarehouse deben

caracterizarse por:

Integradas: Hay que constituir un conjunto de datos y metadatos

perfectamente integrados.

Tematicas: Las bases de datos del DataWarehouse deben conformarse

hacia materias o temas (Ej. Clientes, productos, campafias)

Histdricas: Un factor clave en la toma de decisiones es poder contar con
informacion historica para comparar datos en distintos periodos. El
tiempo ha de estar presente en los registros del DataWarehouse, de
manera que pueda saberse en qué momento tenia un dato un valor

determinado.

No volatiles: Este requisito esta relacionado con el anterior. Cuando un
dato tenga un nuevo valor, generalmente no se actualizara el valor
anterior, sino que se introducira un nuevo registro con el valor actual.
Como regla general, una vez incorporada la informacién al

DataWarehouse debe mantenerse en él invariable.

¢, Por qué usar un Datawarehouse?
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e Analiza desde una perspectiva en el tiempo con la informacion historica

gue se brinde.
e Nos permite tener fuentes externas para ayudar a nuestra informacion.

e La informacion proveniente de fuentes operacionales es transformada y

limpiada para lograr consistencia.

El valor de un Datawarehouse para esta area es cada vez mas significativo pues
con una herramienta como esta se puede lograr mejorar el tiempo en la
Entrega de Informacion, que la informacion este completa, correcta, consistente,
oportuna y accesible, que sea exactamente la Informacidon que los usuarios,
gerencia o cualquiera que solicita, necesita, en el tiempo que la necesita y en el

formato que la necesita.

También esta herramienta mejorara el proceso con un mayor soporte de
informacion, se obtienen decisiones mas rapidas, mayor confianza y un mayor

entendimiento del impacto de esas decisiones.

Cuando existe un mayor acceso a una mejor calidad de informacién, el area
puede lograr por si sola eliminar los retardos de los procesos que resultan de
informacion incorrecta, inconsistente y/o no existente, integrar y optimizar
procesos a traveés del uso compartido e integrado de las fuentes de informacion,
eliminar la produccion y el procesamiento de datos que no son usados ni

necesarios, producto de aplicaciones mal disefiados o ya no utilizados.

5.2.- Beneficios

El simple hecho de realizar un informe de necesidades previas en el que se
organice la situacion de los datos entre los diversos sistemas operacionales,
puede ser un hecho decisivo para emprender un proyecto de este tipo. En
ocasiones la informacidn existente se encuentra carente de normalizacion

dando como resultado repetidas discrepancias entre estos sistemas, que el
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abordar un Datawarehouse en el que se limpien estos datos y se normalicen

puede aportar un valor intangible a la calidad y fiabilidad de la informacion.

Con la implementacion de esta herramienta beneficiara de forma dramética la
realidad actual del departamento, pues la rapidez y la calidad de los reportes

aumentaran significativamente.

Entre los muchos beneficios otorgados por la implementacién de un sistema de

soporte basado en un Datawarehouse podemos mencionar:

e Reduccion de tiempos y costos asociados con la consolidacién de datos
provenientes de distintas fuentes.

e Acceso inmediato y flexible a informacion critica de la organizacion

resultando esto en ventajas competitivas.

e Mejoras en la calidad de los datos: consistencia, precision y

documentacion.

e Creacion de una infraestructura flexible, capaz de adaptarse rapidamente

a los cambios tacticos y estratégicos de la organizacion.

e Mayor conocimiento de las necesidades y expectativas de la gerencia

o Descubrimiento de nuevas oportunidades de realizar los reportes

e Incremento de productividad y reduccion de costos en la disponibilidad de

informacion.

e Monitoreo del normal desenvolvimiento de las operaciones de la

organizacion.

Un Datawarehouse puede dar lugar a una serie de importantes beneficios no

solo para el departamento sino también para la organizacion. Porque su
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utilizacion permitira que la informacién sea: accesible, correcta, uniforme y

actualizada.

Estas caracteristicas asociadas a la informacion contenida en un
Datawarehouse, junto con otra serie de aspectos inherentes al mismo dan lugar
a la obtencion de un conjunto de ventajas, que se puede resumir del siguiente

modo:

e Menor coste en la toma de decisiones: Se suprime el despilfarro de
tiempo que se podia producir al intentar ejecutar consultas de datos
largas y complejas con bases de datos que estaban diseifiadas

especificamente para transacciones mas cortas y sencillas.

e Mayor flexibilidad ante el entorno: El Datawarehouse convierte los
datos operacionales en informacion relacionada y estructurada, esto
permite establecer una base unica del modelo de informacion de la
organizacion, que puede dar lugar a una vision global de la informacion

sobre la base de los conceptos que tratan los usuarios.

Esta vision global puede conducir a la obtencion de otras ventajas competitivas,
al identificar determinados costos que con los sistemas anteriores podian
permanecer ocultos tomando en cuenta que todos tenemos clientes internos y
externos y a través de esta herramienta poder brindar un servicio de calidad en

lo referente a los clientes particulares del area, estas ventajas entre otras son:

e Mejor servicio al cliente: Todo lo que se ha explicado implica una
importante mejora en la calidad, también repercute en la relaciéon con el
cliente, que es, uno de los pilares basicos en los que descansa cualquier
departamento u organizacion ajustada. De hecho, el que un
Datawarehouse implique una mayor flexibilidad ante el entorno tiene una
consecuencia directa en una mayor capacidad para responder a las

necesidades de los clientes.

e Redisefio de procesos: Ofrecer a los usuarios una capacidad de analisis

de la informacion que tiende a ser ilimitada y permite con frecuencia

53



obtener una visibn mas profunda y clara de los procesos propiamente
dichos, lo que a su vez permite obtener ideas renovadoras para la

redisefio de los mismos.

e Alineacion con los objetivos de rightsizing: Se distribuye cada vez
mas en toda la organizacion la responsabilidad en la toma de decisiones.
Esta capacidad de decisiones distribuidas es cada vez mas necesaria
para el rightsizing de las empresas, y es uno de los aspectos en los que el

Datawarehouse puede aportar una contribucién esencial.

El concepto de Datawarehouse abarca mucho mas que simplemente copiar
datos operacionales a una base de datos informativa distinta. El sistema debera
ofrecer una solucién completa para gestionar y controlar el flujo de informacién
desde bases de datos corporativas y fuentes externas a sistemas de soporte de
decisiones a los usuarios finales. Ademas, debe permitir a estos usuarios
conocer qué informacion existe en el almacén de datos, y como poder acceder a

ella y manipularla.

Generalmente los beneficios econdmicos que se pueda obtener de un Data
warehouse no tienen la rapidez de los que pueden obtenerse mediante un
eficiente sistema de informacion operacional, por lo general mediante los Data
warehouse o Almacenes de datos hay que esperar el ahorro de gastos
motivados por los cambios que puedan sugerirse en la aplicacion de esta

herramienta en el medio y largo plazo.

5.3.- Software a utilizar

Existen muchas definiciones de distintos autores, pero una de las mas famosas
puede ser la dada por Inmon[MicroSt96](considerado el padre de las Bases de

Datos) en 1992: "Un Datawarehouse es una coleccion de datos orientados a
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temas, integrados, no-volatiles y variante en el tiempo, organizados para

soportar necesidades empresariales”.

Un buen disefio de la base de datos favorece el analisis y la recuperacién de
datos para obtener una ventaja estratégica y para facilitar las decisiones,
almacenando los datos, categorizandolos o estructurandolos de forma que

favorezcan el analisis de los datos y puedan proporcionar analisis historicos.

El Datawarehouse no esta orientado a procesos relacionados con la operativa
de la empresa, esta preparado para ser explotado mediante herramientas
especificas que permiten la extraccion de informacion significativa y patrones de

comportamiento que permanecen ocultos en un enorme repositorio de datos.

Esta explotacion de los datos se suele realizar con herramientas de Data mining
0 mineria de datos, que suelen realizar predicciones del funcionamiento futuro a

partir de la evolucion de los datos actualmente almacenados en el repositorio.

La informacion estratégica se almacena en gigabytes y debe ser extraida de

alguna forma para la toma de decisiones.

En este caso se necesita software especializado que permita capturar los datos
relevantes en forma rapida y pueda verse a través de diferentes dimensiones de
los datos. El software no deberia limitarse Unicamente al acceso a los datos,
sino también, al analisis significativo de los datos. En efecto, transformar los
datos de la informacion cruda o no procesada, en informacion util para la

empresa.

Los softwares o herramientas de negocios inteligentes se colocan sobre la
plataforma datawarehouse y proveen este servicio. Debido a que son el punto
principal de contacto entre la aplicacion del depdsito y la gente que lo usa, estas
herramientas pueden constituir la diferencia entre el éxito o fracaso de un

depdsito.

Las herramientas de negocio inteligentes se han convertido en los sucesores de

los sistemas de soporte de decisidén, pero tienen un alcance mas amplio. No
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solamente ayudan en las decisiones de soporte sino, en muchos casos, estas
herramientas soportan muchas funciones operacionales y de mision-critica de la
compafia. Sin embargo, estos productos no son infalibles ya que sélo se
consigue el maximo provecho del datawarehouse, si elige las herramientas

adecuadas a las necesidades de cada usuario final.
Las herramientas software que existe:
e Herramientas de consulta y reporte

Las herramientas de consulta al igual que la mayoria de herramientas visuales,
permiten apuntar y dar un click a los menus y botones para especificar los
elementos de datos, condiciones, criterios de agrupacion y otros atributos de una
solicitud de informacion. La herramienta de consulta genera entonces un
llamado a una base de datos, extrae los datos pertinentes, efectia calculos
adicionales, manipula los datos si es necesario y presenta los resultados en un
formato claro. Se puede almacenar las consultas y los pedidos de reporte para
trabajos subsiguientes, como esta o con modificaciones. El procesamiento
estadistico se limita comunmente a promedios, sumas, desviaciones estandar y

otras funciones de analisis basicas.
e Herramientas de base de datos multidimensionales / OLAP

Las primeras soluciones OLAP (On Line Analytical Processing), estuvieron
basadas en bases de datos multidimensionales (MDDBS.) Un cubo estructural
(dos veces un hipercubo o un arreglo multidimensional) almacenaba los datos
para que se puedan manipular intuitivamente y claramente ver las asociaciones

a través de dimensiones multiples pero este enfoque tiene algunas limitaciones:

o Las nuevas estructuras de almacenamiento de datos requieren
bases de datos propietarias. No hay realmente estandares

disponibles para acceder a los datos multidimensionales.

o La segunda limitacion de un MDDB concierne al desarrollo de

una estructura de datos. Las compafias generalmente
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almacenan los datos de la empresa en bases de datos
relacionales, lo que significa que alguien tiene que extraer,

transformar y cargar estos datos en el hipercubo.

Las herramientas de extraccion de datos y otras automatizan el proceso,
trazando campos relacionales en la estructura multidimensional y desarrollando
el MDDB sobre la marcha. Se ofrecen la técnica OLAP relacional (Relational On
Line Analytical Processing - ROLAP), que explora y opera en el datawarehouse
directamente usando llamadas SQL estandares. Los defensores de ROLAP
argumentan que se usan estandares abiertos (SQL) y que se esquematiza (nivel
de detalle) los datos para hacerlos mas facilmente accesibles. Esta estructura
multidimensional logra mejor performance y flexibilidad, una vez que se

desarrolla el almacén de los datos.
o Sistemas de informacion ejecutivos

Las herramientas de sistemas de informacion ejecutivos (Executive Information
Systems - EIS), proporcionan medios sumamente faciles de usar para consulta y
analisis de la informacién confiable. Generalmente se disefian para el usuario
gue necesita conseguir los datos rapidamente, pero quiere utilizar el menor
tiempo posible para comprender el uso de la herramienta. El inconveniente de
esta facilidad de uso es que por lo general existen algunas limitaciones sobre las
capacidades analiticas disponibles con el sistema de informacion ejecutivo.
Muchas de las herramientas de consulta/reporte y OLAP/multidimensional,
pueden usarse para desarrollar sistemas de informacion ejecutivos. El concepto
de sistema de informacion ejecutivo es simple: los ejecutivos no tienen mucho
tiempo, ni la habilidad en muchos casos, para efectuar el andlisis de grandes
volimenes de datos. El EIS presenta vistas de los datos simplificados, altamente

consolidados y mayormente estéticas.
o Herramientas data mining

Data mining es una categoria de herramientas de analisis open-end. En lugar

de hacer preguntas, se toma estas herramientas y se pregunta algo importante,
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una tendencia o una agrupacion peculiar, las herramientas Mining usan algunas

de las técnicas de computacibn mas avanzadas para generar modelos y

asociaciones como redes neurales, detecciéon de desviacidon, modelamiento

predictivo y programacion genética, Mining es un dato-conducido, no una

aplicacion-conducida.

o Sistemas de gestion de bases de datos

Este software proporciona procesamiento en paralelo y algo fuera de los

aspectos ordinarios, que puedan ser especialmente interesantes para la gente

de desarrollo de datawarehouse y de sistemas de soporte de decisiones.

La utilizacion de Datawarehouse proporciona una serie de ventajas:
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Proporciona un gran poder de procesamiento de informacion.

Permite una mayor flexibilidad y rapidez en el acceso a la informacion.
Facilita la toma de decisiones en los negocios.

Las empresas obtienen un aumento de la productividad.

Proporciona una comunicacion fiable entre todos los departamentos de la

empresa.
Mejora las relaciones con los proveedores y los clientes.

Permite conocer qué esta pasando en el negocio, es decir, estar siempre

enterado de los buenos y malos resultados.
Transforma los datos en informacion y la informacién en conocimiento
Permite hacer planes de forma mas efectiva.

Reduce los tiempos de respuesta y los costes de operacion.



El Datawarehouse proporciona una informacion de gestion
accesible, correcta, uniforme y actualizada. Proporciona un menor coste en la
toma de decisiones, una mayor flexibilidad ante el entorno, un mejor servicio al

cliente y permite el redisefio de los procesos.

En resumen se muestra con detalle la solucion de muchos inconvenientes que
surgen en el momento de elaborar un reporte que pueda mostrar a la alta
gerencia y a cualquier usuario la situacion real de cada cuenta en un momento
determinado, también se explica como existen muchos software que pueden ser
utilizado en el momento de decidir la implementacion de esta herramienta,
ademas de la importancia de la herramienta datawarehouse para un

desenvolvimiento eficaz del area.
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CAPITULO VI

FASES DE IMPLEMENTACION
DATAWAREHOUSE



CAPITULO VI

VI.- Fases de implementacion de Datawarehouse

Existe una gran cantidad de poderosas herramientas de consulta y reporte en el
mercado que permiten tener mas control sobre qué procesamiento de consulta
es utilizado para obtener un reporte que cumpla con todas las especificaciones
de la alta gerencia.

Entre las mas utilizadas esta el Datawarehouse o almacén de datos que permite
construir un reporte de acuerdo a las necesidades de cada usuario, ademas de
guardar la informacion de forma actualizada y confiable.

El alcance de un datawarehouse puede ser tan amplio como toda la informacion
estratégica de la empresa desde su inicio, 0 puede ser tan limitado como un
datawarehouse personal para un solo gerente, departamento durante un

periodo especifico.

Soporta el procesamiento informatico al proveer una plataforma sélida, a partir
de los datos historicos para hacer el analisis. Facilita la integracion de sistemas
de aplicacién no integrados. Organiza y almacena los datos que se necesitan
para el procesamiento analitico, informatico sobre una amplia perspectiva de

tiempo.

Un Datawarehouse o Depodsito de Datos es una coleccion de datos orientado a
temas, integrado, no volatil, de tiempo variante, que se usa para el soporte del

proceso de toma de decisiones gerenciales.

El ingreso de datos en el data warehouse viene desde el ambiente operacional
en casi todos los casos. El data warehouse es siempre un almacén de datos
transformados y separados fisicamente de la aplicacion donde se encontraron

los datos en el ambiente operacional.
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En este capitulo se detallara cuales son los objetivos, los pasos para que la
implementacion tenga éxito, la revision y el seguimiento de la construccion de esta
herramienta de acuerdo a las necesidades requerida para la elaboracion de
reportes, informes y otras informaciones necesarias para el buen funcionamiento

del area.

6.1.- Definicion de los objetivos

Se definira el equipo de proyecto que debe estar compuesto por representantes
del departamento informéatico y de los departamentos usuarios del Data
Warehouse ademas de la figura de jefe de proyecto.

Se definira el alcance del sistema y cuales son las funciones que el Data
Warehouse realizard como suministrador de informacion de negocio estratégica
para la empresa. Se definiran asi mismo, los parametros que permitan evaluar el

éxito del proyecto.

Los datawarehouses requieren una gestion muy cuidadosa. Debe considerarse

lo siguiente:

1. Un datawarehouse es una inversion buena solo si los usuarios
finales realmente pueden conseguir informacion vital mas rapida y
mas barata de lo que obtienen con la tecnologia actual. Como
consecuencia, tiene que pensarse seriamente sobre como

guieren sus reportes para su eficaz desempefio.

2. La administracion debe reconocer que el mantenimiento de la
estructura del data warehouse es tan critico como el
mantenimiento de cualquier otra aplicacién de mision-critica. De
hecho, los data warehouses llegaran a ser rapidamente uno de

los sistemas mas usados en cualquier organizacion.
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3. La gestidén debe comprender también que si se embarca sobre un
programa data warehouse, se creardn nuevas demandas sobre

sus sistemas operacionales, que son:
e Demandas para mejorar datos
e Demandas para una data consistente

e Demandas para diferentes tipos de datos.

Hay muchas formas para desarrollar datawarehouses como tantos
departamentos u organizaciones existen. Sin embargo, hay un numero de

dimensiones diferentes que necesitan ser consideradas:

e Alcance de un datawarehouse
e Redundancia de datos

e Tipo de usuario final

La planificacion inicial y los objetivos que se quiere lograr cuando se construye
este tipo de herramientas es el proceso mas importante que determina la clase
de estrategias 0 requerimientos necesario en esa area especifica o en toda la
organizacion necesita para poder llegar cumplir con los requerimientos de los

diferentes usuarios de la informacion.

6.2.- Definicion de los requerimientos de informacién

Tal como sucede en todo tipo de proyectos, sobre todo si involucran técnicas
novedosas como son las relativas al Datawarehouse, es analizar las

necesidades y hacer comprender las ventajas que este sistema puede reportar.

Se realizara el estudio de los sistemas de informacién existentes, que ayudaran
a comprender las carencias actuales y futuras que deben ser resueltas en el

disefo del Datawarehouse
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Asimismo, el equipo de proyecto debe ser capaz de validar el proceso de
entrevistas y reforzar la orientacion de negocio del proyecto. Al finalizar se
obtendra el documento de definicion de requerimientos en el que se reflejardn no
solo las necesidades de informacion de los usuarios, sino cual serd la estrategia

y arquitectura de implementacién del Datawarehouse.

Se van a relacionar algunos de los factores que suelen tener mayor peso al
seleccionar una herramienta de Datawarehouse. Sin embargo, debe tenerse en
cuenta que la importancia de cada factor variara en funciébn de cada caso
particular, por lo que siempre serd necesario identificar la importancia relativa de

cada punto.

Pruebas en condiciones reales

El rendimiento real de un Datawarehouse es muy dificil de predecir mediante
procedimientos tedricos. Por eso si se va a instalar un Datawarehouse que
contendra un gran volumen de datos o, si por cualquier otra razon, existen dudas
sobre la capacidad del Datawarehouse de dar unas prestaciones adecuadas en
las maquinas disponibles se debe exigir al suministrador una prueba anterior a la
adquisicion. Esta prueba debe realizarse en la propia instalacion de destino.

La prueba se deberia realizar en las condiciones mas parecidas a las reales que
se puedan conseguir. Para esto se debera cargar el Datawarehouse con un
volumen de datos adecuado y se deberan crear procesos de prueba similares a
los mas costosos de los que se vayan a desarrollar.

Es preciso la comprobacién de la compatibilidad de la herramienta para los
procesos de extraccion y carga desde los diferentes sistemas operacionales

(sistemas operativos, bases de datos,) implicados.

Volumen y organizacién de los datos
Debe estar garantizado que el Datawarehouse es capaz de tratar el volumen de
datos que se vaya a necesitar en la instalacion. Por lo tanto debe verificarse no

s6lo que el Datawarehouse puede manejar el volumen total de datos, sino que
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no existe ninguna limitacibn que impide organizarlo de la forma mas

conveniente.

Es bueno resefiar que muchos problemas de rendimiento se deben mas a un
mal disefio del modelo de datos del Datawarehouse que a un problema de

rendimiento de la herramienta en si.

Dimensionamiento de la plataforma de instalacién
Existe la posibilidad de que sea necesario redimensionar la maquina en la que
se instale el Datawarehouse, o mejor aun, disponer de una dedicada al

Datawarehouse.

Condiciones econOmicas y del soporte
Existen varios sistemas de cobro por el uso de Datawarehouse segun el

fabricante. Los mas utilizados son facturar por:

o Cada maquina y/o tipo de maquina en la que se instale.
o Cada usuario que acceda al SGBD.

e Por tiempo de utilizacion (usualmente renovacion anual).

Un factor que debe evaluarse es la calidad del soporte ofrecido. Este puede
dividirse en un gran niamero de puntos cuya importancia variara en funcién de

las necesidades del comprador. Entre ellos, se pueden citar:

e Lainclusion o no de la instalacidon en el precio del producto.
e El tiempo maximo de entrega.

e La inclusién o no de prestaciones adicionales gratuitas como puede ser

un cierto niUmero de horas de formacion.

e Capacitacién y experiencia del personal que presta soporte técnico y

consultoria.
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o Calidad de la documentacién, idioma en que estad escrita, nimero de
copias suministradas gratuitamente y precio de las copias adicionales.

o Capacidad técnica de la empresa y de la asistencia técnica que presta
para lo que es recomendable pedir referencias a otros usuarios de la

Administracion de este tipo de productos.

Todos estos requisitos van a depender del tipo de construccion del
Datawarehouse que se este realizando segun las necesidades del usuario.

6.3.- Disefio y modelizacion

Los requerimientos de informacion identificados durante la anterior fase
proporcionaran las bases para realizar el disefio y la modelizacion del Data
Warehouse.

En esta fase se identificaran las fuentes de los datos (sistema operacional,
fuentes externas) y las transformaciones necesarias para, a partir de dichas
fuentes, obtener el modelo l6gico de datos del Datawarehouse. Este modelo
estara formado por entidades y relaciones que permitirdn resolver las

necesidades del area o de la organizacion.

Con la informacion obtenida de reuniones con los distintos usuarios se disefiaran
una serie de cursos a medida, que tendran como objetivo el proporcionar la
formacion estadistica necesaria para el mejor aprovechamiento de la
funcionalidad incluida en la aplicacion. Se realizaran practicas sobre el desarrollo
realizado, las cuales permitirdn fijar los conceptos adquiridos y serviran como

formacién a los usuarios

De acuerdo a estas necesidades, se construyen los prototipos datawarehouse y
se prueban para que los usuarios finales puedan experimentar y modificar sus

requerimientos.
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Una vez se tenga un consenso general sobre las necesidades, entonces se
consiguen los datos provenientes de los sistemas operacionales existentes a
través de la empresa y/o desde fuentes externas de datos y se cargan al data

warehouse.

Si se requieren herramientas de acceso a la informacion, se puede también
permitir a los usuarios finales tener acceso a los datos requeridos usando sus
herramientas favoritas propias, o facilitar la creacion de sistemas de acceso a la
informacion multidimensional de alta performance, usando el nucleo del data

warehouse como base.

No se tiene un enfoque Unico para construir un datawarehouse que se adapte a
las necesidades de las empresas, debido a que las necesidades de cada una de

ellas son diferentes, al igual que su contexto.

Ademas, como la tecnologia datawarehouse va evolucionando, se aprende cada
vez mas y mas sobre el desarrollo de datawarehouses, que resulta en que el
unico enfoque practico para al almacenamiento de datos es la evolucion de uno

mismo.

6.4 IMPLEMENTACION!

La implementacion de un Datawarehouse lleva implicitos los siguientes pasos:

e Extraccion de los datos del sistema operacional y transformacion de los

mismaos.

e Carga de los datos validados en el Datawarehouse. Esta carga debera
ser planificada con una periodicidad que se adaptara a las necesidades

de refresco detectadas durante las fases de disefo del nuevo sistema.

Uhttp://www.inei.gob.pe/biblicineipub/bancopub/Inf/Lib5084/INDEX.HTM
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e Explotacion del Datawarehouse mediante diversas técnicas dependiendo

del tipo de aplicaciéon que se de a los datos:

e Query & Reporting

e On-line analytical processing (OLAP)

e Executive Information System (EIS) 6 Informacion de
gestion

e Decision Support Systems (DSS)

e Visualizacién de la informacién

e Data Mining 6 Mineria de Datos

La informacion necesaria para mantener el control sobre los datos se almacena
en los metadatos técnicos (cuando describen las caracteristicas fisicas de los
datos) y de negocio (cuando describen cdmo se usan esos datos). Dichos
metadatos deberan ser accesibles por los usuarios finales que permitiran en
todo momento tanto al usuario, como al administrador que debera ademas tener

la facultad de modificarlos segun varien las necesidades de informacion.

Algunas consideraciones que deben seguirse a la hora de abordar un proyecto

de este tipo:

e La Base de Datos de Riesgos debe estar separada de las Bases de Datos
Operacionales, con objeto de no interferir en la actividad del dia a dia,
disponiendo de la informacion necesaria para Riesgos (interna y externa)

y en un entorno orientado hacia la consulta y el analisis (Datawarehouse).

e Concepcion del sistema como un conjunto de herramientas de andlisis,
debido a que las actividades de Analisis de Riesgos no se pueden
automatizar completamente, puesto que requieren andlisis y decisiones

del usuario.
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e Disefio del sistema no orientado a procesos, se debe disponer de un
conjunto abierto de herramientas que se utilizan con propésitos

determinados no relacionados con las necesidades operativas.

e Abordar el sistema con un enfoque de desarrollo gradual, se debe
comenzar con un esqueleto basico de funcionalidad y datos que
produzcan resultados a corto plazo y permita aprender en la practica, y a
continuaciéon ir configurando progresivamente nuevas funcionalidades

conforme la experiencia lo vaya requiriendo.

Todos estos requerimientos son por que un Datawarehouse no se puede
comprar, se tiene que construir, por que va a depender en gran medida de las
necesidades del usuario final, la construccion e implementacion de un

Datawarehouse es un proceso evolutivo.

Este proceso se tiene que apoyar en una metodologia especifica para este tipo
de procesos, si bien es mas importante que la eleccion de la mejor de las
metodologias, el realizar un control para asegurar el seguimiento de la misma.
En las fases que se establezcan en el alcance del proyecto es fundamental el
incluir una fase de formacion en la herramienta utilizada para un maximo

aprovechamiento de la aplicacion.

Un datawarehouse exitoso comienza cuando se escogen e integran
satisfactoriamente tres elementos claves:

e Un servidor de hardware y los DBMS que conforman el depdsito.

e En el hardware, se debe combinar la configuracion de plataformas de los
servidores, mientras se decide coémo aprovechar los saltos casi
constantes de la potencia del procesador.

e El software, la complejidad y el alto costo de los DBMS fuerzan a tomar
decisiones drasticas y balances comparativos inevitables, con respecto a
la integracion, requerimientos de soporte, desempefio, eficiencia y

confiabilidad.
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Para conseguir que la implementacion del depdsito tenga un inicio exitoso, se

necesita enfocar hacia tres bloques claves de construccion:

o Arquitectura total del depdsito
o Arquitecturas del servidor

o Sistemas de Gestion de Base de Datos

Arquitectura del Depésito

El desarrollo del datawarehouse comienza con la estructura légica y fisica de la

base de datos del depdsito mas los servicios requeridos para operar y

mantenerlo. Esta eleccion conduce a la seleccibn de otros dos items

fundamentales: el servidor de hardware y el DBMS.

La plataforma fisica puede centralizarse en una sola ubicacion o distribuirse a

continuacion alternativas de arquitectura:
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1. Un plan para almacenar los datos de su compafiia, que podria obtenerse

desde fuentes multiples internas y externas, es consolidar la base de
datos en un datawarehouse integrado. El enfoque consolidado
proporciona eficiencia tanto en la potencia de procesamiento como en los

costos de soporte.

La arquitectura global distribuye informacion por funcién, con datos
financieros sobre un servidor en un sitio, los datos de comercializacion en

otro y los datos de fabricacion en un tercer lugar.

Una arquitectura por niveles almacena datos altamente resumidos sobre
una estacion de trabajo del usuario, con resumenes mas detallados en un

segundo servidor y la informacion mas detallada en un tercero.

La estacion de trabajo del primer nivel maneja la mayoria de los pedidos
para los datos, con pocos pedidos que pasan sucesivamente a los niveles

2 y 3 para la resolucién.



Las computadoras en el primer nivel pueden optimizarse para usuarios de
carga pesada y volumen bajo de datos, mientras que los servidores de los
otros niveles son mas adecuados para procesar los volimenes pesados

de datos, pero cargas mas livianas de usuario.

Arquitectura del servidor

Al decidir sobre una estructura de depdésito distribuida o centralizada, también se

necesita considerar los servidores que retendran y entregaran los datos. El

tamafio de su implementacion (y las necesidades de su empresa para

escalabilidad, disponibilidad y gestién de sistemas) influird en la eleccion de la

arquitectura del servidor.
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1. Servidores de un solo procesador

Los servidores de un solo procesador son los mas faciles de administrar,
pero ofrecen limitada potencia de procesamiento y escalabilidad. Ademas,
un servidor soOlo presenta un UuUnico punto de falla, limitando la

disponibilidad garantizada del deposito.

Se puede ampliar un solo servidor de redes mediante arquitecturas
distribuidas que hacen uso de subproductos, tales como Ambientes de
Computacion Distribuida (Distributed Computing Environment - DCE) o
Arquitectura Broker de Objeto Comun (Common Objects Request Broker
Architecture - CORBA), para distribuir el trafico a través de servidores

multiples.

Estas arquitecturas aumentan también la disponibilidad, debido a que las
operaciones pueden cambiarse al servidor de backup si un servidor falla,

pero la gestidn de sistemas es mas compleja.

. Multiprocesamiento simétrico

Las maquinas de multiprocesamiento  simétrico  (Symmetric

MultiProcessing - SMP) aumentan mediante la adicion de procesadores
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gue comparten la memoria interna de los servidores y los dispositivos de

almacenamiento de disco.

Se puede adquirir la mayoria de SMP en configuraciones minimas (es
decir, con dos procesadores) y levantar cuando es necesario, justificando
el crecimiento con las necesidades de procesamiento. La escalabilidad de
una maquina SMP alcanza su limite en el ndmero maximo de
procesadores soportados por los mecanismos de conexion (es decir, el

backplane y bus compartido).
Procesamiento en paralelo masivo

Una maquina de procesamiento en paralelo masivo (Massively Parallel
Processing - MPP), conecta un conjunto de procesadores por medio de
un enlace de banda ancha y de alta velocidad. Cada nodo es un servidor,
completo con su propio procesador (posiblemente SMP) y memoria
interna. Para optimizar una arquitectura MPP, las aplicaciones deben ser
"paralelizadas" es decir, disefiadas para operar por separado, en partes

paralelas.

Esta arquitectura es ideal para la busqueda de grandes bases de datos.
Sin embargo, el DBMS que se selecciona debe ser uno que ofrezca una
version paralela. Y adn entonces, se requiere un disefio y afinamiento
esenciales para obtener una Optima distribucion de los datos y prevenir
"hot spots” o "data skew" (donde una cantidad desproporcionada del
procesamiento es cambiada a un nodo de procesamiento, debido a la

particion de los datos bajo su control.)

Acceso de memoria no uniforme

La dificultad de mover aplicaciones y los DBMS a agrupaciones o
ambientes realmente paralelos ha conducido a nuevas y recientes
arquitecturas, tales como el acceso de memoria no uniforme (Non

Uniform Memory Access — NUMA.)



NUMA crea una sola gran maquina SMP al conectar multiples nodos SMP
en un solo (aunque fisicamente distribuida) banco de memoria y un
ejemplo Unico de OS. NUMA facilita el enfoque SMP para obtener los
beneficios de performance de las grandes maquinas MPP (con 32 0 mas
procesadores), mientras se mantiene las ventajas de gestion y simplicidad
de un ambiente SMP estandar.

Lo mas importante de todo, es que existen DBMS y aplicaciones que
pueden moverse desde un solo procesador o plataforma SMP a NUMA,

sin modificaciones.

El modelo logico se traducira posteriormente en el modelo fisico de datos que se
almacenara en el Datawarehouse y que definira la arquitectura de
almacenamiento del Datawarehouse adaptandose al tipo de explotacion que se
realice del mismo.

La mayor parte de los datos del Datawarehouse estaran almacenados en los

metadatos y formaran parte del mismo.

6.5.- Revision

La construccion del Datawarehouse no finaliza con la implementacion del
mismo, Sin0 que es una tarea interactiva en la que se trata de incrementar su
alcance aprendiendo de las experiencias anteriores.

Después de implementarse, deberia realizarse una revision del Datawarehouse
planteando preguntas que permitan, después de los seis 0 nueve meses
posteriores a su puesta en marcha, definir cuales serian los aspectos a mejorar
o potenciar en funcién de la utilizacion que se haga del nuevo sistema.

En general, el factor que mas incide en la necesidad de implementar un
DataWarehouse es la excesiva complejidad de los modelos relacionales que
soportan los sistemas operacionales, lo cual dificulta en extremo la extraccion de
informacion para llevar a cabo labores de gestion de negocios, también es
precisamente esta complejidad en los sistemas operacionales el factor que hace

mas complejo y tedioso el desarrollo de un Datawarehouse.
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El esfuerzo principal esta en el disefio del modelo a implementar. Un buen
disefio no solo optimiza el tiempo de respuesta y el espacio fisico utilizado, sino
gue permite ademas un crecimiento en el andlisis (es decir, consultas no
consideradas al inicio) a través de férmulas y calculos definidos en tiempos de

ejecucion.

La dltima meta de un proyecto Datawarehouse es que el personal de la empresa
lo utilice para satisfacer sus propias necesidades de informacion. Asi las
herramientas de acceso de datos son un componente esencial del
Datawarehouse.

Un Datawarehouse esta orientado a mejorar el proceso de toma de decisiones,
el cual resulta ser un proceso muy variable a través del tiempo debido a las
diversas y cambiantes situaciones en las cuales se deben analizar los datos,
haciendo de su disefio un proceso definido en una forma mucho menos precisa.
Finalmente, no se puede dejar de mencionar el gran aporte que una tecnologia
como esta significa para los usuarios que son, al fin y al cabo quienes tienen
bajo su responsabilidad la labor de gestion del desarrollo del pais y porque no

decirlo, de la humanidad.
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Conclusioén

La innovacibn de la tecnologia de informacibn en un ambiente de
Datawarehouse, puede permitir a cualquier organizacién hacer un uso mas
optimo de los datos, como un ingrediente clave para un proceso de toma de
decisiones mas efectivo. Las organizaciones tienen que aprovechar sus
recursos para crear la data de la operacion del negocio, pero deben
considerarse las estrategias tecnoldgicas necesarias para la implementacion de
una arquitectura completa de Datawarehouse.

En general, el factor que mas incide en la necesidad de implementar un
Datawarehouse en la empresa es la excesiva complejidad de los modelos
relacionados que soportan los sistemas operacionales, lo cual dificulta de
manera extrema la extraccion de informacion para llevar a cabo labores que son

requeridas continuamente por la gerencia.

Por tanto, el Datawarehouse aparece como un proceso para consolidar y
administrar datos de variadas fuentes con el propésito de satisfacer las
necesidades criticas, de ahi que en este trabajo de investigacion se manejo y
analizé a grandes rasgos toda la arquitectura, instalacion y beneficios de tan

valiosa herramienta.

En lo que concierne la parte tedrica de esta investigacion, se constatd que para
llevar a cabo con éxito un proyecto Datawarehouse, es de vital importancia
considerar al inicio de su construccion tres factores esenciales que son: Los
Recursos Humanos, la tecnologia y la Disciplina tomando en consideracion que
los factores imprescindibles para llevar a cabo la implementacién de un
Datawarehouse son:

e Practicas de trabajo efectivo en el equipo de trabajo participante en el

proyecto para lograr metas compartidas

e Estandares de calidad y en general la forma de resultados.



e Una metodologia la cual defina formalmente los pasos y resultados del

desarrollo del proyecto.

Esta investigacion cumple con el objetivo de este tipo de proyectos, que es
transformar los datos en informacién que pueda resultar Gtil para el conocimiento
de cualquier usuario que la solicite y que esa informacién dispersa en la
organizacion pueda recopilarse en una sola herramienta necesaria para el
analisis y elaboracién de cualquier reporte.

Por lo cual se recomienda la factibilidad de la implementacién de la herramienta
Datawarehouse en el Departamento de Control Contable sobre la base de que la
investigacion arroj6 resultados positivos y prometedores de éxito para el area en

cuestion.

Xl
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ANEXOS



ANTEPROYECTO

1.-TITULO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DATAWAREHOUSE PARA
EFICIENTIZAR EL ANALISIS DE DATOS EN EL DEPARTAMENTO DE
CONTROL CONTABLE DEL BANCO BHD ENERO - MARZO 2008

2. - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo tecnolégico permite innovaciones productivas y de servicios sin
precedentes, lo que genera una continua evaluaciéon de todos sus procesos. Uno
de los fundamentos principales del Sistema de informacion es Datawarehouse,
herramienta que ayuda a minimizar el tiempo para analizar mucha informacion con
mayor velocidad y precision. La utilizacion de esta herramienta permite mantener el

area competitiva y acorde con los constantes cambios.

Las empresas no dependen solo de los productos o la ubicacién sino también del
conocimiento y éste esta basado en informacion comprensible, detallada y
relevante que es necesaria para la toma de decisiones, la tarea de recolectar,
procesar, limpiar y transformar la informacion no es tan sencilla sobre todo si los
ejecutivos se encuentran alejados y necesitan respuesta rapida y correcta para

tomar decisiones relacionadas directamente con las estrategias de la empresa.

Bussines Intelligence aporta una solucion muy efectiva a través de Datawarehouse
el cual es un conjunto de procesos y acciones que colecciona, consolida y
administra datos de variadas fuentes orientados a un tema, integrados y no

volatiles en el soporte al proceso de toma de decisiones de la gerencia.

El Banco BHD siempre a la vanguardia con los nuevos tiempos no se puede

guedar atras a la hora de facilitar herramientas que optimicen el funcionamiento de



sus divisiones y departamentos por tal razén, antes de implementar cualquier

sistema analiza la funcionalidad, los objetivos y costos del mismo.

El departamento de control contable tiene como funciones basicas las de dar
seguimiento y controlar de forma eficiente, progresiva y sistematica todas y cada
una de las cuentas contables del sistema; para maximizar su eficiencia la
implementacion de esta herramienta es de gran importancia puesto que con este
sistema reduce mucho el tiempo y los esfuerzos para obtener informacion que le
permiten la elaboracién de los informes a la gerencia y a los diferentes usuarios

comunes.

Teniendo en cuenta tanto los objetivos organizacionales, los objetivos del area
como los objetivos individuales que se deben alcanzar, se ha planteado la
propuesta de la instalacion del sistema Datawarehouse y de esta manera
minimizar el tiempo empleado en la recopilacion de datos, labor que seria mas agil
con la existencia de un sistema como este en el departamento de Control

Contable.

3.- OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
3.1- OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema datawarehouse para eficientizar el analisis de datos en el

departamento de control contable del Banco BHD enero — marzo 2008,

3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Revisar la informacion relevante, exacta, actualizada y con la posibilidad de
anticipar alertas para solucionar cualquier inconveniente que pueda surgir.

2. Crear un entorno de colaboracion donde se pueda compartir documentos y
entrada de datos entre usuarios relacionados con el area.

3. Determinar los diferentes enfoques de las informaciones de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

4. Establecer procedimientos de control por medio de la implementacion de reglas,

sistemas de monitorizacién en un sistema separado y controlable.



5. Analizar los procedimientos existentes de informacion para evaluar si los
elementos y los subsistemas contribuyen o no eficientemente a los objetivos de
area.

6. Optimizar el tiempo en la basqueda de informacion para mejorar la entrega de
reportes.

4.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
En este estudio se analizara el Departamento de Control Contable del Banco BHD
con la finalidad de conocer su funcionamiento, organizacion, acceso a las

informaciones en el momento preciso de preparacion de sus reportes.

Con este andlisis se propone presentar una panoramica de la realidad actual del
departamento, asi como esbozar la importancia para el area de esta herramienta

pues la rapidez y la calidad de los reportes aumentara significativamente.

El Departamento de Control Contable podra acercarse mas a la perfeccion de los
informes de control que realiza a la cual aspira asi como obtener un mejor enfoque
trayendo consigo una serie de beneficios tales como: obtener un mayor control de
los reportes, facil acceso para otros usuarios, facil acceso a la informacion
contable, féacil disposicion de informacion al personal de auditoria, contraloria y
agencias, La posibilidad de ir haciendo mejoras continuas a los procesos de

recolecciéon de datos.

También posee una gran importancia para la eficiencia organizacional y la
efectividad en las labores de las areas que utilizan estos reportes a fin de poder

tomar mejores y mas rapidas decisiones para la consecucién de sus objetivos.

5.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION:
En la realizacion de este estudio el tipo de investigacién utilizado es el descriptivo,
gue se compone de registros, analisis e interpretacion de la realidad, composicién

0 procesos de los fendmenos, este estudio se hace sobre conclusiones de la



situacién, o sobre una persona, grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente

en la cual se utilizaran varios métodos, entre los que se citan a continuacion:

e EI método de observacion, por medio de este se perciben deliberadamente

ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento.

e EI método inductivo es el que se inicia por la observacion de fenbmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas generales

gue pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada.

e ElI método de analisis debido a que este se inicia por la identificacion de
cada una de las partes que caracterizan una realidad. De esa manera se
establece la relacion causa-efecto entre los elementos que componen el

objeto de investigacion.

Estos métodos desempefian una tarea especifica en la investigacion permitiendo
extraer los problemas y sus posibles soluciones los cuales serian muy dificil realizar
sin los instrumentos necesarios, a continuacion algunos de los instrumentos
utilizados:

e Libros de texto

e Entrevista

e Internet

e Reuvistas

Se consultaran las fuentes de datos primarias, mediante las cuales se realizaran
entrevistas con las diferentes area que pudieran estar involucrados en los
procesos de instalacion del sistema, como son el area de procesos y calidad, VP

de contraloria, VP de contabilidad y VP de control contable ademas de tecnologia.

De igual modo se utilizaran las fuentes de datos secundarios como son libros de

texto, revistas, y se hara el uso del Internet.



6.- MARCO TEORICO O DE REFERENCIA

MARCO TEORICO

El conocimiento es vital en las empresas, para transferir los conocimientos y
experiencias existente en los colaboradores, generalmente se necesita un proceso
de organizar almacenar y capturar este conocimiento para convertirlo como parte

de la empresa y que este pueda compartirse con otros colaboradores.

Control Contable’?, es el procedimiento administrativo empleado para conservar la
exactitud y la veracidad en las transacciones y en la contabilizacion de estas; se
ejerce tomando como base las cifras de operacidon presupuestadas y se les
compara con las que arroja la contabilidad. Esta técnica es utilizada para que al
efectuar las tareas de procesamiento y verificacion de las transacciones, se
salvaguarden los activos y se compruebe que los registros financieros y
presupuestarios estén respaldados con respectiva documentacion comprobatoria.
A fin de incentivar que cada uno establezca una definicion propia del concepto se

revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

e Henry Fayol'®: El control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con
los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y
errores a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.

e Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en relacion
con los planes, diagnosticando la razon de las desviaciones y tomando las

medidas correctivas necesarias.

Es un sistema dinamico e importante para el logro de metas organizacionales

dichas metas provienen inicialmente del proceso de planeacion como requisito.

Entre otras estan también que el Control Interno Contable es la medicion y

evaluacion al sistema de control interno en el proceso contable de una entidad u

12 Catacora Carpio, Fernando. (1997). Sistemasy Procedimientos Contables. Caracas, Venezuela: Mc Graw Hill. Pag.
238.

BFreeman, Edward R. (1996). Administracion. (6ta. Edicién). México: Prentice-Hall Hispanoamericana, S.A.



organismo con el propésito de determinar su calidad y confianza con el fin de

preveniry neutralizar los riesgos inherentes a la gestion contable.

Bussines Intelligent 4, Conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el analisis de datos existentes
en una organizacion. También es la capacidad de acceder a informacion relevante
sobre algun aspecto del negocio de manera tal que fortalezca las capacidades de
la empresa para identificar oportunidades, detectar riesgos, y competir mas eficaz y

eficientemente.

Datawarehouse®®, Es un proceso, no un producto. Es una técnica para consolidar
y administrar datos de variadas fuentes con el propdsito de responder preguntas de

negocios y tomar decisiones.

Consolida datos desde una variedad de fuentes y los agrupa en el proceso de
Transformacion de Datos. Maneja grandes volumenes de datos de una forma que
no era posible, 0 no era costo - efectiva. Permite Acceder a los datos de una
forma mas directa, en "el lenguaje del negocio”, y analizarlos para obtener

relaciones complejas entre los mismos.

MARCO DE REFERENCIA

Al investigar sobre la Implementacion de un Sistema Datawarehouse para
Eficientizar el Analisis de Datos en el Departamento de Control Contable del Banco
BHD se pudo constatar que no existe ningun estudio o investigacion referente al

tema.

Se procedié a consultar base de datos de monografias en bibliotecas de varias

Universidades de Santo Domingo, y se encontré6 que existen trabajos sobre

14 www.monografias.com/trabajos14/bi/bi.shtml. Bussines Intelligent.
15 http://www.Datawarehouse.com
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Datawarehouse y sobre el control interno pero de forma separada y no se encontro

ningun estudio relacionado con este tema.

Otro elemento a tomar en cuenta es el concerniente a las interesantes opiniones
gue vertieron ejecutivos de varios niveles de la empresa Banco BHD, las cuales
fueron valiosas informaciones para estructurar esta investigacion y tratar de

ofrecer datos ajustados a la realidad.

7.- INDICE TEMATICO
[.- CONTROL INTERNO CONTABLE
1.1.- Que es el control interno Contable
1.2.- Importancia y objetivos del control interno contable.
1.3.- Tipos basicos de control interno Contable.
1.4.- Métodos de documentacion y evaluacion del control interno.

1.5.- Informe de control interno Contable.

Il.- BUSINES INTELIGENCE (BI)
2.1.- Resefia historica
2.2.- Caracteristicas
2.3.- Objetivos.
2.4.- Funciones de BI
2.5.- Importancia del Bl en la organizacion

2.6.- Componentes del BI.



[I.- DATAWAREHOUSE
3.1.- Qué es datawarehouse
3.2.- Importancia para las empresas
3.3.- Ventajas del Datawarehouse
3.4.- Componentes y estructura
3.5.- Opciones de implementacion
3.6.- Costo V/ S valor del Datawarehouse

3.7.-Porqué construir un Datawarehouse

IV.- La Empresa (Banco BHD)
4.1.- Historia
4.2.- Mision
4.3.- Vision
4.4.- Valores

V.- Analisis
5.1.- Necesidades
5.2.- Beneficios

5.3.- Software a utilizar

VI.- Fases de Implementacion
6.1.- Definicién de los objetivos
6.2.- Definicién de los requerimientos de informacién
6.3.- Disefio y modelizacion
6.4.- Implementacion

6.5.- Revision
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GLOSARIO

Business Intelligence, conjunto de metodologias y tecnologias orientadas a
potenciar la gestion inteligente de la empresa que permitan a los equipos

directivos controlar los negocios.

Control Interno Contable

El control interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, representa la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros, también evalla el nivel de eficiencia operacional en

procesos contables y administrativos.

Cubo: Unidad de datos del analisis en linea de la informacién, es la

representacion de los datos de interés para el analisis.

Data mining: Proceso no trivial de analisis de grandes cantidades de datos con
el objetivo de extraer informacion util, por ejemplo para realizar clasificaciones o

predicciones.

Datamart: Almacén de datos departamental, no son mas que datos historicos

pero tratados para evitar datos duplicados, atributos no existentes.

Datawarehouse, almacén de datos que reune la informacion histérica generada
por todos los distintos departamentos de una organizacion, orientada a consultas

complejas y de alto rendimiento.

Dimension, atributos de los datos a analizar, no son mas que los filtros que

podemos aplicar a nuestros datos, tanto filas como columnas.

HOLAP (Hybrid OLAP), los datos son almacenados y recuperados de una
combinacién multidimensional de una estructura de cubos y tablas de bases de

datos relacionales.



Medida, columna numérica de la tabla de hechos que representa los valores que

se van a analizar, tales como las unidades vendidas o el nUmero de empleados.

Metadatos, datos acerca de datos que describen los contenidos del almacén de

datos.

MOLAP (Multidimensional OLAP), los datos son almacenados y recuperados
de cubos que estan separados de la base de datos relacional que es el origen

de los datos.

OLAP, Online Analitical Processing, analisis on-line de informacion, analisis de

datos con los que se trabaja dia a dia.

ROLAP (Relational OLAP), los datos son almacenados y recuperados de una

base de datos relacional.
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Niveles Organizacionales de Bl

Nivel estratégico
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Business Intelligence
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Software de Business Intelligence

Estas son las soluciones de Bl mas reconocidas en el mercado:

Este sistema integrado extrae, transforma, mueve, distribuye y presenta la
informacion clave para la toma de decisiones en la empresa en un entorno
homogéneo.

Best In Businass Intolligonce™ ! ] ﬁ

MICROSTRATEGY:

SAGENT SOLUTION PLATTFORM:

Provee soluciones a clientes de cualquier industria y/o area funcional con el fin
de ayudarlos en la obtencion de un mayor conocimiento sobre la informacién
manejada en su empresa.

BUSINESS OBJECTS' 5 ;5 1NESS OBIECTS:

Suministra a los usuarios el poder acceder de forma sencilla a los datos, analizar
la informacion almacenada y creacion de informes.

'mated V2l =
S W Wl oGNOos:

Es un software que ofrece la funcionalidad de analisis y toma de decisiones.
Cuenta con una herramienta especial para modelacion, prondstico — forecasting -
, ¥ simulacion - what-if - del negocio.

BITAM

Business intelligence Tooks
BITAM/ARTUS BUSINESS INTELLIGENCE SUITE:

Herramienta capaz de agrupar la informacién y utilizarla como un activo que
ayudara a la empresa a identificar las oportunidades de negocio, optimizar las
areas de de finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje e innovacion.

ORACLE ORACLE9I APPLICATION SERVER:
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Permite acceder, analizar y compartir la informacion y tomar decisiones precisas,
basadas en datos en forma rapida.



