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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistio en la creacién de una propuesta de plan estratégico
enfocado a la formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica Dominicana. La
justificacion de este tema viene a raiz de la problematica que trae consigo la falta de formalidad
de la empresa CE Immigration Advice. Esta informalidad conlleva a la perdida y disminucion de
captacion de clientes e incumplimiento con las regulaciones legales del Estado. En este marco,
se presenta la naturaleza descriptiva y aplicada de este trabajo investigativo; el cual tiene la
finalidad de ser de indole analitico para la resolucion del problema presentado. En el desarrollo
del mismo han sido utilizadas técnicas de investigacion de tipo documental, historica, explicativa
y descriptiva tales como el andlisis de fuentes documentales (libros, revistas, articulos
periodisticos). En este mismo orden metodoldgico recopilamos informacion mediante consultas
dirigidas a una muestra de 30 personas, y la utilizacion de listas de validacion. Producto del
analisis de los datos, se constata que la empresa no posee una estructura formalizada y en
consecuencia se realiza la creacién de una propuesta de plan estratégico enfocado a la

formalizacion, a partir de disefiar una serie de acciones a seguir en dicho proceso.



Dedicatoria

A mi amada madre, por estar siempre conmigo en cada momento. Por reir y llorar y nunca
descansar ni alejarte de tu rol de madre. Te amo y amaré siempre; en las buenas y las no tan

buenas.

Este, los de antes y los que vienen son en tu honor.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por estar presente en mi vida y encaminarme siempre a cumplir los propositos. Sin El
este proyecto nunca hubiese permanecido.

A mis padres, por siempre estar presentes en mi vida y darme siempre buen ejemplo de
integridad, honestidad y trabajo.

A mi comunidad, porque siempre me acoge en su manto. Porque nunca se separan de mi, me
aman y encaminan hacia el proyecto del sefior. Gracias a mis responsables y mis catequistas
porque son ejemplo para mi siempre.

A mis amigos del S-team, por darme aliento siempre, porque ellos son mi resguardo y descanso.
Gracias Cinthya, Carolina, Ivette, Pavel y Jesus. Ustedes son demasiado. Los atesoraré siempre.

A mis maestros de la maestria, especialmente a mi asesora, Doctora Yajaira Oviedo Graterol,
porque nunca desistid, siempre se mantuvo firme en su labor y estuvo ahi dando un seguimiento
inigualable. jInfinitas Gracias!

A mis compafieros de maestria, Gracias a todo este trabajo que hemos realizado a lo largo de
estos dos afos he crecido como profesional y como persona. Las ensefianzas no quedan solo en
teorias educativas, las ensefianzas traspasaron a lo humano y me hicieron crecer. Gracias
infinitas.



INDICE DE FIGURAS

Figura No. 1 Informalidad empresarial............coeiiiiiiiie e 17
Figura No.2 Siete gréaficos para conocer los puntos calientes de la migracion en el mundo........ 23
Figura No. 3 Conocimientos de Procesos MIgratOrios. ..........cccoovrerireeieiieniesiesiesiesie s 31
Figura No. 4 Disposicion de Asesorias en materia Migratoria. .........ccocevevererereieneneiesese e 32
Figura NO. 5 Organigrama ProPUESTO .........coeiiriiieieieiesie ettt sb bbb 37
Figura NO. 6 ProCeS0 A8 SEIVICIO ....c.ueiueeiieieiieeiteeiesteeste e st e ste e st e steeae e s e e beanaesreesneeneesraereens 38



INDICE DE CONTENIDOS

Resumen
Dedicatoria
Agradecimientos

indice de figuras

Indice de contenidos

T oo [0 olo] o] o RS S VT PR U TR PSRRI 9
1. Capitulo | - Marco Referencial Teorico — Conceptual ...........ccceeveviieiviiiiiieie e, 12
1.1 Planificacion €Strat@giCa ........cccccveiuiiieiieii ettt 13
1.2 Importancia de la planificacion eStratégiCa..........cccvveiveveiieiieie e 14
1.3 FOrmalizacion 0 EIMPIESAS.......ccueueiieiteereetiesteesteseeste e e s e e s te et e s saesteeeesreesreestesneesreeneennes 16
1.4 Formalizacion de las empresas en Republica DOMINICaNA. ........ccccoviereiniieneisc e 18
1.5 Proceso de constitucion de una empresa en Republica Dominicana. .........c.cccoeeveennene 19

1.5.1 Registro de nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial 19

1.5.2 Registro de los documentos legales en la Camara de Comercio y Produccion de

SANEO DOMINGO ...vviiiciie ettt et e b e ae e aesra e beebeaneenres 20
1.5.3 Solicitud del Registro Nacional del Contribuyente (RNC).........c.cccevveveiieenene, 20
1.6 Proceso de formalizacion de una empresa en Republica Dominicana. ............c.cccccveuneee. 21

1.6.1 Registro de Nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial21
1.6.2 Registro Mercantil en la Camara de Comercio y Produccién de Santo Domingo21

1.6.3 Registro Nacional del Contribuyente (RNC) en la Direccion General de

IMpUEestos INEErNOS (DG ..o 22
Y T | T o] o TSSO P TR PR PRSPPI 22
1.7.1 Migracion DOMINICANG ........ccurieirieiienierie ettt 24
1.8 CONEXTO ESPACKAL ...ttt bbb 25
1.9 ANTECEARNIES ...ttt bbbttt e bbb bbb 26



IO T T O] =T ) U - | PSSR 27

L OF: o1 (U] (o TN B o (0] o[- - PSSR 30
2.1Diagn0stico de 12 SITUACION. .......eeiveeieiiesie et sre e e e sre e e e 30
2.2 ANALISIS FODA ... b bbbttt bbb bbb n e ne e 33

2.2. L FOIAIEZAS ..ot 33
2.2.2 0portunidades 0 MEJOTa. .......ccereririeieieite sttt 34
2.2.3 DEDIIAAAES ..o 34
2.2.4 AAMBNAZAS. ...ttt b bbbt ab b et 35
2.3 ASPECTOS GENETAIES ...t 35
2.3.1 NOMDre de 12 BMPIESA ......ccooiiiiiiiiiiieee s 35
2.3.2 Lema de 18 BIMPIESA. ....ccueeiviiieieeiie ettt sttt re e aneenre s 35
2.3.3 L0Q0 de 18 BMPIESA ....oocvveiiieiecie ettt ettt nre s 35
2.3.4 MiSION de 18 BMPIESA.. ...veeviieiecieecie ettt re e neenre s 36
2.3.5 ViSiON de 12 BMPrESA. ...c.eciviiieiiecie e 36
2.3.6 Valores de 18 BMPIESA. .....cc.eceeiiieiieciece ettt re e ere s 36
2.4 0Organizacion de 1a EMPIESA ......ccvciuiiiiiieiie ettt ettt reenne e 37
2.5 PrOCESO T8 SEIVICIOS . .....vireeiitiieiietisteet ettt sttt ettt b ettt bbbt ene s 38
2.6 Plan OPEIATIVO ....eeieieiiiieiteeeese et bbbttt bbb 40
CONCIUSIONES ...ttt bbbttt et bttt b e e s s 41
RECOMENAACIONES ...ttt bbbttt bbbt 42
Referencias BibHOGIrAfiCas. ......ccoooiieiieiece e 43
AANBXOS. ...t R et R e 44



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion comprende una propuesta de plan estratégico enfocado a la
formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica Dominicana. Esta

investigacion esta orientada a la particularidad del caso CE Immigration Advice.

El objetivo general de la investigacion consistié en disefiar el plan estratégico enfocado a la
formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica Dominicana. Caso: CE
Immigration Advice. En este orden, cuenta con los objetivos especificos siguientes: perfilar los
componentes culturales de la empresa, diagnosticar la situacién de la empresa, desarrollar un

plan de operativo institucional y desarrollar un plan de accidn estratégico institucional.

El problema de la informalidad de los negocios ataca constantemente a la poblacion de
personas que se dedican a comercializar productos y servicios en el contexto migratorio, e
imposibilita que los mismos puedan crecer en el ambito econdmicamente y empresarial, tal es el
caso de la empresa a la cual enfocaremos en el siguiente trabajo de investigacion: CE
Inmigration Advice. Estaremos frente a un negocio que se ha estancado a falta de formalizacién
y la captacion de clientes, la misma va disminuyendo sustancialmente por falta de planificacién

estratégica y enfoque a la formalizacion de los negocios concebidos a través de la empresa.

Es necesario que para contrarrestar la improductividad que se desglosa de la informalidad, se
provea la empresa de lineamientos claros enfocados a la formalizacion y cumplimiento de las
regulaciones legales del pais donde se desarrolle, en este caso Republica Dominicana. Es por
tanto que el objeto de estudio de esta investigacion es proveer a la empresa de un plan estratégico

que esté orientado a su formalizacion y operacion.



El trabajo que a continuacion se presenta estd estructurado en dos capitulos. El capitulo
numero 1 esta compuesto por las bases propias de la planificacion estratégica a la cual se va a
acoger el trabajo de investigacion para ser desarrollada una propuesta de plan estratégico

concebido en marco al capitulo numero 2.
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CAPITULO L.
MARCO REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL
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MARCO REFERENCIAL TEORICO CONCEPTUAL.

En el siguiente capitulo se desarrollara el concepto de planificacion estratégica enfocada a la
formalizacion de las empresas y como la misma se desenvuelve en el Estado Dominicano,

describiendo su proceso desde inicio a fin.

En la actualidad las empresas se han enfocado en desarrollar sus planificaciones
estratégicas para optimizar los procesos propios y al mismo tiempo incrementar su productividad
interna y externa traducida en maximizar sus ventas. Para las empresas dotarse de planes
estratégicos tienen que estar alineadas a la formalizacion de la misma en el mercado laboral;

seguir las normas y politicas publicas del territorio donde se establezca desde un primer orden.

La formalizaciéon de una empresa es el proceso que presentan las empresas a fines de
incorporarse a la economia formal y es gradual. Provee varios beneficios entre los cuales la
posibilidad de expansién de ventas generadas por mayor confianza en el nicho del mercado al

cual se dirige.

Actualmente el tema de la migracion en Republica Dominicana se ha incrementado en un
gran numero por la necesidad que existe de mejorar las condiciones econémicas, suplir la
necesidad de reunificacion familiar o cominmente de viajar con fines turisticos. Sin embargo, se
suele cometer errores al momento de seguir los pasos para optar por dicho proceso migratorio.
Bajo la disyuntiva anteriormente planteada surge la necesidad de asesorarse; por este tema
emergen las asesorias migratorias. Las mismas nos informan de los pasos a seguir al momento de

encaminarnos a un nuevo destino bajo algiin motivo anteriormente mencionado.
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1.1 Planificacion estratégica.

Planeacion es prever y disponer de lo que nos puede hacer llegar del presente hasta el objetivo
futuro que deseamos. La planificacion estratégica va mas alld y busca tomar acciones para que el
objetivo que hemos definido se cumpla. “’Esta etapa es fundamental para la definiciéon de los
objetivos de la empresa en el largo plazo como también para establecer la necesidad de urgencia

y el énfasis en resto de las etapas. >’

Esta planificacion estratégica data de herramientas propias de la gestion en busca de
apoyar la toma de decisiones a través de la evolucion de su situacion actual, los objetivos y las
estrategias que utilizamos y deseamos utilizar para optimizarnos. La importancia recae en definir
claramente los objetivos, estos tienen que ser reales, precisos y concisos ya que la planificacion
es una antesala del control de gestion, y desarrollar acciones que permitan cumplir los mismos,

teniendo presente que se ejecuta en la actualidad y que se puede implementar.

En este orden, el proceso de la planificacion estratégica se enfoca en los pasos de
establecer metas, formular estrategias, ejecutarlas, monitoreo y control. Teniendo presentes estos
procesos en cualquier la institucion que se someta a la mirada estratégica sufre las etapas de
analizar su entorno, formular su situacion, programar y ejecutar. Cuando hablamos de plan
estratégico lo asociamos a aquel pensamiento propio que impulsa a los directivos de una empresa

a emprender en oportunidades de mejora y convertirlas en estrategias.

“’El pensamiento estratégico es una manera de ponerse en situacion de mayor ventaja ya
que permite crear comportamientos favorables para un mejor desempefio. Este tipo de

pensamiento requiere de flexibilidad, de revision y retroalimentacion continua entre las

1 Sarmiento, A, (2001) Revista de ingenieria de construccion. Recuperado de:

http://eva.unapec.edu.do/moodle/pluginfile.php/5357034/mod resource/content/4/guia apa 6ta.pdf
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reflexiones, las decisiones y las acciones; constituye un todo con sentido. Supone una

circularidad en el actuar profesional y en lo social en general. **2

Normalmente los planes estratégicos que se obtienen mediante el proceso de planeacion y
discurren en un periodo de aproximadamente cero a cinco afios con la reserva de actualizacion
y/o redefinicion cada afio. En la mayor parte de las empresas las derivaciones del proceso de
planeacion estratégica se utilizan como consumo del proceso presupuestario del siguiente
periodo anual; digase que la planificacion estratégica se emplea para la asignacion de recursos en

la organizacion.

1.2 Importancia de la planificacion estrategica

La planificacidn estratégica trabaja de mano al crecimiento, desarrollo y bienestar de la empresa
que la ejecuta. Busca alcanzar los objetivos y detalla como ejecutar los mismos. El plan
estratégico se arma de andlisis para estudiar la situacion actual de la empresa y verificar el
FODA (fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades, amenazas) que dotan de informaciones

claves sobre donde esta la empresa y hacia donde quiere ir.

De igual forma mediante el plan estratégico las instituciones permiten los conocimientos y
desgloses propios de la unidad de andlisis. Estas decisiones pueden dar un giro en la empresa

tanto econdmico, financiero, cultura organizacional.

Todas las empresas deben disponer de un Plan Estratégico, tanto grandes o pequefias

empresas, organizaciones sin fines de lucro e inclusive los individuos para adaptacion de su vida

2 Rodriguez, M. Planificacidn estratégica fundamentos y herramientas de actuacién, Cérdoba, Editorial Brujas.
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personal. Cuando las empresas no tienen un planeamiento estratégico, cada miembro de la

organizacion va por su lado sin saber las metas que se quieren alcanzar como organizacion.

El Plan Estratégico socorre que los directivos de una organizacion moldeen la trayectoria en
la que quieren sostener la empresa, y cuando este plan es traspasado hacia la totalidad de la
organizacion generara sinergias en todos los recursos humanos para la obtencion mas afin a sus
objetivos. Asimismo, auxilia y provee de las herramientas necesarias para que cada trabajador

conozca hacia a donde se quiere ir y se comprometa con ese destino.

Es sustancial que la visién de la empresa quede figurada en el Plan Estratégico y que la
misma sea motivadora hacia los recursos humanos, porque estas visiones sustentan a los
trabajadores y le da direccion a una organizacién. En ese sentido es importante definir para saber
cémo se va a llegar al objetivo con que valores y con qué conducta se va a trabajar en lo

adelante.

Inmediatamente después de estar claro sobre las metas, hacia donde queremos llegar, se
debe de hacer un analisis exhaustivo para identificar la situacion actual de la organizacion y esto
comprende sus fortalezas, debilidades, oportunidades de mejora y amenazas. En este orden, es
indispensable puntualizar como alcanzar las metas trazadas. Para realizar este proceso se debe
iniciar delimitando las metas a corto y mediano plazo para luego concretizar con los objetivos

finales. En cada paso vamos a proceder por medio de indicaciones.
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1.3 Formalizacion de empresas.

La formalizacidon de una empresa posibilita diferentes ventajas como consagrar posibilidades de
acceso al crédito y proyecta confianza a los clientes como también los posibles consumidores del
bien o servicio. Constar de una empresa formalizada ofrece una imagen positiva de
responsabilidad social empresarial, adectUa circunstancias factibles de negocios y apertura

puertas.

Por otro lado, posibilita a las empresas para participar en concursos publicos y
adjudicaciones como proveedor de bienes y servicios del Estado, evitando multas por no
presentar declaracion de rentas, pues es una obligacion hacerlo. Entre el gobierno y la sociedad
existe una correlacion proporcionar a la formalizacion de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas con un entorno empresarial prospero, el crecimiento econémico eventual y

mejora de las condiciones de trabajo.

Igualmente, la formalizacién posibilita la incrementacion de los ingresos fiscales que surgen
necesarios para la proporcion de bienes y servicios publicos. En ese orden, las empresas formales
se auxilian de los procesos de formalizacion al reducir la competencia desleal que representan las
empresas informales, constan de acceso a financiamiento, servicios y tecnologias de desarrollo

empresarial, y se exponen en menor medida a sanciones gubernamentales.

Los paramentos propios de la formalizacion de las empresas tienen como meta directa
asegurar los siguientes parametros: 1-) Disminucion de obstaculos e impedimentos de entrada en
el mercado por medio de la agilizacion de los tramites registrales, autorizacion de licencias y
observancia de la legalidad. 2-) Estimulacion de la formalizacion mediante la apertura de los
mercados y aumento de cobertura de seguridad social, disminucion de los impuestos u otras
obligaciones financieras. 3-) Acrecentamiento de productividad a través de la modernizacion

empresarial, procesion técnica y el acceso a servicios de desarrollo empresarial. 4-)
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Fortalecimiento de la aplicacion y el cumplimiento de la legalidad mediante medidas preventivas

y correctivas.

En este orden, la informalidad de las empresas trae consigo dificultades para abordar las
informaciones para registrar las empresas, la capacidad de inspeccién, elevados costos de
cumplimiento y baja renta nacional que provoca el estancamiento del crecimiento de la

economia.

A continuacion se presenta esta figura No 1, que representa el como se percibe la
informalidad de una empresa; este explica a través de un iceberg desde los niveles de dificultad
para abordar el grado de afectacion que tienen las acciones y documentos causales de la
informalidad. Presente desde la informacién limitada hasta la baja renta. Todos estos combinan

factores perjudiciales para la rentabilidad y productividad de los negocios que es directamente

Figura No. 1 Informalidad empresarial

Informacion y apoyo limitados
para registrar empresas

Escasa capacidad de inspeccion y de
aplicacion

Elevados costos de registro y cumplimiento
La formalizacion reporta pocos beneficios

Ausencia de capacidad para formalizar

Jepioqe esed peyjnoyig

Escasa intencion de formalizar

Baja renta nacional y estancamiento
del crecimiento

Fuente: 0IT (2017) La formalizacion de las empresas.
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1.4 Formalizacion de las empresas en Republica Dominicana.

Las pequefias y medianas empresas también conocidas como PYMES, son aquellas empresas
que existen en el mercado de Republica Dominicana. Cotidianamente estan concertadas por una
cantidad limitada y reducida de empleados; alrededor de 250 y sus margenes de facturacion son
moderados. Las Pymes estan compuestas por un presupuesto reducido comparativamente
grandes empres 0 multinacionales, por tanto, en ciertas ocasiones reciben asistencia de los

gobiernos correspondientes.

Las Pymes son més flexibles, en comparacion con las grandes empresas, son &giles. No
dependen de procesos rigurosos de documentacion y poseen la ventaja de méas cercania con el
cliente. Hay mayores probabilidades de general cultura empresarial ya que hay tacto constante en

el ambiente laboral por lo tanto se pueden identificar mas con la empresa.

“Las actividades de servicios a las que se dedican las MIPYMES son variadas, pero
independientemente de su diversidad, su peso se concentra en unas pocas, como es el caso de los
servicios personales, hoteles y restaurantes, transporte, almacenamiento y comunicacion;
producto de la gran demanda de actividades relacionadas al cuidado personal, descanso y

recreacion, transporte y telecomunicaciones.”

La formalizacién es el proceso que llevan a cabo las empresas para incorporarse a la
economia formal de un estado o nacidn. Presenta diversas dimensiones entre las que se

encuentran el registro y concesion de licencias por parte de las autoridades nacionales,

3 Caraballo, J. (2016, 09 de abril). Lo que hay que saber para formalizar una empresa en el pais. Diario Libre.
Recuperado de: https://www.diariolibre.com/economia/lo-que-hay-que-saber-para-formalizar-una-empresa-en-
el-pais-KK3286369
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provinciales y municipales; acceso a la seguridad social para el propietario de la empresa y sus
empleados y el cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en materia de

impuestos, cotizaciones a la seguridad social y legislacion laboral.

1.5 Proceso de constitucion de una empresa en Republica Dominicana.

Constituir una empresa es el proceso de construir desde las bases una empresa y por medio de
etapas legales alcanzar ser considerada legalmente establecida por el gobierno y funcionar en

manera regular. A continuacion, detallaremos el proceso y sus componentes.

1.5.1 Registro de nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI)

Para obtener el registro del nombre comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial

(ONAPI) la empresa debe seguir los siguientes pasos:

= Elaborar una comunicacion formal solicitando el Nombre Comercial o llenar el
formulario en la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial ONAPI. Para este proceso se
necesita exclusivamente la copia de cédula del propietario de la empresa y/o del

solicitante.

= Ejecutar el pago correspondiente a la emisién del nombre comercial. Los costos se

confirman en la Oficina Nacional de propiedad Industrial (ONAPI).

= Proceder con el pago correspondiente a impuestos por Constitucion de la Compaiiia en la
Direccion General de Impuestos Internos (DGI]).
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1.5.2 Registro de los documentos legales en la Camara de Comercio y Produccion de
Santo Domingo.

Para realizar el proceso de registro de la documentacion legal en la Camara de Comercio y
Produccién de Santo Domingo se deben asumir y cumplir los siguientes requisitos:

Deposito de los documentos legales originales con tres copias.

= Llenado de Formulario de solicitud de Registro Mercantil completado.

= Se debe entregar copias de las cédulas y/o pasaportes de los accionistas de la compafiia.

= Depositar copia del registro de Nombre Comercial.

= Proceso de entrega de una copia del comprobante de pago de impuesto asumido por la

Constitucion de Compaiiia.

1.5.3 Solicitud del Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

Para solicitar el Registro nacional del contribuyente se necesita disponer de los siguientes

requisitos:

= Entrega de formulario de Registro Nacional de Contribuyente (RNC) completado.

= Dep0sito de documento de copia de registro del nombre comercial.

= Dep6sito de documento de copia del registro mercantil.
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1.6 Proceso de formalizacion de una empresa en Republica Dominicana.

Formalizar una empresa es el conjunto de pasos que se deben asumir para que la misma sea
recocida legalmente ante el Estado. El proceso de formalizacién de la empresa comprende pasos
menos extensos que la constitucion. Para la misma se va a requerir de una serie de

documentaciones.

1.6.1 Registro de Nombre Comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial

Para el proceso de registro de nombre comercial en la oficina Nacional de Propiedad Industrial

en caso de formalizacion de una empresa se requiere:

= Llenar Formulario en la misma oficina

= Copia de Cédula.

1.6.2 Registro Mercantil en la Cdmara de Comercio y Produccion de Santo Domingo

Para proceder con el proceso del registro mercantil ante la Camara de Comercio y

Produccién de Santo Domingo se requiere disponer los siguientes documentos:

= Copia del Nombre Comercial

= Copiade Cédula

= Formulario lleno del Registro Mercantil (se obtiene en la misma Camara)
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1.6.3 Registro Nacional del Contribuyente (RNC) en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Durante el proceso de formalizacion se requiere el registro nacional del contribuyente (RNC).

Para este necesitamos disponer de los requisitos:

= Formulario completo solicitado en la Direccion Nacional de Impuestos Internos.

= Copia de Cédula del propietario de la empresa.

1.7 Migracion

La Migracion es conocida como el traslado o desplazamiento de poblacion entre paises o
regiones derivado al cambio de residencia. Este movimiento compone un fendmeno geogréafico

de importancia en la actualidad.

La migracion puede ser interna al desarrollarse dentro de un mismo pais. Por otra parte,
es externa, cuando se realiza de un pais a otro. En ambos casos se realizan dos renglones
migratorios principales, estos son inmigracion y emigracion. Se habla de inmigracion esta
cuando la poblacion ingresa a un pais o territorio en cual no ha nacido, digase, supone el ingreso
de poblacion. En otro orden, cuando hablamos de emigracion nos referimos a la poblacion que

deserta de una region o pais y se residencia en otra, Digase, es la salida de poblacion.
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“’Cerca de la mitad de todos los migrantes internacionales vive en solamente 10 paises, pero el

mayor nimero (46 millones) reside en Estados Unidos.”>*

Figura No.2 Siete graficos para conocer los puntos calientes de la migracion en el mundo.

Millones 2013 2000 W 1990

EE.UU.

I

Rusia

Alemania

Arabia Saudita

EAU

Reino Unido

Francia

Canada

Australia

Esparia

G—-IIIIIII

10 20 30 40 50

Fuente: BBC (2010), 7 gréficos para conocer los puntos calientes de la migracion en el mundo.

4 Adams, P. 7 Grdficos para conocer los puntos calientes de la migracion en el mundo. BBC. Recuperado de:
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2015/05/150529 finde migracion graficos vj aw
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1.7.1. Migracion Dominicana

En la Republica Dominicana se ha modificado la dindmica migratoria respecto al pasado siglo
XX, esto ha expuesto al pais a un desarrollo de respuestas de vertiente gubernamental
principalmente enfocadas a las normativas e institucionalidad para re direccionar la organizacion

migratoria.

Durante la primera mitad del siglo XX, la Republica Dominicana se caracterizd por tener
una poblacién nacional con relativa poca movilidad y, por el contrario, ser un pais de destino de
trabajadores migratorios, principalmente provenientes de Haiti, por acuerdos laborales entre
ambos gobiernos para suplir de mano de obra la economia dominicana y como resultado de las

presiones emigratorias en Haiti y las facilidades de compartir una frontera terrestre.

En la década de 1960 y con la finalizaciéon de la dictadura de Trujillo, los procesos
migratorios se tornaron ininteligibles en base a las transformaciones politicas, econémicas y
sociales en Republica Dominicana en marco a algunos estandares de la migracion internacional
constantes hasta la actualidad. En este periodo a partir del se eliminaron los controles de emision
de pasaportes dando paso a una nueva fase de apertura migratoria. Cabe denotar que la
inestabilidad politica ejecutada en el pais a partir de 1961 constituyé un componente relevante en

el traslado de miles de dominicanos y dominicanas hacia otros paises:

> La migracion de poblacion dominicana hacia el exterior continta su crecimiento. Equivale,
incluyendo los descendientes, a cerca del 20% de la poblacion de nacionalidad dominicana, al

superar los 2 millones de personas. De una forma aproximada se puede plantear que por cada
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inmigrante que vive en la Republica Dominicana, estan viviendo tres dominicanos en el exterior.
995

Las asesorias migratorias fungen como asistencias especializadas a cada caso en particular
donde se pueden entablar consejos, sugerencias y apoyo mediante el estudio de caso. Estas se
especializan en el area de migracion y buscan esencialmente acompafar a las personas fisicas en
su proceso migratorio desde que inicia la idea de donde busca trasladarse. Es un proceso
continuo y particular de cada caso por eso es necesario de la experiencia de personas

especializadas en el tema y que se adapte a la peculiaridad de cada caso.

1.8 Contexto espacial

En enero del 2015 nace CE Immigration Advice, en Santo Domingo, Republica Dominicana. Se
dirige hacia el sector de las asesorias en el &mbito migratorio. Se ha dedicado a asesoria en
marco a tramites de visados de todos los tipos, residencias, ciudania o indicaciones en cuestiones

de procesos migratorios como el perdén migratorio.

CE Immigration Advice ha actuado de manera informal durante el transcurso de su vida
laboral. No ha habilitado registros de contables formales que verifiquen su productividad y
liquidez. lgualmente, no dispone de plan estratégico y por consiguiente no dispone de direccion,

misién, visién u objetivos.

5 Organizacién Internacional para las Migraciones, Perfil migratorio de la Republica Dominicana, 2017. Santo
Domingo, R.D. Recuperado de http://rosanjose.iom.int/site/sites/default/files/Perfil%20migratorio%20RD.pdf
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1.9 Antecedentes

El tema de la migracion ha sido constantemente estudiado pues en la era de la globalizacién lo
podemos encontrar frente a nosotros. En los ultimos afios no solo tenemos acceso a estas
documentaciones fisicas sino también a paginas web de informacion donde se realizan columnas
con preguntas y respuestas. Del mismo modo se brindan respuestas orientativas via segmentos

televisivos.

Igualmente nos encontramos las normativas vigentes, politicas y procedimientos
plasmados por las diferentes embajadas como por el gobierno de Estados Unidos hacia

Republica Dominicana a través de la embajada de los Estados Unidos en Republica Dominicana.

En cuanto a trabajos de investigacion tenemos como antecedente ““Perfil Migratorio de
Republica Dominicana™ . Esta investigacion proviene del Ministerio de Interior y Policia y data
del afio 2017. Nos encontramos con aporte porque nos permite conocer el funcionamiento
migratorio de nuestro pais referente a otros paises. Este estudio aporta un precedente que
estructura la materia migratoria de Republica Dominica respecto al exterior y dispone de las

herramientas béasicas de la asesoria migratoria.

Del mismo modo tenemos “~“Manual de derecho migratorio americano: instructivo sobre
las leyes y regulaciones migratorias de los Estados Unidos de Ameérica”” autoria de Rafael
Belisario Medina (2012). Este trabajo de investigacion nos data de un estudio de procedimientos,

reglas, normas y politicas de los Estados Unidos.
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1.10. Marco Conceptual

1.10.1 CEO

Por sus siglas en inglés Chief Executive Officer, es el Director general de una empresa.

1.10.2 Constitucion de empresa.

Corresponde al momento de la fundacion de la empresa.

1.10.3 Estrategias

Conjunto de acciones encaminadas al logro de uno 0 méas s objetivos.

1.10.4 FODA

Herramienta de analisis que indica la situacién en que se encuentra la empresa en cuanto a

fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y amenazas.

1.10.5 Formalizacion de empresas

Conjunto de procedimientos para establecer la empresa frente al Estado.

1.10.6 PEI

Plan estratégico institucional. Es un instrumento de gestion que concreta el direccionamiento

estratégico de la institucion.
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1.10.7 Plan Estratégico

Herramienta de gestion que dota de las empresas de estrategias planificadas para alcanzar sus

objetivos a corto, mediano y largo plazo.

1.10.8 Planificacion

Proceso de creacidn, desarrollo y analisis de las operaciones generales de una empresa.

1.10.9 POI

Plan operativo institucional. Es un instrumento de gestion que contiene las actividades

institucionales durante un periodo de tiempo.
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CAPITULO 2.

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO A LA
FORMALIZACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA MIGRATORIA
EN REPUBLICA DOMINICANA. CASO: CE IMMIGRATION ADVICE.
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Capitulo 2. PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO ENFOCADO A LA

FORMALIZACION DE UNA EMPRESA DE ASESORIA MIGRATORIA EN
REPUBLICA DOMINICANA. CASO: CE IMMIGRATION ADVICE.

A continuacion, se desarrollaran los elementos que componen el siguiente disefio del plan
estratégico enfocado a la formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica
Dominicana enfocado al caso de CE Immigration Advice. En la siguiente propuesta queda
plasmado en una primera etapa el diagnostico de la situacion actual del negocio en conclusiones
relativas a la técnica de observacion utilizada y posteriormente via analisis FODA. Partiendo de
esto se dotara de los compendios propios de la propuesta como los elementos culturales y

propios del proceso de formalizacion.

2.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION.

La empresa CE Inmigration Advice tiene una totalidad de tres afios a la fecha desarrollandose
como negocio informal en la cual recibe clientes en busca de asesoria sobre procesos propios de
visado, residencia y ciudania; al igual que otros procesos aleatorios a la migraciéon como

completar formularios propios del area.

Siendo un negocio informal la captacién de clientes ha sido una debilidad vital que reduce las
posibilidades de crecimiento propias de cualquier tipo de empresa de servicios. No contar con
formalizacién es una amenaza que dirige el negocio hacia el fracaso ya que genera menos

clientes, desconfianza en sus operaciones y probabilidades de desarrollo empresarial.
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En base a lo antes expuesto, la empresa CE Inmigration Advice carece de direccion y
planificacion estratégica enfocada, estos aspectos influyen igualmente en que sus operaciones
sean inciertas y sin pronostico de futuro; asi también que sus clientes son esporadicos e

inseguros.

De acuerdo con la informacion recabada por el instrumento de investigacion realizado,
verificamos que existe la necesidad de asesorias en materia de procesos migratorios. Verificamos
un 70% de la muestra tomada que conoce sobre procesos migratorios frente a un 30% que lo
desconoce, situacion que emplaza a tomar la necesidad existente, como via para dar respuesta

oportuna.

Figura No. 3 Conocimientos de Procesos Migratorios.

éConoce usted sobre el proceso migratorio?

30%

=S| = NO

Fuente: Ovando, 2018. Construccidn propia.
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En este orden también analizamos de este instrumento de investigacion que un 77% de la

muestra optaria por asesorarse en materia migratoria al momento de iniciar un proceso.

Figura No. 4 Disposicion de Asesorias en materia migratoria.

JESTA DISPUESTO USTED A ASESORARSE ANTES
DE INICIAR UN PROCESO MIGRATORIO?

ESI ENO

Fuente: Ovando, 2018. Construccion propia.

En atencion a la constitucion de la filosofia de la empresa se tiene que destacarse las necesidades
que observamos reflejadas a través de la ausencia de vision, mision y valores institucionales.
Estas se resumen en cuanto a la orientacion de la empresa ya que enfoca la necesidad de
implementar planes operaciones devengados de la planificacion estratégica que constituyan el

direccionamiento y enfoque de la institucién en marco a la productividad.
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2.2 ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta de analisis de la situacion empresarial via factores internos
y externos, y factores positivos y negativos. A través de este analisis se toman medidas de
gestion empresarial que pueden ir de lo menor de la empresa hasta creacion y cambio de
direccion. Por medio de la herramienta FODA identificaremos claramente las fortalezas,
oportunidades de mejora, debilidades y amenazas a las cuales estd expuesto el negocio CE

Inmigration Advice.

2.2.1 Fortalezas

Dentro de las fortalezas expondremos las destrezas y atributos que contiene la empresa para
alcanzar los objetivos. Las mismas hacen referencia al &mbito interno de la empresa. A

continuacion, detallamos las fortalezas encontradas:

= Liderada y enfocada por la profesion del area de Relaciones Internacionales y estudios

consulares.

= Recurso humano capacitado en el area de servicios consulares.

= Dispone de espacio fisico adecuado para sus operaciones.

= Equipos de oficina y mobiliario en condiciones.

= Calidad en el servicio prestado al cliente que conlleva el valor agregado de seguimiento

de casos hasta la obtencién de resultados.
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2.2.2 Oportunidades de mejora

Se detallan como oportunidades de mejora a los factores externos. Forma parte del entorno de la
organizacion que podemos aprovechar para beneficio de la empresa. Las oportunidades de

mejora se detallan a continuacion:

= Ciber ambiente de redes sociales propicio para promocionar el negocio.

= Constante crecimiento de la industria de asesorias.

= Necesidad de prestacion del servicio.

2.2.3 Debilidades

Las debilidades enfrentadas en el negocio desarrollado fueron mediante el analisis interno de la
situacion. Estas debilidades constituyen factores desfavorables para ejecucion del objetivo. Se

enumeran a continuacion:

= Lainformalizacion del negocio.

= Ausencia de regulaciones legales para las relaciones comerciales con los clientes.

= Ausencia de planificacion estratégica.

= Bajo nivel de ventas.
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2.2.4 Amenazas

Las amenazas son los factores externos desfavorables que se prestan a perjudicar el negocio

hasta la supervivencia de este. Detallamos como amenazas los siguientes parametros:

= Aumento de la competencia via negocios informales.

= Bajo crecimiento del negocio.

2.3 ASPECTOS GENERALES

2.3.1 Nombre de la empresa

La empresa se formalizara bajo el nombre CE Immigration Advice.

2.3.2 Lema de la empresa

Expertos en migracion.

2.3.3 Logo de la empresa

CE Immigration Advice

Expertos en Migracion
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2.3.4 Mision de la empresa.

La empresa tendra como mision brindar servicios de asistencia y asesoria migratoria
personalizada a sus clientes, placentera y satisfactoria de acuerdo a las necesidades de los

mismos

2.3.5 Vision de la empresa.

La empresa tendra como vision ser una de las principales empresas en cuanto a asesorias en
procesos migratorios favoreciendo a sus clientes de una experiencia exitosa en sus proyectos

migratorios de visado, residencia y/o ciudadania.

2.3.6 Valores de la empresa

La empresa tendrd como pardmetros de funcionamiento los valores institucionales y se atara a los

mismos a través de sus operaciones diarias. Los valores a los cuales la empresa haré alusién son:

I. Excelencia.

Confiamos en que la calidad llevada al maximo es el norte de nuestra empresa.

II. Vocacion de Servicio.

Indagamos sobre las necesidades de nuestros clientes en busca de satisfacer sus requerimientos

adecuadamente y con calidad.
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1.  Integridad.

Somos y actuamos de manera ética y transparente y honesta, generando confianza en nuestros

clientes.

IV. Trabajo en Equipo

Los miembros de nuestra organizacion trabajan coordinadamente en ambiente de colaboracién,

respeto mutuo y solidaridad.

V. Lealtad

Somos fieles a nuestro equipo de trabajo y a nuestros clientes en base a lo que creemos y en

quien creemos.

2.4 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Se propone que la empresa esté organizada en base al siguiente organigrama:

Figura No. 5 Organigrama propuesto

Director Ejecutivo
(Chief Executive Officer)
|

-

Departamento Departamento Departamento

| | deServicios | | | deMercadeo | | | defacturacion
\ \ \

Servicio al cliente

Fuente: Ovando (2018). Construccion propia.
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2.5 PROCESO DE SERVICIOS.

Luego de verificada la situacion la empresa, se propone que la empresa debe organizar sus

procesos de prestacion de servicios en base a la siguiente representacion.

Figura No. 6 Proceso de servicio

Requerimiento | Agendade cita Facturacion de
de servicios | conel cliente Servicios

Seguimiento de
caso

Prestacion de Cierre de caso

Serviclo

Fuente: Ovando (2018). Construccion propia.

2.5.1 Requerimiento de servicios

En este proceso el cliente se comunica con la empresa especificando sus necesidades. El

requerimiento se realizara via telefonica o correo electronico.

2.5.2 Agenda de cita con el cliente

En este momento se comprometen las partes a una reunion informativa para brindar las asesorias

necesarias del proceso requerido. Se agenda fecha y hora para la misma.
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2.5.3 Facturacion del servicio.

En este proceso se formaliza el proceso de pago convenido por el cliente y la empresa antes de la

prestacion del servicio.

2.5.4 Prestacion del servicio

Durante esta etapa se brinda la asesoria del proceso migratorio en cuestion, se realizan los
procesos de llenado de formularios si aplica y se compromete el seguimiento del caso.

2.5.5 Seguimiento de caso

En el transcurso del seguimiento del caso se acompafia al cliente en la ejecucion del proceso
migratorio hasta el fin. Se le da seguimiento por medio de llamadas y/o correos electronicos

enfocados a que recuerde sus citas, entrevistas o0 entrega y busqueda de documentos si aplica.

2.5.6 Cierre de caso

Al concluir el proceso migratorio del cliente se le llama y/o envia un correo electrénico

agradeciendo su preferencia con la empresa.
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2.6 PLAN OPERATIVO

CE IMMIGRATION ADVICE

PLAN OPERATIVO. PRIMER TRIMESTRE 2019

4 FECHA DE

FASE ACCION RESPONSABLE | PRODUCTO ENTREGA
Inicio de
actividad. Se Registro de nombre Nombre Se estima concluir
propone como Comercial en la Oficina CEO de la comercial para la fecha 30 de
inicio de accion el | Nacional de Propiedad empresa legalizado Enero 2019
15 de Enero de Industrial (ONAPI)
2019
Segunda fase: Se | Registro de los documentos Depésito de Se estima concluir
propone iniciar el | legales en la Camara de CEQO de la documentacion para la fecha 18 de
31 de Enero de Comercio y Produccion de empresa leqal Feb de 2019
2019 Santo Domingo. c0a ebrero de
Tercera fase: Se | Registro Mercantil en la Se estima concluir
propone iniciar el | CAmara de Comercio y CEQO de la Registro ara la fecha 28 de
19 de Febrero de | Produccion de Santo empresa Mercantil P
2019 Domingo Febrero de 2019
Cuarta fase:
Conclusién del Registro Nacional del Se estima concluir
proceso de Contribuyente (RNC) en la CEO de la Obtencién de ara la fecha 15 de
Formalizacion. Se | Direccion General de empresa RNC P

propone iniciar 04
de marzo de 2018

Impuestos Internos (DGII)

Marzo de 2019
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CONCLUSIONES

La informalidad es un problema que afecta la economia dominicana constantemente y va en
crecimiento. Esta a pesar de generar desventajas y competencia desigual, crea falta de confianza
e inconvenientes al momento de captar clientes y cuestionamientos legales por la falta de

regulaciones de los organismos comerciales del Estado.

En el presente trabajo de investigacion se abordd la problematica de informalidad que
afectaba el negocio CE Immigration Advice y planteé una propuesta con los elementos
necesarios para la puesta en servicio de dicho negocio como empresa ante el Estado Dominicano
y posibilidades de ingresar al mercado de las asesorias migratorias, captacion de clientes y

generacion de confianza en los servicios prestados por parte de 1os mismos.

Luego de concluida la investigacion se hace presente la importancia de formalizar una
empresa por las vias previstas por el Estado y de poseer una planificacion estratégica que
responda a las problematicas actuales para poder ser rentable y cumplir con las caracteristicas de

productividad.
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RECOMENDACIONES

Después de realizada la presente investigacion y desarrollado una propuesta de plan estratégico
enfocado a la formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica Dominicana, se
recomienda a la empresa analizada, CE Immigration Advice, dotarse del plasmado plan de
estratégico orientado a la formalizacién de esta.

Se recomienda orientarse al cumplimiento de las regulaciones legales en Republica Dominicana
para acceder a los beneficios de la formalizacion y generacion de confianzas via la captacion de

nuevos clientes para la empresa.

Se recomienda el seguimiento constante del plan operativo institucional enfocado a la
formalizaciobn expuesto en esta propuesta y seguir el cronograma establecido.
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DESCRIPCION DEL TEMA.

Plan estratégico enfocado a la formalizacion de una empresa de asesoria migratoria en Republica

Dominicana. Caso: CE Immigration Advice.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEL PROBLEMA.

Entendemos por migracion el proceso mediante el cual los individuos se desplazan de una
geografia hacia otra, esto provoca gue en la actualidad el auge migratorio sea un fendmeno que
domina una importancia cada vez mas alta al momento de analizar la migracion, impacto
econdmico y social. Cada vez mas personas abandonan sus paises de origen y se establecen en
otros lugares en busca de una vida mejor. Y asi, ya son millones los que viven en un pais distinto
al gque han nacido. Igualmente encontramos los que buscan conocer turisticamente otros paises.
En cada caso los interesados, cada dia mas, se inclinan a asesorias profesionales en materia
migratoria refiriéndose a aquellas orientaciones de un experto del &rea, para orientarse sobre los

pasos a seguir en miras de obtener la documentacion migratoria de lugar.

En este orden, en RepUblica Dominicana actualmente existe un porcentaje no
cuantificado de personas que se han dedicado a la asesoria migratoria como negocio informal en
miras de ingresos extras y , a pesar de obtener cierta cantidad de clientes y conllevar preparacion
en materia migratoria, por ser un negocio informal pierden oportunidades como el aumento en la
cantidad de clientes, apertura a nuevos grupos focales y el crecimiento y posicionamiento del

negocio como empresa solida y establecida en el mercado de asesorias migratorias.

CE Immigration Advice inicio labores desde enero del 2015 como negocio informal en
Santo Domingo, Repablica Dominicana, realizando asesorias migratorias por medio de
entrevistas personales con sus clientes. Ha transcurrido su trayectoria de gestion hasta el final del

afio 2018 sin formalizarse como institucion. Basicamente sus actividades estratégicas oscilan en
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una escasa promocion via redes sociales como Facebook e Instagram para por medio de estas
acciones expandir su cartera de clientes. CE Immigration Advice no posee plan estratégico, por

tanto, no ha delimitado su estructura organizacional y procesos para la gestion de las asesorias.

Basicamente, un plan estratégico es un documento que recoge las méas fundamentales
lineas de accion de la empresa en cuanto a formalizacion y estrategia, que se plantea en bldsqueda
de alcanzar en corto y/o mediano plazo. Por esto la importancia recae en que este auxilia a los
lideres de una organizacién a moldear la direccion que le quieren dar a la empresa, el uso

optimizado de los recursos y productividad de los procesos.

En este orden, al encontrarse en ausencia de un plan estratégico, CE Immigration Advice
es informal y no general suficiente confianza en un mercado mas codiciado y constante. Se
encuentra ausente de las bases que identifican los lineamientos y son todas aquellas que quedan
plasmadas en su planificacion estratégica, por ejemplo, no posee mision, vision, objetivos,
estrategias ni planes de accion. Todo esto hace que la empresa trabaje con lineamientos

fantasmas. No sabe dénde quiere ir ni a donde va.

No tener un plan estratégico le ha causado a CE Inmigration Advice como consecuencias
la falta de productividad de la empresa. De continuar en este limbo de planificacion la empresa
esta destinada a no crecer, no ser sostenible y en corto plazo desaparecer.

Este plan estratégico aportarda a la empresa formalizacién. La formalizacion
profundamente consiste en que va a tener concreto sus fundamentos, hacia donde se desea
proyectar y que debe hacer y sostener a través del tiempo para lograrlo. Le proveera de
estrategias propias de la planificacion para lograr mantenerse en el mercado competitivo que

cada dia mas crece.
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OBJETIVO GENERAL

e Disefiar una propuesta de plan estratégico enfocado a la formalizacion de una empresa de
asesoria migratoria en Republica Dominicana. Caso: CE Immigration Advice.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Perfilar los componentes culturales de la empresa.

e Diagnosticar la situacion de la empresa.

e Desarrollar un plan de operativo institucional.

e Desarrollar un plan de accion estratégico institucional.
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JUSTIFICACION METODOLOGICA.

Este trabajo de investigacion tiene como proposito metodoldgico producir una nueva herramienta
de planificacion que posibilite a una empresa del campo de asesoria migratoria formalizarse y
planificarse estratégicamente en el campo de la productividad y buen desempefio de la gestion.
Una vez que es desarrollado este trabajo de investigacion de impacto podré ser utilizado por

otras instituciones que deseen planificarse estratégicamente.

JUSTIFICACION PRACTICA.

Este trabajo de investigacion colaborara con el problema que pasa la empresa al no estar
planificada. Ayudarad a proveerla de los fundamentos y estrategias principales y pilares de la
organizacion y productividad. Con esta investigacion la empresa podra valerse de planes para
rebatir la pérdida de clientes por falta de formalidad y estrategias que estdn pasando en este

momento.

JUSTIFICACION TEORICA

Por otro lado, la investigacién tiene como prop6sito buscar aportar conocimientos en materia de
gestion y planificacién a los cuales podran ser incorporados como conocimientos al area de
gestion con la aportacion de lo valioso que es para niveles de productividad el tema de la

planificacién estratégica.
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2. MARCO REFERENCIAL TEORICO - CONCEPTUAL

La planificacidn estratégica no reacciona. La planificacion estratégica responde. Actualmente ha
sido un tema que se popularizado en el sector administrativo y negocios por su impacto a la hora

de tomar decisiones que pueden promover al éxito o al fracaso de un proyecto.

Las empresas se han enfocado en desarrollar su planificacion estratégica en busqueda de
responder a los cambios que fluctian en el ambiente empresarial. Dentro de la planificacion

estratégica encontramos el pensamiento estratégico estructurado en fases y procesos

Actualmente el tema de la migracion se ha incrementado en un gran nimero por la necesidad
que tenemos de mejorar las condiciones economicas, de suplir la necesidad de reunificacion
familiar o cominmente de viajar con fines turisticos. Sin embargo, se suele cometer errores al
momento de seguir los pasos para optar por dicho viaje. Bajo la disyuntiva anteriormente
planteada surge la necesidad de asesorarse; por este tema surgen las asesorias migratorias. Las
mismas nos informan de los pasos a seguir al momento de encaminarnos a un nuevo destino bajo

algn motivo anteriormente mencionado.

2.1 Planificacion estratégica.

En la actualidad las empresas se han enfocado en desarrollar sus planificaciones estratégicas para
optimizar los procesos propios y al mismo tiempo incrementar su productividad interna y
externa. Basicamente planeacion es prever y disponer de lo que nos puede hacer llegar del
presente hasta el objetivo futuro que deseamos. Dentro de esta planeacion, nos encontramos la
planificacién estratégica la cual va mas alld. Busca tomar acciones para que el objetivo que

hemos definido se cumpla a través de su pensamiento, fases, procesos y mecanismos.
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El pensamiento estratégico se considera como un proceso dinamico que dota de
conocimientos propios para responder las interrogantes constantes y circunstancias que
interaccionan en el medio empresarial. Surge con la necesidad de coordinar y disponer el mismo
pensamiento dentro de toda una institucion y se enfoca en el las circunstancias presentes y
futuras que pueden desarrollarse teniendo como punto de partida las mision y vision de la

institucién en cuestion.

Esta planificacion estratégica se data de herramientas propias de la gestion en busca de
apoyar la toma de decisiones a través de la evolucién de su situacion actual, los objetivos y las
estrategias que utilizamos y deseamos utilizar para optimizarnos. La importancia recae en definir
claramente los objetivos, estos tienen que ser reales, precisos y concisos ya que la planificacion
es una antesala del control de gestion, y desarrollar acciones que permitan cumplir los mismos,

teniendo presente gque se ejecuta en la actualidad y que se puede implementar.

En este orden, ya el proceso de la planificacion estratégica se enfoca en los pasos de
establecer metas, formular estrategias, ejecutarlas y, monitoreo y control. Teniendo estos
presentes la institucion que se somete al mismo sufre las etapas de analizar su entorno, Formular

su situacion, programar y ejecutar.

2.2 Importancia de la planificacion estratégica.

La planificacién estratégica trabaja de mano al crecimiento, desarrollo y bienestar de la
empresa que la ejecuta. Busca alcanzar los objetivos y detalla como ejecutar los mismos. El
plan estratégico se arma de analisis para estudiar la situacion actual de la empresa y verificar
el FODA (fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades, amenazas) que dotan de

informaciones claves sobre donde esta la empresa y hacia donde quiere ir.
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De igual forma mediante el plan estratégico las instituciones permiten los conocimientos
y desgloses propios de la unidad de analisis. Estas decisiones pueden dar un giro en la

empresa tanto econémico, financiero, cultura organizacional.

2.3 Pequeiias y medianas empresas en Republica Dominicana.

Las pequefias y medianas empresas también conocidas como PYMES, Son aquellas empresas
que existen en el mercado de Republica Dominicana. Cotidianamente estan concertadas por una

cantidad limitada y reducida de empleados.

Las Pymes estan compuestas por un presupuesto reducido comparativamente grandes empres
o multinacionales, por tanto, en ciertas ocasiones reciben asistencia de los gobiernos

correspondientes.

2.4 Asesoria Migratoria

Las asesorias migratorias fungen como asistencias especializadas a cada caso en particular donde

se pueden entablar consejos, sugerencias y apoyo mediante el estudio de caso.

Las asesorias migratorias se especializan en el area de migracion y buscan esencialmente
acompafar a las personas fisicas en su proceso migratorio desde que inicia la idea de donde
busca trasladarse. Es un proceso continuo y particular de cada caso por eso es necesario de la

experiencia de personas especializadas en el tema y que se adapte a la peculiaridad de cada caso.
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2.5 Contexto espacial

CE Immigration Advice se encuentra en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Est4 en funcionamiento desde enero del 2015. Sus clientes se limitan a personas que optan por
asesorias migratorias en cuanto a visados norteamericanos por turismo, visitas o procedimientos

de residencias y ciudadania.

En Replblica Dominicana no existe un conteo de las personas informales dedicadas a la asesoria
en servicios migratorio. EI mismo no se encuentra regulado. Sin embargo, se encuentra amplia

competencia en el area.

2.6 Antecedentes

El tema de la migracion ha sido constantemente estudiado pues en la era de la globalizacion lo
podemos encontrar frente a nosotros. En los ultimos afios no solo tenemos acceso a estas
documentaciones fisicas sino también a paginas web de informacion donde se realizan columnas

con preguntas y respuestas. Del mismo modo se brindan respuestas vias segmentos televisivos.

Como antecedentes en asesoria migratoria actualmente tenemos segmentos y columnas
de la Doctora Yadira Morel. La misma hace asesorias y segmentos de preguntas y respuestas
televisivos; convirtiendose asi en una de las figuras mas reconocidas en materia de asesoria

migratoria en Republica Dominicana.

El antecedente antes mencionado aporta al trabajo de investigacion presente las bases de
la asesoria migratoria en Republica Dominicana como punto de partida, siendo el principal

representante de asesorias migratorias en el pais.
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Igualmente las normativas vigentes, politicas y procedimientos plasmados por el
gobierno de Estados Unidos hacia Republica Dominicana a través de la embajada de los Estados

Unidos en Republica Dominicana.

En cuanto a trabajos de investigacion con ““Perfil Migratorio de Republica Dominicana””.
Esta investigacion proviene del ministerio de interior y policia y data del afio 2017. Nos
encontramos con aporte porque nos permite conocer el funcionamiento migratorio de nuestro

pais referente a otros Estados.

Del mismo modo nos encontramos frente al “"Manual de derecho migratorio americano:
instructivo sobre las leyes y regulaciones migratorias de los Estados Unidos de América™” autoria
de Belisario Medina (2012). Este trabajo de investigacion nos data de un estudio de

procedimientos, reglas, normas y politicas de los Estados Unidos.
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2.7 Operacionalizacion de las variables

Objetivo de
la Variable Dimensiones | Indicadores Items Técnicas
Investigacion
¢Existe un
organigrama
de la empresa?

Disefio Esquema Representacion
representativo grafica
¢ Los procesos
organizativos
estan
representados?
Niveles de ¢ Estan dObservamon
mando organizados € .
los niveles de documentacion
Disefio de un mando? existente
El?rnate ico ¢Tiene la
g empresa
Vision, Misién definido la
y valores vision, mision
y valores?
L ¢Como se
Planlflcac_:lon Proceso encuentra la
estrategica Analisis de empresa?
situacion
Analisis

Disefio de ¢ Qué necesita
estrategia la empresa?

Instrumentos

Check List

Cuestionario
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3. Marco Conceptual

Planificacion: Proceso de creacion, desarrollo y analisis de las operaciones generales de una

empresa

Estrategias: Conjunto de acciones encaminadas al logro de uno o mas s objetivos.

Plan Estratégico: herramienta de gestion que dota de las empresas de estrategias planificadas

para alcanzar sus objetivos a corto, mediano y largo plazo.

FODA: Herramienta de andlisis que indica la situacion en que se encuentra la empresa en cuanto

a fortalezas, oportunidades de mejora, debilidades y amenazas.

POI: Plan operativo institucional.

PEI: plan estratégico institucional.
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacion tiene un caracter descriptivo aplicado. En este vamos a
definir una situacion problematica para posteriormente pasar a la recoleccion de informacion que

nos permita presentar una propuesta de plan estratégico.

En este aspecto conllevara una fase de campo al dirigirse a la particularidad de un caso. Se

estara utilizando una fase de campo para el analisis de la variable.

2.2 METODO DE LA INVESTIGACION

El siguiente trabajo de investigacion se elaborara mediante el método deductivo ya que iremos
desde lo general a lo particular. Se iniciara con el proceso de investigacion del tema a desarrollar

para aproximarnos posteriormente a la realidad particular del caso.

Por igual, se hara uso del método de analisis para proceder con la identificacion de las
variables presentadas que caracterizan la realidad del caso a tratar. Se establecera la causa—efecto

entre los elementos que componen el objeto de investigacion presentado.

57



2.3 POBLACION, MUESTRA O UNIDAD DE ANALISIS

En el presente trabajo de investigacion nos centraremos en el uso de una unidad de analisis.
Mediante esta se procederd a escoger una institucion foco del cambio extraido de este trabajo de
investigacion descriptivo aplicado.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacion se hara uso de las técnicas e instrumentos

siguientes:

Observacion: procederemos a observar el comportamiento del tema planteado para
identificar el medio ambiente del mismo y lograr tener una perspectiva amplia del

comportamiento del mismo.

Check list: luego de la observacién procederemos a verificar nuestras inclusiones y
exclusiones para proceder con un posterior analisis de los datos. Se utilizara como lista de

control y verificacion.

Guias de andlisis de documentacion: Por medio de esta técnica procederemos a analizar
la documentacién mediante pautas estipuladas anteriormente donde se estipulard resultados

pasados, tendencias e indicadores ara la toma de decisiones.

Cuestionario: esta técnica se utilizara para recolectar informaciones a través de preguntas

que interesan a la investigacion.
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2.5 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION.

El trabajo de investigacion presente sera desarrollado atendiendo a los métodos, técnicas e
instrumentos anteriormente descritos se seguiran las pautas propias del analisis y la resolucion de
investigacion aplicada. Se buscara recolectar datos que identifiquen y evallen el fendmeno y
objeto de investigacion actual siendo esta unidad de analisis la receptora de una propuesta de

cambio productivo.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

Lista de validacion de elementos de planificacion enfocada a la formalizacion.

=
2L UNAP=C

UNIVERSIDAD AP=C

CHECKLIST APLICADO POR EL INVESTIGADOR.
Objetivo: Determinar los requisitos de formalizacion que posee la empresa.

En el siguiente listado de verificacion, marcar con una X en la celda SI o NO segun aplique
de acuerdo a lo observado en materia de formalizacion. Si Posee algin comentario
adicional, utilizar el espacio destinado a observaciones

DIMENSION: DISENO
No. INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢ Existe un organigrama de la empresa? X
5 ¢ L0s procesos organizativos estan representados X
mediante mapa de procesos de la empresa?
3 ¢ Estan organizados los niveles de mando y X
departamentales de la empresa?
DIMENSION: PLANIFICACION ESTRATEGICA
No. INDICADORES Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢ Tiene la empresa definido la vision ? X
2 ¢ Tiene la empresa definido la mision? X
3 ¢ Tiene la empresa definido valores definidos? X
4 ¢Consta la empresa de plan estrategico? X
5 ¢Dispone la empresa de nombre comercial ante X
Oficina Nacional de Propiedad Industrial ?
6 ¢ Dispone la empresa de Registro Mercantil en la X
Céamara de Comercio y Produccion de Santo
7 ¢ Dispone la empresa de Registro Nacional del X
Contribuyente ?
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CUESTIONARIO REFERENTE A LA UTILIZACION DE SERVICIOS DE ASESORIA
MIGRATORIA
Este cuestionario tiene por finalidad determinar el porcentaje de apertura a la asesoria
migratoria de personas que se encuentran en tramites migratorios estadounidense para
alcanzar objetivos de visado, residencia y/o ciudadania de los Estados Unidos.
En la siguiente encuesta marcar con un ¥ en el espacio SI o NO segun aplique. Si Posee
algan comentario adicional, utilizar el espacio destinado a comentarios

DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA

donde labora?

No. PREGUNTA Sl NO | COMENTARIOS

, Conoce usted sobre el proceso migratorio

I . P g 70% | 30%
estadounidense?
; Ha usted realizado anteriormente tramites

2 |5 60% | 40%
migratorios?

3 ¢Ha recibido anteriormente asesoria migratoria?] 47% 53%
; Ha recibido usted asesoria migratoria

4 | ChATECRIOL *a migrators 53% | 47%
satisfactoria?
; Esta di rarse an

5 ¢ _s_ta dispuesto uste_d a ase_zso arse antes de 3% 27%
iniciar un proceso migratorio?

DIMENSION DISENO
No. PREGUNTA Sl NO | COMENTARIOS

1 ¢ Se encuentra usted laborando? 100%
; nta la empr n labora con

2 cCug ta .ale presa QO de usted labora co 87% 13%
planificacion estrategica?
; nta la empr n labora con

3 (,_C_l{e ta _a_fz presa donde usted labora co 87% 13%
vision, mision y valores?
¢ Se siente usted identificado con la cultura

4 empresarial de la institucion donde usted 70% 30%
labora? _ _
¢Considera usted importante estar identificado

5 con la cultura empresarial de la institucion 93% 7%

62



Anexo 3. INFORME DE RESULTADOS.

Analisis de cuestionario referente a la utilizaciéon de servicios de asesoria
migratoria dimension Planificacion estratégica.

DIMENSION PLANIFICACION ESTRATEGICA

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

éConoce usted sobre ¢Ha usted realizado ¢éHa recibido éHarecibido usted ¢ Esta dispuesto usted

el proceso migratorio anteriormente anteriormente asesoria migratoria a asesorarse antes de

estadounidense?  tramites migratorios? asesoria migratoria? satisfactoria? iniciar un proceso
migratorio?
ES ENO
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¢CONOCE USTED SOBRE EL PROCESO MIGRATORIO
ESTADOUNIDENSE?

S| ENO

¢Ha usted realizado anteriormente tramites
migratorios?

mS| mNO
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53

52

51

50

49

48

47

46

45

44

54

52

50

48

46

44

¢Harecibido anteriormente asesoria migratoria?

mSI mNO

éHa recibido usted asesoria migratoria satisfactoria?

HSI mNO
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éEsta dispuesto usted a asesorarse antes de iniciar un proceso
migratorio?

=S| = NO
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Analisis de cuestionario referente a la utilizacion de servicios de asesoria

migratoria dimension Disefio.

DIMENSION DISENO

¢ Considera usted importante estar identificado con la cultura
empresarial de la institucion donde labora?

éSe siente usted identificado conla cultura empresarial de la
institucion donde usted labora?

éCuentala empresa donde usted labora con vision, mision y
valores?

éCuentala empresa donde usted labora con planificacion
estrategica?

éSe encuentra usted laborando?

[[1T]

=

ENO WSl

20

40

60

80

100
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éSe encuentra usted laborando?

0%
=Sl = NO ’

éCuentala empresa donde usted labora con planificacion
estrategica?

=S| = NO
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éCuenta la empresa donde usted labora con vision, mision y
valores?

100

80

60

40

20

éCuentala empresa donde usted labora con vision, mision y valores?

HSI mNO

¢Se siente usted identificado con la cultura
empresarial de la institucion donde usted labora?

80
60

40

20
éSe siente usted identificado conla cultura empresarial de la
institucion donde usted labora?

ES| mNO
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¢CONSIDERA USTED IMPORTANTE ESTAR IDENTIFICADO CON LA
CULTURA EMPRESARIAL DE LA INSTITUCION DONDE LABORA?

mSI ENO
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ANEXO 4. CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA.

5] BIUNAP=C B LNANES

ANIVERSARIO UNIVERSIDAD AP=C ESTUDIOS DE POSGRADO

SOLICITUD Y AUTORIZACION EMPRESARIAL PARA REALIZACION DE
TRABAJO FINAL Y/O MONOGRAFICO

Yo, _Cri ¢l Carmen Ovando ., cédula 402-2226648-4 matricula de la

Universidad APEC _ 201 7-0264_, estudiante de término del programa de __ Maestria en Gerencia
¥ _Productividad , cursando la asignatura de Trabajo final y/o Monogrifico, solicita la

Yo, Cristal Del Carmen Ovando Maracallo, CEO de CE inmigration Advice Cédula _ 402-

2226648-4 . autoriza a realizar el Trabajo final y/o Monogrifico, amriba

seialado y que el mismo podré:

. Usilizar el nombre de la empresa . Utilizar un pseuddnimo en caso necesario
. Ser expuesto ante compaieros, profesores y personal de la Universidad APEC

B scrincluido dentro del acervo de a Biblioteca de UNAPEC

B Aplicorlo en o drca comespondicnte dentro de ks empress si responde 2 las neoasidades diagnesticadas
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