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RESUMEN

La realizacion de esta tesis tiene como objetivo esencial disefiar un sistema de
costos para la empresa Agua Denni S.R.L. La metodologia empleada para el
desarrollo de este proyecto fue inductiva, de analisis y de sintesis dirigida hacia
un nivel descriptivo, por cuanto se hizo necesario recoger, describir, organizar e
interpretar los datos directamente de la empresa; haciendo hincapié en los
elementos principales del sistema de costos por procesos. Su universo lo
constituyo el personal que se encuentra involucrado en el proceso de produccién
a los cuales se les aplic6 el modelo de entrevista no estructurada, lo que
permiti6 obtener una idea clara y precisa de los procesos ejecutados en la
empresa. Luego de realizada la investigacion se obtuvieron los siguientes
resultados: la empresa presenta debilidades en el control del proceso productivo,
debido a la ausencia de un departamento de contabilidad que vigile los costos
inmersos en el mismo. Razon por la cual sugerimos implementar el disefio
propuesto, de esta manera la empresa mejorard sus procesos y maximizara sus
ingresos y beneficios Por medio de este estudio, la empresa podra determinar
los componentes del costo que interfiere en cada proceso y poder realizar el
correcto registro contable.
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INTRODUCCION

Agua Denni, es una empresa embotelladora y distribuidora de agua para el
consumo humano, inicié sus operaciones sin un disefio de costos por procesos,
al pasar de los afios se ha ido desarrollando y ha incrementado su produccion,

ventas y maquinarias.

Dado lo expuesto anteriormente este trabajo tiene como objetivo disefiar y
proponer un sistema de costos por procesos para la empresa que sea

compatible con las actividades que realiza.

Mediante un buen manejo de los costos, los directivos podran ver si los
costos reales concuerdan con los predeterminados para instituir si hay alguna
variabilidad y calcular su eficacia y de esta manera poder tomar controles

orientados a certificar el uso justo de los recursos.

Un sistema de costos es un grupo de directrices, procesos y pautas que
rigen la programacion, determinacion y anadlisis de los costos, de esa misma
manera rige el registro de los procesos de los gastos de cada una de las
actividades de produccién de la empresa, asi interrelaciona los subsistema que
certifican el control de la produccion y de cada uno de los recursos de la
entidad, el buen uso del sistema garantiza el flujo informativo para una adecuada

direccién de la empresa en todos sus niveles.

Es muy importante que las empresas adopten un sistema de costos, ya que
de esta forma se analiza y se controla el uso de los recursos e insumos en cada
uno de los procesos de produccién, evitando el uso irracional y desmedido para
lograr el objetivo del producto terminado, para esto es necesario crear un
conjunto de normas, procedimientos, pautas e instrucciones logicas y contar con
un personal que le dé seguimiento fiel a cada uno de estos procesos, de esta

manera se facilitara la determinacion del costo exacto de a cada producto.



CAPITULO I:
MERCADO DEL AGUA EN REPUBLICA DOMINICANA,
LOS DIVERSOS SISTEMA DE PURIFICACION DEL AGUA
Y SUS REGULACIONES

1.1 Concepto de agua purificada

‘La materia prima principal es el agua (H20), el cual comunmente tiene
contenidos de magnesio, sulfatos, nitratos, cloruros, sales, metales pesados y a
la vez el agua puede estar contaminada por azucares, asbestos, virus, carbén,
proteinas, bacterias y muchos otros contaminantes visibles a simple vista”

(Diana Jacome Amezcua, 2010, p37)*

“En la actualidad el agua se puede purificar a un grado i6énico y molecular,
esta puede ser logrado gracias a un método moderno de purificacién llamado
Osmosis Inversa el cual impide el paso de materiales hasta de 0.001 micras,
impidiendo el paso de bacterias cuyo tamafio es de 0.4 micras y de virus que
es de 0.2 a 0.4 micras. Con ese proceso se garantiza un agua blanda y pura ya
gue se separa y elimina el 98% de los sélidos disueltos, material coloidal,
incluyendo el sodio que es el mas pequefio de las moléculas, el resto de agua
pasa a almacenarse en un estado de éptima pureza. Ningun quimico es usado
en este proceso, el cual garantiza un agua de excelente calidad y al nivel de las

exigencias mundiales de salubridad” (Diana Jacome Amezcua, 2010, p37)?

1.2 Propiedades del agua

“El agua es un compuesto de hidrégeno y oxigeno, su férmula quimica es
H20O, indica que cada molécula de agua contiene dos atomos de hidrégeno y
uno de oxigeno. El agua a pesar de ser un liquido inodoro e insipido es en
realidad una sustancia quimica de reacciones esenciales para la vida’(2010,
p37)

'Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversién planta purificadora de agua, 2010, p. 37
?Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 37
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“El agua purificada, como su nombre lo dice es agua potable que se
somete a diferentes procesos de purificacion, para lograr los estandares de
calidad. La cloracién o desinfeccién del agua se logra mediante la adicién de
hipoclorito de sodio al 5% (conocido comunmente como cloro) al agua, el cual
elimina la mayoria de bacterias, hongos, virus, esporas y algas presentes en el

agua” (Diana Jacome Amezcua, 2010, p38)*

1.3 El proceso de purificacion de agua

“Los seres humanos han almacenado y distribuido el agua durante siglos.
En la época en que el hombre era cazador y recolector, el agua utilizada para
beber era agua del rio. Cuando se producian asentamientos humanos de
manera continuada estos siempre se producen cerca de lagos y rios. Cuando
no existen lagos y rios las personas aprovechan los recursos de agua
subterraneos que se extrae mediante la construccion de pozos. Cuando la
poblacion humana comienza a crecer de manera extensiva, y no existen
suficientes recursos disponibles de agua, se necesita buscar otras fuentes

diferentes de agua. (Diana Jacome Amezcua, 2010, p38)*

“‘Alrededor del afio 3000 A.C., la ciudad de mohenjo-daro (Pakistan) el
agua utilizada se retiraba mediante sistemas de aguas residuales, a la vez que
el agua de lluvia. Los griegos fueron de los primeros en tener interés en la

calidad del agua” (Diana Jacome Amezcua, 2010, p38)°

“Ellos utilizaban embalses de aireacibn para la purificacion del
agua. Los romanos fueron los mayores arquitectos en construcciones de redes
de distribucién de agua que ha existido a lo largo de la historia. Ellos utilizaban
recursos de agua subterrdnea, rios y agua de escorrentia para su

aprovisionamiento. Los romanos construyan presas para el almacenamiento y

®Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 37
“Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 37
®Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 37
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retencion artificial del agua. El sistema de tratamiento por aireacion se
utilizaba como método de purificacion. El agua de mejor calidad y por lo tanto
mas popular era el agua proveniente de las montafias” (Diana Jacome
Amezcua, 2010, p38)°

“‘Desde el afio 500 al 1500 d.C. hubo poco desarrollo en relacién con los
sistemas de tratamiento del agua. Durante la edad media se manifestaron
gran cantidad de problemas de higiene en el agua y los sistemas de
distribucion de plomo, porque los residuos y excrementos se vertian
directamente a las aguas. La gente que bebia estas aguas enfermaba y
moria. Para evitarlo se utilizaba agua existente fuera de las ciudades no
afectada por la contaminacion. Esta agua se llevaba a la ciudad mediante los

llamados portadores”

“‘En 1806 Paris empieza a funcionar la mayor planta de tratamiento de
agua. El agua sedimenta durante 12 horas antes de su filtracion. Los filtros

consisten en arena, carbdén y su capacidad es de seis horas”

‘En 1827 el inglés James Simplén construye un filtro de arena para la
purificacion del agua potable. Hoy en dia todavia se considera el primer

sistema efectivo utilizado con fines de salud publica”

“Las técnicas de purificacién del agua se han desarrollado extensamente
durante el pasado siglo. La desinfeccion del agua destinada al consumo
humano ha significado una reduccion en el numero de enfermedades

transmitidas por el agua, como son el célera vy tifoidea”

“La gran mayoria de estos microorganismos patégenos se pueden eliminar
mediante la aplicacion de técnicas de tratamiento del agua, como son las

floculacion-coagulacién, sedimentacion vy filtracion. Para garantizar la

®Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 38
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seguridad del agua potable los sistemas de desinfeccion del agua se aplican

generalmente en una etapa final del tratamiento del agua”

“‘Actualmente existen diferentes desinfectantes, que pueden matar o
desactivar los microorganismos patogenos. Por ejemplo la aplicacion de cloro
0 sustancias que contienen cloro, peroxido, bromo, plata-cobre, ozono y UV.
Todos estos sistemas de tratamiento tienen ventajas y desventajas y se
aplican para la desinfeccion del agua dependiendo de las circunstancias

particulares” (Diana Jacome Amezcua, 2010, p39)’.

“Hasta aqui se puede observar el avance que ha tenido el agua purificada y
el beneficio econémico que las purificadoras de agua podrian tener si se
impulsara como negocio, ademas de la calidad que dicha agua tiene gracias a

las normas que se le exigen a las purificadoras”

“La purificacion de agua no es mas que la extraccion, desactivacion o
eliminacién de los microorganismos patdgenos que existen en el agua. La
destruccion y/o desactivaciéon de los microorganismos supone el final de la
reproduccion 'y crecimiento de esto microorganismos. Si estos
microorganismos no son eliminados el agua no es potable y es susceptible de
causar enfermedades. El agua potable no puede contener estos

microorganismos”

“La purificacion se realiza mediante desinfectantes quimicos y/o fisicos.
Estos agentes también extraen contaminantes organicos del agua, que son
nutrientes o cobijo para los microorganismos. Los desinfectantes no solo
deben matar a los microorganismos sino que deben ademas tener un efecto
residual, que significa que se mantienen como agentes activos en el agua
después de la desinfeccibn para prevenir el crecimiento de los

microorganismos en las tuberias provocando la re contaminacién del agua”

"Diana Jacome Amezcua, proyecto de inversion planta purificadora de agua, 2010, p. 39
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1.4 Evolucion de los costos

“‘Los autores Oscar Gomez y Pedro Zapata en su libro contabilidad de
costos Pags. 3 y 4 en su tercera edicion nos indican que en el siglo XIV,
mucho antes de la aparicion de Luca Pacioli (1445 — 1510), en paises como
Italia, Inglaterra y Alemania se conocieron los rudimentos de los costos, como
resultado del crecimiento y desarrollo de las industrias de vinos, monedas y

libros,de mucho auge en ese entonces” (Zapata, 1998)°

“‘Aunque se ha dicho que después de Pacioli transcurrieron muchos afios
para que la contabilidad adquiriera un sentido méas real de sus verdaderas
funcion, lo cierto es que en diferentes lugares de la tierra, aunque en forma
aislada, se presentaron diversas manifestaciones en relacion a la aplicacion de
los costos, tanto para controlar los pasos de la produccién como para controlar
las pérdidas que se podrian presentar por el mal uso de los materiales y de la
mano de obra. El advenimiento de la revolucién industrial, a partir de 1778 trajo
consigo un nuevo desarrollo y crecimiento de las industrias manufactureras vy,
con ello el inicio formal, de la contabilidad de costos. En 1910, la contabilidad
general y de costos se fusiona por primera vez, y entran a cumplir una
funcion trascendental, no solo en lo que respecta al registro de datos y el
mejor conocimiento de los costos de produccién de cada articulo elaborado,
sino también en el control de las diferentes areas de produccién. A partir de
1955, la contabilidad de costos cobra notables progresos, surge entonces la
contraloria como uno de los medios mas indicados para mantener un cuidadoso
conteo la produccion en las industrias manufactureras, asi como en muchos
otros campos de las actividades financieras. La contabilidad como un conjunto
de conocimientos se ha comprobado en todo momento como una ciencia
dinamica que se mantiene en constante evolucion, a través del desarrollo de
nuevas técnicas, basadas cada vez en fundamentos matematicos” (Zapata,
1998)°

8 Oscar Gémez y Pedro Zapata, contabilidad de costos, tercera edicion, 1998 Pags. 3 y 4
° Oscar Gémez y Pedro Zapata, contabilidad de costos, tercera edicion, 1998 Pags. 3 y 4
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‘La contabilidad ha existido desde siempre, desde las rudimentarias
ideas de comercializar de afos atrds como el trueque que es donde empieza
la historia de la contabilidad y fueron mejordndola cuando aparecio la moneda,
hoy en dia llamada transaccion. La contabilidad fue considerada un arte ya
gue las personas encargadas de llevarla en tiempos pasados debian realizar
papelones realizados por su pufio y letra donde los tachones no eran permitidos
y su habilidad era admirada. Actualmente las grandes empresas se basan en
sistemas contables, donde los reportes necesarios se generan en cuestion de
segundos, por lo tanto un contador debe tener conocimientos suficientes en
los campos de contabilidad, matematica, informatica, aspectos econémicos y
sociales, y las leyes que rigen el lugar donde la empresa opera, esa es la razon
porla cual cada dia aumentan las técnicas en los procesos de computacion, hoy
en dia muy pocos negocios realizan sus registros de manera manual, incluso
micro mercados utilizan sistemas para conocer el inventario de sus productos”
10 (zapata, 1998)

1.5 Definicién de contabilidad de costos

“Es un proceso ordenado que usa los principios generales de contabilidad
para registrar los costos de operacién de un negocio de tal manera que con
datos de produccion y ventas, la gerencia pueda usar las cuentas para averiguar
los costos de produccion y los costos de distribuciéon, ambos por unidad y en
total de uno o de todos los productos fabricados o servicios prestados, y los
costos de otras funciones diversas de la negociacion con el fin de lograr una

operacion econdmica, eficiente y productiva’(Lawrence, 1999)*
1.5.1 Contabilidad de costos

“El sistema de costos podra llevarse por separado del sistema general de
contabilidad, en cuyo caso recibe el nombre de contabilidad de calculo de

costos. El sistema de costos y el sistema general contable podran combinarse

1 Oscar Gémez y Pedro Zapata, contabilidad de costos, tercera edicién, 1998 Pags. 3 y 4
. B. Lawrence, contabilidad de costos
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en uno solo usando cuentas de control, en cuyo caso se denomina contabilidad
de costos” (Mario Rodriguez, 2011, p20)*?

La contabilidad de calculo de costos, cuando se lleva por separado de la
contabilidad general, se reduce al uso de formas y registros de costo y no
requiere cuentas de control ni asientos que entrelacen los registros de costo con
los libros generales de contabilidad. Los asientos en los registros de costo
correspondientes a materiales y suministros, generalmente se hacen
directamente en las facturas o requisiciones, de los informes de tiempo para el
célculo de los costos de mano de obra y de los registros de costos indirectos.
Puesto que estos asientos no estdn necesariamente registrados en los libros
generales de contabilidad, estos costos podran estar sujetos a error y no podran
reconciliarse con las cifras de control en los libros generales. Estos métodos de
célculo de costos podran ser Gtiles en empresas pequefias que no disponen de
personal adecuado en el departamento de contabilidad, pero no son
recomendables para las negociaciones importantes o para las que producen

gran variedad de articulos manufacturados.

La contabilidad de costos en cambio, hace uso de cuentas de control en el
mayor general, de la cual son subsidiarios los registros de costos. Este sistema
logra unidad de método en que las cifras de costos se pueden confrontar en
cuanto a exactitud en total reconciliandolas con el libro mayor general. Se usan
varios métodos para controlar las cuentas y los mayores auxiliares de acuerdo
con las necesidades del negocio. Las diferencias en método, sin embargo, son
en gran parte superficiales, y en todos los sistemas hay un plan para controlar
las cuentas subsidiarias y los mayores auxiliares que, una vez comprendido,
hace facil su operacion. La cuenta de control o principal muestra en total en el

mayor una cifra que aparece en detalle en un mayor auxiliar”. *3

Mario Rodriguez, 2011, p20
Mario Rodriguez, 2011, p20



El sistema de contabilidad de costos debera ser un proceso ordenado para
registrar los costos de operacibn de un negocio, para complacer las
necesidades, de la contabilidad administrativa y de la contabilidad financiera.
Desde la perspectiva de la contabilidad financiera, el objetivo de la contabilidad
de costos es establecer la cantidad de costos que se ha designado a cada
unidad de producto, formando este costo la plataforma para la valoracion de los
inventarios en el balance general y para el costo de los productos vendidos en el
estado de resultados. Y desde la perspectiva de la contabilidad administrativa,
suministrar informacion de costos que posibilite desarrollar las actividades

administrativas de control y planeacion.

La definicibn de costos indicada para cada uno de estos objetivos es
diferente. Para la contabilidad financiera el propdsito basicamente es designar a
cada unidad de producto una contribucion justa del total de costos que interviene
en su produccion. Para finalidad de control, el propdsito es designar costos
controlables a las unidades de responsabilidad. La planeacion del objetivo es
recoger informacién de costos que pueda ayudar a fijar el costo de posibles

opciones de cursos de accion.

Dado que la contabilidad de costos puede suministrar varias opciones de
informacion, por esta razon, un sistema de contabilidad de costos se organiza de
forma que varias transacciones de costos se puedan simplificar en diferentes
formas. Una resefa del sistema de contabilidad de costos puede ser mas facil
de seguir si inicialmente sopesamos uno de los propésitos mencionados y
después inspeccionamos las transformaciones necesarias para cumplir con los
otros. Como resultado, evaluamos primero un sistema de contabilidad de costos,
en el que se presuma que va a recogerse solamente la informacion que se
necesite para los objetivos de la contabilidad financiera, o sea, la valoracion de
inventarios, la determinacion del costo de las mercancias vendidas y, cuando
sea oportuno, la evaluacién de los ingresos en contratos basados en el precio de

costo”.



Del Rio Gonzéalez Cristobal (2010) costos histéricos (vigésima segunda
ed. 2011) D.F., México

La contabilidad de costos es un éarea de la contabilidad general que
comprende la sistematizacion, valuacién, procesamiento, informacién, vy

evaluacion de los costos de produccion. (Del Rio, 2011)

1.7 Objetivos y propositos de la contabilidad de costos.

De acuerdo a las informaciones suministradas por el internet (2003), la

contabilidad de costos posee los siguientes objetivos:

1) “Generar informes para medir la utilidad, proporcionando el costo de
venta correcto”.

2) “Valuar los inventarios para el estudio de situaciones financieras”.

3) “Proporcionar reportes para ayudar a ejercer el control administrativo”

4) “Generar informacioén para ayudar a la administracion a fundamentar la
estrategia competitiva”.

5) “Ofrecer informacion para la toma de decisiones”

6) “Ayudar a la administracion en el proceso de mejoramiento continuo,

eliminando las actividades o procesos que no generen valor”

Por su parte Angela Quezada (2003), nos explica que los propositos
fundamentales de la contabilidad de costos son:

-Contribuir al control de las operaciones y facilitar la toma de decisiones.

- Constituye un medio para planear y conducir adecuadamente los negocios,
operandolos niveles que brinden una adecuada rentabilidad” (Angela Quezada.
2003)

10



Del Rio Gonzélez Cristobal (2010) costos | historicos (vigésima segunda
ed. 2011) D.F.

Los fines que persigue la contabilidad de costos, se pueden resumir en: el
control de las operaciones y de los gastos, informacion veraz, amplia y oportuna,
por ultimo, el primordial la determinacion correcta del costo unitario. (Del Rio,
2011)

1.8 Sistema de costos

1.8.1 Definiciéon

“‘Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicas para

calcular el costo de las distintas actividades”. (Medina, 2008)

1.8.2 Clasificacién de los sistemas de costos
1.8.2.1 Sistema de costos histéricos o reales

“Primero se consume y luego se determinan el costo en virtud de los
insumos reales. Puede utilizarse tanto en costos por 6rdenes como en costos

por procesos. (Horngren, 2007, p868)**

1.8.2.2 Sistema de costos predeterminados

Los costos se calculan de acuerdo con consumos estimados. Son aquellos
gue se calculan antes de que se efectle la produccion y sirven para medir la
eficiencia en la ejecucion del trabajo; este procedimiento requiere de célculo del
volumen de produccion para el siguiente periodo y por ello las materias primas,
la mano de obra directa y los gastos de fabricacion son estimados en relacién
con el precio, la demanda y el volumen de produccion prevista. Dentro de estos

costos predeterminados podemos identificar. (Horngren, 2007, p868)

“Horngren, 2007, p868
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1.8.2.3 Sistema de costos estimados o presupuesto

Solo se aplica cuando se trabaja por 6rdenes. Son costos que se fijan de
acuerdo con experiencias anteriores. Su objetivo basico es la fijacion de precios
de venta. (Valenvia, 2006 p424)*

Los costos estimados son a técnica inicial 0 mas rudimentaria de los costos
predeterminados, pero muy necesaria, ya que su calculo u obtencion se basa en
la experiencia habida con el conocimiento mas o menos amplio de la compaiiia
del costo que se desea predeterminar, y quizas en algunas partes se empleen
métodos cientificos, pero de ninguna manera en su totalidad. *® (Cristobal del
Rio, pag. I-3, 2010)

1.8.2.4 Sistema de costos conjuntos

La produccidén conjunta es la que se da cuando existen en un mismo
proceso productivo mas de un producto, que deviene de la misma materia prima.
Se trata de una unidad hasta un determinado proceso (punto de separacion), a
partir del cual surge mas de un producto. El proceso conjunto incluye los tres
elementos del costo. Ademas los costos de produccion conjunta pueden ser

histéricos o estandares”. (Valenvia, 2006 p424)

1.8.2.5 Costeo directo

Constituye un método de asignaciéon de costos frente a los ingresos, con el
objeto de determinar la ganancia del periodo, pero bajo este método se requiere
hacer una separacién de los costos directos o variables, de aquellos costos
periodicos o fijos. Esto quiere decir que para su cOmputo solamente se tomara
en cuenta el importe de los componentes directos o variables del costo, como:
mano de obra directa, materia prima directa, y gastos variables de elaboracién.

Los gastos de elaboracion fijos se consideran como rendimiento del periodo.

5Sinesterra Valencia, Gonzalo. (2006). Contabilidad de Costos. Ecoe Ediciones, p. 424
'8Costos predeterminados de operacién y costos variables, Cristébal del rio, séptima edicién. Pag. I-3, 2010
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1.9 Método de contabilidad de costos por procesos

Este método puede aplicarse cuando un departamento, o planta, ejecuta las
mismas operaciones en cada unidad material de producto, en la misma forma y
en el mismo lapso aproximadamente. El costo total de la operacion del proceso,
dividido entre el nimero de unidades producidas, determina el costo promedio
por unidad para ese periodo contable. La teoria de los costos unitarios se basa
en que la producciéon de un departamento o fabrica pueda expresarse en una
cantidad de unidades medibles de produccién y que, cuando los costos
departamentales se dividen entre el niumero de unidades producidas, el cociente
represente el costo promedio unitario del trabajo ejecutado. Los costos unitarios
sirven para numerosos fines Utiles en la contabilidad de costos. Entre ellos
puede mencionarse un control mas estrecho de los costos y de la produccion, la
tabulacion de cifras comparativas de costo, la determinacién analitica de las
causas de la ineficiencia y la estimacion del costo de los articulos

terminados™’(Lawrence W. , 1978)

1.10 Clasificacion de costos

Costo no es mas gque es el sacrificio, 0 empefio monetario que corresponde
efectuar para alcanzar un propoésito. Existen muchas formas de clasificar los
costos, todo depende de los propésitos para los cuales se requiera hacer una
clasificacion de éstos. Clasificar los costos ofrece ventajas como ayudar al lograr
el desemperfio del control y la planeacioén de la contabilidad administrativa, o bien
para la correcta designacidon de costos a los productos, que requiere la
contabilidad financiera, y en general para calcular la eficiencia en el uso de los

recursos. Estos han sido clasificados de la manera siguiente:

7| awrence, W. B., contabilidad de costos, tomo I. 1978 p. 691
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1.10.1 Segun laforma de imputacién a las unidades de producto

1. Costos directos: Aquellos cuya incidencia monetaria en un producto o en
una orden de trabajo puede establecerse con precision (materia prima, jornales,

etcétera.)

2. Costos indirectos: Aquellos que no pueden asignarse con precision; por lo

tanto se necesita una base de prorrateo (seguros, lubricantes).

1.10.2 Segun el tipo de variabilidad

1. Costos variables: El total cambio en relacién a los cambios en un factor
de costos. Varian en forma proporcional al volumen de produccion o ventas. Son
aquellos costos que varian en forma proporcional, de acuerdo al nivel de
produccion o actividad de la empresa. Son los costos por "producir” o "vender".

Por ejemplo:

a) Mano de obra directa.

b) Materias primas directas.

c) Materiales e insumos directos.
d) Impuestos especificos.

e) Envases, embalajes y etiquetas.

f) Comisiones sobre ventas.

2. Costos fijos: estos son los que permanecen estaticos aunque cambien
los factores de costo. Son aquellos costos firmes o habituales, aquellos que no
son afectados por la cantidad de la produccion, o sea que persisten firmes en un

periodo de tiempo comparativamente temporal.

Los costos fijos son los que mantiene su importe invariable, indistintamente
del nivel de producciéon de la compafia. Estos son los costos en que incurre la

empresa por mantenerse abierta, 0 sea que aunque la empresa produzca o no,
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venda o no, tendra el compromiso de solventar estos costos. Ejemplos de costos

fijos tenemos:

a) Pago del alquiler.

b) Las depreciaciones o amortizaciones.

c) Pago de seguros.

e) Pago de los servicios, Luz, agua, teléfono, servicio de camara

f) Cargas laborales, sueldos,

3. Costos semifijos: Estos son los que varian relativamente en proporcion
a la produccién de la empresa, pero no varian en igualdad directa a los cambios

en la produccion, o sea, estos se componen de una parte fija y otra variable”.

1.11 Elementos del costo

1.11.1 Materias primas:

“Todos aquellos elementos fisicos que es imprescindible consumir durante
el proceso de elaboracion de un producto, de sus accesorios y de su envase.
Esto con la condicién de que el consumo del insumo debe guardar relacion
proporcional con la cantidad de unidades producidas. La materia prima es el

unico elemento del costo de fabricaciéon totalmente variable”.

1.11.2 Manos de obra:

“Es el esfuerzo fisico o mental empleado en la elaboracion de un producto.
Los mismos son clasificados como mano de obra directa y mano de obra

indirecta.”

Mano de obra indirecta: “Es aquella involucrada en la fabricacion de un
producto que no se considera mano de obra directa. La mano de obra indirecta
se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacion. El trabajo de un

supervisor es un ejemplo de la mano de obra indirecta”.
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Mano de obra directa: “Es aquella directamente involucrada en la
fabricacion de un producto terminado que puede asociarse a este con facilidad.

Ejemplo el trabajo de los operadores de maquinarias de fabrica”.

“‘Los materiales que realmente forman parte del producto terminado se
conocen con el nombre de materias primas o materiales principales. Los que no
se convierten fisicamente en parte del producto o tienen importancia secundaria

se llaman materiales o materiales auxiliares.

Para mantener una inversion en existencias debidamente equilibrada, se
requiere una labor de planeacion y control. Un inventario excesivo ocasiona
mayores costos incluyendo pérdidas debidas a deterioros, espacio de
almacenamiento adicional y el costo de oportunidad del capital. La escasez de
existencias produce interrupciones en la produccién, excesivos costos de
preparacidon de maquinas y elevados costos de procesamiento de facturas y
pedidos.

1.11.3 Valuacion y contabilizacion de materia prima y materiales

Los métodos que se emplean mas frecuentemente para la valuacion de

materia prima y materiales son:

1. Costo especifico: Consiste en valorizar cada partida a su precio real de
ingreso. Exige poder distinguir fisicamente los ingresos de un mismo

producto, a un precio u otro.
2. Primero en entrar primero en salir (PEPS): Bajo el método PEPS, el

aumento en el costo de los materiales debido a un aumento en el precio

de adquisicién se refleja como un aumento en el inventario final.
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3. Ultimo en entrar primero en salir (UEPS): Bajo el método UEPS el
aumento en el costo de los materiales debido a un aumento en el precio
se refleja como un aumento en el costo de articulos fabricados y vendidos

y, por lo tanto, como una disminucién en el margen de utilidades”.

4. Costo promedio ponderado: “Este método consiste en hallar el costo
promedio de cada uno de los articulos que hay en el inventario final
cuando las unidades son idénticas en apariencia, pero no en el precio de
adquisicién, por cuanto se han comprado en distintas épocas y a
diferentes precios. Para fijar el valor del costo de la mercancia por este
método se toma el valor de la mercancia del inventario inicial y se le
suman las compras del periodo, después se divide por la cantidad de

unidades del inventario inicial mas las compradas en el periodo”.

5. Costo de mercado, el que sea menor: En este método se asigna al
inventario, sea de materiales, trabajos en proceso 0 productos
terminados, una cifra menor de costo o mercado. El mercado puede ser
menor que el costo cuando los niveles de precios estan disminuyendo

(depresién) o cuando los inventarios estan cayendo en la obsolescencia.

“El patron del flujo de costos no coincide necesariamente con el patron real del
flujo de materiales; por ejemplo si se usa el método PEPS, significa que los
costos mas antiguos son los que se usan primero para propésitos de
contabilidad, independientemente del verdadero flujo de materiales.
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1.12 Leyes y reglamentos

1.12.1 Ley No. 528-01 que aprueba el reglamento general para control

de riesgos de alimentos y bebidas en Republica Dominicana

Articulo 53: El agua potable servida por los sistemas formales (acueductos)
debe estar libre de microorganismos patdgenos (agentes capaces de producir
enfermedades). Debe ser incolora, inodora, limpia y de sabor agradable,

ajustada a las siguientes caracteristicas:

a) Caracteristicas fisicas:
La turbidez, el color, el sabor y el olor no deberian exceder de los

siguientes parametros:

1) Turbidez 10 p.m. (escala de silica).

2) Sabor y olor no debera tener ni sabor ni olor objecionales.

b) Caracteristicas quimicas: el agua no deberd contener cantidades de
sustancias solubles que excedan los parametros que se indican a

continuacion:

1 |Plomo de 0.1 Partes por millon (PPM)
2 | Fluoruro. de 1.5

3 | Arsénico de 0.05

4 | Selenio de 0.05

5 |Cromo Hexavalente |de 0.05

6 |Cobre de 1.5

7 |Hierro de 0.3

8 |Magnesio de 125.0

9 |Zinc de 15.0

10 |Cloruro de 250.00

11 |Sulfato de 250.00

12 | Fenol de 0.001

13 | Calcio de 15.0

14 | Nitratos de 10a 20

15 | Sélidos de 500 a 1000
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1.

En relacion con las sustancias quimicas de procesos de tratamiento: 1
No deben ser agregadas al agua para proceso de tratamiento las sales
de bario, cromo hexavalente, metales pesados, glucésidos u otras
sustancias peligrosas para la salud.

La alcalinidad a la fenolftaleina (H1 /2 C3), calculaba como C03Ca), no
debera ser mayor de 15 partes por millon, mas 0.4 veces la alcalinidad
total.

La alcalinidad de loscarbonatos normales (C03 calculada como C03 CA)

no debera exceder de 120 partes por millon.

Como la alcalinidad normal es una funcion del PH y de

la alcalinidad total, el limite de 120 partes por millén de carbonatos normales

automaticamente limita la alcalinidad total a 400 partes por millon a un PH

de 9.6 y a 10 partes por millbn a un PH 10; Ademas, la alcalinidad normal

no debera exceder de 400 partes por millébn a PH mas bajos.

4.

Si el exceso de alcalinidad es producido por tratamiento
guimico, la alcalinidad total no debera exceder la dureza en mas

de 35 partes por millén (calculada como C03 CA).

Caracteristicas bacterioldgicas.

1)

2)

3)

El 90% de las muestras examinadas durante el afio ha de estar libre
de bacterias coniformes o el nUmero mas probable (indice NMP) ha de
ser inferior a 1.0; en ninguna de las muestras éste debera pasar de 10.
No se debe permitir un indice NMP entre 8 y 10 en mas de
dos muestras consecutivas. Si se analizan 5 porciones de 10 ml. de
cada muestra, bastard con que, en dos muestras consecutivas, tres
de las cinco porciones den resultado positivo (indice NMP de 9.2).

El agua potable no debe contener microorganismos patdgenos, quistes ni

huevos de parasitos.
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4) Cuando el agua potable sea purificada por medio del cloro no
contendrd menos de 0.2 partes por millon (dos décimos de partes por
millon) ni masde 0.6 partes por millén (seis décimos de partes
por millén) de cloro residual.

5) Los filtros usados como equipos de desinfeccion del agua deben ser
registrados en la secretaria de estado de salud publica y
asistencia social, previa prueba de un laboratorio acreditado,
preferiblemente el de referencia de la SESPAS.

Articulo 54. La denominacion "aguas envasadas" comprende aguas

naturales y artificiales:

a) Son aguas naturales: las aguas  minerales, sin gas
o0 gasificadas, de composicion quimica especial, provenientes de fuentes
naturales que son apropiadas para servir como bebidas de uso comun;

b) Son artificiales:

1) Las aguas potables con anhidrido carbonico disuelto y a presion;
2) Las aguas potables procedentes del sistema de acueducto, a las que
se les ha adicionado una 0 mas sustancias salinas y anhidrido carbonico

a presion.

Articulo 55.-Las aguas minerales, también conocidas como aguas de mesa,
son las surgentes o emergentes que provienen de fuentes naturales, libres de
contaminacion bacteriolégica, con propiedades fisicas y quimicas especiales y
constantes, que las diferencian del agua potable comuan, con gases en disolucién
natural o con otros factores no artificiales, aptas para el consumo del hombre.
Para el expendio, el agua mineral debe ser envasada en el lugar mismo de la

fuente, y esta fuente debe estar autorizada por la SESPAS.
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Articulo 56: Las aguas envasadas, en general, deben envasarse en
recipientes apropiados a su naturaleza. Los envases llevaran etiquetas fijas que
indicaran, ademas de las exigencias generales, el nombre del manantial o fuente
productora el numero de registro oficial, su ubicacion precisa y la transcripcion

fiel del analisis fisico y quimico completa otorgado por la SESPAS.

Articulo 57: El anhidrido carbdnico empleado en la preparacién de bebidas
debe contener un minimo de pureza de por ciento, expresado como “C02”, y 0.2

por ciento de 6xido de carbono (CO), y estara exento de sustancia extrafas.
Articulo 58: Se prohibe la fabricacion de hielo, aun con fines industriales,

con agua no potable. Sus condiciones biol6gicas y microbiol6gicas deberan

cumplir con las agencias establecidas para el agua potable.
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CAPITULO II:
LA GESTION DE COSTOS DE PRODUCCION DE AGUA
DENNI

2.1 Laempresay su evolucidn

Agua Denni (AD) es una empresa procesadora, embotelladora vy
distribuidora de agua para el consumo humano, ubicada en el callejon 6, sector

quita suefio del municipio cotui, provincia Sdnchez Ramirez.

Inicia sus operaciones en afio 2001 con su propietario Domingo Leonardo y
su unico producto era botellones de agua, contaba con un sistema osmosis de

poca capacidad que producia 3 galones de agua por minuto.

En julio del 2008 AD fue adquirida por los hermanos Morel Bueno con una
inversion inicial de 2.8 millones de pesos en maquinarias, equipos de transporte,
filtros, membrana y otras necesidades de la empresa para el mejor

funcionamiento de la planta y ampliacion de su produccion.

En enero 2009 AD incursioné en un mercado llamado promo-ventas, que no
es Mas que una pequefa estacion de agua donde los usuarios finales pueden ir
con sus envases e inmediatamente se le realizaba todo el proceso de llenado a
un menor costo que en los demas centros de distribucion y con misma calidad.
En estas sucursales no se incurria en costos de etiquetado, sellado ni empaque,

solo en los costos que generaba el proceso de filtracion del agua.

En junio del mismo afio lanzaron un nuevo producto, agua en botellitas de
160z, donde todo el proceso de llenado, etiquetado, sellado y empacado se
hacia manual, y justo un afio después en julio 2010 iniciaron con la maquina de

funditas de agua.
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Al pasar de los afios AD ha crecido enormemente en cada una de sus areas

y con cada uno de sus productos.

Actualmente cuenta con un moderno equipo de sistema 0sSmOSis con
capacidad de 18 botellones de 19 litros por minutos y 16 en rechazo que el
sistema considera no acto para el consumo humano. La maquina de botellitas de

200z tiene una capacidad de produccion de 150 fardos de 20 unidades por hora.

2.2 La estructura de la empresa

AD cuenta con un organigrama muy poco funcional, con tareas no
especificadas, las posiciones y responsabilidades de las areas que la integran
no estan delimitadas incluyendo las lineas de autoridad que es donde se puede

determinar las responsabilidades y funciones de cada lugar de trabajo.

2.2.1 El organigrama estructural propuesto

La propuesta relacionada al organigrama de la empresa AD tiene por
objetivo la representacion ideal de los 6rganos que formaran la fuerza laboral y
la estructura administrativa de la empresa, incluye todas y cada una de las
funciones asignadas; ademés de las unidades interrelacionadas. Este es el

vehiculo principal para una buena gestion de costo de la empresa.
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Gerente General

l

Gerente
administrativo

Jefe de ventas Jefe de produccion
Vendedores Almacén y Obreros

despacho

Fuente: Elaboracién propia de la autora del presente trabajo

Dentro de las funciones principales del gerente general esta dirigir
administrativa y estratégicamente cada una de las actividades de la empresa y
ejercer autoridad en las areas de apoyo, esto incluye:

v' Coordinar los trabajos de todos los departamentos.

v' Observar y velar el cumplimiento de los objetivos programados por la
empresa.

v' Implementar las estrategias para incrementar las ventas, disminuir costos

y gastos, y ampliar el mercado.

Establecer relaciones y negociaciones con los clientes.

Crear las politicas y otorgar créditos a los clientes.

Establecer relaciones con los proveedores y negociaciones.

Revision y aprobacién de las contrataciones.

AN N NN

Manejo de las cuentas bancarias, firmas, desembolsos y todos los pagos
en los que incurre la empresa.
v' Representacion de la empresa en las instituciones financieras y en todas

las actividades.
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Las funciones de la gerencia administrativa van muy ligadas al gerente
general, es decir, trabajo de organizacién, control y supervision de los recursos

financieros, humanos, y materiales de la sociedad.

v" Organizar y planificar las actividades financieras y administrativas de la
empresa, presupuesto, control de gastos y de costos.

v Captacion de recursos, cobros,

v' Adecuaciones de los procesos de control interno y velar por su
cumplimiento.

v Sugerir al gerente general medidas correctivas.

v' Evaluar y recomendar decisiones financieras de corto, mediano y largo
plazo a su autoridad.

v' Preparar y presentar al gerente general, informes financieros mensuales.

v" Preparar nominas a empleados y pagos a suplidores y colaboradores.

Las labores del jefe de produccion son; planificar, controlar, programar y

ejecutar las tareas de produccion de la empresa.

v" En coordinacién con la gerencia y el jefe de ventas, atender la demanda
de los clientes.

v' Controlar y dirigir a los empleados de produccién de la empresa en sus
asignaciones diarias.

v Presentar a la gerencia alternativas y propuestas de mejora del

departamento de produccion.

Sin embargo, el jefe de ventas tiene como rol organizar, planificar, coordinar

y dirigir las rutas de los vendedores y las actividades de venta de la empresa.

v' Trabajar los prondsticos de ventas conjuntamente con la gerencia
general y el jefe de produccion.

v Controlar y supervisar las rutas y las ventas diarias de la empresa.
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Presentar propuesta y orientar a la gerencia de la empresa en cuanto a
los importes de venta y promocion de los productos.

Atencion y servicio y al cliente que asisten a la empresa

Preparar, evaluar y presentar a la gerencia las tareas realizadas por su

departamento.

En la parte de almacén y despacho, la ocupacién principal es la

organizacion y planificacion de los espacios internos del almacén.

AN N NN

Recepcion y entrada de los materiales.

Control de calidad en la recepcion a los proveedores

Atender el inventario de materia prima e insumos..

Despacho de los materiales por solicitudes del area de produccion.

Velar por la conservacion y cuidado de la materia prima en el almacén.

Los vendedores, son estos son las personas que andan en los camiones y

su funcion principal es cubrir la ruta de venta estructurada por el jefe de ventas y

la gerencia.

v
v

Reciben los productos de mano del area de ventas.

Entregan los productos a los clientes.

Sus principales clientes son los potenciales, ejemplo; comercios, clinicas,
hospitales, colegios. Etc.

Entregan a los clientes via conduce que luego son entregados al area de
ventas para realizar los cuadres del dia y posteriormente al area

administrativa para su facturacion y contabilizacion.

La funcién de los obreros es en el area de produccién, dentro de las tareas que

se pueden mencionar estan las siguientes:

v
v

Embotellado

Etiquetado

26



v Sellado
v' Empacado

v' Y entrega al area de ventas el producto terminado.

2.3 Direccionamiento estratégico:

2.3.1 Mision:Procesar y distribuir agua purificada de Optima calidad,
mediante el mejor sistema osmosis bajo una supervision juiciosa y rigurosa en
cada proceso de embotellado con la finalidad de mantener la salud de nuestros

clientes, con la mejor aptitud de servicio al cliente y con los mejores precios.

2.3.2 Visién: Desarrollarse como una empresa familiar con una formacion
organizacional solida que brinde seguridad y bienestar a sus clientes,
proveedores y empleados. Adquiriendo equipos de Ultima regeneracién con la
idea de superarnos diariamente cultivando nuestros valores y responsabilidades

gue vayan acordes al crecimiento disefiado para la empresa.

2.3.3 Valores: AD es una empresa responsable comprometida con las
normas estrictas de salubridad en la realizacion de cada proceso de produccion.
Su funcion principal es manejar los estandares permitidos asegurando el
proceso de calidad total desde el inicio de la produccion hasta la llegada a las

manos del cliente.

La empresa se esfuerza en mantener un equipo altamente capacitado y
entrenado en cada una de sus areas de produccion y de servicio al cliente,
inculcandole amabilidad, responsabilidad, manejo de conflictos, honestidad,

compromiso, esfuerzo, solidaridad y respeto.
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2.4 Anadlisis situacional

“El analisis FODA resume las cuestiones claves del entorno empresarial y
de la capacidad estratégica de una organizacion, que tiene mas probabilidades
de afectar al desarrollo de la estrategia. Esto puede ser util como punto de
partida para evaluar las elecciones estratégicas futuras. El objetivo consiste en
identificar el grado en el que las actuales fortalezas y debilidades son relevantes
y capaces de superar las amenazas o capitalizar las oportunidades del entorno
empresarial”.**(THOMPSON, 2005)

2.4.1 Fortalezas

Ventajas naturales

Buen sistema de eficacia y produccion.

oportunidad de innovacion, lanzar al mercado nuevos productos
Calidad humana

Estandares de calidad

AN N N N NN

Precio de producto accesible con relacibn a las marcas de la

competencia.

2.4.2 Debilidades:

Ser una empresa relativamente nueva en relacion a la competencia.
Busqueda de nuevos consumidores.

Concentracion elevada del mercado.

Inexistencia de procesos establecidos para la produccion.

Falta de personal que supervise los sistemas de control.

AN N N N YN

Experiencia de los competidores, por pertenecer a empresas mas

grandes y con mas afios en el mercado.

BTHOMPSON, 2005), A.J., Administracién Estratégica. Textos y Casos. (McGraw-Hill, México, 2005), pags. 112-121

28



2.4.3 Amenazas:

v

Disponibilidad de Infraestructura fisica para incrementar la
produccién.

Adquisicion de nuevas tecnologia por la competencia.

inestabilidad en el tipo de cambio, que impulsan a aumentos en los
costos de la materia prima.

Inestabilidad economica del pais.

Actual situacién politica dificulta las ventas.

2.4.4 Oportunidades:

D N N NN

<

Registro de la marca

Oportunidad de apertura de nuevos canales de ventas.

Invertir en equipos de produccion.

Solida instalacion en el mercado luego de la identificacion del
producto.

Aspectos legales sin impedimentos

Atraer un porcentaje mayor de mercado.

2.5 Procedimiento para el control de un sistema de costos por

procesos.

“‘El manejo de registros constituye una fase o procedimiento de la

contabilidad. EI mantenimiento de los registros conforma un extremo importante,
toda vez que el desarrollo eficiente de las otras actividades contables depende

en alto grado de la exactitud de estos datos.

La Contabilidad de costos por procesos hace énfasis en la acumulacion de

gerente.

costos para cierto periodo de tiempo (por ejemplo, un mes), por procesos,

departamentos, funciones o centros de costo en los cuales es responsable un
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Los costos que son directos con respecto a los procesos o departamentos
son los que tienen importancia a los fines de control; debido a que se relacionan
directamente con el producto y con el proceso. Sin embargo, para propositos de
costeo de los productos, los costos que tienen una relacion indirecta con los

procesos se asignan a estos sobre alguna base razonable.

Después de acumular los costos para cada departamento o proceso, se
preparan los informes de control y la informacién para la gerencia; por los cuales
es responsable cada gerente de departamento o proceso, se comparan con
alguna medida de actuacién (asignaciones presupuestales, costo estandar o

resultados de periodos anteriores).

Una vez que se ha obtenido la informacion de control de las cuentas de
costos, todos los elementos del costo de produccion se pasan por las cuentas
del proceso con el fin de determinar el costo de fabricacién total de los productos
terminados. El inventario de apertura de trabajos en procesos mas los tres
elementos del costo de produccidén que se ponen en proceso durante un periodo
de tiempo deben contabilizarse.

El flujo de costos por las cuentas se realiza acreditando un proceso y
cargando el siguiente (o productos terminados) por el costo de los articulos
transferidos. Los saldos restantes en las cuentas del proceso forman el

inventario de trabajos en proceso.

El costo unitario del producto se obtiene dividiendo el costo de los articulos
fabricados o procesados entre las unidades de productos fabricados o
procesados. Estos costos unitarios se van acumulando a medida que se pasan
de un departamento a otro en una situacion secuencial, de modo que el producto
terminado soporta el costo acumulativo de todas las operaciones realizadas.
Estos datos de costo del producto se usan luego para la determinacion de la
utilidad, costeo del inventario y en la toma de decisiones administrativas, tales

como la fijacion de los precios.
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En la etapa de produccion, se utilizan tantas cuentas como departamentos
fabriles tiene el proceso. Cada uno de éstos es debitado por el consumo de los
elementos y acreditado por el costo de las unidades trasladadas al siguiente o al
almacén de productos terminados, segun sea el caso, representando su saldo al

fin del periodo el inventario de produccidon en proceso”.(Bastardo Annerys, 2005,
p23)19

2.6 Aspectos metodolégicos
2.6.1 Tipos de investigacion

Para la realizacion de esta investigacion se ha utlizado estudios
exploratorios, descriptivos y explicativos, mediante la investigacion exploratoria
se ha conseguido formular clara y precisa las partes que componen el problema
tratado, de esa misma manera via la investigacion exploratoria se puso llegar
directamente a los puntos que se involucran en la realidad de la empresa,
mediante la investigacién descriptiva se logro investigar y describir la situacién
actual y como se manifiesta, se pudo medir y evaluar mas profundo la obtencién
de los datos y que procesos estaran involucrados en las pautas que lleva el
sistema de costos por proceso y mediante la investigacion explicativa se pudo a

sustentar por qué la causa y la existencia del problema.

2.6.2 Métodos de investigacion:

Para la investigacion de esta tesis se aplicaron los métodos inductivos,

analiticos y sintéticos.

En el método inductivo, se establecieron proposiciones universales a partir

de la practica, mediante la observacion de cada uno de los hechos.

®Bastardo Annerys, 2005, p23
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“‘Para terminar de comprender en qué consiste el método analitico es
importante sefialar lo que menciona Marx Herman, quien considera que analizar
significa desintegrar, descomponer un todo en sus partes para estudiar en forma
intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si y con el

todo.

Laimportanciadelanalisisresideenqueparacomprenderlaesenciadeuntodohay

queconocer la naturaleza de sus partes”.?°(Soriano, 1983)

Para poder validar la existencia de la suposicion convenimos examinar el
problema que hemos expuesto desintegrando en sus piezas todas cada uno de
los componentes que interfieren para lograr alcanzar de una manera clara la

finalidad de la tesis.

Mediante método sintético se relacionaron los hechos que parecian
indiferentes y se formuldé una teoria para unificar todos los elementos que

intervienen.

2.6.3 Técnicas de investigacion

Cada exploracion conlleva la recaudacion de datos sobre el objeto de
estudio. En ese mismo sentido para el desarrollo de esta tesis era obligatorio
utilizar técnicas y herramientas que permitan adquirir los datos para conocer el
sistema de costo por procesos de la empresa AD y de esta manera mostrar un

diagndstico que corresponda con su situacion actual.

Las informaciones fueron recolectadas por medio de dos herramientas
llamadas observacion directa, focus group y entrevistas no estructuradas, la
primera fue aplicada a los colaboradores y procesos de la organizacion, y la

segunda se les aplicaron a los directivos de cada departamento.

®Rojas Soriano, Rauil: El proceso de la investigacion cientifica; 32 ed., Ed. Trillas, México, D.F., 1983, p. 79
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Observacion directa

Segun Tamayo y Tamayo (1999), la observacion directa “es aquella en la
cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
observacion”, lo que permiti6 obtener una idea mas clara y precisa de los

procesos ejecutados en la empresa. (Tamayo y Tamayo 1999 p.122)*

Entrevista no estructurada

Sierra (1998) comenta:

“En la entrevista no estructurada no existe un cuestionario al que se tenga
gue ajustar estrictamente el entrevistador. A éste solamente se le indica,
ademas del objeto y fin de la investigacién, los diversos puntos sobre los que
interesa obtenga informacion de los entrevistados. Por tanto, queda en todo
caso a su arbitrio el nimero y tipo de preguntas a realizar y el orden y modo de

formularlas.” (Sierra 1998 pag. 353)%

Esta técnica fue empleada a los directivos de la empresa.

2.6.4 Recursos utilizados
Los recursos materiales a poner en practica son los siguientes:

v Material bibliografico de la biblioteca de la universidad APEC
v Internet

v' Impresoras, computadoras, hojas, lapices, fotocopiadoras
Recursos humanos

v' Profesor Reinaldo Fuentes, quien colabor6 con la orientacion
académica y guia en todo el proceso para el desarrollo de esta

investigacion.

“Tamayo y Tamayo 1999 p.122
Zgjerra (1998 pag. 353
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v' Vinicio Morel y Maritza Alifonso, gerente general y gerente
administrativa de AD.

v" Ademas, delos colaboradores de la empresa.

2.7 Interpretacion y andlisis de los resultados

2.7.1 Explicacién del proceso de produccion

(purificacion y envasado)

De una manera breve y simplificada, se relata el proceso de purificacion de
agua; se obtiene el agua por la via municipal o por el pozo tubular, luego es
almacenada en los tanques, para después ser direccionada hacia los filtros de
arena, en el siguiente paso es dirigida al sistema de osmosis inversa, después

continua hacia un tanque de reservas de agua suavizada.

Posteriormente es enviada por medio de bombeo y tuberia directa a los
filtros de carbon activado, rapidamente pasa a los rayos ultravioleta y para
finalizar a un tanque de acero inoxidable para la ozonizacién del agua y después

es bombeada hacia el &rea de llenado para ser envasada.

Igualmente se realizan otras labores que se ejecutan; entre ellas estan el
lavado y llenado de botellones de 19 litros, para ser llevados al depdsito o

entregados a los clientes mediante los choferes vendedores.
Mediante la observacién directa se pudo verificar que el proceso de

produccion de AD esta compuesto por un departamento de produccion que a su

vez se divide en areas.
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2.7.2 Fotografias de la planta en el proceso de produccion
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Requisicion y recepcion de materiales directos

En esta area se realiza la solicitud de materia prima que es el agua, donde

los materiales directos que intervienen son:

Para el proceso de purificacion del agua son:

Reactivos
Arena o sedimento.
Carbon activado

Resina

DN N N NN

Membrana para el sistema osmosis.

Para realizar las pruebas en el laboratorio se requiere:

v' Reactivo de pureza
v Ortotolidina

El departamento de almacén de la organizacion esta bajo la responsabilidad
de un supervisor de almacén el cual realiza las siguientes funciones: recepcion,

solicitud, almacenamiento y salida de materiales.

v Las requisiciones son hechas por el gerente general o en su defecto
por el gerente administrativo con previa autorizacion del gerente
general por correo electronico o llamada telefénica, luego de la
confirmacion de la existencia.

v El supervisor del almacén es el responsable de la recepcion de los
pedidos y dirigir el almacenamiento.

v" Luego que se reciban los materiales se valida que las cantidades y las

especificaciones concuerden con la factura.
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v' La factura es verificada, firmada y sellada por el responsable del
almaceén, una copia se archiva en los registros del almacén y la original

se envia a la administracion para su revision y posterior procesamiento.

2.7.3 Areade procesamiento

1) Recepcion de agua potable

Se recibe el agua potable, suministrada por bomba de agua pozo tubular. La
cual llega con una elevada carga mineral, esto justifica su purificacion para el
consumo humano. Esta agua se capta en tanques de polietileno, los cuales se

lavan y sanitizan periddicamente.

2) Bombeo alos equipos de filtracion
El agua se suministra a los equipos de filtracién por medio de una bomba
sumergible, la cual es muy silenciosa y proporciona el caudal y la presién

necesarios para llevar a cabo eficientemente la filtracion.

3) Filtro de sedimentos

Este filtro detiene las impurezas grandes (sélidos hasta 30 micras) que trae
el agua al momento de pasar por las camas de arena. Este filtro se regenera
periodicamente; retro lavandose a presion, para desalojar las impurezas

retenidas.

4) Filtro de carbdn activado

El agua se conduce por columnas con carbon activado. Este carbdn
activado elimina eficientemente el cloro, sabores y olores caracteristicos del
agua de pozo, ademas de una gran variedad de contaminantes quimicos
organicos, tales como: pesticidas, herbicidas, metilato de mercurio e

hidrocarburos clorinados.
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5) Suavizador

Este filtro remueve del agua minerales disueltos en la forma de calcio,
magnesio, y hierro. La remocién de estos minerales se logra por medio de un
proceso de intercambio i6nico al pasar el agua a través del tanque de resina. El
suavizador disminuye las sales disueltas antes de pasar al equipo de osmosis

inversa

6) Sistemas de osmosis inversa

La osmosis inversa separa los componentes organicos e inorganicos del
agua por el uso de presion ejercida en una membrana semipermeable mayor
que la presion osmotica de la solucién. La presion forza al agua pura a través de
la membrana semipermeable, dejando atras los soélidos disueltos. El resultado es
un flujo de agua pura, esencialmente libre de minerales, coloides, particulas de

materia y bacterias.

7) Captacion de agua purificada

El agua ya purificada se almacena en otro tanque de polietileno.

8) Bombeo Final
El agua purificada se bombea mediante un equipo hidroneumatico a la

lampara de luz ultravioleta, luego al filtro pulidor y finalmente a los llenadores.

9) Esterilizador de luz ultravioleta
Funciona como germicida, anula la vida de las bacterias, gérmenes, virus,
algas y esporas que vienen en el agua. Los microorganismos no pueden

proliferarse ya que mueren al contacto con la luz.

10)Filtro pulidor

La funcidn de este filtro es de detener las impurezas pequefnas (solidos
hasta 5 micras). Los pulidores son fabricados en polipropileno grado alimenticio
(FDA). Después de este paso se puede tener un agua brillante, cristalina y

realmente purificada.
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11)Lavado exterior

De manera muy independiente se lleva a cabo el proceso de recepcion, y

lavado exterior del botellon, el cual se lleva a cabo por medios mecénicos, jabon

biodegradable y agua suavizada.

12)Lavado interior

Después del lavado exterior, el botellon se lava interiormente mediante una

solucién sanitizante a presion y se enjuaga mediante agua suavizada a presion.

13)Llenado

Finalmente se llena el botellbn, se pone una tapa nueva, se seca, se

etiqueta y se entrega a area de venta y distribucién.?® (Acqua purificada)
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%proceso tomado de empresa purificadora de agua Acqua purificada
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2.7.4 Proceso de almacenamiento y despacho
Inmediatamente se recibe el producto terminado:

v' Es colocado en el area de despacho y distribucion.

v" Luego de su procesamiento y envasado es entregado a los vendedores

v' para que sean distribuidos a los clientes, en relacion a los pedidos

preliminarmente hechos y a las rutas disefiadas por el jefe de ventas.

v" Los vendedores que se encargan de distribuir el producto a los clientes
llevan un conduce de pedido donde se indican las cantidades requeridas.

v' El supervisor de almacén envia al administrador una relacién de las

salidas del almacén para ser procesamiento.

Luego de observar y describir el proceso de produccion y distribucién de los
productos se evidencian los métodos rutinarios utilizados, estos han sido
obtenidos a través de la experiencia; cumpliendo de esta manera con la primera

técnica de la investigacion.

2.8 Debilidades y fortalezas encontradas en el proceso de

produccién de AD

Después de haber observado el proceso de producciébn de AD se

determinaron debilidades y fortalezas presentes en la elaboracion:

40



Fortalezas
% Revisibn permanente por el
gerente general de la empresa del

Debilidades
No se revisan las entradas y
salidas del material directo.

7/
L X4

proceso de produccion. % No existe un manual de
+ Gran demanda del producto. procedimientos.
+ Facilidad de traslado. % Sistema de inventario de
materia prima no adecuado.
% Control interno deficiente.
Oportunidades Amenazas
s Mejoramiento de la informacion v Inestabilidad politica,

contable y financiera.
+ Capacidad para expandirse.

econOmica y social.

2.9 Determinacion de controles que permiten optimizar el costo

por procesos en la empresa AD

Se debe disefiar un manual con los lineamientos y pautas por los cuales se

rijan los trabajadores de la organizacion, de esta manera facilitar la gestion:

v" Inmediatamente lleguen los materiales se debe verificar la cantidad y

calidad de éstos.

Toda la documentacién que se reciba con los pedidos deben ser firmados
y sellados por el supervisor de almacén; emitir una copia a la

administracion y otra para los registros internos del almacén.

Habilitar acorde con las

condiciones especificas del producto.

un lugar destinado para cada material,

Realizar constantemente un conteo fisico de los materiales directos; asi
como de los productos terminados y los resultados se deben comparar

con los registros del almacén y administrativo.

Debe realizarse un sistema control de Inventarios para los materiales
directos y productos terminados, que refleje el inventario inicial, que
cantidades entraron, la fecha, cuantos salieron su respectiva fecha y el

inventario actual o en existencia.
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v" Debe implementarse un control de la mano de obra directa que incluya
los siguientes: tiempo, tarifa y un reporte mensual de la mano de obra

utilizada.

v' Debe integrarse una unidad de control de costos en la linea de

produccion, la cual debe estar asociada al departamento de contabilidad.
v' Deben llevarse registros independientes de los costos por linea de

produccion, asignando a una persona el control y seguimiento de la

misma.

42



_ CAPITULO lII:
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS POR PROCESOS
PARA: AGUA DENNI SRL.

¢ Qué es un proceso? Se refiere a la parte de una empresa que toma
insumos Yy los transforma en productos que, segun espera, tendra un valor mas

alto para ella que los insumos originales.(Jacobs, 2014)%*

Para el disefio de cualquier sistema incluye una etapa inicial, con el objetivo
de conocer los requisitos que intervienen en las operaciones de produccion.
Nuestro proposito fundamental con el disefio del sistema de costos es
implementar procesos y controlar las responsabilidades por departamentos, de
este modo la mano de obra, los costos de materiales y costos indirectos de
fabricacion en los cuales inciden cada uno de las aéreas involucradas con la
finalidad de realizar el registro de los costos de una manera organizada y

correcta cada una de las operaciones.

2.8 Clasificacion de los sistemas de costos

{ Conjunto  de procedimientos, técnicas,
registros, que tiene Por obhjeto a
Concepto <| determinacion de los costos unitardos de

Control de operacionss y gastos, infonmacion veraz
Objetivos w oportuna, determinacion del Costo Unitario.

(===

Predeteminados -
Estandar
- -

En retacion a la fecha
en que s= obticns la
Informacidn:

| ‘<
{

\ \
SISTEMA DE COSTOS

Clasificacion En refacién la forma en que Absarbents
Operan-

4 -
M En retacién o las caracteristicas
e Produccidn

Fuente: Casigne M. Eduardo, 1980 Disefio e Implementacion de un Sistema de

Contabilidad de Costos, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, México.

*Richard B. Chase, F. Robert Jacobs, Administracién de operaciones, produccién y cadena de suministros. 2014, pag.
108

43



Inmediatamente después de haber expuesto las causas por las cuales se
considerd las decision de disefiar un sistemas de costos por procesos. Mas

adelante se indican los detalles del sistema propuesto:

3.1 Politicas para las solicitudes de pedido al almacén

Esta solicitud debe realizarla el jefe de almacén al departamento de
compras en el area administrativa, via una peticion de compra indicando las

cantidades de materiales a utilizar.

El 4rea de compras en el departamento administrativo debe recibir el
formulario de solicitud y devolver una copia firmada para fines de registro y
archivo en el departamento de almacén y despacho, ademas de validar la

existencia fiscal real y anotar en la requisicion de compras.

Los registros contables deben estar al dia y coincidir con la existencia real fisica.

é
‘ Agua Denni, SRL
D | RNC 130-684286

AguaDenni —  Solicitud Orden de Compra

Comprobanteno.
Fecha:
Descripcion Unidad de medida |[Cantidad |Precio unitario | Total

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado:
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3.2 Politicas y procedimientos para la recepcion de las

requisiciones en el almacén

Es importante que el jefe de almacén conozca la fecha aproximada de la
recepcion de cada pedido realizado con la intencién de tener listo el espacio de

almacenamiento y el tiempo para recibirlo.

Al momento de recibir la materia prima, almacén debe contar y entregar un

informe de recepcion de materiales al area de compras.

El area de compras validara que las informaciones del informe coincidan con

la factura remitida por el proveedor.

%
L
e

Denni
Registro del tiempo de mano de obra utilizada

Agua Denni, SRL
| RNC 130-684286

Fecha

Departamento

Empleado

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado:
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Luego de la revision de informe con la factura enviada por el suplidor, y si
todo esta conforme a la recibido y a las condiciones establecidas, entonces se

pasara la factura a la gerencia administrativa para procesar el pago.

Una vez concluido ambos procesos, se le informara al jefe de almacén que
proceda a registrar las entradas del pedido a la tarjeta control, a dar de baja a la
solicitud de compra realizada y a despachar la materia prima necesaria al

departamento de produccién para continuar con la produccion.

3.3 Instructivo para el cuidado y almacenamiento de los

materiales

Antes de proceder con el almacenamiento deben examinarse
minuciosamente cada uno de los materiales recibidos, fechas de vencimiento y

gue se encuentren en perfecto estado.

Luego debe inspeccionarse el espacio de almacenamiento para que esté

limpio y libre de humedad que pueda ocasionar la pérdida del material.

El método de inventario utilizado por la empresa es el PEPS (primero en
entrar primero en salir), por lo tanto deben colocarse detras de los existentes o al
lado, de manera que al despachar los articulos o los materiales correspondiente

se evite que los ultimos en entrar al almacén puedan salir primero.

3.4 Control y seguimiento de la mano de obra directa

Realizar un registro y control de la mano de obra directa en la produccion de
cada linea de producto, envuelve dos variables las cuales se describen a

continuacion;

a) Eltiempo
b) El costo
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1) EIl tiempo de la mano de obra directa para determinarla es necesario
llevar registros diarios, lo recomendado es utilizar un formato para cada

producto donde se indique todos los datos requeridos.

&
é Agua Denni, SRL
\ B ‘ RNC 130-684286

Aguapenni

Registro del tiempo de mano de obra utilizada

Fecha

Departamento

Empleado

Elaborado por:

Revisado por:

Autorizado:

c) El costo de la mano de obra directa que se le paga a cada empleado,
gueda expresamente en el contrato laboral de la empresa con el personal.

3.5 Control de los costos indirectos de fabricacion

Para poder hacer una distribuciéon equitativa de los costos indirectos de
fabricacion, el calculo se realizara en base a una tasa estimada por la capacidad

de produccién de la planta completa.
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Los componentes claves para esta estimacion de la tasa son; el nivel
estimado de los costos indirectos de fabricacion correspondiente a la produccion
anual de ese mismo periodo, debe incluirse todos los costos indirectos de

fabricacion en que incurrio la empresa.

Tasa de aplicacion de los Costos indirectos de fabricacion estimados

costos indirectos de

fabricacion por unidad de Unidades de produccién estimada
produccion

El uso de tasas preestablecidas evita tener que esperar hasta el informe de
fin de mes o de periodo para poder conocer los costos indirectos de fabricacion
exactos.

De esta manera se ahorra tiempo, se evitan inconvenientes contables
futuros y facilita sobre una base la administracién de los costos indirectos de

fabricacion equivalente a cada producto.

3.6 Ciclo de seleccion de un sistema de contabilidad de costos

Para poder implementar un sistema de contabilidad de costos en la empresa

es necesario hacer un analisis de los puntos que se muestran a continuacion.

Analizar las caracteristicas de la empresa.

v
v" Fijar los objetivos con la implementacion del sistema
v Determinar los costos del sistema

v

Implantar otras opciones de seleccién
Agua Denni es una empresa industrial donde su actividad comercial es la de

producir, embotellar y distribuir agua potable para el consumo humano. El

promedio de produccion de esta empresa depende de las épocas del afio.
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Su produccion mas alta es en el

consumidores, las otras épocas afio su produccion es la normal, el agua no es

tan demandada por los consumidores.

El promedio de produccion de los botellones de 19 litro es de 3,431

botellones diarios, 20,486 botellones semanales, 102,930 botellones mensuales

y 1,235,160 botellones al afio.

Para la produccion de los botellones promedio al mes, la materia prima que

se utiliza es;

> Sellos: $9,500

» Tapas: $35,000
» Agua: $15,000
> Etiquetas: $50,000

verano por la demanda de los

Los materiales a utilizar para dicha produccién en un mes son:

YV V. V V V V V

Energia eléctrica $18,000

Mantenimiento de oficina $1,200
Servicio telefonico $1684
Combustibles y Lubricantes $17,500
Mantenimiento de maquinaria $10,000.00

Papeleria y articulos de oficinas $1,640

Mantenimiento de equipo transporte $12,750

Seguridad
fisica

MANO DE OBRA INDIRECTA

3 5.500.00

16.500.00

198.000.00

Mantenimiento
y Limpieza

2 1,640.00

3.280.00

39,360.00

Gastos
administrativo

4 142.000.00

568.000.00

6.816.000.00

Total

587.780.00

7.053.360.00
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MANO DE OBRA DIRECTA

Gerente general 1 55.000.00 660.000.00
55.000.00

Gerente administrativo 1 45.000.00 540.000.00
45.000.00

Jefe produccion 1 30.000.00 360.000.00
30.000.00

Jefe Venta 1 30.000.00 360.000.00
30.000.00

Almacén y despacho 2 20.000.00 240.000.00
10.000.00

Asistentes y secretarias 2 24.000.00 288.000.00
12.000.00

Obreros 5110.000.00 50.000.00 600.000.00

Vendedores 9114.000.00 126.000.00 1.512.000.00

Total 380.000.00 4.560.000.00

3.7 Recursos humanos, materiales y técnicos disponibles

3.7.1 Recursos humanos con los que cuenta la empresa

En la actualidad hay 22 trabajadores empleados fijos de la empresa, el

contrato laboral indica 8 horas diarias y 4 los sabados.

Los trabajadores estan distribuidos por departamento de la siguiente

manera: 8 personas en produccién, 4 en administracion y 10 en venta.
Los trabajadores del area de ventas cuentan con incentivos por ventas, el

promedio de sueldos y salarios que se pagan mensual por un valor de
$380,000.00.
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3.7.2 Recursos técnicos e proporcion relativa a las caracteristicas de

produccion de la empresa

Agues Filtrs:do an Proscedim ient Almascaenamisnts de
potabils | fitros d= || o =n osmMosis |— Sgues susviEsds =n
resins INWErss tangue de SR Hs.
¥
Filbrado =n filbro de Filtrado =n filbro de Filtrsdos =n filro d=
tels de & micras — corbon sctivedo 2 carbdn sctivados 1
Paso por rayos Deonzacicn de Transporte de Sgus
ultrawvickets _ | =gua en tanges . purificada haoiz
il de Scenn * lensdora de gamrafonss
ineoxidalle. por medie de tuberia
Ll=nsdo de de gamrafones de 12 litros, botellas Lsvado d= envasss pamE
de 05, 1, 1.5 litros vy galkones -] ser llenados de Sgues
punrificads
Cobocscion de tapa v Empagues v
sellos de garantia N almacenamisnto de
™ proedoecto =n pressntscion
de 0.5, 1, 1.5 v galon
L ] Wenta con
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L
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por bl de calor - carmos repartidores

De acuerdo al control que se ejerce sobre las etapas que componen el proceso
de produccidn, existe una persona que su funcién es supervisar el proceso para
mermar el origen de los botellones rotos, las tapas y los sellos que se puedan

dafar por la temperatura.

3.8 Costos de operacion en laimplementacion del sistema

La empresa tendra que incurrir en los siguientes costos durante la

implementacion del sistema:

v Costos de recursos materiales: adquisicion de nuevos equipos de oficina,

mobiliario, software, mantenimiento de los cOmputos existentes,

papeleria, entre otros.
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v' Costos en recursos humanos: contratacion de personal especializado
para la implementacion, capacitacion y entrenamiento al personal

existente, revision de sueldos y todas las cargas social que implicaria por
ley.

Establecimiento de otras opciones

Una de las cosas mas importante en la etapa de seleccion del sistema de
contabilidad de costos, es analizar juiciosamente el plan de estudio para evaluar
varias opciones; existen numerosas opciones y todas pueden ser buenas, pero
la idea de analizar varias opciones es elegir la que mejor se pueda adecuar a las
caracteristicas y a las actividades de la empresa, de manera que pueda

suministrar las informaciones con eficiencia y presentar buenos resultados.

3.9 Disefio de un sistema de contabilidad de costos

Es imposible encontrar dos empresas que tengan exactamente su estructura
organizacional y las mismas caracteristicas, y es esencialmente esa la causa por
la que el sistemas de costos tiene que adaptarse a las necesidades de la

empresa.

Debe llevarse a cabo una serie de pasos indispensable para poder disefiar

un sistema de costos funcional.

v' Se debe estudiar y analizar el flujo de operaciones de la produccion.
v Luego adaptar el sistema al flujo de operacion. Y,

v" Finalmente desarrollar operativamente el sistema.
3.10 clasificacion e identificacion de los costos de produccién

Para el control y el registros de los costos de produccion se han clasificacion
de la siguiente manera; (materia prima, mano de obra y gastos indirectos de

fabricacion), y en dos categorias; directos e indirectos.
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En la empresa AD, se pudieron identificar los siguientes costos:

Costos directos: materia prima (garrafones, sellos, tapas, agua, energia
eléctrica, sueldos y salarios, comisiones, mantenimiento de equipos, uniformes y

seguridad industrial, depreciacion y mantenimiento de local area de produccion).

Costos indirectos: carga laboral de ley, mantenimiento de oficinas, renta
de locales, articulos de oficina y papeleria, teléfono, energia eléctrica, gastos del
vehiculo, uniformes, mantenimiento del local area administrativa, mantenimiento

del equipo de oficina, entre otros.

Los componentes del costo de produccidon de todas empresas industriales

son: mano de obra, materiales, y costos indirectos de produccion.

La base para un sistema de contabilidad de costos lo componen la
preparacion de un catdlogo de cuentas, manuales e instructivos de contabilidad
y de las formas de uso interno para la recopilacion de datos, la clasificacion
detallada de cada uno de estos elementos puede ser la clave para un buen
disefo del sistema.

Determinacion de la plataforma de la aplicacion

En el mismo sentido que se van realizando las tareas en las lineas de
produccion, va surgiendo la necesidad de plasmar la plataforma que permita
valuar y medir los elementos del costo de produccion que pertenezcan a la
manufactura de cada una de las diferentes clases de articulos que se producen
unas de las plataformas principales para la aplicacién de los componentes del
costo de produccion, a los productos en proceso de manufactura son los

siguientes:
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Tarjeta de almacén de insumos y materia prima:

Aqui deben registrarse todas las salidas y entradas de mercancia al
almaceén, también se lleva un control de los costos de los productos siguiendo el

meétodo de valuacion de inventarios que haya determinado la empresa.

Su funcién es controlar en valor y en unidades los insumos y bienes de

produccion del almacén.

Lista de asistencia y control de trabajadores

Esta contiene todos los datos generales de los trabajadores que ingresan a
laborar en la empresa, y la lista de presencia, faltas, incumplimientos, asi como

los cambios de horarios 0 promociones.

3.11 Proceso operativo del sistema

Luego que se hayan establecido las bases para la aplicacion del sistema de
costos al flujo de las actividades de produccion de la empresa, se debera otorgar
al mencionado sistema de los componentes necesarios para Su progreso

operativo.

Fuente de documentacién para la recoleccion de datos

una de la cosas mas importantes a reflexionar en el momento de realizar un
disefio de un sistema de costo son los datos arrojados por los componentes de
produccion, ya que son utilizados en todas las aéreas de produccién, dicha
documentacion debe ser disefiada clara y precisa, puede ser dado en un formato
0 en un reporte, de acuerdo a la clase produccion que se lleve a cabo, esta
documentacion debe ser confeccionada por el personal responsable de cada
area d produccidn, esto tiene como objetivo tener el registro y el conocimiento de

todos los centros de costos de produccion directos e indirectos, para la
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agrupacion exacta de toda la informacion importante que ayudara a suministrar
el costo de produccion, es muy importante identificar cada erogacion de los

componentes del costo de produccién como son;

Materiales directos de consumo

Cantidad de materia prima.
Articulos comprados y directamente utilizados en la produccion.

v

v

v' Fecha en que se consumieron.

v" Que producto se generd con la materia prima
v

A que numero de orden de produccién pertenece dicho consumo

Toda esta informacion se conseguira con los documentos de trabajos
internos como; Ordenes de compra, requisiciones de almacén y materiales
utilizados, cada uno de estos documentos deben estar autorizado por el

personal responsable.

Mano de obra invertida por proceso

En este segundo componente del costo, debe fiscalizarse mediante las
tarjetas de tiempo, ya que aqui es donde se muestra la duracibn de cada
proceso, para lo cual estos informes de mano de obra invertida directamente se
usaran como plataforma para el registro contable de ese componente del costo

de manufactura.

v' Sueldos y salarios directos invertido

v' Precio de mano de obra directa erogada de cada uno de los centros
productivos.

v' Monto de mano de obra pagada.

v Monto de otras remuneraciones.
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Cuando se presenten casos de pago de horas extras u otras
remuneraciones por cualquier otro concepto no mencionado anteriormente, se
solicitara un reporte diferente, disefiado para el control de tiempos en las areas
de produccién y estaran sujetos a la autorizacion de cada uno de los encargados

de areas que intervienen en el proceso completo del producto.

Costos indirectos de produccion

Los gastos indirectos de produccion generados en un periodo de costos, se
van almacenando en un rubro temporal complementado con todos los mayores
auxiliares necesarios y luego que finaliza el periodo se asignan a las 6rdenes de

produccion o procesos de acuerdo con las bases que tengan.

Dentro de los costos indirectos de produccion hay ciertos elementos que
deberan controlarse mediante reportes definidos para luego agregarlos al
sistema de contabilidad, aqui se incluyen los materiales y las remuneraciones
indirectas, estos son los gastos de produccién que se originan en las areas
productivas o en las areas de apoyo a la produccion que fueron reportadas por
los departamentos involucrados a través de los formularios de salidas de
almaceén, informes de tiempo, ndminas y listas de presencia que luego seran

agregadas al sistema de costos.

La depreciacion, amortizacion, arrendamiento de equipos o de inmueble,
entre otros, estos son basicamente algunos de los gastos indirectos de

fabricacion.

3.12 Formatos y politicas implementadas por AD

Materiales directos consumidos

El control de la materia prima y de los materiales es de suma importancia

para la empresa, esta teoria se fundamenta en que todo lo comprado equivale a
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dinero invertido, razén por la cual debe custodiarse y contabilizarse con la

misma responsabilidad que se maneja el efectivo de la empresa, cuidar el

desperdicio sin necesidad dado por el mal uso o deterioro de los mismo.

La contabilizacion y el control indicado permitiran a la empresa realizar los

estados financieros razonables, informaciones sobre todos los insumos que se

han utilizado en la produccion ademas de permitir las informaciones completa en

relacion al costo de cada uno de los productos manufacturados.

Pautas que rigen la contabilizacién y control de la materia prima y los

materiales.

1)

2)

3)

4)

Para las compras, recepciones, almacenaje y consumo de materias
primas, todas esas actividades deben ser autorizadas por los
responsables de cada area involucrada.

Para cada movimiento de entrada o de salida de material y entrega de
produccion deben haber al menos dos personas que supervise, con el
objetivo de evitar malversaciones o fraudes.

La veracidad de la existencia de la materia prima y de los materiales
puede ser contada y verificada en cualquier momento si aviso previo.

Sin excepcion de alguna, todas las cuentas de costos y de inventario que
guarden relacién con materia prima e insumos seran susceptibles de
confirmacion en cuanto a los totales exactos via las cuentas principales

del mayor general.

Los principales documentos necesarios en las compras;

v
v
v

Solicitud de compra
Informe de recepcion de la mercancia

Notificacion de devolucion
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Con la finalidad de evitar las compras innecesarias, la Unica via para realizar
cualquier adquisicion de materiales o materia prima, es solicitandola por escrito,
donde se especifique exactamente la necesidad de compra de dichos

materiales.

Generalmente estas solicitudes las hace el responsable de almacén, si es
alguna compra especial entonces debe solicitarla el departamento o area
interesada.

Informe de recepcidn de la mercancia.

Quien recibe normalmente es un empleado que su responsabilidad es
siempre estar en almacén y recibir todas las érdenes de compra que incluyan
materiales y materia prima, debe validar las cantidades de acuerdo con el pedido
y suministrar el informe correspondiente para almacenar y distribuir la mercancia

a las areas solicitantes.
Notificacion de devolucién

Hay circunstancias en que se recibe mas mercancia de la solicitada, o que
alguna de la mercancia solicitada llegé defectuosa o no llego con la calidad
esperada, para estos casos lo que procede es hacerle una nota de cargo al
proveedor indicando cualquiera que sea la razén de la devolucion, para que el

suplidor genere una nota de crédito que disminuya el valor original de la factura.
3.13 Salarios, sueldos, comisione y otras compensaciones

Los sueldos y salarios directos son considerando como el segundo
componente del costo de produccion, esto no es mas que la fuerza laboral
responsable de transformas los materiales en un producto final. La fuerza
laboral debe ser remunerada en dinero en efectivo segun lo establece el cddigo
laboral de la Republica Dominicana, estos valores son contabilizados como parte

esencial del costo de produccion
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3.14 Gastos indirectos de fabricacion

Estos son los que no se pueden identificar, casi en ninguna de las ocasiones
se puede cuantificar ni conocer su valor exacto en un producto terminado o un

servicio prestado, para determinarse debe realizarse en forma de prorrateo.

Estos son aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de
obra indirecta, incluyendo todos aquellos que incurrieron en la produccién, y que
a la hora de determinar el costo del producto no es posible determinarlo con

exactitud.
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CONCLUSIONES

Para finalizar, mostraremos las conclusiones que se decidieron luego del
disefio del modelo de sistema de costos, contribuyendo con las mejoras que la
empresa debera aplicar para poder obtener mejores resultados y rentabilidad,

también podra tomar decisiones mas seguras y oportunas.

El desarrollo de esta monografia estd constituido por una secuencia de
pasos en los que cuales se describe todo el proceso para la implementacion de
un sistema costos de produccion, el mismo es de gran ayuda para cualquier
empresa que desee implementarlo. Este tipo de sistema es de gran utilidad para
la empresa para constituir juicios en relacion a las diferentes actividades que

cada departamento realice y que dependen de ella.

Una de las ventajas principales que te brinda el implementar un sistema de
costos a la empresa, es que te facilita la creacion y seguimiento de controles
internos, los cuales te guian y te indican un panorama de cdémo se esta
manejando la empresa internamente, asi como los recursos que se estan

utilizando, de qué manera o0 en qué proceso.

El diseio de un sistema de costos abarca desde que se hace un
requerimiento de compra para iniciar la elaboracién de los productos y en qué
tiempo, hasta un disefio de formularios que le resultarian de gran utilidad para el

manejo de la empresa.

Esta monografia es una propuesta que se le ofrece a la gerencia de AD para
mejorar el proceso de las actividades dentro de la empresa, ellos como
directivos de la empresa son los responsables de ejecutar los controles que se
han indicado asi como utilizar los formularios, para el mejor control de la

empresa
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RECOMENDACIONES

En relacion a las informaciones obtenidas en el transcurso de esta

investigacion y considerando las necesidades de la empresa AD, se realizan las

siguientes recomendaciones para corregir su método de produccion.

v

Recomendamos a la empresa analizar y considerar el sistema de costeo
sefalado en el capito Ill, de esta manera implementar mejoras en el todo

el proceso de produccion.

Proponemos crear un departamento de costos, con el objetivo de elaborar
informes detallados de los costos en que incurre la empresa en todo el

proceso, asi mismo impedir los errores en la asignacion de costos.

Sugerimos a toda la empleomania, someterse al cumplimiento fiel de
todas sus responsabilidades y obligaciones para que se pueda realizar

un proceso productivo satisfactorio.

Mejorar el control de materia prima existente, para cumplir a tiempo los

pedidos de produccion.
Cada 5 meses maximo, verificar los reajuste de los costos para la
obtencién de los productos, en relacion a los precios de compra de la

materia prima.

Valorizar el tiempo real de fabricacion empleado encada producto y de

esta manera conocer el costo verdadero de la mano de obra directa.
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INTRODUCCION

Como inicio de esta investigacion, primero vamos a identificar los productos

gue vamos analizar, estos seran el objetivo de este trabajo.

Estos productos pertenecen al grupo de la industria alimenticia, y es el agua
mineral embotellada en diferentes presentaciones, envases de plasticos 8

onzas, botellones de 5 galones y agua en fundita.

Para continuar nuestro estudio debemos responder la pregunta de por qué
proponemos disefiar un sistema de costos por procesos de esta empresa, esta
surge dadas las necesidades existentes y futuras del consumo de este producto,
los consumidores son cada dia mas inflexibles con el cuidado y el bienestar de

la salud a precios accesibles y de calidad.

Lo esencial para poder competir, es contar con eficientes sistemas de
informacion relevante y que nos brinden confiabilidad y seguridad para las tomas
de decisiones tanto estratégicas como operativas. No podemos olvidarnos que
para ser competitivo lo fundamental es prestar atencién al consumidor y sus
necesidades y saber administrar las actividades que aportan valor, al mismo
tiempo que se va mitigando todo lo que no agrega valor al producto. Lo
adecuado es basarse en innovar y tener respuestas con rapidez. Brindar un
servicio con calidad y con miras a mejorar, lo que muestra que la empresa como
organizacion debe trabajar sobre el precio y la calidad. Esto implica, organizar
mejor los procesos, proteger la participacion en el mercado de los productos y la
concentracion en la calidad de las actividades, todo esto dependera de factores
como; el estado actual del mercado, el manejo de los costos, el crecimiento del
mercado y la administracion de los recursos de la empresa respecto a la

competencia.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es transformar los costos de produccion en
un instrumento estratégico para la empresa que permita racionalizar los costos;
en busca de estas metas se desarrollara una técnica denominada costo objetivo,
para fortalecer tanto la contabilidad de gestiébn como los procedimientos de la
contabilidad de costos. De igual forma, es considerado como un vehiculo
integrado para enlazar razonablemente las diferentes areas funcionales de la
empresa, con esta conciliacion de actividades y sus consecuentes costos se

lograra la utilidad acorde con los objetivos proyectados.

Con el disefio de optimizacion de costos y analisis de costos/beneficios que
se implementara en la empresa, esta contard con una informacién segura y
precisa a la hora de tomar decisiones e incluir mas productos y servicios para

ofertarle al mercado, de la misma manera la rentabilidad ser4 mayor.

Las empresas trabajan con una proyeccion de produccion guiada por el
comportamiento del mercado, para poder lograr las ventas en una escala mayor
e incurren en costos de distribucion muy altos y en ciertas ocasiones las
organizaciones se ven en la necesidad de sacrificar el margen de beneficio para
mantener los precios y cumplir su objetivo. Las estrategias de optimizacién de
costos como costo objetivo crea la obligacion de cumplir con las exigencias de
los consumidores en cuanto a calidad y beneficios, asegurando el margen de
utiidad planificado por la empresa, ademas de continuar en una

retroalimentacion para autoevaluar la gestion administrativa de la empresa.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Agua Denni no cuenta actualmente con un sistema de costos/beneficio,
desde sus inicios la empresa ha ido agregando productos y servicios para el
consumo sin disefiar una estrategia de optimizacion de los costos objetivo ni
realizar estudios, hoy en dia se mantiene en crecimiento y sus costos se han
elevado al punto que por desconocimiento de la gerencia se presume que un
producto ha estado subsidiando otro para ambos mantenerse en un mercado tan

competente como es el agua.

Dentro de la organizacién existen muchos factores que determinan la
disminucién de la rentabilidad pero desde la perspectiva de los costos tenemos
la falta de analisis de la cadena de valor para poder tener presente los costos
incurridos en cada uno de sus actividades, un sistema de costo tradicional que
se emplea en el proceso productivo y la falta de estrategias competitivas, esto
nos demanda a poner en practica una buena gestion estratégica de costos con
el propédsito de brindar informacion oportuna para que la gerencia proceda a la

toma de decisiones estratégicas en su entorno competitivo.

Para poder implementar una estrategia primero se deben analizar los costos
actuales y el impacto que ha tenido con el crecimiento que ha estado

presentando la empresa con el tiempo.

En las organizaciones que elaboran productos diferentes, la gerencia tendra
las informaciones para determinar cuales de éstos son mas rentables y cuales
no, de igual forma podra contar con una herramienta que le permita proyectar
una produccion mayor en aquellos productos que generen mayor rentabilidad vy,
si es necesario abandonar la produccion de los que generen menor beneficio o

bajo rendimiento.



Por esta razon surge la necesidad de realizar una investigacion para disefar
un sistema de costos por proceso, crearlo y adaptarlo a las necesidades de la
empresa. Este sistema se plantea con la intenciébn de aplicar acciones
correctivas de lugar proporcionando a AD mayores beneficios y una mayor

rentabilidad.

Entre estos sistemas destacan los de acumulacién de costos los cuales
pueden ser: 1) sistemas por procesos y 2) sistema por 6rdenes de trabajo. En
relacion al primero los autores Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994) expresan lo

siguiente:

“El disefio de un sistema de acumulacion de costos debe ser compatible con
la naturaleza y tipo de las operaciones ejecutadas por una compafia
manufacturera. Cuando los productos son manufacturados masivamente, o en

proceso continuo; el sistema de costo por proceso es apropiado. (p.238)".

Actualmente en la empresa no hay un control de presupuesto establecido,
los gastos en que incurre la empresa se van haciendo dia a dia de acuerdo a la

produccién o segun requerimiento.

Por lo anteriormente expuesto se implementard un sistema de costos
histéricos o0 un sistema de costos predeterminados; el sistema que se

seleccionara se elegird cuando se haya terminado la evaluacién de la empresa.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Diseflar un sistema de costos de produccibn para una empresa

embotelladora y distribuidora de agua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

A4

Realizar el analisis de la gestion de costos de produccion en la empresa.
Establecer procedimientos y estrategias para el disefio de un sistema de
costos bajo el enfoque del costo objetivo en la linea agua mineral
embotellada y distribuida por agua denni.

Estudiar el proceso organizacional y administrativo que contribuya con la
eficiencia y eficacia del manejo de la gestibn humana y los materiales e
insumos para la produccion.

Establecer los momentos de la verdad en la implementacion de las
estrategias de optimizacién de costos, los cambios y los aportes en
cuanto a la participacion en el mercado.

Precisar los recursos humanos y tecnolégicos relevantes en el proceso de

crecimiento y expansion de la empresa.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion tedrica:

El objetivo de esta investigacion es transformar los costos de produccion en
un instrumento estratégico para la empresa que permita racionalizar los costos;
en busca de estas metas se desarrollara una técnica denominada costo objetivo,
para fortalecer tanto la contabilidad de gestion como los procedimientos de la
contabilidad de costos. De igual forma, es considerado como un vehiculo
integrado para enlazar razonablemente las diferentes areas funcionales de la
empresa, con esta conciliacion de actividades y sus consecuentes costos se

logrard la utilidad acorde con los objetivos proyectados.

El mercado del agua mineral, se ha desarrollado apresuradamente, se han
aperturado pequefias y medianas empresas procesadoras Yy distribuidoras de la
misma linea, ocasionando la preocupacion de la empresa a mantenerse e
incursionar con mas agresividad a otros mercados, para esto requieren de unas
estrategias que permitan sobrepasar sus metas, comenzando por ser
competitivo mediante la optimizacion de los costos a través de una técnica

denominada costo obijetivo.

Las empresas trabajan con una proyeccion de produccién guiada por el
comportamiento del mercado, para poder lograr las ventas en una escala mayor
e incurren en costos de distribucibn muy altos y en ciertas ocasiones las
organizaciones se ven en la obligaciéon de sacrificar el margen de beneficio para
mantener los precios y cumplir su objetivo. Las estrategias de optimizacion de
costos como costo objetivo crea la obligacion de cumplir con las exigencias de
los consumidores en cuanto a calidad y beneficios, asegurando el margen de
utilidad planificado por la empresa, ademas de continuar en una

retroalimentacion para autoevaluar la gestion administrativa de la empresa.



Justificacion metodoldgica:

En esta investigacion se recopilaran informaciones de diferentes fuentes,
tales como; libros contables, estados de resultados, analisis de costos,
informaciones con proveedores, consultas en paginas web, donde tendremos la

base que soportara de forma teérica el tema a investigar.

Justificacion practica:

Con el disefio del sistema de costos y analisis de costos/beneficios que se
implementara en la empresa, esta contara con una informacion segura y precisa
a la hora de tomar decisiones e incluir mas productos y servicios para ofertarle al

mercado, de la misma manera la rentabilidad sera mayor.

Luego de la implementacion de estos procedimientos la expectativa es
minimizar los costos en toda la cadena de valor, es decir, minimizar los procesos
internos del trabajo operativo, para satisfacer las necesidades de los clientes a
un costo inferior y con los mismos estandares de calidad, de esta forma se

maximizaran los beneficios planificados.



MARCO TEORICO REFERENCIAL

A partir del dia que la humanidad inici6 a hervir y filtrar el agua, el primordial
objetivo de la purificacion de este liquido para consumo humano ha sido mitigar
los microorganismos patégenos causantes de diferentes enfermedades

transmitidas por esta via.

De acuerdo a la informacion obtenida de la industria, podemos establecer
gue una planta embotelladora de agua mineral se corresponde con un sistema
de costeo por procesos ya que la produccion es repetitiva, los productos
relativamente uniformes y almacenables y el proceso de acumulacién de costos
es tipico de una produccidn por procesos: acumulacién de costos por periodos y

prorrateo de los costos indirectos en base a unidades.

En el flujo productivo no se obtiene ningun subproducto, debido a que no

surgen naturalmente productos no deseados.

La produccion de agua mineral natural es multiple alternativa ya que la
empresa puede decidir qué cantidad de agua mineral natural produce de cada
presentacion, esta cantidad la determina de acuerdo a un criterio comercial y no

debido a la naturaleza del proceso.

La aproximacion al costo de produccion del agua mineral natural
embotellada en las presentaciones definidas como objetivo de costeo, esto se
lleva a cabo utilizando el costeo estandar de cada uno de los factores
intervinientes en los procesos, este modelo de costeo considera como cantidad
necesaria de un factor (ya sea componente fisico 0 monetario) la cuantia que
deberia ser utilizada en condiciones de maxima eficiencia posible de alcanzar,

en el proceso del que surge el objetivo a costear.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Concepto de costo: El profesor Charles Horngren define al costo como:
‘los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un objetivo especifico”.

(Horngren, Charles; Forester, George; Srinkant, Datar, 1996)

Costo: “Erogacion o desembolso en efectivo, en otros bienes, en acciones
de capital o de servicio identificados con mercancias o servicios alquilados o con
cualquier pérdida incurrida y medidos en funcion de dinero en efectivo pagado o
por pagar.” (Kohler, 1974. p.142)

Costos de produccion: Los costos de produccion (también llamados costos
de operacion) son los gastos necesarios para mantener un proyecto, linea de

procesamiento o un equipo en funcionamiento. (Osorio, 1992)%

Costos directos: son los costos que la gerencia es capaz de identificar con

los articulos o aéreas especificos.(Polimeni, Fabozzi, Adelberg, 1989, p. 28)%

Costos indirectos: son los costos comunes a muchos articulos y por lo
tanto no son directamente identificables con ninguan articulo o area. (Polimeni,
Fabozzi, Adelberg, 1989, p. 28)

Costos variables: Son aquellos que cambian o fluctian en relacién directa
a una actividad o volumen dado. (Rojas Medina, 2014, p.6)*’

Costos fijos: Son aquellos que permanecen constantes dentro de un
periodo determinado, sin importar si cambia el volumen de produccion. Como
ejemplo de ellos estan: depreciacién por medio de linea recta, arrendamiento de

la planta, sueldo de jefe de produccién. (Rojas Medina, 2014, p.6)

0Oscar M. Osorio "La capacidad de produccion y los costos" (Ediciones Macchi, 2da. edicién, Buenos Aires, 1992, p558
%Contabilidad de costos: conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones, Polimeni, Fabozzi, Adelberg, 1989, p. 28.
“'sistema de costos: Un proceso para su implementacion, Ricardo Alfredo Rojas Medina, 2014, p6



Costos mixtos: son los costos que tienen caracteristicas tanto de los cotos
variables como de los costos fijos, estos en ocasiones se llaman costos semifijos

o semivariables. (Carl S. Warren, 2010)*®

Contabilidad de costos: es la rama de la contabilidad que trata de medir el
consumo o intercambio de recursos econdmicos, pasados o futuros. Su
contenido vendra dado por el conjunto de fenédmenos, que inciden en el proceso

productivo de la empresa siendo su problemética esencial. (Schneider, 1968,
pag. 9)

Costo objetivo: Es un instrumento de gestion para reducir los costos totales
de un producto a lo largo de su ciclo de vida. (Gestiébn contable y tributaria,

Revista)

Costo capitalizable: son aquellos que se capitalizan como activo fijo o
cargos diferidos y después se desprecian o amortiguan a medida que se usan o
expiran; dan origen a cargos inventariables (costos) o del periodo (gastos).
29(Colin, 2014)

Disefio del Sistema: “Formulacion de la naturaleza y contenido de los datos
de un proceso con el propdsito de asignar la necesaria conexién entre los

elementos involucrados.” (Burbano Ruiz, 1996, p. 75).

Estrategia: es la direccion y el alcance de una organizacién a largo plazo, y
permite conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de
recursos en un entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los

mercados y satisfacer las expectativas. (Johnson y Scholes, 2001, p.10)

Informe Departamental: “Es un anadlisis de las actividades del
departamento o} centro de costo durante un periodo.”

(www.gestiopolis.com,2003)

% Warren, Reeve, Duchac, contabilidad administrativa, décima edicién, 2010, pag. 134
#Juan Garcia Colin, Contabilidad de costos 4ta edicién 2014, pag.9
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Osmosis: Difusion que tiene lugar entre dos liquidos o gases capaces de

mezclarse a través de un tabique o membrana semipermeable. (wilkipedia)

Membrana: es una piel delgada a modo de pergamino, un tejido que
presenta forma laminar y que tiene consistencia blanda o una placa o lamina de

pequefio espesory flexible.(wilkipedia)

Cloracion: es la aplicacion de cloro o un hipoclorito al agua para

desinfectarla y/o oxidar las materias organicas.

Filtracion: es el proceso mecénico por el cual se sacan las particulas

solidas que contiene el agua.

Membrana semi-permeable: Es aquella que permite que ciertas moléculas

o iones la atraviesen por difusion. (wilkipedia)

Sistema: “Conjunto de cosas o partes coordinadas segun una ley,
ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen a determinado objeto o

funcion.” (www.diccionarios.com, 2003)

Sistema de Costo: “Sistema de cuentas, frecuentemente auxiliares del
mayor general, por medio del cual se determina el costo de los productos,

procesos o servicios.” (kohler.1974. p. 483).
Cloro residual: Se llama asi a la cantidad total de cloro, libe o combinado,

gue queda en el agua después de transcurrir un periodo de tiempo de la

aplicacion del cloro. (infojardin.net)
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MARCO ESPACIAL

Esta monografia se realizara en las instalaciones de la empresa agua denni,
ubicada en la calle callejon no. 6, sector quita sueno, cotui provincia Sanchez

Ramirez.

MARCO TEMPORAL

El periodo comprendido para la realizacion de esta investigacion durara 3
meses en el campo de la organizacion, donde podré levantar los informes
necesarios para documentar mi investigacion que abarcara el periodo enero-
diciembre 2015.

12



ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

Los aspectos metodolégicos abarcaran elementos como:

Tipo de investigacion:

Descriptiva: en este tipo de investigacion se describen los hechos tal y

como son observados.

Explicativa: en este tipo de estudio buscaremos el porqué de los hechos

estableciendo y la relacidn entre lo causado y el efecto producido en la empresa.

Métodos de investigacion:

a) Método inductivo: Porque mediante la observacion de fendmenos y
situaciones particulares que definen la evaluacién de los costos para el
disefio del sistema de costos, se puede llegar a conclusiones generales.

b) Método de analisis: Mediante este método se identificaran las partes que
caracteriza una empresa embotelladora de agua con propdsito de expansion
utilizando como estrategia el analisis de costos objetivo, desde la perspectiva
del disefio de un sistema contable de costos de produccion en el caso de
estudio de la empresa AD.*°

c) Método de sintesis: A través de este método se podra determinar la
relacion causa efecto de las partes que componen el disefio del sistema de

costos y optimizacion de los costos de AD.
Los procedimientos a ejecutarse seran:

Fuentes primarias: se procedera a obtener informacion de libros contables,
estados de resultados, analisis de costos, informacion con proveedores, donde

tendremos la base que soportara de forma tedrica el tema a investigar.

®AD: Agua Denni

13



Luego se procedera a depurar la informacion para determinar que es

relevante para el tema a analizar.

Las técnicas de la investigacidén que serdn empleadas seréan:

>

El estudio de casos, gestibn de costos de las empresas de la misma
industria.

Andlisis de datos historicos elaborados por la empresa.

Observacion directa no participativa, para no impactar las conductas y la
forma en la que se desenvuelve la empresa en la realizacion de sus
actividades.

Se elaborara una entrevista no estructurada donde se recopilara
informacion de una manera directa y concreta. Este incluird preguntas
abiertas y cerradas con el propésito de conocer la opinién de los
ejecutivos de la empresa.

Evaluacion de la gestion de costos actual en el caso de estudio.
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Entrevista no estructurada

. ¢En qué consiste la funcidon que realiza en la empresa?
Procesadora, venta y distribucion de agua purificada para el consumo

humana

. ¢En cuanto estan valoradas las maquinarias con que procesan el
agua?

5 millones de pesos

. ¢Con que frecuencia realizan mantenimientos y cual es el costo de
estos?

Estos se realizan mensuales y tienen un costo de RD$ 10,000.00 pesos

. ¢Cudl es la capacidad de las maquinarias?
32 botellones por minutos, 50 funda por minutos y 84 botellitas por

minutos

. ¢Cudles insumos se requiere para la obtencion del producto final y
cuales son los costos de estos?

Arena, carbén activado, resina, cloro, otros

. ¢ Cuantos botellones, funditas y botellitas producen diariamente?
4,608 botellones, 144,000 funditas que equivale a 2,880 fardos de 50
funditas y 120,000 botellitas que equivale a 6,000 fardos por dia.

. ¢, Cudl es precio del producto final? Cual método usaron para definir
el precio final?

35.00 pesos los botellones, 50.00 pesos los fardos de 50 funditas y 105
pesos los fardos de 20 botellitas. Los precios se fijaron por el precio del

mercado y por estimacion.



8.

10.

11.

¢Cuantos botellones, funditas y botellitas de agua venden en
promedio diariamente?

3,431 botellones, 4,200 fardos de botellitas y 1,300 fardos de funditas en
promedio diario

¢ Se registra todos costos del proceso y quien es el responsable?
No, actualmente no se registran todos los costos que se incurren en cada
proceso para la elaboracion de un producto, las personas responsable

son Maritza Alifono y Vinisio Morel

¢En la empresa existe un proceso contable computarizado? ¢Si la
respuesta es no, han considerado implantar esta herramienta en su
empresa?

No, pero se esta investigando y cotizando un sistema que se adapte a las

necesidades de la empresa

¢, Cuales son las estrategias para distribuir el agua a los clientes?
Contamos con 4 camiones para la venta y distribucion del agua con
frecuencia doble por cada ruta, las cuales estan compuesta por un

vendedor y un ayudante.



FocusGroup

Para la realizacion de este grupo focal participaron 6 personas de la empresa
agua denni, procedentes de diferentes areas y con posiciones diferentes, cuya

moderadora fue quien sustenta este trabajo de investigacion.

El objetivo de esta técnica es que los empleados compartan cuales son sus
pensamientos, sus sentimientos, sSus preocupaciones y sus ideas sobre la
manera en que se registran todos los costos en que la empresa incurre y si

consideran si es apropiado y factible implementar mejoras.

La duracibn que se requiri6 para culminar este focusgroup fue de

aproximadamente 1 hora.

Para la determinacion de los objetivos de esta técnica se tomd como pauta las

interrogantes siguientes:

e (Qué deseo lograr?
e ¢ Qué busco en esta investigacion?

e (;Qué informacion puedo obtener de este grupo?

Las preguntas en la cuales fue sustentada esta reunion fueron las mencionadas

a continuacion:

1. ¢Qué opinion tiene usted sobre los costos?

2. ¢Consideran que en esta empresa existe un adecuado registro de los
costos?
¢, Conoce la persona encargada del registro de los costos en la empresa?
¢.Crees que es importante el buen registro de los costos en las
empresas?

5. ¢Qué consejos daria usted para la optimizacién de los costos en que

incurre nuestra empresa?



Las conclusiones arrojadas en esta reunion fueron las siguientes:

1°. Que en la empresa no cuenta con un registro formar de los costos de la
empresa.

2°. Desconocen al responsable directo de quien maneja los costos.

3° Los participantes consideran que es importante que le empresa

implemente un adecuado control y registro de los costos.



