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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo fundamental la creacion de una propuesta para la
implementacion de metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacion en la
empresa PacketSoft. Esta es una investigacion de naturaleza descriptiva aplicada con su
fase de campo, por lo que durante la misma se utilizaron técnicas de investigacion de tipo
documental a través del analisis de diferentes fuentes bibliogréaficas relacionadas a los
temas expuestos, asi como analisis de campo realizado a través de la aplicacion de
instrumentos como encuestas con cuestionarios cerrados que fueron realizados al
personal de PacketSoft. Se realizaron listas de chequeo para evaluar los procesos y
procedimientos que son utilizados actualmente para el desarrollo de los sistemas dentro
de la organizacion. Esta investigacion determind que las metodologias utilizadas por la
empresa son deficientes ya que no tienen un completo aprovechamiento de los recursos,
lo que se evidencia en la falta de procesos y procedimientos que estén bien documentados
y que sirvan de guia para los empleados. Otro aspecto que tampoco estd definido es la
descripcion de puestos, documento que puede ayudar a reducir la curva de aprendizaje de
los procesos de la organizacién para los empleados de nuevo ingreso.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza rapidamente con el paso del tiempo, cada dia son mas los avances
tecnoldgicos que son puestos a disposicion de las empresas para mejorar su operacion y
propiciar la productividad apoyando directamente la satisfaccion de los consumidores de

bienes o servicios.

Este trabajo busca suministrar a través de una investigacién minuciosa lo que son
las metodologias y practicas que la empresa PacketSoft debe seguir para aumentar su
productividad, analizando las ultimas tendencias en metodologias agiles disponibles en el
mercado, y aplicables a la industria del desarrollo de sistemas de informacion, para

mejorar la administracion de sus recursos.

Conviene subrayar que a raiz de la globalizacion se han expandido las empresas
multinacionales, trayendo consigo sus propios procesos y metodologias que sirven como
referencias directas de la forma de operar y que podemos aprovechar para ponernos a la
vanguardia y también crear y preparar empresas capaces de competir facilmente en

mercados internacionales en favor del desarrollo de nuestra economia.

Por otra parte, para nadie es un secreto que no ha habido cambios tecnolégicos de
alto impacto en la forma de operar de muchas empresas nacionales, por eso haremos
énfasis en como mejorar el rendimiento de la empresa implementando mejoras claves con

tecnologia de punta.

Ya los tiempos han cambiado, no podemos hacer frente a problematicas del siglo
XXI con metodologias del siglo XIX totalmente obsoletas cuando podemos hacer las
cosas de otra manera mas &gil, solo con tener mas iniciativa y vision de negocio lo que a
su vez abrira el camino al éxito de la organizacion. Dicho esto, nos vamos a sumergir en
un entretenido viaje hacia la excelencia operacional en el desarrollo de sistemas de

informacion en PacketSoft.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL TEORICO CONCEPTUAL



1.1. MARCO REFERENCIAL TEORICO

1.1.1. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

La utilizacion de metodologias agiles de desarrollo en conjunto con los demas elementos
relacionados a la produccion de sistemas de informacién debe traducirse en el aumento

de lo que hemos definido aqui como productividad. Pero ¢por qué metodologias agiles?

Para responder a esa intrigante pregunta, podemos decir que la razon es clara: son
metodologias que funcionan porque han sido desarrolladas en base a experiencias de
afios, de las principales compaiiias de la industria del desarrollo de software. A menudo la
industria define sus grandes retos, eso es algo que podemos verlo en absolutamente todas

las areas, y aqui en el mundo de la informética por supuesto que no es la excepcion.

Estas metodologias han surgido en respuesta a esas problematicas que a través de
los afios han venido afectando a todas las empresas que se dedican a las actividades de
desarrollo de sistemas de informacion, que aunque han encontrado formas de lidiar con
ellas, verdaderamente estaban en la necesidad de tener una respuesta méas acertada, una
solucién pensada exclusivamente para resolver este problema, y dada de una vez por
todas a estandarizar la forma de resolverlos, al punto que la organizacion que decida

aplicar estas directrices comiencen a percibir los beneficios en lo inmediato.

Para ello no hay que tener experiencias previas, lo Unico de lo que necesita la
organizacion para hacerlo es la suficiente determinacion como para poder hacer un alto y
entender que las cosas pueden ser mejor, y que al cambiar la forma actual de operar (a
pesar de estarles dejando bastante beneficios), pudiera generarle mas, solamente
cambiando la vision y la forma en la que se define el pensamiento estratégico, lo que
hace estas metodologias sean aplicables a cualquier tipo de organizacion que

simplemente quiera aumentar su rendimiento.

Es importante resaltar que no en todas las organizaciones el proceso se da de la
misma manera, pero lo que, si es cierto que independientemente de la variabilidad de la

curva de implementacion, dependiendo de la magnitud, los recursos o la categoria de la



organizacion, el factor mas determinante al emprender este camino es la conviccion de
los directivos y de todos los niveles de la cadena de mando de que realmente se

alcanzaran las metas propuestas y que el reto sera superado.

1.1.2. REPUBLICA DOMINICANA Y LAS METODOLOGIAS
AGILES

AUn en el pais estas metodologias no se han estandarizado en la industria al 100%, pero
lo que, si es que se ha marcado como una tendencia, las empresas estan en una etapa en la
gue se estan comenzando a arriesgar y a explorar lentamente estas nuevas posibilidades, a
fin de reinventarse y poder explotar sus recursos al maximo para aumentar los ingresos y

satisfacer a las partes interesadas.

Para una empresa que se decida o esté en proceso de evaluacién para poder
adentrarse en este mundo es ideal que se asesore, debe buscar empresas de su mismo
sector con las cuales poder hacer un benchmarking, y asi poder identificar en conjunto las
mejores practicas y tendencias actuales del mercado. La tecnologia es muy cambiante,
sobre todo en la industria del desarrollo de sistemas de informacién. Cada afio salen al
mercado nuevas tecnologias, nuevos lenguajes de programacion, nuevos frameworks o
entornos de trabajo, todos bajo la misma premisa de facilitar el proceso y los

procedimientos utilizados durante la creacion de los sistemas de informacion.

En este momento actual de nuevas tendencias en el mercado del desarrollo de
software, hay un sin nUmero de empresas que se encuentran operando en este pais, las
cuales se encargan directamente de asesorar a las empresas que decidan emprender este

nuevo camino lleno de retos.

Estos profesionales de encargan de dar el acompafiamiento a las empresas durante
la transicion, al mismo tiempo de que definen rutas criticas y estrategias que permitan
minimizar el impacto en las operaciones al mismo tiempo que se van adoptando los

nuevos paradigmas y desechando los viejos.

Es importante poder determinar si se va a requerir de un profesional externo para

el acompariamiento, o si se cuenta con el personal adecuado para poder realizarlo dentro



de la misma organizacion. Siempre es importante el asesoramiento por parte de
profesionales, pero estd claro que empresa como PacketSoft, que se encuentran
actualmente en desarrollo tienen politicas de gastos restrictivas que le impiden

directamente costearse los gastos en los que tendrian que incurrir.

Con las propuestas creadas en este documento, fruto de la previa investigacion de
la realidad actual de la empresa y las tendencias de la industria, es suficiente para la
adaptacion de la compafiia, lo que significara directamente una disminucién de los costos
operativos, ya que no se necesitaria de personal adicional de apoyo, solamente con esta

propuesta seria méas que suficiente.

Aqui entra un elemento bastante sensible durante todo el proceso, y no es nada
mas y nada menos que la capacitacion de los empleados. Los empleados son parte
fundamental de todos los procesos dentro del desarrollo de sistemas de informacion, por
lo que con ellos tenemos un gran reto, el cual consiste en lograr obtener del personal los
mejores resultados, racionalizando el uso de los recursos, evitando al méaximo los
desperfectos que a fin de cuenta se terminan convirtiendo en mas costos operativos como

parte del proceso.

Hay que crear las condiciones para que los empleados se sientan contentos, y se
sientan satisfechos con lo que estan haciendo. Un punto a nuestro favor es la motivacion
que podria representar para un colaborador individual el hecho de verse trabajando con
herramientas y tecnologias nuevas, tecnologias que estan siendo adoptadas por las
compafiias mas grandes de la industria, cuyos resultados lo vemos a diario porque ya

forman parte de nuestra cotidianidad.

Si esto se sabe aprovechar, el empleado adquirird una motivacién personal capaz
de empujar el proceso de forma positiva, al mismo tiempo que estaria facilitando la
captacion de los nuevos conocimientos. Esto se da porque ya no solo lo esta viendo como
algo que beneficiara la compaiiia, sino que también lo va a percibir como algo que tendra
beneficios directos en su hoja de vida y son experiencias que puede sumar a su carrera y

gue pudieran servirle para emprender nuevas aventuras en el futuro.



Un punto muy importante para tomar en cuenta en el mundo del desarrollo de
sistemas de informacion es la sed de conocimiento que suelen tener las personas que se
dedican a esta actividad, es por esto por lo que es muy comdn en esta area el ver como
recursos que se sienten bien estando en la organizacion en los aspectos econdmico y
personal, deciden cambiar de trabajo y tomar nuevas propuestas laborales, situacion que a

veces no es entendida por los ejecutivos.

Es muy comun el encontrar esta justificacion a la hora de dejar el puesto: indican
que simplemente quieren enfrentar nuevos retos en su vida, tecnologias que los hagan
seguir aprendiendo y poder utilizar las Gltimas tendencias del mercado en el &rea. Con
tecnologias tan cambiantes nadie quiere quedarse rezagado, por eso muchos empleados
buscan otras compafiias en las que si se ofrece condiciones que propicien este

crecimiento que es el que realmente andan buscando a titulo personal.

Una vez entendido este punto, resulta obvia la conclusion, pues la clave es lograr
conseguir la mayor satisfaccion de parte de nuestros empleados, logrando despertar en su
corazobn eso que los mueve y esa pasion por las nuevas tendencias, asi como el
crecimiento personal, lo que se va a traducir en un aumento considerable de las
probabilidades de éxito durante el proceso de integracion a las metodologias agiles de

desarrollo.

Si analizamos los factores que llevan a los empleados al disgusto, mostrar
indiferencia y resistencia al cambio, veremos qué es exactamente debido a la falta de
innovacion. En este pais ninguna de las empresas de desarrollo pequefias se dedica a
destinar recursos al proceso de investigacion y desarrollo, lo que la aleja de la
visualizacion de las tendencias de la industria, y las buenas practicas que ha venido

estandarizando en los ultimos tiempos.

Es importante que empresas con pocos recursos y que no puedan darse el lujo de
invertir en proceso de investigacion y desarrollo, como es el caso de PacketSoft,
implementen seguimientos periddicos de tendencias y realicen evaluaciones de sus
propios procesos, ya que asi podran ir adaptandose al pasar de los afios y poder

progresivamente adoptando nuevas practicas de vanguardias, ya que si la tecnologia no se



adopta como un proceso progresivo puede que cuando la empresa despierte y decida
unirse a las tendencias sea demasiado tarde, y por ende tengan que incurrir en mas gastos

que lo que originalmente le hubiera costado.

Uno de los més grandes errores que se cometen en la industria es el hecho de no
darle cabida al proceso de la mejora continua, y es ahi en donde radica el mayor de los
retos. Muchas empresas se aferran a la zona de confort, y al ver que estan siendo en cierto
sentido rentables se olvidan de que realmente pudiera haber mejores formas de hacer las
actividades que actualmente estan realizando, las cuales le permitiran mejorar en aspectos

como la calidad, tiempo y ahorro de costos.

Eso que inicialmente las organizaciones pueden ver con malos o0jos por los gastos
en que pudiera incurrir al decidir incursionar en este proceso, a la larga no es mas que un
sesgo que le les impide ver la realidad de que vivimos en un entorno cambiante en donde
para lograr resultados diferente debemos de reinventarnos y hacer cosas diferentes, desde
luego, alineadas directamente con la planificacion estratégica definida en la empresa,
alineadas directamente con la mision, vision, valores y objetivos estratégicos de la

empresa.

Una vez comprendido con exactitud el rol de los empleados y la importancia de
crear su afinidad con sus funciones, entra otro aspecto fundamental del desarrollo de
sistemas de informacién y es la definicion de proceso y procedimientos. Cuando los
empleados conocen a cabalidad los procesos y los procedimientos necesarios para el
ejercicio diario de sus actividades, esto se traduce a una mayor comodidad y confianza

que se reflejara en sus resultados operativos.

Cuando en una empresa los procesos y procedimientos no estan bien definidos,
resulta dificil esperar que los colaboradores demuestren un rendimiento por encima de lo
esperado, es probable que haya problemas en cuanto a su productividad, en contra
posicion con los recursos que se estan invirtiendo para que ellos mantengan un nivel

constante en su rendimiento igualando o superando su objetivos.

Si bien es cierto que necesitamos aplicar los principios de la mejora continua en

todas y cada una de las actividades que forman parte del ciclo de vida de desarrollo de



sistemas de informacion, no menos cierto es que no podemos mejorar lo que no se mide,
y no podemos medir lo que no sabemos con exactitud como se representa y a traves de

cuales elementos.

De ahi radica la importancia de que se definan todos los procesos a utilizar,
porque el rendimiento que pueda dar un empleado ya capacitado estara muy ligado a su
grado de entendimiento de las tareas que esta realizando. Para que los colaboradores
puedan saber en qué consisten exactamente los procesos que llevan para el desarrollo de
sistemas de informacion, es poco probable que se comprometan con el mismo y que

salgan a flote nuevas ideas que mejoren lo actualmente establecido.

Debe documentarse por escrito todo el proceso que conlleva la elaboracion y
mantenimiento de sistemas de informacion a nivel general, para esto es importante
entonces que se desglosen todas las actividades del ciclo de vida de desarrollo, para en
base a estas entonces poder crear procesos y procedimientos claros que sirvan de
experiencia para determinar realmente que es lo que se espera del trabajo de los

contribuidores.

Desde que las areas funcionales de la empresa PacketSoft realicen las solicitudes
de creacion o desarrollo de nuevas funcionalidades a los sistemas de informacion, es
importante que estén definidos todos los sub procesos y procedimientos que esta etapa
del ciclo de vida debe pasar, porque asi se garantiza un mayor control de que es lo que
realmente se debe esperar del empleado. Todo lo que involucra esta etapa debe quedar
plasmado en un documento, en donde se definan de forma clara y concisa los procesos,

evitando al maximo las ambigtiedades o problemas de interpretacion que pudieran surgir.

Cuando los procesos estan bien definidos, una de las principales ventajas que
podemos percibir es que automaticamente facilita la forma en la que se pueden medir
estos indicadores, y una vez se estén midiendo los indicadores, significa que ya podemos
revisar cuales son las cosas que la compafiia no esta realizando de la mejor manera
altimamente, al mismo tiempo que permite que se puedan crear nuevas estrategias que

impulsen la mejora de los aspectos identificados.
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Procesos que sean claros, bien definidos y dentro del alcance de la mejora
continua, propician que se pueda aprovechar al maximo la productividad de los recursos,
ya que se sabe exactamente qué es lo que hay que hacer, y como es que se debe de hacer,
lo que estard bien documentado y habil para cualquier tipo de consultas que desee hacer
cualquiera de los empleados, al mismo tiempo que se logra que los tiempos disminuyan
facilitando la planificacion y la estimacion, ya que en todo momento se sabe cuanto toma

hacer tal o cual cosa.

Otra ventaja totalmente inherente de una descripcion de una descripcion de
procesos sélida es la réapida absorcién de los conocimientos por parte de nuevos
empleados. La rotacion, es un problema que esté afectando hoy en dia a las empresas de
tecnologia pequefias que no cuentan con un gran presupuesto para poder pagarles a sus

empleados.

Dada la limitante econdmica de este tipo de empresas, por lo general el personal
que contratan son jévenes, estudiantes que o estan iniciando la universidad, o se
encuentran actualmente cursando los primeros afos de su carrera. Con suerte, es probable
que uno u otro ya este de termino, pero aun adquiriendo los conocimientos practicos que
se necesitan para desarrollar el puesto. Es una de las grandes problematicas de esta
industria, que estos empleados facilmente encuentran mejores oportunidades, que le

permiten ver un futuro mas prometedor y por ende abandonan la compafiia.

Todos los seres humanos tienen el deseo de superarse y salir adelante, y como
todas las personas, la vida es una linea recta en donde siempre se lucha por avanzar y
adquirir nuevas competencias que fortalezcan el desarrollo humano y laboral. En esa
etapa de la vida, como se esta en constante adquisicion de conocimientos, los empleados
se van desarrollando mucho, tanto por lo que aprenden durante el ejercicio de sus
funciones diarias, como por lo que aprenden mientras estudian, lo que va fortaleciendo su

perfil a unos niveles bastantes considerables.

Estos cambios en el perfil llevan a los empleados a un nuevo nivel que por lo
general le hace merecedor de entrar en una nueva escala salarial, lo que al mismo tiempo

se traduce en una problematica para la empresa empleadora, ya que en muchos de los
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casos no se tienen los recursos necesarios para poder costearse ese nuevo costo, lo que
pone a la empresa en una posicién incomoda, donde debe plantearse la interrogante de
que hacer, teniendo como principales opciones las siguientes: hacerle el reajuste salarial
disminuyendo el margen de ganancias de la empresa o simplemente dejarlo ir e iniciar

todo el proceso nugvamente con un nUevo recurso.

En empresas grandes, este problema por lo general se resuelve dandole mas
beneficios a los empleados, tanto de sueldo, como marginales, que permiten que el
recurso entienda que esta siendo valorado y que realmente esta siendo premiado todo su
esfuerzo, lo que le ha permitido adquirir nuevas competencias que facilitan el desarrollo
de sus tareas dentro de la organizacion. Por otro lado, empresas pequefias como
PacketSoft, cuando hacen una contra oferta no siempre satisfacen las necesidades

puntuales del empleado y este termina dejando la compafiia.

Como por lo general esta salida es rapida, esta situacion deja a la empresa sin el
tiempo suficiente como para que el recurso saliente pueda entrenar al nuevo que le estara
sustituyendo, muchas veces ni siquiera alcanza el tiempo para contratar al proximo
recurso, por lo gue la posicion queda abierta por algunos dias consecutivos, 0 meses en
los casos mas extremos, ya que entonces hay que iniciar el proceso de evaluacion de
nuevos recursos desde cero, lo que mayormente involucra pruebas de valores y pruebas

técnicas sobre aspectos del puesto.

Estas empresas pequefias como PacketSoft tienden a no tener un banco de
candidatos elegibles, lo que en contraposicion con las empresas grandes que si lo tienen
les resta tiempo durante el proceso de reclutamiento ya que es muy poco probable que
algin candidato que hayan visto con anterioridad ain se mantenga desempleado y con

interés de trabajar en esta organizacion.

Durante el nuevo proceso de reclutamiento se pueden dar diferentes situaciones
que entorpecen las actividades, entre las que se puede citar la calidad de los recursos que
estan aplicando. Al ser vacantes de baja remuneracion econdémica hay que subir los filtros

al momento de evaluar a estos empleados, ya que es muy comudn que lleguen personas
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con conocimientos muy bajos en comparacion con lo que se estan necesitando aun

teniendo una hoja de vida digna de cualquier profesional de afios.

Esto obliga a las empresas a tener que colocar pruebas técnicas mas rigurosas y a
prestar menos atencién a lo que exprese la persona en su hoja de vida. Como el desarrollo
de sistemas de informacion es algo totalmente préctico, es mas fécil darse cuenta el nivel
del candidato si se pone directamente a realizar una préactica de algo relacionado al dia a
dia del puesto, lo que permite tener mas o menos una idea rapida de si ese recurso esta
apto para comenzar el proceso de recepcion de conocimientos para esta nueva posicion y

que tanto podria estar evolucionando.

Una vez que el candidato ha tomado todas sus pruebas y que realmente se
entiende que es el ideal para el puesto, llega el proceso de ofrecerle una oferta econémica
que este acepte. En las empresas pequefias, este es un proceso mas doloroso, porque en
muchas ocasiones se encuentra la persona ideal, pero su sueldo esta fuera del presupuesto

que se tiene disponible para poder cubrir la vacante.

Esto obliga muchas veces a tener que dejar pasar este recurso o a tener que hacer
un esfuerzo y aumentar el presupuesto, muchas veces porque hay compromiso que no
pueden esperar mas y el recurso se necesita para comenzar de inmediato. Por lo general
las empresas de desarrollo de sistemas de informacidn realizan soluciones de sistemas a
otras empresas que subcontratan sus servicios por no tener el tiempo, la capacidad y el

personal para realizarlos.

Como esto es practicamente un compromiso que se firmoé mediante contrato con
la empresa contratante, ella solamente espera un producto terminado en el tiempo que le
fue prometido, por lo que los problemas de falta de recursos humanos de la empresa que
han contratado para el trabajo no deberian afectarles, la empresa debe solucionar lo méas

rapido posible la situacidn porque tiene un compromiso que tiene que cumplir.

Bajo estos escenarios es que la empresa para poder cumplir con los compromisos

que tienen pendientes en el momento actual, se ven obligadas a tener que contratar a
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alguien urgentemente aun teniendo que sacrificar un poco el margen de beneficio que
tendran del proyecto, porque en este tipo de negocios es muy importante tener una buena
imagen y una buen reputacion, para poder seguir siendo una opcion en todas las

necesidades técnicas que tengan las empresas contratantes.

Por otro lado, esta es la realidad de todas las empresas del sector, por lo que la
busqueda del recurso se convierte en una especie de caceria para buscar talentos, porque
el proceso es largo y tedioso, los recursos de bajo costo realmente competentes se
encuentran alla afuera en el mercado, pero un tanto ocultos, muchas veces como un
diamante en bruto, esperando la oportunidad de ser descubiertos y de que le den la

oportunidad de poner en préactica todo lo que han aprendido.

Esto trae como consecuencia que desde que se tiene identificado un recurso que
realmente tiene las condiciones para el puesto, aun se deseen evaluar algunos perfiles
mas, hay que acelerar la marcha, ya que es probable que se esté entrevistando en mas
lugares y que alguien se les adelante contratando el recurso, lo que dejaria nuevamente el
proceso en el estado inicial, buscando nuevamente personas que se acerquen a lo que

realmente la empresa esta necesitando.

La tecnologia ha crecido de una manera increible en el pais, lo que ha dado lugar
a que mas personas se dediquen a estudiar carreras donde obtengan las competencias
necesarias para el desarrollo de sistemas de informacion, pero al haber mas personas
haciendo lo mismo, se dificulta encontrar una que realmente cumpla con el perfil porque
dado los niveles de desempleos actuales del pais, muchas veces las personas se lanzan al
mercado desde temprano a buscar trabajo, aun sabiendo que no estan preparados o que

les falta pulir un poco mas algunas de sus habilidades técnicas.

Como se ha expuesto hasta el momento, el proceso de reclutamiento es un tanto
complejo si se mira desde la perspectiva de obtener realmente el recurso que estoy
necesitando en ese momento, que tenga los conocimientos necesarios para salir a flote en
el puesto y que sea capaz de captar en poco tiempo todo el entrenamiento para poder

continuar con el desarrollo de las actividades pendientes que dejo la posicion saliente.
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Esto obliga a que muchas veces las empresas pequefias en el sector que compite
PacketSoft, se vean obligadas a contratar el personal que representa un diamante en bruto
y entrenarlo para que pueda satisfacer las necesidades demandadas, aun sacrificando un
poquito el tiempo que tenian para entregar. Este proceso de readaptacion del nuevo
recurso se conoce como curva de aprendizaje, la cual suele ser mas larga en estos

escenarios.

Una vez entendida la realidad de la captacion de recursos, ahora es cuando se
puede comprender la conexion con la descripcién de procesos y procedimientos. Unos
procesos bien definidos permitiran que ese recurso nuevo que recién se estéa incorporando
a la organizacion, pueda ponerse rapidamente en contexto de la forma en que trabaja la
organizacion, dejandole saber de una forma clara como es que deben realizase las

actividades que involucran su trabajo.

Esto se traduce a una reduccién directa del tiempo de la curva de aprendizaje, ya
que ese nuevo recurso pasard directamente a enfocar sus nuevas energias a lo que
realmente esta buscando la organizacién, haciendo las cosas de una forma que ya esta
probada, y que con antelacion se sabe que funciona, al mismo tiempo que rapidamente
podra conectar con la continuacion del trabajo que estaba desempefiando la persona

saliente que estaba en el puesto con anterioridad.

Una situacion que ayuda a explicar esta ventaja, es la facilidad que en la mayoria
de los casos tiene la mente humana para captar nuevos conocimientos, por lo que a un
recurso nuevo que encuentre los procesos bien definidos le sera mas facil conectar, al
mismo tiempo que captara rapido estos nuevos conocimientos haciéndolos suyos, ya que
€S un recurso que no esta viciado con procesos mal definidos y malas costumbres, que

adquieren algunos mediante el ejercicio de sus funciones en la industria.

En muchas ocasiones, a la larga es méas ventajoso recibir y preparar un recurso
para desarrollar las actividades que quiere la organizacion, de la forma en que las suele
realizar la organizacion, por lo que el proceso de preparacién de nuevos talentos se ve

agilizado de una forma abrumadora, porque no se tendra que esperar que la persona por si
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sola conecte con la forma de trabajar de la empresa, sino que sera instruido y tendra un

marco de trabajo que le servira de referencia a la hora de hacer las cosas.

Una buena documentacion de procesos basada en metodologias agiles de
desarrollo es lo que nos dara esta ventaja, esa oportunidad de que aun perdiendo recursos
por la alta rotacién que se ve en la industria, la empresa sea capaz de garantizar el flujo
de sus actividades sin ningun tipo de interrupciones, ya que se adapta el ciclo cambiante,
y es capaz de mantenerse dentro del ciclo de recibir nuevos recursos, prepararlos y
adaptarlos de una forma rapida, y luego obtener los beneficios de sus capacidades hasta
que en algin momento determinado ese recurso decida emprender nuevos horizontes o
haya alcanzado capacidades para tener una remuneracion econdémica superior a la que la

compafiia es capaz de ofrecer.

Si bien es cierto que lo que no se define no se puede medir, no menos cierto es
que para poder aplicar los conceptos de mejora continua dentro de la organizacion es
importante que estén definido todos los procesos. Tal y como se desglosé el alcance a
nivel de los recursos humanos, es mas conveniente que los procesos estén definidos a un
grado tal que puedan facilmente ser llevado a cabo por cualquier persona que tenga la

oportunidad de revisarlos.

Se deben ver los procesos y procedimientos como un engranaje que funciona
independientemente del recurso, algo que esta definido y se mejora constantemente, lo
que dara la flexibilidad de que el negocio funcione y tenga continuidad en sus
operaciones, bajando el riesgo de detener la operacion por culpa de la rotacion, y
teniendo una curva de aprendizaje mas corta que permitira la absorcion de conocimientos

mas completos y especificos en un tiempo mucho menor.
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1.2. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La productividad empresarial es un tema que siempre ha estado en el tapete a lo largo de
los Gltimos afios y ha tenido un auge gracias a la globalizacion, en cuanto a este asunto a
nivel académico y conceptual, un sin nimero de autores han dedicado su tiempo a
recapitular un conjunto de practicas para su impulso, muchos de ellos llegando a lograr

récords en ventas ya que es un tema con mucha demanda por parte de las organizaciones.

Debemos de visualizar la productividad desde dos aspectos totalmente distintos:
eficiencia y eficacia. Se puede definir como eficiencia a la relacion que existe entre un
resultado y los recursos que fueron utilizados, por otro lado la eficacia se determina por el
grado en que se suelen realizar actividades que han sido previamente planeadas para el

logro de los resultados planificados. (Gutiérrez Pulido, 2014, p. 21).

Gutiérrez indica que la productividad es un resultado directo de dos componentes,
este punto es importante ya que como se pretende demostrar en esta investigacion,
PacketSoft debe fomentar su oferta de productos y servicios de desarrollo de sistemas de

informacidn, pero para que esto sea realmente posible necesitan ser eficientes y eficaces.

Durante el desarrollo de la historia de la calidad y la mejora continua se ha hecho
evidente que la productividad y la calidad son dadas por los procesos y los sistemas, lo
que hace necesario que se trabaje en estos conceptos mediante la capacitacion, el
redisefio, y la mejora de los métodos utilizados por la organizacion en los aspectos de
solucion de problemas, la comunicacion, y la toma de decisiones. (Gutiérrez Pulido,
2014, p. 22).

Lo dicho hasta aqui supone que para lograr la productividad a través de la calidad
es necesario trabajar en los procesos y en los sistemas, mejorandolo los métodos para la
organizacion, solucionar problemas, toma decisiones y redisefiandolos de ser posible,
dejando de lado la resistencia al cambio y teniendo en cuenta que debemos de aceptar los
cambios en la organizacién como buenos y validos ya que su objetivo es siempre apoyar

al proceso de mejora continua.
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“El software es un producto empirico, por lo que es un error adoptar procesos
descriptivos rigidos en proyectos de software, en cambio las metodologias agiles
reconocen la naturaleza empirica del software y estan preparadas para acoger los cambios
frecuentes, ofrecen rapidez para realizar los cambios idoneos a partir del feedback de los
usuarios y se presentan con metodologias leves, enfocadas al software funcional en vez

del formalismo y de la documentacion extensa.”. (Fuentes, 2014, p. 8).

Relacionando lo expuesto anteriormente por el autor Fuentes, la empresa
PacketSoft necesita de metodologias que disminuyan el tiempo de desarrollo, y que
entiendan la naturaleza cambiante de los sistemas de informacion, escuchando mas a los

usuarios y sus retroalimentaciones, al tiempo que disminuyen los procesos burocraticos.

“La integracion continua es un modelo informdtico consistente en hacer
integraciones automaticas muy frecuentes, para detectar cuanto antes, los posibles
errores.”. (Recios, 2015, p. 152).

Segun Recios, apoyandose en la integracion continua; una empresa de desarrollo
de sistemas de informacion puede detectar fallos durante el proceso a tiempo, reduciendo
el tiempo invertido a la construccion de los sistemas, al mismo tiempo que se incrementa
la calidad del entregable final que es otorgado al cliente, dandole un sistema de

informacién mucho mas acabado y de mayor calidad.

Tal y como indica medina: "Los procesos iterativos permiten la entrega continua
de valor tan frecuentemente como el cliente lo requiere a través del proceso embarque de
entregable”. (Medina, 2017, p. 125), lo que nos da a interpretar que habra un aumento en
la frecuencia y disminucion de tiempos en los que se le entregan las soluciones a los
clientes, al implementar el concepto de entrega continua, que forma parte de las

metodologias agiles.

Una vez definidos todos estos conceptos a través de diferentes autores podemos
entonces construir tedricamente las bases que serviran de sustento al desarrollo de este
trabajo de investigacion. Cuando se decide aplicar los conceptos de productividad dentro

del desarrollo de sistemas de informacion, nos encontramos con un area sumamente
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vulnerable, en la que las pequefias empresas del pais como PacketSoft ain no han podido

incursionar en su totalidad.

1.3. MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se realizara en base a la realidad tecnoldgica de la empresa PacketSoft,
obteniendo una visién de la situacion actual a través de las técnicas y metodologias de
recoleccion de informacion a utilizar, tomando en cuenta los conceptos tratados por los
diferentes autores, y ajustandolo a las necesidades que se puedan presentar en el mercado
de la Republica Dominicana.

Dentro de la empresa, la investigacion se enfocara en el departamento de
desarrollo de sistemas de informacion, que es el area afectada directamente y donde se

estarian proponiendo estas mejoras sustanciales para aumentar el rendimiento de area.

Este trabajo de investigacion esta planeado en base a los nuevos retos y la realidad
del siglo XXI en PacketSoft, por lo que plantean directamente las nuevas problematicas
que han surgido fruto de la globalizacién y el paso del tiempo, luego de llegada la
actualmente denominada era de la tecnologia, que sigue avanzando cada dia y con ello
trae nuevos retos y demandas que deben ser superadas por todas las organizaciones de la

industria.

Asi mismo, se estaran tomando en cuenta las tendencias de la industria para los
proximos cuatro afos, a fin de garantizar la permanencia en el tiempo de la propuesta a
implementar en la empresa una vez concluido el proceso de investigacion. Este debe de
ser un proceso en donde se dé el aprendizaje continuo y se construya una base de
conocimientos sélida, capaz de ajustarse a las nuevas tendencias emergentes que vayan

afectando el comportamiento del mercado.

1.3.1. VISION

Ser una empresa innovadora en el sector informéatico brindando soluciones rapidas y
eficientes con los mas altos estandares de calidad del mercado, disponibles para brindarle

nuestros mejores esfuerzos a complacer sus necesidades.
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1.3.2. MISION

Nuestro objetivo es brindar un servicio de calidad y eficiencia de manera que sean
cumplidas las peticiones de nuestros clientes, estamos comprometidos con ofrecer
Optimos resultados velando por la seguridad de los procesos y la eficiencia del mismo a
fin de aportar un valor comercial mayor, en el cual el crecimiento de su organizacion sea

nuestra prioridad.

1.3.3. VALORES
e Responsabilidad
e Integridad.
e Trabajo en equipo.

e Excelencia en la calidad del servicio.

1.4. MARCO CONCEPTUAL

1.4.1. CALIDAD

“Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor”.
(RAE, 2017).

1.4.2. CERO DEFECTOS

“Movimiento por la calidad originado en estados unidos, que se enfocaba en elevar las
expectativas de la administracion, asi como en motivar y concientizar a los trabajadores
por la calidad”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.3. COSTOS DE CALIDAD

“Son los costos totales asociados al sistema de gestion de la calidad y pueden utilizarse

como medida de desemperio del sistema de calidad”. (Gutiérrez Pulido, 2014).
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1.4.4. CONTROL TOTAL DE CALIDAD

“Filosofia de la administracion que enfatiza que la calidad es una meta para toda la
organizacion y que debe anteponerse a todas las decisiones. Establece que la calidad es
responsabilidad de todas las areas y que es liderada por la alta direccion y las gerencias”.
(Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.5. EFICACIA

“Es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los resultados”.
(Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.6. EFICIENCIA

“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (Gutiérrez Pulido,
2014).

1.4.7. EFECTIVIDAD

“Trascendencia de los objetivos planteados que deben ser alcanzados”. (Gutiérrez Pulido,
2014).

1.4.8. ENFOQUE DE SISTEMA

“Principio que consiste en identificar, entender y gestionar los procesos a partir de la

comprension de sus interrelaciones”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.9. ESTRATEGIA

“En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision optima en
cada momento”. (RAE, 2017).

1.4.10.GLOBALIZACION

“Proceso dinamico de interconexion financiera, economica, social, politica y cultural que
afecta y acerca a la mayoria de los paises del mundo acrecentando su interdependencia”.
(Gutiérrez Pulido, 2014).
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1.4.11. MALA CALIDAD

“Utilizacion deficiente de los recursos financieros y humanos”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.12.METODOLOGIA

“Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en una exposicion
doctrinal”. (RAE, 2017).

1.4.13.0BJETIVO DE PROCESOS

“Objetivos para las actividades intermedias en la organizacién que no tienen un impacto

inmediato en el cliente”. (Gutiérrez Pulido, ob.cit).

1.4.14.PLAN DE VIDA'Y CARRERA

“Es un plan estructurado que abarca diversos aspectos del desarrollo de una persona:
laboral/profesional, intelectual, social, familiar. Para cada aspecto se deben tener metas

especificas”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

1.4.15.PRODUCTIVIDAD

“Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano de obra,

materiales, energia, etc”. (RAE, 2017).

1.4.16.RECURSO

“Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo una
empresa”. (RAE, 2017).

1.4.17. TABLEROS DE CONTROL

“Incluye los objetivos estratégicos con sus indicadores claves de desempefio, asi como

sus metas y planes de accion”. (Gutierrez Pulido, 2014).

1.4.18. TECNOLOGIA

“Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico del

conocimiento cientifico”. (RAE, 2017).
1.4.19. CURVA DE APRENDIZAJE
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“La curva de aprendizaje se refiere a una tarea o empleo repetitivo y representa la
relacion entre la experiencia y la productividad: EIl tiempo necesario para producir una
unidad disminuye a medida que el operario o la compafia produce mas unidades”. (Lee

J. Krajewski, 2000).

CAPITULO Il. LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE
METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION. CASO PACKETSOFT - ANO 2018 - 2019.
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2.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

PacketSoft es una compafiia que esta incursionando recientemente en el sector del
desarrollo de sistemas de informacion ofreciendo soluciones tecnoldgicas capaces de
cubrir las necesidades de un gran niumero de empresas dentro de diferentes industrias. En
nuestro pais existen muchos competidores que se encargar de proporcionar 1os mismos

productos y servicios ocupando gran parte de la cuota del mercado.

La tecnologia esta en constante crecimiento, lo que da un clima favorable para los
proyectos tecnoldgicos ya que gran parte de las empresas del pais estan notando la
necesidad de automatizar sus procesos y procedimientos para asi hacer frente a los
nuevos tiempos, lo que indudablemente ha favorecido enormemente la industria y al
mismo tiempo ha creado nuevas cuotas de mercado que pueden ser muy bien

aprovechadas por empresas con vision que decidan ofrecerlas.

La empresa se encuentra en proceso de crecimiento dada su reciente formacion,
crecimiento que ha sido a causa de la vision de su creador, quien sin contar con los
recursos necesarios ha podido en base a su experiencia como desarrollador poder crear
una compafiia en la que pueda poner en practica los conocimiento y experiencias

aprendidas durante los afios laborando para otras organizaciones privadas.

Esta es la causa principal de que actualmente la empresa tenga muchos puntos a
mejorar en cuanto a la forma de trabajo que se utiliza en la organizacién. Muchos de los
procesos y procedimientos aun no estan formalizados, lo que ha llevado a que la
organizacion se haya centrado en lograr las metas para cumplir con sus compromisos,

prestando menos atencion a las formalidades.
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La empresa no posee procedimientos bien definidos y claros que puedan ser
utilizados por sus empleados, al mismo tiempo de que existen ambigiiedades a la hora de
determinar cuél es realmente la funcion que debe desempefiar cada uno de los puestos
definidos en la organizacion. Este problema sumado a la alta rotacion del personal de la
empresa, dificulta el proceso de la curva de aprendizaje, causando que la empresa no
pueda cumplir a cabalidad todos sus compromisos, incumpliendo fechas previamente

establecidas con los clientes.

2.2. OBJETIVO Y FINALIDAD DE LA PROPUESTA

Dada la situacién actual de la organizacion es que se propone organizar la empresa de
acorde a las ultimas tendencias de la industria, mediante la implementacion de
metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacién, la descripcion y
documentacion de los puestos de trabajo, asi como la documentacion de los procesos y
procedimientos que utilizara la empresa para el desarrollo de los sistemas de informacion

en todo su ciclo de vida.

Con esto se busca reducir el tiempo de desarrollo que se toman los empleados
actualmente, aumentando su productividad y permitiendo a la empresa aceptar mas
trabajos que en la actualidad ya que los empleados acabaran méas rapido con sus
asignaciones y las mejores practicas quedaran documentadas en los procedimientos. Esto
se va a traducir en el aumento de los ingresos de la organizacion, asi como el aumento de

la calidad de las soluciones que esta ofrece.

Los empleados trabajaran de una forma mas organizada siguiendo marcos de
trabajo internacionales cuya efectividad ha sido demostrada mundialmente usandose en
grandes corporaciones. Esto va a contribuir enormemente a poder cubrir el problema de
la rotacion de los empleados ya que en caso de que un empleado ya no esté en la
compafiia, el empleado entrante podrd conectar rapidamente con la organizacién, su

forma de trabajo y los pendientes que deja el empleado saliente.
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2.3. METODOLOGIAS AGILES DE DESARROLLO EN
PACKETSOFT

Luego de analizar la informacion recolectada en la empresa a través de los instrumentos
de investigacion se puede determinar que la empresa estd necesitada de la
implementacién de las metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacion para
poder estandarizar los procesos y procedimientos dentro de la misma, al tiempo que se

aprovecha de las mejores practicas que son tendencia actualmente en la industria.

Se realiz6 un cuestionario con preguntas cerradas a los empleados del
departamento de tecnologia de informacion PacketSoft para que indicaran su parecer
acerca de varias situaciones relacionadas a su ambiente de trabajo y que son de vital

importancia para realizar el anélisis diagndstico.

El grafico 1 muestra como el 100% de los empleados estuvo de acuerdo que la
compafiia no posee una documentacion que sirva como referencia a la hora de desarrollar
los sistemas de informacion, situacion que dificulta todo el proceso y estanca la

implementacion de nuevas técnicas.

Gréfico 1. Resultados del cuestionario aplicado a los empleados de PacketSoft

¢Los procesos a seguir para el desarrollo de los sistemas estan
documentados?

9&nbsp;respuestas

®si
® No
N/A

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia
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El 67.7% de los empleados esta satisfecho con los procesos que se utilizan en la
organizacion, que, aunque no estan documentados, son transmitidos en la préactica a todos
los empleados. El 33.3% realmente no estd de acuerdo con los procesos. Al ser
empleados jovenes en edad y de poca experiencia laboral, la mayoria desconoce que hay
mejores alternativas para realizar su trabajo que la que estan utilizando en este momento,

tal y como nos muestra el grafico 2.

Gréfico 2. Resultados del cuestionario aplicado a los empleados de PacketSoft

:Los empleados estan satisfechos con los procesos utilizados?

9&nbsp;respuestas

® s
® No
N/A

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia

Es importante que el cddigo fuente de los sistemas de informacion desarrollados
en la organizacion estén debidamente documentados, ya que al momento de realizarle
cambios o analizar el desarrollo de nuevas funcionalidades es de vital importancia saber
cémo es que realmente funcionan todos los mddulos del sistema, al tiempo que puede

ayudar a determinar el impacto real de cualquier modificacion a los flujos existentes.

El 77.8% de los empleados entiende que el codigo fuente de los sistemas no esta
debidamente documentado, y el 22.2% cree que si. Esto nos demuestra que la
documentacion del cdodigo existente es escasa 0 de muy mala calidad de acuerdo a la

percepcion de los empleados, lo que causa problemas al interpretar la funcionalidad que
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realmente esta realizando un modulo a la hora de trabajar los requerimientos, como

muestra el grafico 3.

Como hemos mencionado, esta evidencia nos deja una reflexion, si a los propios
empleados de la organizacion le es dificil entender la poca documentacion que existe,
entonces a los empleados de nuevo ingreso les serd ain mas, esto es lo que lleva a que la
curva de aprendizaje aumente a mas tiempo del que realmente deberia de tomar el

proceso.

Gréfico 3. Resultados del cuestionario aplicado a los empleados de PacketSoft.

¢El codigo fuente de los sistemas desarrollados estd documentado?

9&nbsp;respuestas

@ si
® No
N/A

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Luego de analizar estos resultados es evidente la necesidad de la implementacion
de las metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacién como parte del
proceso de desarrollo de los sistemas de informacion, para tener un mayor control de todo
el proceso, al tiempo que se pueda eliminar de raiz los problemas antes citados de
documentacion de los procesos, de los sistemas y la organizacion a nivel general. Esta
implementacién es la que le devolvera a la empresa su posicion en el mercado, ya que
este marco de trabajo estd pensado especificamente para aprovechar al maximo los

recursos de las empresas que lo adoptan.
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2.4. DEFINICION DE LOS PROCESOS BASADOS EN SCRUM
PARA PACKETSOFT

SCRUM es un marco de trabajo creado especificamente para facilitar los ciclos en el
desarrollo de software, haciéndolos mucho més cortos y procurando que al finalizar cada
uno de ellos, se tenga un entregable individual que puede ser probado y entregado sin la
necesidad de tener que esperar a que finalice todo el proyecto para poder validarlo. Esto
se traduce en un considerable aumento de la calidad del producto final ya que el
entregable es validado y certificado al momento de terminar cada fase, eliminando
problemas desde un principio lo que da como beneficio que llegue un producto muy bien

logrado y acabado a las manos del usuario final.

2.4.1 DEFINICION DE ROLES PARA SCRUM

El primer paso y uno de los mas importante para iniciar el proceso en Packet Soft, es la
definicion de los roles que van a conformar el SCRUM. Existen tres roles principales

que son los siguientes: Scrum Master, Product Owner y el Equipo.

El Scrum Master es la persona que se encarga de velar porque se cumpla la
metodologia en la organizacion en todo momento a lo largo del proceso. Esta persona es
la que esta llamada a servir de guia para aclarar cualquier duda referente al marco de
trabajo, asi como de velar de realizar una especie de auditoria para cerciorarse de que

realmente todo el equipo la esté cumpliendo.

Este rol es critico en la implementacion, ya que depende la permanencia en el
tiempo del marco de trabajo. PacketSoft debe elegir una persona que se encargue de tener
este rol para poder asumir el proceso en forma correcta. Por eso se debe hacer énfasis en
gue esta persona reciba todo el entrenamiento necesario acerca del marco de trabajo para

que pueda ejercer sus funciones como entrenador de los demas miembros del equipo.

El Product Owner es la persona encargada de velar por que las funcionalidades
desarrolladas para los sistemas cumplan realmente con sus expectativas. Esta persona es

la encargada de recibir las necesidades del usuario y posteriormente debe ser capaz de
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poder transformar esto en requerimientos (llamados historias de usuario) que permitan a

los desarrolladores darle vida al producto.

Esta posicion es muy importante ya que esta persona es la que se encarga de
transmitir la vision del proyecto a todo el equipo, por lo que debe ser alguien con una
excelente capacidad de analisis que pueda definir los requerimientos en una forma clara y
precisa, que no contenga ningun tipo de ambigiedades que pudieran permitir que el

programador se equivoque en sus desarrollos.

Este rol también es el responsable de validar que los entregables realizados por los
equipos cumplan con los criterios de aceptacion que habian sido previamente definidos,
por lo que este debe empresas mejor distribuidas, esta tarea se le delega al equipo de
pruebas, quienes se encargan de entregar la retroalimentacion de las pruebas al Product

Owner.

Por ultimo, el equipo no es mas que los colaboradores individuales que son parte
del SCRUM, estos son los encargados de realizar el trabajo técnico mediante el desarrollo
de las caracteristicas que necesita el sistema basandose en los requerimientos que fueron
previamente levantados por el Product Owner. Es importante que el SCRUM master
instruya bien a su equipo sobre la forma en que estaran trabajando, al tiempo de que
todos los equipos logren tener un buen grado de autonomia que les permita un mejor

aprovechamiento de su tiempo y un gran avance.

Como los ciclos de entrega en esta metodologia son relativamente cortos, esto crea la
necesidad de que los empleados sean lo suficientemente autbnomos como para hacer fluir
lo més posible el proceso evitando trabas que puedan comprometer la entrega y retrasar

todo el proyecto completo.

2.4.2. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA AZURE DEVOPS

Como todos los proyectos necesitaran apegarse al marco de trabajo, sugerimos la
implementacion de la plataforma AzureDev Ops de Microsoft, la cual nos da un entorno

de trabajo compatible con las metodologias agiles con procesos totalmente alineados y
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gestionado mediante el sistema. Esto automaticamente resuelve el problema de la

documentacién en la organizacion.

Para comenzar el proceso de configuracion y registro, se debe ingresar al portal de

Microsoft donde se puede dar entrada al sistema: https://azure.microsoft.com/es-

es/services/devops/?nav=min

Una vez dentro de esta pagina, haremos click en el botdén “Empiece Gratis” si no
tenemos ninguna cuenta previamente creada, o al link “Inicie Sesion en Azure DevOps™
si ya tenemos una cuenta previamente configurada. El proceso de afiliacion es bien
intuitivo, por lo que a continuacion se deben seguir los pasos indicados por la pégina,

como se ve en la ilustracién 1.

llustracién 1. Ejemplo del formulario de registro para iniciar en el portal de AzureDevOps.

& 2> C {)} @& bhttps//azure.microsoft.com/es-es/services/devops/?nav=min

i Aplicaciones [ CNUM-TEST [ CNUM-PROD [} CNUM Reference D Catalog @) HP Service Mana

= Microsoft Azure | Azure DevOps Servicios ~  Documentacion Sopo

Azure DevOps

Planeamiento mas inteligente,
mejor colaboracidon y envios mas
rapidos con un moderno conjunto
de servicios de desarrollo.

Empiece gratis ::—'— y Hacer click aqui sino
el posee una cuenta

¢Ya tiene una cuenta?

I
Inicie sesion en Azure DevOps > Sl ) no tenia ninguna
S
cuenta creada.

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia
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2.4.3. CREACION Y CONFIGURACION DEL PROYECTO EN AZURE
DEVOPS

Por cada uno de los proyectos que la empresa esté trabajando es necesario que se creen
los proyectos en la plataforma para asi poder gestionarlos cada uno de forma maés

organizada y directamente con los equipos autorizados.

Una vez hemos ingresado al portal, como no tenemos ningun proyecto creado aun,
en la pantalla se mostrara por defecto la opcién que nos permite crear un nuevo proyecto,
especificando el nivel de visibilidad. Como este proyecto es para almacenar todo lo
referentes a los proyectos de la empresa, lo ideal es que el nivel de acceso definido para
estos proyectos sea privado.

Un detalle importante a tener en cuenta es que esta herramienta aln esta

totalmente en inglés, como podemos ver en la ilustracion 2:

llustracion 2. Ejemplo de pantalla para creacion del proyecto.

Agregar aqui el nombre del proyecto

Create a project to get started @

Project name *

PacketPrestamos v

Visibility

=y N .
> - .

Public Private

Anyone on the internet can Only people you give
view the project. Certain access to will be able to
features like TFVC are not view this project.
supported.

—|— Create project ﬁ @
Marcar el proyecto como privado

Hacer click para crear el proyecto

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia
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Una vez creado el proyecto, tendremos una pantalla de inicio en donde podremos

comenzar a configurar los detalles del mismo, como se ve en la ilustracion 3:

llustracién 3. Pantalla de inicio del nuevo proyecto

G Azure DevOps
n PacketPrestamos

B overview

| = Summary

E Dashboards
@ Wiki
B coarcs

Repos

o cipeiines
A TestPlans
B Anifacs

1l
=
-]

Search /D

n PacketPrestamos

Project stats

k2

No stats are available at this moment

Setup a service to see project activity.

Welcome to the project!

What service would you like to start with?

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Luego de creado el proyecto, necesitamos definir todos los usuarios que seran

parte del mismo, para esto haremos click en el boton “Invite” que se encuentra en la

esquina superior derecha de la pagina de inicio, como muestra la ilustracion 4:

llustracion 4. Captura del bot6n necesario para crear los usuarios

L
e}
i
]
L]
)
i,
Il

& Private AR Invite

Hacer click en este boton para asresar los usuarios

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia
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Una vez presionado el botdn veremos un formulario en donde debemos colocar la
cuenta de correo electronico del usuario que queremos agregar para este proyecto. Es
importante destacar que por defecto se crea un equipo nuevo para el proyecto que lleva el
mismo nombre del proyecto, lo que facilita la correcta ubicacion de los usuarios como
miembros Unicamente de los proyectos a los que tengan acceso. Luego de colocar el
correo, se selecciona el equipo, y por ultimo se debe dar click al botén de “Add”, la

ilustracion 5 muestra la secuencia de pasos.

llustracién 5. Formulario para asociar usuarios al proyecto.

Invite members to PacketPrestamos

) ] Colocar la cuenta de correo del miembro a agregar

Search and add users to your project

Add users or groups * O @
ffguerrero1@outlock.com

Elegir el equipo al gue pertenecera ese usuario
Add to team(s) * s aup anen

PacketPrestamos Team

Hacer click en este boton para asociar el usuario al proyecto

(3]

Cancel

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia

Luego de creado, el usuario recibira un correo electronico indicandole que ha sido
agregado satisfactoriamente al equipo, mostrandole la URL del vinculo para ir

directamente al mismo a través de un navegador web, como muestra la ilustracién 6.
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llustracién 6. Contenido del correo electronico enviado por la herramienta al nuevo usuario.

BY Microsoft Azure DevOps

You've been invited to Azure DevOps

Join FREDDY FERNANDO GUERRERO DE LEON at dev.azure.com/20170223

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

2.4.4. CREACION DEL PRODUCT BACKLOG DEL PROYECTO

Una vez asociados todos los usuarios al equipo asociado al proyecto en cuestion,
entonces estamos listos para continuar con el proceso de implementacion. Por cada
proyecto que se vaya a trabajar en la organizacion se debe crear un Product Backlog, que
no es mas que la definicion de todos los requerimientos necesarios para completar la
entrega satisfactoria del sistema. Es importante que se definan todas las actividades ya
gue posteriormente en base a esto es que se estara realizando la distribucion de todo el

trabajo a los diferentes equipos en los diferentes ciclos.

Esta forma de trabajar mantendrd documentado y de forma organizada los
requerimientos creados para el proyecto en cuestion, dandole al todo el equipo la
oportunidad de ver en todo momento el avance del proyecto, asi como poder saber en que
se encuentran trabajando todo los miembros del equipo, con las fechas de compromiso

establecidas para los mismo.

Para comenzar a crear los backlogs, necesitamos acceder al inicio del proyecto,
luego hacer click en el boton “Boards” del menu que se encuentra en la parte izquierda de
la pantalla, luego hacer click en la opcion “Backlogs”, como se muestra en la ilustracion
7
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llustracién 7. Pasos para acceder al menu de backlogs.

Azure DevOps

PacketPrestamos

Hacer click en este boton

Owerview @

Boards ¢

Work ltems
Hacer click en este boton

Boards @

Backlogs

CHN LI - B

(2

il

iy - - .

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Una vez dentro de esta pantalla estamos listos para proceder con la creacion de los
backlogs. Aqui entra el concepto de historias de usuario, que la forma en la que SCRUM
nombra los requerimientos de las funcionalidades que debe tener el sistema. Por lo
general esta division se hace de acuerdo a los mddulos que se determine debe tener el

sistema.

A continuacion una figura indicando los pasos necesarios para crear nuestra
primera historia de usuario. En la descripcion debemos colocar una oracién breve que
describa cual sera la funcionalidad que se quiere lograr dentro del sistema. Un proyecto
puede tener tantos historias de usuario como se considere necesario, lo importante es
estimar bien todas las funcionalidades que se necesitan realizar, como muestra a

continuacion la ilustracion 8.
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llustracion 8. Ejemplo de creacion del primer backlog.

: Boards acklogs 5

D

arch

— Hacer click en este boton para crear
= PacketPrestamos Team - £ ‘
-+ New Work ltem [N User Story | |Creacic'>|'| de modulo de inicio de sesién para el proys Addtotop | v

Hacer click en este boton ﬁ @

Colocar la descripcion

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia

Una vez creada, la historia de usuario sera listada en esa misma pantalla, como nos lo
muestra la ilustracion 9:

llustracién 9. Captura de la historia de usuario creada en el paso anterior.

= PacketPrestamos Team - £
-+ Mew Work ltem (3 View as board

[=] Order Work ltem Type Title

+ 1 User Story M Creacion de modulo de inicio de sesion para el proyecta ==
Fuente: Guerrero 2018, construccién propia

Luego de creada, para poder hacer uso de las caracteristicas avanzadas de la
plataforma, debemos configurar la historia de usuario, agregando los detalles del esfuerzo
que podria llevar el realizarla asi como todos los detalles técnicos que seran necesarios
para poder realizar esa actividad. Al hacer click en la descripcion que acabamos de crear,
saldra un formulario que contiene los detalles de esa historia. A continuacion la

ilustracién 10 mostrando los pasos para realizar las modificaciones:
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llustracion 10. Captura del formulario para creacion de historias de usuario.

B USER STORY 1 . . . . : i i
e Elegir el usuario que estara trabajando esta solicitud @ Guardar todos los cambios realizados X
1 Creacion defrgédulo de inicio de sesidn para el proyecto " o
@ FREDDY FERNANDO GUERRERO DE LE... & 0 comments  Add tag H save&Close  ~ [EECE VRN S BEL/RERY
e New Area PacketPrestamos Updated by FREDDY FERNAN
New teratio PacketPrestamos)|teration 1 il
Colocar la descripcion mgs detallada de esta tarea )
Description Planning Development
Crear modulo q gpermita al usuario iniciar sesién en el sistema al este ingresar su cuenta Sty ~ants Colocar el nivel de esfuerzo + Add link
de correo y su contrasefia 4 necesario para esta actividad. Development hasn't started on this item.
Especificar los criterios de aceptacion para dar como valida esta funcionalidad Priarity Create 3 new branch
Acceptance Criteria u 6') 7 ~ 1< Colocar el nivel de priudidad.@elated Work
v - i Risk
Se debe crear un formulario que posea dos entradas de texto, para asi poder capturar el 3-Low <:= Colocar el nivel de fjesgo. ~ + Add link ~
usuario y su contrasefia, asi como un botén con el texto de ingresar. Una vez el usuario haga @ There are na links in this group.
click en ese botén, si sin ;redencwa\e; son validas deberarde mostraﬂe la pantalla principal Classification
del sistema, de lo contrario no podra acdedery se le dard un mensaje informativo
especificdndole que sus credenciales son erréneas. alus zrea
B / U = =% A O ¢ -2 = M > A Business
Discussion
o Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a
A

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia

En el punto #1 se debera seleccionar cual serd el usuario que se encargard de
trabajar esta historias de usuario, aqui se puede seleccionar del listado de usuarios
pertenecientes a ese proyecto el nombre del que se desee elegir. Con esto garantizamos
estar cubriendo los aspectos de seguridad del proyecto ya que para que los usuarios

puedan realizar acciones en el proyecto deben estar asociados al mismo.

En el punto #2 se debe colocar la descripcién detallada sobre en qué consiste esta
historia de usuario. Debe ser una descripcion lo suficientemente clara como para no

generar ningun tipo de dudas cuando el usuario asignado la esté trabajando.

En el punto #3 se va a colocar el detalle de las caracteristicas que debe tener la
solucion desarrollada para ser considerada como buena y valida. Es importante definir
claramente y de forma precisa esta parte, ya que una mala definicién puede provocar que
cuando el usuario final esté probando encuentre comportamientos no esperados. Aqui se

debe de colocar exactamente como se desea que quede el producto final.

En el punto #4 se debe colocar el nivel de esfuerzo que sera necesario para poder
completar la actividad. El nivel de esfuerzo por lo regular se calcula utilizando una escala

numérica basada en la serie Fibonacci, lo que permitira dar una idea del nivel de
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complejidad total que involucra. Mientras méas alto sea el valor significa que es mas

complejo, mientras mas bajo significa que conlleva menos complejidad.

Los numeros de la serie que pueden ser utilizados son los siguientes: 0, %2, 1, 2, 3,
5, 8, 13, 20, 40, 100. Lo ideal para el proceso es que se retina todo el equipo y cada
miembro elija el nUmero que piense prudente, luego se elegird un valor en el que todos
estén de acuerdo. Existe una aplicacion para los celulares Android y IOS llamada Agile
Planning Poker, que nos muestra los nimeros disponibles y permite que cada miembro de
forma privada elija el nimero que considere, para luego asi todos mostrarlo y ponerse de

acuerdo.

En el punto #5 se colocara el valor que representa la prioridad que tiene esta
solicitud con respecto a todas las existentes y el valor que espere el negocio de ella. Esto
se representa con un valor numérico, donde el 1 es una prioridad inmediata y a medida se
vayan bajando los nameros por el ejemplo al 2, 3, 4... etc. Menor sera la prioridad de esta

funcionalidad con respecto a las demas existentes.

Por lo general las necesidades que se necesitan en lo inmediato son aquellas a las
que se le coloca un valor menor. En algunas circunstancias se da el caso de que hay
actividades que tienen dependencia de otra, es decir que si una tarea “A” no termina la
tarea “B” no se puede iniciar, en este caso se puede colocar mayor prioridad a la tarea

“A” ya que estd retrasando mas trabajo que espera por su terminacion.

En el punto #6 es donde se colocara el nivel de riesgo que representa el hecho de
realizar esta historia de usuario. El product owner tiene como parte de sus
responsabilidades delimitar cuales son los posibles riesgos asociados a la implementacion
de la funcionalidad que se le esta requiriendo. La herramienta posee tres niveles de riesgo
que son: alto, medio y bajo. De acuerdo a la informacidn obtenida acerca de la tarea es

que se debe de categorizar en uno de estos niveles el riesgo asociado.

El préximo paso para continuar con la configuracion inicial consiste en configurar
la disponibilidad que tendran los empleados que estaran trabajando en este proyecto, tal y
como nos muestra la ilustraciéon 11. Aqui podremos definir cuél es la actividad o conjunto

de actividades que estara realizando el usuario, asi como asignar la capacidad de horas
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diarias que el empleado le puede dedicar a cada actividad. Por otro lado se pueden
registrar rangos de tiempo en que el empleado no estaria disponible en la organizacion,

ya sea por motivo de vacaciones, licencia médica etc.

Esta informacién debe configurarse para que el sistema la pueda utilizar en sus
funcionalidades para poder realizar proyecciones de carga de trabajo basadas en la carga
actual de los empleados, lo que rapidamente nos da una idea de si realmente vamos a
necesitar mas recursos o si el empleado por si solo puede terminar a tiempo todas sus
asignaciones, es una informacion valiosa que tendremos a nuestra disposicion solo con un
click.

llustracién 11. Configuracion de la disponibilidad de los usuarios del equipo.

o Guardar los cambjps
O, PacketPrestamos Team e
Taskboard Backlog Capacity + Adduser [ Save % Undo

Flegir la cantidad de horas

Elegir la actividad a realizar @

I

offguerrem[]‘l@Dutlook.cam 0 days Development G
Documentation 1
Team days off 0 days These days off apply to the whole team.

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

En el punto #1 es donde se realiza la eleccion de la actividad (mas adelante las
describimos con mas detalle). En el punto #2 podemos ver como colocamos la cantidad
de horas, y por ultimo en el punto #3 esta la posibilidad de guardar los cambios que
fueron realizados. En esta misma pantalla se debe de realizar esta configuracion para cada

uno de los empleados que estén participando en el proyecto.

Como parte de las actividades de configuracion de las disponibilidades, nos indica
la ilustracion 12, solo nos resta configurar los dias a la semana que se estara trabajando
en el proyecto. En este caso la configuracion por defecto incluye desde el domingo hasta
el sdbado, pero en PacketSoft el horario regular es de lunes a viernes.
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llustracion 12. Ejemplo de formulario para editar fechas disponibles.

Settings

@ Hacer click en , , arking davs
Working days

LENEral esta opcion

Iteration 1

ol

Hacer click en este boton)x

fthem in a sprint.
- Capacity and bumdown are based on the days your team waorks.
Working days I
) Select days amos
« Monday
@ Tuestsy ©)
¢ Wednesday . ) ’ ; .
Seleccionar los dias que el equipo estara trabajando
# Thursday
@ Friday
¥ Saturday
¥ Sunday

Cancel

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

2.45. CREACION DE LAS TAREAS PARA LAS HISTORIAS DE
USUARIO

Una vez creada la historia de usuario es hora de proceder con la creacién de las tareas o
actividades que forman parte de la historia de usuario. Esto no es mas que definir las
tareas concretas que son necesarias realizar de forma individual para poder lograr a
cabalidad lo solicitado en la historia de usuario. Dentro de lo relacionado al desarrollo de
sistemas de informacion, es comun dividir los sistemas en mdédulos, por lo que cada
modulo es responsable de agrupar un conjunto de funcionalidades correspondientes a

diferentes areas de acuerdo al médulo.

Cada mddulo tendria diferentes partes, por ejemplo el mddulo de contabilidad
contaria con cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario, etc., por lo que cada una
de estas funcionalidades individuales de por si representan una tarea necesaria para
conseguir el modulo completo, y ahi es que estan las tareas detallando y dejando
documentado los pasos necesarios para poco a poco ir construyendo el entregable asi

como darle un mejor seguimiento.
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Para crear las tareas, solo basta con hacer click en el boton de mas que posee cada
historia de usuario, como se muestra en la ilustracién 13:

llustracién 13. Botdn necesario para poder crear las tareas.

PacketPrestamos Team - e

(al

_|_

Maw Work ltem () View as board

(]
=1
T

_|_

User Story M Creacion de madulo de inicio de sesién para el proyecto ==
Hacer click en el simbolo de + para agregar una tarea nueva.

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Como se muestra en la Inmediatamente después se va a desplegar una pantalla en
donde vamos a colocar los detalles relacionados a la tarea, a continuacion un ejemplo

describiendo paso a paso todos los campos mas relevantes que deben ser completados,
como se ve en la ilustracion 14.
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llustracién 14. Formulario para la creacién de las tareas.

2 Definicion de formulario de fEfSUO% Definir la descripcion breve v resumida de la tarea. o 0

° FREDDY FERMNANDO GUERRERO DE L

¥ Save & Close ™

ents  Add ta

Definir el nsuario que estara trabajando la tarea.

New Area PacketPrestamos

Reason New teration PacketPrestamoshlteration 1

Description A o~ Planning
escribir todos los detalles de la tarea.
v Priorit

Definir fermulario para poder hacer la captura de los datos necesarios para el inicio de sesion de los
usuarios. El formulario debe contener los siguientes campos: 1

ndicar ¢l nivel de prioridad.

Definir la actividad a realizar
en esta tarea.

Nombre de usuario: Hntrada de texto con su label identificador. Development

que debe ser sustituido con una vifieta. Effort (Hoyys)
B / U == %v Av @ <5 +8 == o A Oviginal £
15 G Total estimado de las horas necesarias
Discussion Remaining  Para completar la tarea.
o 15 G Total de horas restantes para terminar la
Add a comment. Use # fo link g work item, ! to link a pull request, or @ to mention g person,

.. tarea

0 ¢ Total de horas que han sido
completadas

Implementation

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Para el punto #1 se debe de especificar una breve descripcion que nos permita
tener una idea a simplemente de que es lo que se quiere lograr con esta tarea. Esto es muy
atil ya que por lo general las historias de usuario es normal que tengan varias tareas, por
lo que en el listado de tareas lo que se muestra es la descripcion, por lo que con esto nos
estaremos ahorrando el tener que entrar a la tarea cuando solo queramos saber de qué se

tratan y no nos interesen ver mas detalles, solo una consulta rapida.

En el punto #2 se debe de elegis cual ser& el usuario que estara encargado de
realizar la tarea. Ese usuario pasa a ser el responsable directo, por lo que en lo adelante el
sera el que debe de velar que esta tarea este siempre debidamente documentada y

actualizada.

En el punto #3 se especifica la descripcion larga de que indica realmente en que
consiste esta funcionalidad. Esta es una descripcion mas técnica que incluye todos los
puntos relacionados a la tarea, teniendo en cuenta que el desarrollador va a implementar
la funcionalidad tal cual como quedo plasmada en la solicitud de la tarea, de ahi la
importancia de que esta descripcion este bien hecha ya que es fundamental para las

demas partes del proceso.
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En el punto #4 es para que coloquemos la prioridad que va a tener esta tarea. Los
criterios son exactamente iguales a los que fueron descritos anteriormente para el manejo

de la prioridad en las historias de usuario.

El punto #5 es donde se va a definir el tipo de actividad que se estara realizando
para asi poder dar como completada la tarea. Se debe identificar correctamente el tipo de
actividad a seleccionar para asi garantizar que otras caracteristicas mas avanzadas del
sistema funcionen correctamente. Las actividades disponibles son las siguientes:

Deployment, Design, Development, Documentation, Requirements y Testing.

La actividad de Deployment (Despliegue) la vamos a elegir cuando para poder
completar la tarea vamos a necesitar hacer un despliegue de los binarios producidos por
la aplicacion para su posterior implementacion. Por lo general este tipo de tareas son las
necesarias cuando se va a implementar el sistema 0 modulo en ambiente productivo, pre-

productivo o de pruebas.

La actividad de Design (Disefio) es la que debemos seleccionar si para poder
completar la tarea es un disefio lo que tiene que realizarse. Por disefio podemos
interpretar ya sea el disefio funcional de lo que realmente se espera del sistema, como el
disefio técnico o el disefio gréafico, que aunque todos son tipos de disefios, todos abarcan

diferentes etapas del ciclo de vida de desarrollo de un sistema de informacion.

Por otro lado tenemos la actividad de Development (Desarrollo) que sera una de
las mas comunes en PacketSoft, vamos a seleccionarla cuando para poder completar esta
tarea es necesario que el programador desarrolle la funcionalidad utilizando para ellos los
lenguajes de programacion que amerite el sistema. Esta es la etapa en la que el
programador debe darle vida a las especificaciones que le fueron entregadas para

convertirlas en un producto real que pueda ser usado por los clientes.

La actividad de Documentation (Documentacién) generalmente es utilizada
cuando para poder completar la tarea es necesario realizar algun analisis o levantamiento
que quedara documentado en la tarea, por lo general esto es para tomar acciones
posteriores con la informacion, o para que quede un registro de seguimiento que asegure

la permanencia en el tiempo de esa informacion.
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Al igual que la actividad anterior, la actividad de Requirements es utilizada para
documentar ciertas funcionalidades que debe poseer el sistema, esta es de las que poseen
un uso menos comun, ya que de por si la descripcion de la tarea me sirve para estos fines.
Pero realmente se da la necesidad de documentar algo dentro del proceso que no necesite
ninguna accion para poder completarse, solamente que quede la constancia pues esta es la

alternativa mas viable.

Por ultimo, la actividad de Testing es la utilizada para realizar las actividades de
pruebas de las funcionalidades que han sido previamente desarrolladas para el sistema.
Este tipo de tareas se usa para poder tener un registro mas controlado de la
documentacion referente a las pruebas en general, ya que para poder entregar el modulo o
el sistema es necesario que el mismo cumpla con ciertos estandares de calidad que deben

ser previamente validados por la empresa.

Dentro del mundo de las pruebas podemos decir que generalmente existen tres
tipos de pruebas para los sistemas de informacion: Pruebas unitarias, pruebas de
integracion y pruebas punto a punto. Las pruebas unitarias son las que se encargan de
probar de forma individual que una tarea funcione como esta programada, por ejemplo, si
se esta trabajando una aplicacion de registro de clientes una prueba unitaria seria el

validar que el cliente se agregue v listo.

Por otro lado, las pruebas de integracion son por lo general realizadas para
garantizar que los distintos modulos os funcionalidades que creo el programador de
forma individual se integran como un todo para proveer el funcionamiento correcto de

todo el modulo, es una forma de tener una visién mas completa de todo el proceso.

Tanto estas pruebas como las pruebas unitarias suelen ser realizadas por el
programador cuando esta desarrollando las funcionalidades, es la forma que él tiene de
darse cuenta que lo que ha realizado cumple con las especificaciones y criterios de

aceptacion que le fueron exigidos inicialmente.

En el punto #6 es donde vamos a colocar una proyeccion estimada originalmente
de las horas que pudiera tomar la realizacion de esta tarea y posibles sub tareas que esta
pueda contener. Se debe colocar un valor numérico que represente la cantidad total de
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horas estimadas. Es importante llenar esta informacion ya que el sistema la necesita para
poder realizar los célculos de la proyeccion estimada para finalizar el proyecto, la carga
de trabajo de los recursos y determinar a simple vista si se cumplirdn las fechas que

fueron inicialmente definidas.

En el punto #7 debemos colocar la cantidad de horas que restan para que
terminemos este desarrollo, realmente este valor estd muy relacionado con el anterior y
también es utilizado para que el sistema pueda realizar sus proyecciones. Este también es
atil cuando la tarea tomara mas tiempo del que originalmente fue planeado, lo que
ayudara a que quede registrado que originalmente se planearon una cantidad de horas,

pero al final tomo la misma, menos, 0 mas horas de lo que inicialmente de planeo.

El punto #8 permite colocar la cantidad de horas que han sido completadas de los
originalmente planificados. En este campo se podria poner todo el tiempo que se ha ido
empleando en realizar la tarea, por lo que este valor combinado con el valor de las horas
restantes nos ayudard a saber si la planificacion fue o no certera, al tiempo que nos
servira de experiencia para las deméas planeaciones que sigamos realizando en el fututo,

dandonos una perspectiva mas cercana a la realidad.

Por dltimo, el punto #9 servird para guardar todos los cambios que hemos
realizado a la tarea. Cada vez que le hagamos algun tipo de cambio si queremos
persistirlos tendremos que darle click a ese boton tal y como se muestra en la imagen de
mas arriba. Es importante sefialar, que cada vez que se usa ese boton, el sistema guarda
informacidn referente a la persona, la fecha y la hora en que se realiz6 la modificacion,
permitiendo que se tenga un seguimiento completo de todos los cambios que se le hacen

a las tareas, ayudando a identificar rapidamente a quienes la toquen.

2.4.6. CONFIGURACION DE LAS ITERACIONES

Scrum como metodologia agil de desarrollo es un proceso iterativo, lo que significa que
es un ciclo constante de desarrollo, el cual conlleva muchas iteraciones las cuales cuentan
con un inicio y su final. Una iteracion no es mas que un periodo de tiempo que se

establece para completar uno o varios hitos del proyecto.
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Por lo general este marco de desarrollo aboga por iteraciones cortas que permitan
que el cliente pueda obtener resultados rapidos palpables de una excelente calidad,
evitando el tener que esperar al finalizar todo el proyecto para poder comenzar a
visualizar los entregables que este tenga como resultado.

Las iteraciones suelen ser de ciclos cortos que pueden ir desde una semana hasta
un mes. La idea con esto es que el equipo de acuerdo a las historias de usuario y las tareas
que han sido previamente definidas puedan tomar aquellos compromisos que puedan
completar durante el tiempo definido en la iteracion. Lo ideal para empresas como
PacketSoft es que elijan iteraciones con no mas de un mes de duracion.

Ya de acuerdo a las necesidades de la empresa entonces pueden ir ajustando la
duracion, lo que si se recomienda es que los ciclos sean de la misma duracion, es decir,
que eligen una semana como el tiempo establecido, entonces todas las demas iteraciones
posteriores tendran la misma duracion de una semana, esto es para estandarizar los

procesos Y facilitar el despliegue de la metodologia hacia los empleados.

Por defecto el sistema define tres iteraciones, una correspondiente al tiempo
actual, y las demas a futuro que se supone deberdn de iniciar una vez terminada la
iteracion actual. La ventaja con esta técnica es que podremos ir especificando que es lo
que se va a trabajar en cada iteracion con antelacion, y asi tener una idea mas certera de
los tiempos que se tomara el proyecto, al mismo tiempo de prevenir posibles retrasos y
tener siempre a mano como informacion fresca el detalle de en qué punto estan los

esfuerzo.

Una vez definidas las historias de usuarios y las tareas, dentro de la pantalla
principal del ment de “Backlog” podremos ir arrastrando todas las historias de usuario
hacia la iteracion a la que pertenece, si hay alguna de ellas que alun no esta claro cuando
sera trabajada pues entonces se puede mantener como pendiente en el backlog, como se
muestra en la ilustracion 15. Hay que ser bastante cuidadoso con esta planificacion, ya
que el mero hecho de no completar las tareas comprometidas dard como resultado un
atraso en todo el proyecto, la ventaja con esta metodologia es que podremos inferir estas

conclusiones directamente y con el minimo de los esfuerzos.
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llustracion 15. Ejemplo de como asignar tareas e historias a las iteraciones.

PacketPrestamos Team - e

il

Stories ~  TH Y &

-+ New Work ltem (3 View as board

] Order  Work ltem Type

n " ) u | Planning X
g - de mo de inicio d ion p yecto  eee y .
1 User Story IM| Creacion de modulo de inicio de sesion para el proyecto Drag and drop work items to include them in 3 sprint.
Task Definicion de formulario de registro

Back! og PacketPrestamos
Planned Effort: 40

Aqui estaran todas las historias de usuario y tareas dispenibles para
(L} 1

arrastrar a las iteraciones

la iteracién correspondiente

@ Iteration 2
Arrastrar la tarea o la historia de usunario a $

Iteration 3

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Una vez asignadas todas las historias de usuario con todas las tareas que seran trabajadas
en la primera iteracion, podemos cambiarle el nombre si asi lo deseamos, ademas de
asignarle el rango de fechas que estard comprendiendo la iteracion, como se muestra en la

ilustracion 16. Para esto iremos al menu de “Sprints*:
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llustracién 16. Ejemplo para acceder al menu de sprints

"'J PAUTE Wevwps

PacketPrestamos

Cwearview

Boards

Work ltems

c & B 8

Boards

(Il

Backlogs

Sprints @ Hacer click en esta opcidon

Queries

e

Fepos

Pipelines

Test Plans

@ B

£53 Project settings

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Una vez aqui dentro, nos aparecera un formulario con la informacion
correspondiente a la iteracion actual, en donde podremos ver todas las historias de
usuario y tareas, al tiempo que podemos ver también el estatus en que se encuentran las

mismas. Aqui tendremos la opcion para configurar las fechas de la iteracion actual asi
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como el nombre que le vamos a colocar, siguiendo una nomenclatura méas personalizada

de acuerdo a las utilizadas en la empresa.

Una vez presionado el vinculo para modificar las fechas, aparecera un formulario
en donde debemos de colocar la informacidn tal y como nos muestran las ilustraciones 17
y 18:

llustracién 17. Link para configurar las fechas de la iteracion

), PacketPrestamos Team - A Hacer click en esta opcién para configurar é‘ .
la fecha de la iteracién actual
Taskboard Backlog Capacity -+ MNew Work ltem .. O, lteration 1 = v
, Planning
aF 1 > M Creacion de modulo de inicio de sesion para el proyecto ==+ New

Drag and drop work items to include them in a sprint.

Backl og PacketPrestamos
lteration 1
Planned Effort: 40

i 1 1

lteration 2

lteration 3

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia
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llustracion 18. Formulario para editar las fechas y el nombre de la iteracion

>
Edit iteration
e rac-{:-"'-]_.- Colocar el nombre de las iteraciones
teration name @0
lteracion_1 |

Elegir la fecha de inicio de la iteracion

2018-11-24 =

Elegir la fecha final de la iteracion

End date @0 r

&

Location

Guardar los cambios

(4)d

Save and close Cancel

Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

2.5. VISUALIZACION DE LAS METRICAS PARA EL PROYECTO

Una vez configurado el sistema como hemos visto en las secciones anteriores, tendremos
disponible varias informaciones de forma automatica sin realizar ningin esfuerzo para
apoyar el proceso de gestion de nuestro proyecto o fase de proyecto. Por esa razdn es que
haciamos tanto énfasis en la importancia de configurar todas las opciones correctamente

ya que ahora tenemos disponibles caracteristicas bastante potentes.

Una de las caracteristicas mas atractivas del sistema es el “Kanban board”, el cual
nos permite ver de manera visual todas las tareas que estan pendientes en la iteracion
actual, donde podremos ver el nombre del recurso que tiene asignada esta tarea, su breve

descripcion, asi como las horas que le tomaria completarla.
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El ciclo de vida de las tareas estd compuesto principalmente por tres fases que
son: New (nuevo), Active (Activo) y Closed (Cerrado). La fase New es la que adquieren
las tareas por defecto cuando son creadas, se asume que es el estado inicial. La fase
Active es la que debe ser utilizadas una vez el empleado ha comenzado a trabajar la tarea,
por lo que todas las que encontremos en esta fase significa que esta siendo actualmente

trabajada.

Esta informacidn es bastante util ya que con el mero hecho de entrar al sistema ya
podremos saber en qué esta trabajando cada uno de los miembros del equipo sin tener
siquiera que contactarlos. Por ultimo tenemos la fase de Closed, que es donde se colocara
la tarea una vez ha sido completada, lo que significa que ya fue probada y cumple con

todas las especificaciones necesarias para entregar esa funcionalidad al cliente final.

Para hacer el cambio entre las fases de las tareas, la Unica accion a realizar es el
arrastrar la tarea a la fase correspondiente y el proceso estara listo, como se ve en la
ilustracion 19. Es muy importante que antes de cerrar la tarea el empleado se cerciore de
que esta debidamente documentada ya que esa informacion es la quedara almacenada y
podra consultarse en el futuro en caso de ser necesario, es una especie de base del

conocimiento.

llustracién 19. Ejemplo del Kanban board en donde se muestran las tareas pendientes para la
iteracion actual y las diferentes fases antes descritas.

O, PacketPrestamos Team - s ST HE TRVETRE S L aE e EmerE

Taskboard Backlog Capacity -+ Mew Work ltem 9, Iteracion_1 = Y &

# Collapse all MNew 16 h Active Clozed

4

inicio

cion de modulo de Definicion de formulario
e sesidn para e de registro

proyecto
°FF.EDD'r FERNA.. 1
oFREDDvFEF‘.Nﬁm 16h

New

Fuente: Guerrero 2018, construccién propia
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Asi como en el caso expuesto anteriormente para las tareas, también se pueden
tener una vista en el Kanban board para las historias de usuario generadas para la
iteracion actual, como se observa en la ilustracion 20. Aqui se veran listadas todas las
historias asi como un resumen de las tareas que han sido completadas, lo que con una

simple mirada nos dejara tener el panorama actual de todo el proyecto.

Las historias de usuario al igual que las tareas tienen sus propias fases a través de
las cuales se compone el ciclo de vida de las mismas. La primera fase es New (Nueva) es
la que les pertenece por defecto, aqui indica que esté en sus estado inicial y que ain no se
ha comenzado a trabajar. La proxima fase es la de Active, en donde se colocaran las

historias de usuario en que se esté trabajando en el momento.

Desde que una tarea de la historia es puesta en marcha, debemos de actualizar el
estatus de la historia para que haya una coherencia con todo el proceso. La siguiente fase
es la de Resolved, que es donde se colocara las historias que han sido desarrolladas en su
totalidad, pero que aun carecen de la aprobacion de los usuarios funcionales para ser
cerrada. Por lo general esto sucede cuando aun se estd probando la funcionalidad y no se
ha dado el visto bueno para darla como culminada, en caso de que aun le falte algo, se

estaria trabajando y documentado en la misma historia.

Por ultimo, tenemos la fase de Closed, que es donde se colocara la tarea una vez
desarrollada y probada al 100%, aqui siempre es bueno pasar a esta fase cuando se tenga
una constancia por correo de que las funcionalidades requeridas en la historia de usuario
estan funcionando correctamente y han sido implementadas en un 100%. Con esto nos
estamos cuidando de que nos coloquen falsos estados, o que los desarrolladores cierren
las tareas antes de que sean terminadas, lo que nos podria traer consecuencias fatales en

el desarrollo de la planificacion del proyecto.

Es bueno que el Scrum Mater se cerciore de que los empleados al cerrar una
historia de usuario hayan adjuntado la aprobacion del cierre por parte de los usuarios

funcionales, que son los Unicos capaces de decir que lo que han recibido cumple con los
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criterios de aceptacion que han sido previamente definidos a través de la historia de

usuario.

llustracién 20. Vista del Kanban board para las historias de usuario.

i

he)
1l

C‘J Azure DevOps

B racketprestamos E= PacketPrestamos Team £

B overview @ View as backlog B Stories v 5V B S

B oarcs New < Active 0/5  Resolved 0/5  Closed <

©

i3

Work ltems

Boards

o0

Backlogs
Y o FREDDY FERNANDO GUER... 40

€]

4L

Sprints o
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Fuente: Guerrero 2018, construccion propia

Otra de las bondades de la herramienta es que permite la generacion de reportes,
en donde podemos generar nuestros graficos customizados mostrando los elementos que
mas queramos resaltar, por ejemplo, ver el listado de tareas completados por cada uno de
los usuarios, ver las tareas pendientes, ver el total de trabajo que tienen asignado entre

otros.

En resumen, la herramienta no solo nos ayuda con la organizacién de nuestro
trabajo, sino que nos ayuda a controlar y dar un mejor seguimiento al proyecto, dandonos

herramientas que nos facilitan dar una gestion mas efectiva.
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CONCLUSIONES

Las metodologias de desarrollo agiles para los sistemas de informacioén son un aliado
bastante potente a la hora de decidir mejorar la productividad de una empresa del sector
de los sistemas de informacion, las mismas permiten definir marcos de trabajos basados

en estandares de reconocimiento mundial para mejorar la situacion de la organizacion.

Como se pudo evidenciar luego de la investigacion realizada en PacketSoft, la
empresa presenta problemas con los procesos que utilizan para el desarrollo de los
sistemas, al tiempo de que tampoco estan debidamente documentados. Esto se verifico de
una forma mas clara con los resultados de la encuesta, que mostraba de forma gréfica la

realidad interna de la organizacion de acuerdo a la perspectiva de sus propios miembros.

Esto evidencio la necesidad de implementar esta metodologia para poder mejorar
la forma en la que eran realizadas las cosas. Durante este trabajo de investigacion se
describio de forma clara todo el proceso que debe de seguirse con para implementar de
forma satisfactoria este marco del trabajo, mostrando paso por paso y en una forma

grafica todos los detalles necesarios.

La herramienta elegida para implementar los procesos basados en SCRUM fue
Microsoft Azure DevOps, ya que es una plataforma online para pequefios equipos de
trabajo. Esta herramienta tiene el soporte garantizado de Microsoft lo que garantiza su
estabilidad. El proceso de implementacion es sumamente sencillo, aqui estan plasmados
todos los pasos necesarios para hacerlo, una vez implementado de acuerdo a lo sugerido

en esta investigacion podemos utilizar sus grandes beneficios.

Tal y como se pudo ver en los ejemplos, luego de utilizar estos procesos y
procedimientos los mismos han sido estandarizados de acuerdo a este marco de trabajo,
lo que en lo adelante le facilitara en gran medida a PacketSoft el llevar sus proyectos.
Con los reportes visuales se podréa tener siempre el estado actual de todas las actividades
del proyecto simplemente con unos clicks, al tiempo de que todo el trabajo siempre
quedara debidamente documentado y estandarizado, con esto se da inicio a una nueva

PacketSoft preparada para hacer frente a los nuevos retos tecnoldgicos de este 2019.
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RECOMENDACIONES

Una vez terminada la investigacion, se recomienda formalizar la documentacion ofrecida
aqui como parte de la normativa oficial de la empresa, ya que es la que contiene
absolutamente todas las pautas para llevar a cabo este cambio en la forma de ejecutar los

procesos dentro de la organizacion.

Con esta propuesta es mas que suficiente para que la empresa pueda auto servirse
y realizar los cambios sin la ayuda de ningun profesional externo. En caso de que
PacketSoft desee un acompafiamiento durante el proceso, puede contratar la ayuda de un

personal experimentado para implementar esta propuesta.

Los procesos definidos para trabajar las historias de usuario deben ser respetados
y se deben crear las condiciones para que todos los empleados la respeten, por estar
basados en el marco de trabajo de SCRUM que esta mundialmente extendido, es probable
que los empleados ya la conozcan, o al menos hayan escuchado de ella. Hoy en dia
existen infinidad de recursos en el internet que pueden ser utilizados para que los

empleados se capaciten en los fundamentos del desarrollo agil.

Para poder disfrutar al maximo los beneficios de la herramienta en cuanto a los
temas de planificacion y proyeccién del proyecto, es importante que las tareas sean bien
documentadas, colocando siempre informacion fidedigna con los esfuerzos estimados,
fechas de compromiso, horas de trabajo, etc., lo que darda una mayor fiabilidad a los
reportes y métricas que el sistema genera automaticamente. Todo el proceso tiene
dependencia de cada una de sus partes, por lo que si la organizacion se adhiere en forma

correcta todo fluird de una forma satisfactoria.

Por ultimo, es bueno que periédicamente se revise el proceso y se actualicen las
documentaciones oficiales de la organizacion, ya que este marco de trabajo facilita el
aprendizaje con cada proyecto que es trabajado con él, lo que los ayudara a ir mejorando
sus practicas de implementacién, lo que es recomendable que este bien documentado para
garantizar un correcto despliegue a todos los empleados y que haya continuidad de esas

buenas practicas previamente identificadas.
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INTRODUCCION

La tecnologia avanza rapidamente con el paso del tiempo, cada dia son més los avances
tecnoldgicos que son puestos a disposicion de las empresas para mejorar su operacion y
propiciar la productividad apoyando directamente la satisfaccion de los consumidores de

bienes o servicios.

Este trabajo busca suministrar a través de una investigacion minuciosa lo que son las
metodologias y practicas que la empresa PacketSoft debe seguir para aumentar su
productividad, analizando las ultimas tendencias en metodologias agiles disponibles en el
mercado, y aplicables a la industria del desarrollo de sistemas de informacion, para

mejorar la administracion de sus recursos.

Conviene subrayar que a raiz de la globalizacién se han expandido las empresas
multinacionales, trayendo consigo sus propios procesos y metodologias que sirven como
referencias directas de la forma de operar y que asi mismo podemos aprovechar para
ponernos a la vanguardia y también crear y preparar empresas capaces de competir

facilmente en mercados internacionales en favor del desarrollo de nuestra economia.

Por otra parte, para nadie es un secreto que no ha habido cambios tecnolégicos de alto
impacto en la forma de operar de muchas empresas nacionales, por eso haremos énfasis
en cémo mejorar el rendimiento de la empresa implementando mejoras claves con

tecnologia de punta.

Ya los tiempos han cambiado, no podemos hacer frente a problematicas del siglo XXI
con metodologias del siglo XIX totalmente obsoletas cuando podemos hacer las cosas de
otra manera mas agil solo con tener mas iniciativa y vision de negocio lo que a su vez

abrira el camino al éxito de la organizacion.

Dicho esto, nos vamos a sumergir en un entretenido viaje hacia la excelencia operacional
en el desarrollo de sistemas de informacion en PacketSoft, conociendo las diferentes
tacticas a utilizar en aras de apoyar el progreso y la mejora continua de los

procedimientos que sirven como marcos de referencia en la actualidad.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas a nivel mundial son cada vez mas conscientes del rol que desempefia la
tecnologia en nuestro dia a dia, por lo que todas se han visto envueltas en una evolucion
tecnoldgica, que les ha permitido pasar de lo analogo a lo digital, sobre todo, haciendo
énfasis en la automatizacion de sus procesos y actividades, y con ello agilizando el
ejercicio de sus operaciones, lo que se ha traducido en mejores tiempos de respuesta en

los servicios ofrecidos a los clientes finales.

Republica Dominicana es un pais en el que actualmente la mayoria de las empresas hace
10 afios se encontraban un tanto rezagadas en cuanto a la incorporacion de nuevas
tecnologias que apoyen el desarrollo de la productividad, de modo que dejaba como
consecuencia directa un mayor costo en las operaciones y una calidad que evidentemente
puede ser mejor. Con el pasar de los afios, el empresariado dominicano esta tomando
conciencia de esto, por lo que estan modernizando sus infraestructuras para abrirse de

Ileno a la tecnologia.

Packetsoft es una empresa emergente en el mercado de desarrollo de Software en el pais,
enfocada en brindar soluciones a la medida que satisfagan las necesidades de los clientes
mas exigentes, apoyandolas en el proceso de analisis para la automatizacion de sus
procesos y encargandose de todo el ciclo de vida de los sistemas de informacion. La

empresa se encuentra ubicada en la calle X #X, del sector de Los Minas.

A pesar de su catdlogo de servicios, no estdn aprovechando en su totalidad de la
expansion tecnoldgica liderada por una generacion innovadora que no solo ha creado
soluciones integrales que aportan directamente al crecimiento de la economia en general,
sino que han sido desarrolladas pensando en la realidad del mundo actual que es muy

cambiante y requiere de medidas oportunas, rapidas y certeras.

La empresa esta teniendo serios problemas con los compromisos realizados con sus
clientes en cuanto a los tiempos de entrega de las soluciones de software, fruto de la

carga de trabajo y la poca holgura para manejar los imprevistos. Esto ha venido
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provocando insatisfacciones con sus clientes, a los cuales han tenido que renegociarle

contratos para poder cubrir con los compromisos pautados.

Al no utilizar las correctas técnicas y metodologias, esto esta dando como resultado que
los desarrolladores estén durando mas tiempo del planificado para realizar las
actividades, lo que a su vez provoca un efecto en cascada, responsable de los problemas
descritos anteriormente, y que tengan que verse obligados a no tomar algunos trabajos
que llegan, por no tener personal disponible a quien asignarle estas nuevas

responsabilidades.

La no utilizacion de metodologias agiles, esta afectando las metas de crecimiento de la
empresa, por lo que esta situacion le impide seguir ampliando su cartera de clientes de
acuerdo con sus planes estratégicos, lo que pone en peligro su rentabilidad a través del
tiempo, ya que los costos operativos estan aumentando, pero los ingresos no lo hacen en

la misma proporcion.

Esta situacion, de continuar en este camino sera la causante de pérdidas cuantiosas de
dinero en su operacion, ya que no se le esta sacando el mejor provecho a los recursos que
posee la empresa, al mismo tiempo que esta afectando drasticamente la imagen
corporativa de la empresa, ya que un cliente que no se le entregue a tiempo se lleva una

mala experiencia que dificilmente quiera repetir.

Por otro lado, esta situacidn esta causando que se eleve la rotacion de los empleados en la
empresa, ya que, para poder cumplir, se han visto en la posicion de exigirle mas esfuerzo
a los recursos, haciéndolos trabajar horas extras y fines de semana, lo que ha causado el
disgusto y que muchos hayan tomado la decision de partir, lo que llevo a la empresa a

aumentar el sueldo de sus empleados claves para asi poderlos mantener.

El estudio se propone dar con las causas que han llevado a la empresa a estar pasando por
los problemas antes descritos, al mismo tiempo que estaran analizando los datos
obtenidos para poder ofrecer una propuesta a la medida capaz de resolver los problemas

que aquejan a la organizacion.
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Como parte de las implicaciones de este trabajo investigativo, se debe contar con todo el
apoyo y la flexibilidad de los directivos de la empresa, ya que fruto de estas
investigaciones es probable que salgan cambios en los procesos y procedimientos, que
dictaran nuevas formas de hacer las cosas, por lo que los empleados deben ser
concientizados de la importancia de asumir estas nuevas practicas, asi como los
directivos deben de estar preparados para apoyar durante todo el proceso de

implementacién de los cambios arrojados por este trabajo de investigacion.

Como parte de las inquietudes investigativas, se buscard la relacion que existe entre la
falta de utilizacion de metodologias agiles de desarrollo en el proceso de construccion del
software, y la baja productividad ligada a una pobre gestion de los recursos. Se estaran
planteando alternativas que puedan subsanar de raiz la problematica, al mismo tiempo

que demuestren ser efectivas en el aumento de la productividad de la organizacion.
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OBJETIVO GENERALES Y ESPECIFICOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Proponer metodologias agiles de desarrollo de sistemas de informacién en PacketSoft,
para eficientizar la calidad y mejorar los tiempos de entrega.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Analizar la efectividad e importancia del uso de las metodologias &giles en el
proceso de desarrollo de sistemas de informacion.

2. Diagnosticar la situacion actual de PacketSoft que le esta impidiendo cumplir a
cabalidad sus compromisos de entrega en tiempo y calidad.

3. Disefar procesos y procedimientos debidamente documentados, que regulen y
automaticen todo el proceso de ciclo de vida de desarrollo de los sistemas de
informacion, basados en metodologias agiles.
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HIPOTESIS:

A medida que se implementen en la empresa metodologias agiles de desarrollo, al mismo
tiempo que se capaciten los empleados de acuerdo a las mismas, cuenten con una
descripcion de puestos bien definida y retroalimentada, y se implementen los mecanismos
necesarios para tener una retroalimentacion efectiva del desenvolvimiento de todos los
procesos, entonces aumentara de forma proporcional la productividad en la entrega de las
soluciones tecnoldgicas que desarrolla la empresa, lo que disminuird los tiempos de
entrega de los proyectos, al mismo tiempo que se logrard una mejor gestién de los
recursos, lo que a su vez permitird tomar mas proyectos y aumentar su calidad, lo que se

traduce directamente en un aumento de los ingresos para la empresa.

VARIABLES INDEPENDIENTES

e Entrenamiento al personal en metodologias agiles de desarrollo de software.
e Procesos y procedimientos bien definidos y basados en metodologias agiles.
e Descripcidn de puestos clara y bien definida.

e Retroalimentacion de desempefio efectiva.

VARIABLES DEPENDIENTES

e Productividad.
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INDICADORES PARA MEDIR LAS VARIABLES
Las variables independientes se mediran utilizando los siguientes indicadores:

Aumento de la productividad: Se estara midiendo con la creacion de reportes tomando
en cuenta la cantidad de solicitudes completadas segin su planificacion, y tomando
también como referencia la cantidad solicitudes que fueron completadas después de su

fecha de planificacion, es decir compromisos incumplidos.

Mejor gestion de recursos: Se estara midiendo tomando en cuenta los reportes de
proyectos aceptados por periodos de tiempo previamente definidos, para asi poder validar
si realmente se estan tomando mas proyectos fruto de un ciclo de desarrollo méas corto y

organizado.

Aumento de los ingresos: Se va a medir tomando en cuenta los indicadores financieros
de la empresa, para asi determinar si hay un aumento en el capital de esta, fruto de la

disminucion de costos y aumento de los ingresos por concepto de proyectos.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este trabajo de investigacion pretende recolectar informacion de varias fuentes de
conocimiento como publicaciones, libros, revistas, etc. para poder demostrar que
realmente hay ventajas sustanciales en la productividad de las empresas que estan
comenzando a utilizar metodologias agiles de desarrollo, lo que servira como marco de
referencia para que la empresa PacketSoft pueda auto analizarse y comparar su
funcionamiento contra el de patrones ya establecidos y asi poder determinar mas

facilmente las areas a fortalecer.

Tal y como indica el objetivo general, el propdsito de esta investigacion es aportar
nuevos conceptos y procedimientos de acuerdo con las Gltimas tendencias de gestion
empresarial, estrechamente ligadas con las ultimas tendencias tecnoldgicas, asi mismo se
pondran a prueba los conceptos tedricos de los principales autores llevado a la realidad de

la empresa, tomando en cuenta también los factores tecnolégicos, econémicos y sociales.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

En concreto, metodolégicamente esta investigacion sera sustentada por la utilizacion de
las principales herramientas de recoleccion de informacion, asi como por ejemplo
encuestas, cuestionarios y entrevistas con altos directivos nacionales, quienes aportaran

sus experiencias frescas y serviran de demostracion a lo expuesto con anterioridad.

A través de esta investigacion surgiran procedimientos actualizados, se analizaran
meticulosamente todos los elementos, se tratara de buscar la concordancia entre la forma
de operacion propuesta para la empresa alineada directamente con las Gltimas tendencias

tecnoldgicas, que gracias a la globalizacion han llegado hasta nuestro pais.

Simultdneamente se demostrard que ha habido avances relevantes en las tecnologias de
informacién TIC en Republica Dominicana, por lo que se tendra una mejor idea de cémo
aprovechar estas mejoras, para poder definir mejores procesos que apoyen directamente

el fortalecimiento de la toma de decisiones y una gestion de los recursos mas efectiva.
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MARCO REFERENCIAL TEORICO CONCEPTUAL

MARCO REFERENCIAL TEORICO

Tal y como indica la hipdtesis, la utilizacion de metodologias agiles de desarrollo en
conjunto con los demas elementos relacionados debe traducirse en el aumento de lo que

hemos definido aqui como productividad. Pero, ¢porgque metodologias agiles?

Para responder a esa intrigante pregunta, podemos decir que la razén es clara: son
metodologias funcionan porque han sido desarrolladas en base a experiencias de anos de
las principales compafias de la industria del desarrollo de software. A menudo la
industria define sus grandes retos, eso es algo que podemos verlo en absolutamente todas

las areas, y aqui en el mundo de la informatica por supuesto que no sera la excepcion.

Estas metodologias han surgido en respuesta a esas problematicas que a través de los
afios han venido afectando a todas las empresas que dedican a las actividades de
desarrollo de sistemas de informacién, que aunque han encontrado forma de lidiar con
ellas, verdaderamente que estaban en la necesidad de tener una respuesta mas acertada,
una solucién pensada exclusivamente para resolver este problema, y dada de una vez por
todas a estandarizar la forma de resolverlos, al punto que la organizacion que decida

aplicar estas directrices comiencen a percibir los beneficios en lo inmediato.

Para ello no hay que tener experiencias previas, lo Unico de lo que necesita la
organizacion para poder hacerlo es la suficiente determinacién como para poder hacer un
alto y entender que las cosas pueden ser mejor, y que la forma actual de operar que, a
pesar de estarles dejando bastante beneficios, pudiera generarle mas, solamente
cambiando la vision y la forma en la que se define el pensamiento estratégico, lo que
hace estas metodologias aplicables a cualquier tipo de organizacion que simplemente

quiera aumentar su rendimiento.

Es importante resaltar que no en todas las organizaciones el proceso se da de la misma
manera, pero lo que si es cierto que independientemente de la variabilidad de la curva de
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implementacion dependiendo de la magnitud, los recursos o la categoria de la
organizacion. El factor mas determinante al emprender este camino es esa conviccion de
los directivos y de todos los niveles de la cadena de mando de que realmente se

alcanzaran las metas propuestas y que el reto va a funcionar.

Aun en el pais estas metodologias no se han estandarizado en la industria al 100%, pero
lo que si es que se ha marcado como una tendencia, las empresas estan en una etapa en la
que se estan comenzando a arriesgar y a explorar lentamente estas nuevas posibilidades, a
fin de reinventarse y poder explotar su recursos al méximo para aumentar los ingresos y

satisfacer a las partes interesadas.

Para una empresa que se decida o este en proceso de evaluacién para poder adentrarse en
este mundo es ideal que se asesore, debe buscar empresas de su mismo sector con las
cuales poder hacer un benchmarking, y asi poder identificar en conjunto las mejores
practicas y tendencias actuales del mercado. La tecnologia es muy cambiante, sobre todo
en la industria del desarrollo de sistemas de informacion. Cada ano salen al mercado
nuevas tecnologias, nuevos lenguajes de programacion, nuevos frameworks o entornos de
trabajo, todos bajo la misma premisa de facilitar el proceso y los procedimientos

utilizados durante el proceso de creacién de los sistemas de informacion.

En este momento actual de nuevas tendencias en el mercado del desarrollo de software,
hay un sin nUmero de empresas que se encuentran operando en este pais, las cuales se
encargan directamente de asesorar a las empresas que decidan emprender este nuevo

camino lleno de retos.

Estos profesionales se encargan de dar el acompafamiento a las empresa durante la
transicion, al mismo tiempo de que definen rutas criticas y estrategias que permitan
minimizar el impacto en las operaciones al mismo tiempo que se van adoptando los

nuevos paradigmas y desechando los viejos.

Es importante poder determinar si se va a requerir de un profesional externo para el
acompafiamiento, o si se cuenta con el personal adecuado para poder realizarlo dentro de
la misma organizacion. Siempre es importante el asesoramiento por parte de

profesionales, pero estd claro que empresa como PacketSoft, que se encuentran
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actualmente en desarrollo tienen politicas de gastos restrictivas que le impiden

directamente costearse los gastos en los que tendrian que incurrir.

Con las propuestas creadas en este documento, fruto de la previa investigacion de la
realidad actual de la empresa y las tendencias de la industria, es suficiente para la
adaptacion de la compafiia, lo que significaria directamente una disminuciéon de los
costos operativos, ya que no se necesitaria de personal adicional de apoyo, solamente con

esta propuesta seria mas que suficiente.

Aqui entra un elemento bastante sensible durante todo el proceso, y no es nada mas y
nada menos que la capacitacion de los empleados. Los empleados son parte fundamental
de todos los procesos dentro del desarrollo de sistemas de informacidn, por lo que con
ellos tenemos un gran reto, el cual consiste en lograr obtener del personal los mejores
resultados, racionalizando el uso de los recursos, evitando al maximo los desperfectos
que a fin de cuenta se terminan convirtiendo en mas costos operativos como parte del

proceso.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La productividad empresarial es un tema que siempre ha estado en el tapete a lo largo de
los ultimos afios y ha tenido un auge gracias a la globalizacion, en cuanto a este asunto a
nivel académico y conceptual, un sin nimero de autores han dedicado su tiempo a
recapitular un conjunto de précticas para su impulso, muchos de ellos llegando a lograr

récords en ventas ya que es un tema con mucha demanda por parte de las organizaciones.

Debemos de visualizar la productividad desde dos aspectos totalmente distintos:
eficiencia y eficacia. Se puede definir como eficiencia a la relacion que existe entre un
resultado y los recursos que fueron utilizados, por otro lado la eficacia se determina por el
grado en que se suelen realizar actividades que han sido previamente planeadas para el
logro de los resultados planificados. (Gutiérrez Pulido, 2014, p. 21).

Gutiérrez indica que la productividad es un resultado directo de dos componentes, este
punto es importante ya que como se pretende demostrar en esta investigacion, PacketSoft
debe fomentar su oferta de productos y servicios de desarrollo de sistemas de

informacidn, pero para que esto sea realmente posible necesitan ser eficientes y eficaces.

Durante el desarrollo de la historia de la calidad y la mejora continua se ha hecho
evidente que la productividad y la calidad son dadas por los procesos y los sistemas, lo
que hace necesario que se trabaje en estos conceptos mediante la capacitacion, el
redisefio, y la mejora de los métodos utilizados por la organizacion en los aspectos de
solucion de problemas, la comunicacion, y la toma de decisiones. (Gutiérrez Pulido,
2014, p. 22).

Lo dicho hasta aqui supone que para lograr la productividad a través de la calidad es
necesario trabajar en los procesos y en los sistemas, mejorandolo los métodos para la
organizacion, solucionar problemas, toma decisiones y redisefiandolos de ser posible,
dejando de lado la resistencia al cambio y teniendo en cuenta que debemos de aceptar los
cambios en la organizacion como buenos y validos ya que su objetivo es siempre apoyar

al proceso de mejora continua.
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“El software es un producto empirico, por lo que es un error adoptar procesos
descriptivos rigidos en proyectos de software, en cambio las metodologias agiles
reconocen la naturaleza empirica del software y estan preparadas para acoger los cambios
frecuentes, ofrecen rapidez para realizar los cambios iddneos a partir del feedback de los
usuarios y se presentan con metodologias leves, enfocadas al software funcional en vez

del formalismo y de la documentacion extensa.”. (Fuentes, 2014, p. 8).

Relacionando lo expuesto anteriormente por el autor Fuentes, la empresa PacketSoft
necesita de metodologias que disminuyan el tiempo de desarrollo, y que entiendan la
naturaleza cambiante de los sistemas de informacion, escuchando mas a los usuarios y

sus retroalimentaciones, al tiempo que disminuyen los procesos burocraticos.

“La integracion continua es un modelo informético consistente en hacer integraciones
automaticas muy frecuentes, para detectar cuanto antes, los posibles errores.”. (Recios,

2015, p. 152).

Segun Recios, apoyandose en la integracién continua una empresa de desarrollo de
sistemas de informacion pueden detectar fallos durante el proceso a tiempo, reduciendo el
tiempo invertido a la construccion de los sistemas, al mismo tiempo que se incrementa la
calidad del entregable final que es otorgado al cliente, dandole un sistema de informacién

mucho mas acabado y de mayor calidad.

Tal y como indica Medina: "Los procesos iterativos permiten la entrega continua de valor
tan frecuentemente como el cliente lo requiere a través del proceso embarque de
entregable”. (Medina, 2017, p. 125), lo que nos da a interpretar que habra un aumento en
la frecuencia y disminucion de tiempos en los que se le entregan las soluciones a los
clientes, al implementar el concepto de entrega continua, que forma parte de las

metodologias agiles.

Una vez definidos todos estos conceptos a través de diferentes autores podemos entonces
construir teéricamente las bases que serviran de sustento al desarrollo de este trabajo de
investigacion. Cuando se decide aplicar los conceptos de productividad dentro del

desarrollo de sistemas de informacidon, nos encontramos con un darea sumamente
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vulnerable, en la que las pequefias empresas del pais como PacketSoft ain no han podido

incursionar en su totalidad.
MARCO CONTEXTUAL

La investigacion se realizara en base a la realidad tecnoldgica de la empresa PacketSoft,
obteniendo una vision de la situacion actual a traves de las técnicas y metodologias de
recoleccion de informacion a utilizar, tomando en cuenta los conceptos tratados por los
diferentes autores, y ajustandolo a las necesidades que se puedan presentar en el mercado

de la Republica Dominicana.

Dentro de la empresa, la investigacion se enfocara en el departamento de desarrollo de
sistemas de informacién, que es el &rea afectada directamente y donde se estarian

proponiendo estas mejoras sustanciales para aumentar el rendimiento de area.

Este trabajo de investigacion esta planeado en base a los nuevos retos y la realidad del
siglo XXI en PacketSoft, por lo que plantea directamente las nuevas problematicas que
han surgido fruto de la globalizacion y el paso del tiempo, luego de llegada la
actualmente denominada era de la tecnologia, que sigue avanzando cada dia y con ello
trae nuevos retos y demandas que deben ser superadas por todas las organizaciones de la

industria.

Asi mismo, se estaran tomando en cuenta las tendencias de la industria para los préximos
cuatro afios, a fin de garantizar la permanencia en el tiempo de la propuesta a
implementar en la empresa una vez concluido el proceso de investigacion. Este debe de
ser un proceso en donde se dé el aprendizaje continuo y se construya una base de
conocimientos sélida, capaz de ajustarse a las nuevas tendencias emergentes que vayan

afectando el comportamiento del mercado.

Vision: Ser una empresa innovadora en el sector informatico brindando soluciones
rapidas y eficientes con los mas altos estandares de calidad del mercado, disponibles para

brindarle nuestros mejores esfuerzos a complacer sus necesidades.

Mision: Nuestro objetivo es brindar un servicio de calidad y eficiencia de manera que sea

cumplida las peticiones de nuestros clientes, estamos comprometidos con ofrecer 6ptimos
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resultados velando por la seguridad de los procesos y la eficiencia del mismo a fin de
aportar un valor comercial mayor, en el cual el crecimiento de su organizacion sea

nuestra prioridad.
Valores:

e Responsabilidad
e Integridad.
e Trabajo en equipo.

e Excelencia en la calidad del servicio.

MARCO CONCEPTUAL

Calidad: “Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su
valor”. (RAE, 2017).

Cero defectos: “Movimiento por la calidad originado en estados unidos, que
se enfocaba en elevar las expectativas de la administracion, asi comoen motivar y

concientizar a los trabajadores por la calidad”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Costos de calidad: “Son los costos totales asociados al sistema de gestion de la
calidad y pueden utilizarse como medida de desempefio del sistema de calidad”.

(Gutiérrez Pulido, 2014).

Control total de calidad: “Filosofia de la administracion que enfatiza que la calidad es
una meta para toda la organizacion y que debe anteponerse a todas las decisiones.
Establece que la calidad es responsabilidad de todas las areas y que es liderada por la alta
direccion y las gerencias”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Eficacia: “Es el grado en que se realizan las actividades planeadas y se alcanzan los

resultados”. (Gutiérrez Pulido, 2014).
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Eficiencia: “Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados”. (Gutiérrez

Pulido, 2014).

Efectividad: “Trascendencia de los objetivos planteados que deben ser alcanzados”.

(Gutiérrez Pulido, 2014).

Enfoque de sistema: “Principio que consiste en identificar, entender y gestionar los

procesos a partir de la comprension de sus interrelaciones”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Estrategia: “En un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision

optima en cada momento”. (RAE, 2017).

Globalizacion: “Proceso dindmico de interconexion financiera, econOmica, social,
politica y cultural que afecta y acerca a la mayoria de los paises del mundo acrecentando

su interdependencia”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Mala calidad: “Utilizacion deficiente de los recursos financieros y humanos”. (Gutiérrez
Pulido, 2014).

Metodologia: “Conjunto de métodos que se siguen en una investigacion cientifica o en

una exposicion doctrinal”. (RAE, 2017).

Objetivo de procesos: “Objetivos para las actividades intermedias en la organizacion

que no tienen un impacto inmediato en el cliente”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Plan de vida y carrera: “Es un plan estructurado que abarca diversos aspectos del
desarrollo de una persona: laboral/profesional, intelectual, social, familiar. Para cada

aspecto se deben tener metas especificas”. (Gutiérrez Pulido, 2014).

Productividad: “Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como mano

de obra, materiales, energia, etc”. (RAE, 2017).

Recurso: “Conjunto de elementos disponibles para resolver una necesidad o llevar a cabo

una empresa”. (RAE, 2017).

Tableros de control: “Incluye los objetivos estratégicos con sus indicadores claves de

desempefio, asi como sus metas y planes de accion”. (Gutiérrez Pulido, 2014).
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Tecnologia: “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico”. (RAE, 2017).

Curva de aprendizaje: “La curva de aprendizaje se refiere a una tarea o empleo
repetitivo y representa la relacion entre la experiencia y la productividad: El tiempo
necesario para producir una unidad disminuye a medida que el operario o la compafiia

produce mas unidades”. (Lee J. Krajewski, 2000).
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable

Productividad

Definicion

Es el resultado de la buena administracion de los recursos de la empresa en los aspectos financieros,

tecnologicos, y operacionales a través del uso de técnicas que propicien el buen desempefio de la

organizacion a nivel general, permitiendo asi maximizar las ganancias de los inversionistas y partes

interesadas.
Dimension Indicadores Items Técnicas Instrumentos
. Solicitudes . Cantidad de entregas de . Encuesta. . CkeckList.
entregadas a solicitudes dentro del . Observacion. . Cuestionario
tiempo. tiempo planificado o antes. de preguntas
. Solicitudes . Cantidad de solicitudes cerradas.
vencidas. vencidas o entregadas . Cuestionario
. Satisfaccion de los después del tiempo de preguntas
clientes. planificado. cerradas
. Calidad del sistema | ® Nivel de satisfaccion de los dicotdmicas.
terminado. clientes en un puntaje del 1 . Cuestionario
. Calidad del cédigo al 10, donde diez es muy de preguntas
fuente que utilizé alta. abiertas.
para generar el . ¢El producto terminado
sistema. cumple con los estandares
. Documentacion de de calidad que exige el
uso y soporte del cliente?
sistema. . ¢El cédigo fuente del
producto es de calidad?
Eficiencia . ¢Es facil la comprension y
es facil de modificar?
. ¢Esta bien documentado?
. ¢El sistema tiene una
documentacion de todas sus
funcionalidades que son
posibles realizar a través de
é?
. ¢El sistema tiene
documentado las acciones a
realizar en caso de errores
inesperados?
. ¢El sistema tiene
documentado un soporte de
primer nivel que le permita
auto servirse antes en caso
de errores criticos sin la
necesidad de soporte de la
compafiia?
. Documentacion de . ¢Los procesos a seguir para | e Encuesta. . CkeckList.

los procesos para el
desarrollo de los
sistemas de
informacién.

. La documentacion
existente es facil de
entender.

. Procesos con
ambigliedades o
incongruencias.

el desarrollo de los sistemas
estan documentados?

¢En caso de existir
documentacion, es facil su
comprension?

¢Los procesos que tiene la
empresa para el desarrollo
de los sistemas son
incongruentes?

¢Poseen algun grado de
ambigiedad?

¢Cual es el nivel de
satisfaccion de los
desarrolladores con el

. Observacion.

. Cuestionario
de preguntas
cerradas.

. Cuestionario
de preguntas
cerradas
dicotdmicas.

. Cuestionario
de preguntas
abiertas.
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Procesos

Nivel de
satisfaccion de los
empleados con los
procesos.

proceso utilizado en el
desarrollo de los sistemas,
en un puntaje del 1 al 10,
donde diez es muy alta?

Puestos

Existencia de
documentaci6n que
describa los
puestos.

La documentacion
existente es facil de
entender.
Documentacién con
ambigledades o
incongruencias.
Nivel de
conocimiento de los
empleados de las
funciones asociadas
a sus puestos.

Nivel de
retroalimentacion
que reciben los
empleados sobre
cosas que deban
mejorar para
cumplir mejor las
funciones de sus
puestos.

Existencia de
entrenamientos
acerca de las
funciones del
puesto.

Nivel de
satisfaccion de los
empleados con su
puesto de trabajo.

¢Cuentan los puestos con
una documentacion de sus
tareas?

¢En caso de existir
documentacion, es facil de
entender?

¢Cuél es el nivel de
satisfaccion de los
desarrolladores con su
puesto de trabajo, en un
puntaje del 1 al 10, donde
diez es muy alta?

Cantidad de empleados que
conocen la descripcion de
su puesto.

Cantidad de empleados que
no conocen la descripcion
de su puesto.

Encuesta.
Observacion.

CkeckList.
Cuestionario
de preguntas
cerradas.
Cuestionario
de preguntas
cerradas
dicotomicas.
Cuestionario
de preguntas
abiertas.
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DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

TIPOS DE INVESTIGACION

Exploratorio, porque ha sido formulado un problema latente en PacketSoft, por lo que es
necesario buscar una solucion a través de una investigacion precisa de los diferentes

elementos que lo conforman.

Descriptivo, ya que se estard analizando como se manifiesta el problema en la realidad
actual de la empresa, ademas de identificar todos y cada uno de sus principales
componentes. Se estard entrando en detalle por medio de la medicion del impacto de la
implementacién de metodologias agiles para la creacién del plan estratégico de la
empresa, asi como la incidencia de la tecnologia actual con todas las demandas que el
mundo de hoy en dia acarrea en el area de desarrollo de sistemas de informacion. Como
resultado tendremos una mejor delimitacion de los hechos que forman parte del problema

de investigacion.

Explicativo y aplicado, porque se estard basando en encontrar las causas directas de los
problemas antes descritos con relacion a la empresa, al mismo tiempo que se formularan

teorias que sirvan de explicacion causal y que permitan subsanar esas situaciones.

METODOS DE INVESTIGACION:

Se empleara la deduccion, ya que partiremos de caracteristicas generales del problema de
la productividad en PacketSoft para luego irnos adentrando en aspectos particulares como
son la implementacion de las nuevas tecnologias para hacer el proceso de desarrollo de
sistemas de informacion mas &gil, asi como la modificacion de los procedimientos
actuales del departamento de tecnologia, de cara a las nuevas exigencias del mercado y
de las metodologias a implementar.

Analitico, ya que se estara estableciendo una relacion causa y efecto entre los factores

tecnoldgicos para poder determinar cual es su incidencia directa a la productividad
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empresarial. Por otro lado, se estaran enumerando los efectos positivos de aplicar las

recomendaciones realizadas en este trabajo de investigacion.

Dialéctico, ya que se estardn tomando en cuenta los elementos y eventualidades en
proceso de desarrollo por lo que nos interesa evaluar fendmenos actuales y vigentes que

tienen una relacidn directa con nuestro caso de estudio.

Se estardn utilizando fuentes primarias y secundarias, entre las primarias podemos
mencionar libros de cabecera, revistas y textos escritos por profesionales del saber.
Dentro de las secundarias que seran utilizadas podemos enumerar enciclopedias, blogs de

internet, asi como articulos escritos por profesionales sobre su punto de vista al respecto.

TECNICAS DE INVESTIGACION:

Las técnicas de investigacion a utilizar sera la observacion espontanea, para poder captar
los aspectos mas significativos del problema en la realidad actual de la empresa a través

de una observacion directa simple.

Asi mismo se estara haciendo uso de encuestas entre los altos directivos de las principales
empresas de tecnologia del pais, a través de las cuales vamos a recolectar informacion
fresca y complementaria acerca de que tan alineado estan sus procesos en funcion de lo
investigado sobre el impacto de la implementacion de estas metodologias, ademas de que

esteremos confirmando el planteamiento de problema.

También se estaran consultando catedraticos universitarios especializados en el area de la
productividad con preguntas abiertas, para que nos compartan sus puntos de vista, asi
como debatir acerca de los aspectos més relevantes que han sido encontrados fruto de

este trabajo de investigacion.
CANTIDAD DE POBLACION PARA LAS MUESTRAS

Como parte del proceso de recoleccion de informacion diagndstica dentro de la

organizacion de PacketSoft, se estaran realizando encuestas a altos ejecutivos y a
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catedraticos universitarios acerca de sus experiencias relacionadas a la utilizacion de
metodologias agiles de desarrollo dentro de sus organizaciones y su relacion directa con
el aumento de la productividad operacional. Se estardn tomando seis personas con cargos
que estén entre supervisores, gerentes, directores y vicepresidentes. Se estardn tomando
un total de 4 personas que sean catedraticos universitarios y tengan experiencias en el uso
de metodologias agiles. Por Gltimo, al ser una empresa pequefia, se estaran entrevistando

todos los empleados de la organizacion.

INSTRUMENTOS

Dentro de los instrumentos que se estaran utilizando durante el proceso de investigacion

tenemos los siguientes:

Cuestionarios: Se estaran realizando cuestionarios para ver la percepcion que tienen los
empleados acerca de la situacion actual de la empresa, seran con preguntas abiertas que
permitan que el empleado se exprese e indique lo que a su juicio es la forma en la que
entiende que se estd desarrollando la empresa. Al mismo tiempo, que también se haran
preguntas para entender los aspectos que los empleados creen que pudieran estar mejor

dentro de la organizacion.

CheckL.ist: Se estaran realizando con opciones previamente definidas, creadas a partir de
los resultados de la investigacion, para poder evaluar la opinién de los empleados acerca
de los datos que han sido recolectados hasta el momento, lo que también servira para ver

el nivel de aceptacién de la propuesta final durante su proceso de elaboracion.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La informacidn recolectada sera tabulada y organizada de acuerdo con los criterios mas
relevantes que sean encontrados como resultado de los cuestionarios, para asi poder

aprovechar al méximo los hallazgos. Una vez organizada, esta informacion sera
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representada en valores porcentuales para posteriormente presentarla en gréaficas, para asi

lograr que sea una informacion facil de digerir.
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ANEXO 2. INSTRUMENTOS

EILUNAP=C

' UNIV=ERSIDAD AP=C

Finalidad: Este Cuestionario tiene como propdsito obtener datos de la situacion de la empresa para ser
utilizados en la propuesta de mejoras para la Implementacion de Metodologias Agiles de Desarrollo de
Sistemas de Informacion. Caso PacketSoft 2018 — 2019.

Instrucciones: Complete solamente las categorias marcadas a continuacion, luego marque con una “X” la
opcidn que mas refleje su criterio en cada pregunta. En caso de tener observaciones adicionales, colocarlas
en el apartado de comentarios adicionales.

Puntos a completar: 1[ | 2[ | 3[ ] Fecha:

¢Las solicitudes se entregan a tiempo basados en el tiempo de []Si [_INo [ |N/A
compromiso?

¢Las solicitudes vencidas son por causas justificadas? []Si [ JNo []N/A
¢Poseen indicadores para medir la satisfaccion de los clientes? [ ]Si [ ]No [ ]N/A
¢El codigo fuente de los sistemas desarrollados es facil de entender? []Si [ JNo []N/A
¢El codigo fuente de los sistemas desarrollados esta documentado? []Si [_INo [ ]N/A

Comentarios adicionales:

2.- Procesos

¢ Los procesos a seguir para el desarrollo de los sistemas estan []Si [_|No [ IN/A
documentados?

¢Los procesos que tiene la empresa para el desarrollo de los sistemas son [ ]Si [ ]No [ IN/A
incongruentes, o poseen algin grado de ambigliedad?

¢Los empleados estan satisfechos con los procesos utilizados? [ ]St [ ]No [ IN/A

Comentarios adicionales:
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3.- Puestos de trabajo

¢Cuentan los puestos con una documentacion de sus tareas? []Si [_INo [ ]N/A
¢En caso de existir documentacion, es facil de entender? |:| Si |:| No |:| N/A
¢Los empleados conocen la descripcion de las tareas de sus puestos? []Si [ JNo [ ]N/A
¢Los trabajadores parecen estar satisfechos con sus puestos de trabajo? []Si [ ]No [ IN/A

Comentarios adicionales:
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ANEXO 3. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, el andlisis de los resultados obtenidos durante el proceso de recoleccion
de informacion.

1.- Eficiencia

¢Las solicitudes se entregan a tiempo basados en el tiempo de
compromiso?

9&nbsp;respuestas

® si
® No
N/A

La mayor parte de los empleados con un 77.8% estan de acuerdo en que las solicitudes se

entregan a tiempo, de acuerdo con los compromisos establecidos. El 22.2% entiende que
no.
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¢Las solicitudes vencidas son por causas justificadas?
9&nbsp;respuestas

® s
® No
© N/A

La mayoria de los empleados con un 77.08% coincide en que las solicitudes que se llegan

a vencer son por causas realmente justificadas. El 22.2% entiende que no es asi.

¢Poseen indicadores para medir la satisfaccion de los clientes?
9&nbsp;respuestas

® s
® No
© N/A

Y

El 89.9% de los empleados, coincide en que la empresa no cuenta con los mecanismos

necesarios para medir la satisfaccion de los clientes. Solo el 11.1% cree que si.



¢El codigo fuente de los sistemas desarrollados es facil de entender?
9&nbsp;respuestas

® si
® No
© N/A

El 77.8% de los empleados cree que definitivamente el codigo fuente de los sistemas de
informacidn desarrollados si es facil de entender. EI 22.25 restante, piensa que no es facil

de entender.

¢El cédigo fuente de los sistemas desarrollados esta documentado?

9&nbsp;respuestas

®si
® No
@ N/A

El 77.8% entiende que el codigo fuente de los sistemas de informacion esta debidamente
documentado. El 22.2% cree que no.

Comentarios adicionales: Pocos controles para medir la eficiencia



2.- Procesos

¢Los procesos a seguir para el desarrollo de los sistemas estan
documentados?

®si
® No
@ N/A

El 100% de los empleados coincide de forma unanime en que los procesos utilizados para

el desarrollo de los sistemas de informacion no estan documentados.

¢Los procesos que tiene la empresa para el desarrollo de los sistemas son
incongruentes, o poseen algun grado de ambigiiedad?

®si
® No
O N/A

El 55.6% de los empleados estéa de acuerdo en que los procesos que se usan en la empresa
son incongruentes o en cierto sentido son ambiguos. El 44.4% piensa que no son

incongruentes.



iLos empleados estan satisfechos con los procesos utilizados?

® si
® No
© N/A

El 66.7% de los empleados estan satisfechos con los procesos utilizados para el desarrollo

de los sistemas de informacion. El 33.3% no esta satisfecho.

Comentarios adicionales: Los procesos no existen, son segun el criterio del empleado.

3.- Puestos de trabajo
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¢Cuentan los puestos con una documentacion de sus tareas?

®si
® No
O N/A

100%

El 100% de los empleados encuestados coinciden en que los puestos no cuentan con una

descripcion documentada.

¢En caso de existir documentacién, es facil de entender?

® si
® \o
@ N/A

NV

El 55.6% coincide en que no aplica porque respondieron que no hay documentacion. El

33.3% indica que no, también por el mismo hecho de pensar que no existe. El 11.1%
restante indica que si, pero es irrelevante esta respuesta ya que el 100% indico que no

existe documentacion.



:Los empleados conocen la descripcion de las tareas de sus puestos?

® si
® No
© N/A

El 100% de los empleados no conoce la descripcion especifica de las tareas que estan
asociadas a si puesto, solo conocen el que deben de realizar todo lo que se les ordene

hacer a través de los requerimientos.

iLos trabajadores parecen estar satisfechos con sus puestos de trabajo?

®si
® No
© N/A

El 77.8% indica que se encuentra satisfecho con su puesto de trabajo y las actividades

que en este realiza. El 22.2% restante, no esta satisfecho.

Comentarios adicionales: Los empleados no conocen exactamente todo lo que conlleva

Su puesto.



ANEXO 4. CARTA DE ACEPTACION DE PACKETSOFT
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