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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general eficientizar la
administracion de los condominios, a fin de mejorar la convivencia y
satisfacer las necesidades de servicios que propiciaran un clima
armonico, seguro y limpio para todos los condéminos. Se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva, se empled el método deductivo y se aplico la
encuesta a una muestra de 15 conddminos y tres administradores,
pertenecientes a tres condominios radicados en el Gran Santo Domingo.
Se realiz6 el analisis de las encuestas, lo cual arrojo el diagnostico que
sirvié de base en la realizacion del plan de mejora en la Administracion de
Condominios. El diagnéstico indicé la inexistencia de mecanismos
estandarizados para el suministro de las informaciones sobre la gestion
de administracion y la falta de garantia de que los condéminos puedan
obtenerla. Sobre esta base, se propuso la implementaciéon de una
herramienta tecnoldgica para el registro de los movimientos de ingresos y
gastos del condominio, que permita generar los estados actualizados,
garantice el acceso de los conddminos a consultarlos, asi como la
facilidad de tener disponibles los reglamentos y normas de convivencia
para conocimiento de los condominos. Como estrategias se identificaron
las herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado, se establecio
tiempo limite para el registro de los ingresos y egresos, se identificaron
los recursos tecnologicos que disponen los condominos, el conocimiento
sobre su utilizacion y se les motivd a su uso, ademas se dispuso la
publicacion en la herramienta de los reglamentos y normas de
convivencia para facilitar su consulta.



SUMMARY

This research has the general objective of efficiently manage
condominiums, in order to improve coexistence and meet the needs of
services that foster a harmonious, safe and clean climate for all the
residents. the type of descriptive research that was used was the
deductive method and was applied to a survey with sample of 15
condominiums and three administrators, belonging to three residing
condominiums in Greater Santo Domingo. And analysis survey was
conducted, which yielded the diagnosis that served as basis for the
performance improvement plan in the Condominium Management. The
diagnosis indicated the absence of standardized mechanisms for the
provision of information on the management of administration and lack of
assurance that the condominium owners can obtain it. On this basis, the
implementation of a technological tool for recording the movements of
income and expenses of the condominium that will generate the updated
states was proposed, ensuring access of the condominium owners to
consult, as well as the ease of having available regulations and standards
of living for the owner's knowledge. As strategies technological tools
available on the market were identified, deadlines for recording receipts
and disbursements were established, technological resources available to
condominium owners were identified, knowledge about their use were
encouraged to use, as well the publication was placed in the tool of the
regulations and standards of living for easy reference.
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INTRODUCCION

Por razones de costo y seguridad, el tipo de vivienda que mas se
construye son las edificaciones que contienen varios apartamentos, las
cuales se denominan condominios, por lo que la administracion de los
mismos es una tarea que requiere de mucha organizacién, transparencia
en el manejo de los fondos y bienes comunes, asi como de una efectiva

comunicacion.

En el presente siglo 21, los administradores de condominios y consorcios
de propietarios se ven agobiados por las mdltiples tareas que conlleva
mantener el control de todos los aspectos que intervienen en la vida de
los condominios, generando desinformacion y falta de transparencia en el
manejo de los recursos econdmicos. Ademas, se constituye como tema
de gran interés por los conflictos que se derivan ante la falta de

cumplimiento de las normas de convivencia.

Ante esta problematica surge la necesidad de eficientizar la
administracion de los condominios, a fin de mejorar la convivencia y
satisfacer las necesidades de servicios que propicien un clima armonico,
seguro y limpio para todos los condéminos, lo cual se ha planteado como

el objetivo general de la investigacion.

Es por ello que se hace necesario la implementacion de una herramienta
tecnolégica que provea a los administradores de condominios y
consorcios de propietarios las funcionalidades para asegurar el control de
todos los aspectos relacionados con la administracion de condominios,
gue asegure la transparencia y eficiencia en los servicios, que se traduce

en mejoria en la calidad de vida para los condéminos.

Como objetivos especificos se estableceran: conocer las necesidades de
los conddéminos; determinar las limitaciones que tienen los

administradores de condominios o consorcios de propietarios para



organizar la contabilidad y generar informaciones entendibles para los
condéminos; plantear mecanismos de difusion a los conddéminos, de los
reglamentos y normas de convivencia, y de estrategias para Su
asimilacion e identificar las funcionalidades de los softwares en linea que

existen en el mercado para la administracion de condominios.

El universo objeto del presente estudio estara representado por los
condominios que se encuentran radicados en el Gran Santo Domingo.
Mientras que la muestra de investigacion seran tres condominios, cuya
caracteristica comun es que estan integrados por mas de 5 unidades de

viviendas.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se utilizara el método de
investigacion descriptivo, la encuesta se utilizard como instrumento de
recoleccion de datos, la fuente de investigacibn bibliografica lo

constituirdn libros y las fuentes electrénicas.
Los temas a desarrollar se estructuraran de la manera siguiente:

e El Capitulo 1 se basara en el Andlisis de la Administracion de
Condominios, en el cual se definird el concepto de administracién y sus
funciones bésicas, los diferentes enfoques de la administracion, el

alcance y modelos de administracién de condominios.

e EIl Capitulo 2 estara enfocado en la automatizacion de la administracion
de condominios, en el cual se detallara diferentes conceptos sobre
tecnologia, su evolucion y automatizacion de los procesos
administrativos. Ademas, se indicara el tipo, método y técnicas de
investigacion empleadas, asi como el calculo de la muestra, la

tabulacion y el diagndstico arrojado como resultado del andlisis.

e En el capitulo 3 se desarrollara el plan para implementar un software
en linea para la administracion de condominios, el cual contara con la
descripcion de la propuesta, los objetivos de la implementacion, las
estrategias y tacticas para alcanzar los objetivos, los recursos a

emplear y el cuadro control de mando integral o balance Scorecard.



CAPITULO 1:
ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DE
CONDOMINIOS

Previo al andlisis de la administracion de condominios, se debe conocer
en detalle los origenes de la administracion, iniciando con el concepto,
funciones y la explicacion de los diferentes enfoques y teorias que
sustentan esta disciplina, que serviran de plataforma para el posterior

estudio de una de sus diversas aplicaciones.

1.1. Definicion y funciones basicas de la Administracion

La administracion surge como una necesidad del hombre de organizar
todo su quehacer productivo en la sociedad. La finalidad de la

administracion es organizar el desarrollo econémico de la sociedad.

Segun Koontz and O’Donnell, la administracion es la direcciéon de un
organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la
habilidad de conducir a sus integrantes.

Mientras que E.F.L. Brech, considera que la administracion es un
proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular
de forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un

propdsito dado. (Gestiopolis)

En ambas definiciones, los elementos coincidentes de que esta

relacionada con la sociedad y en la busqueda de la eficiencia.

Las funciones basicas de la administracion son: planeacion, organizacion,
direccion y control, las cuales se evidencian en el transcurso del proceso

administrativo.



1.1.1 Planeacion.

Se refiere al Qué. En esta se definen la visidn, misién, objetivos,

valores, estrategias, programas presupuestos, politicas y procedimientos.

Supone definir objetivos organizacionales y proponer medios para

lograrlos. (Chang)

Planificar es fijar un curso de accion completo con una secuencia de

operaciones involucrando el tiempo y los recursos necesarios para su

realizacion. (Lopez)

La planificaciéon se realiza por las razones siguientes:

Marcar un rumbo enfocado hacia el futuro (mayores utilidades,
participacion de mercado mas amplia y responsabilidad social.
Identificar y asignar los recursos que se requieren para alcanzar las
metas.

Decidir las actividades a realizar para lograr las metas.

Naturaleza de la Planeacion

Contribuye en forma positiva a lograr objetivos
Es requisito para la organizacion, ejecucion y control
Es una funcién de todo Ejecutivo

Persigue la eficiencia de los planes

Caracteristicas de una buena Planeacion

Se busca la informacion disponible y expectativas del entorno
Involucra a los subordinados y asigna responsabilidades
Incluye la identificacién personal y organizacional

Se relaciona con la certidumbre e incertidumbre

Es continua y permea toda la empresa

Consigue que sucedan las cosas

Establece bases para el control (Lopez)



1.1.2 Organizacion.

La organizacion es la parte de la administracibn que supone el
establecimiento de una estructura intencionada de los papeles que los
individuos deberan desempefiar en una empresa. La estructura es
intencionada en el sentido de que debe garantizar la asignacion de todas
las tareas necesarias para los cumplimientos de las metas, asignacion
que debe hacerse a las personas mejor capacitadas para realizar esa

tarea. (Solis)

Se refiere al como y esta relacionada con la departamentalizacion,
division del trabajo y descripcion de puesto. Direccion, se asegura de que
se actue, implica la integracion de recursos, toma de decisiones,

supervision, motivacién, comunicacion y liderazgo.

Organizar es el proceso para distribuir el trabajo, la autoridad y los
recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que los

mismos alcancen los objetivos propuestos.

Significa integrar y coordinar los recursos humanos, materiales y
financieros de que se dispone, con la finalidad de cumplimentar un
objetivo dado con la méxima eficiencia, considerando como sus

elementos esenciales:

e Meta o finalidad

e Programa o método para alcanzar las metas

e Recursos necesarios para conseguir esas metas

e Entorno o ambiente (la responsabilidad y la ética social)

e Administradores (lideres)

Organizar no es mas que identificar y clasificar las actividades requeridas
de manera que se agrupen para dar respuesta a los objetivos, asi como

coordinar en forma horizontal y vertical la estructura de la organizacion



asignando a cada grupo un directivo con autoridad necesaria para

supervisarlo. (Solis)

Una estructura organizacional debe disefiarse para determinar quién
realizara cuales tareas y quien sera responsable de qué resultados; para
eliminar los obstaculos al desempefio que resultan de la confusion e
incertidumbre respecto de la asignacion de actividades, y para tender
redes de toma de decisiones y comunicacién que respondan y sirvan de

apoyo a los objetivos empresariales.

1.1.3 Direccioén.

Se asegura de que se actue. Implica la integracién de recursos, toma de

decisiones, supervision, motivacion, comunicacion y liderazgo.

Para que haya direccion, debe haberse realizado una planeacion y una
organizacion. Supone que se realicen las acciones necesarias para lograr

las metas propuestas por la organizacion.

Es trascendental porque:

e Pone en marcha los lineamientos establecidos
¢ Se logran formas de la conducta mas deseable

e Es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente en

la productividad.
e Su aliado se refleja en el logro de objetivos

e Se establece la comunicacién necesaria para que la organizacién
funcione. (Lourdes, s.f.)
Principios

e De la armonia del objetivo o coordinacion de intereses: la direccion
sera eficiente en cuanto se encaminen los objetivos generales de la

empresa.



e Impersonalidad del mando: Es que la autoridad y su ejercicio, surgen
como necesidad de la organizacion para obtener resultados; puntualiza
la importancia de impersonalizar 6rdenes y no involucrar situaciones

personales.

e De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe
proporcionar el dirigente a sus subordinados.

e De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de

comunicaciéon que debe proporcionar el dirigente.

e De la resolucién del conflicto: Indica la necesidad de resolver lo

problemas que surjan durante la gestion administrativa.

e Aprovechamiento del conflicto: Ofrece la posibilidad de visualizar
nuevas estrategias y emprender diversas alternativas, aconseja el
andlisis de los conflictos y su aprovechamiento mediante el
establecimiento de opiniones distintas. (Lourdes, s.f.)

1.1.4 Control.

Cuestiona como se hizo. Se refiere a fijar estandares, medicion,

correccion y retroalimentacion.

Es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de
indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social
amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito
organizacional, es decir el control se entiende no como un proceso
netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso
informal donde se evaltan factores culturales, organizativos, humanos y

grupales. (Carolina)

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto
organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan

estratégico.



La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende

de la funcion o del area en que se aplique, puede ser entendido:

e Como la funcibn administrativa que hace parte del proceso
administrativo junto con la planeacion, organizacion y direccion, y lo

que la precede.

e Como los medios de regulacion utilizados por un individuo o empresa,
como determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en
una empresa para acompanar y avalar su desempefio y orientar las
decisiones. También hay casos en que la palabra control sirve para
disefiar un sistema automatico que mantenga un grado constante de

flujo o de funcionamiento del sistema total.

Como la funcidén restrictiva de un sistema para mantener a los
participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvio.
Es el caso del control de frecuencia y expediente del personal para evitar
posibles abusos. Hay una imagen popular segun la cual la palabra control
esta asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las
organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de
restriccion, coercién, limitacion, direccion, refuerzo, manipulacion e

inhibicion. (Carolina)
La funcion de control se evidencia a través de las siguientes acciones:
e Establecimiento de normas de desempefio

e Medicion del desempefio y comparaciébn con las normas de

desempeiio.

e Aplicacion de medidas correctivas cuando se evidencia

incumplimiento de las normas.

Un sistema de control alerta a la alta gerencia de que las cosas no
marchan de acuerdo con lo planeado y sobre la necesidad de adopcion

de medidas correctivas. Es el termdmetro para determinar el cumplimiento



de las metas establecidas y la justificacion del resultado.

(uprointroadmon.blogspot)

1.2 Diferentes enfoques de la Administracion

Los diferentes enfoques, escuelas y teorias de administracion fueron
surgieron a partir de las situaciones econdmicas y sociales que fueron
sucediendo y cambiando a través de las diferentes épocas. (Herrera,
2009)

Las teorias mas importantes, que se explicardn en detalle, son las

siguientes:
e Teoria cientifica de la administracion.
e Teoria clasica de la organizacion.
¢ Enfoque de las relaciones humanas.
e Escuela de las ciencias administrativas.
e Enfoque de sistemas.
e Enfoque de contingencias.

¢ Enfoque de los recursos humanos. cientifica de la administracion.

1.2.1 Teoria Cientifica de Administracidon

Frederick W. Taylor, considerado “El padre de la administracion cientifica”,
es a quien se le atribuye la creacién y desarrollo inicial de esta teoria,

cuyos fundamentos mas importantes fueron:

o Los estudios y aplicaciones sobre la division de las tareas en sus

componentes mas simples.



o El estudio de los movimientos y el cronometraje de estos y los
demés aspectos de la tarea, para determinar y exigir a los
trabajadores el tiempo para la realizacion de la misma.

o El establecimiento de los mejores métodos de ejecucién de las
tareas, en base a la experiencia de los trabajadores y los resultados
obtenidos por éstos.

Ademas, aplico lo que se denominé “tarifas diferenciales” que consistia en
el pago de altos salarios a los trabajadores en base al nivel de
desempefio y cumplimiento de las metas de produccion. Este método fue
bien estudiado cientificamente y aplicado de acuerdo a parametros

establecidos.

El objetivo primordial de esta teoria era incrementar la productividad y
disminuir los errores, mejorando el desempefio, en base a un proceso

cientifico y no empirico como era hasta entonces.

Otras figuras se adhirieron a Taylor y realizaron -contribuciones
importantes. Citamos entre ellas a Henry Gantt y los esposos Frank y
Lilliam Gilbreth. (Herrera, 2009)

Entre las caracteristicas mas importantes de la teoria cientifica de la

administracion, citamos las siguientes:

e Divisién de las actividades en tareas muy simples, las cuales eran
realizadas por los obreros en la cantidad de una o dos, las que se

repetian en su ejecucion.

e Separacion de las actividades de direccion de las actividades

ejecutoras.

e Limitados conocimientos de los trabajadores, sélo sobre las

actividades a realizar. A tareas simples entrenamientos simples.

e EIl incremento de la productividad se obtenia en base a un control

estricto de los métodos empleados en el proceso de trabajo, los
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movimientos que se ejecutaban y el célculo del tiempo empleado en
la realizacion de las tareas, ademas de la determinacion de los ritmos

de trabajo.

e El establecimiento de un sistema de incentivo monetario, basado en
otorgar mayor remuneracion a los trabajadores que obtenian los

mejores resultados de trabajo.

e Considerar al hombre como “racional” incentivado sélo por elementos

econdmicos.

e La supuesta cooperacion entre la administracion y los obreros

permitiria una elevada productividad. (Herrera, 2009)

Esta teoria presenta las siguientes ventajas:

e Se destaco por la aplicacion de métodos cientificos, lo cual constituy6
un gran avance para su época, dejando de lado los métodos

empiricos que era lo habitual en ese tiempo.

e Sirvib de base a otras teorias, con tal éxito, que algunos de sus

preceptos contindan vigentes en su aplicacion.
Dentro de las desventajas se destacan las siguientes:

e Considerar que su aplicaciobn seria siempre sobre un ambiente

estable.

e Sus principios se consideran muy generales, por lo que su aplicacion

se limita a organizaciones de cierta complejidad.

e No consideraba al trabajador en su verdadera dimension, sino como

un apéndice de las maquinas.

e No tenia en cuenta los aspectos humanos relacionados con su
satisfaccion laboral y otras necesidades del hombre como ser social.
(Herrera, 2009)
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1.2.2 Teoria clasica de la organizacion
Su mayor exponente fue Henry Fayol, quien postulé que las actividades
administrativas se debian dividir en seis partes, las cuales guardaban

estrecha relacion:
e Teécnica, que se ocuparia de la produccion;
e Administrativa, que desarrollaria las funciones de direccion;
e Comercial, para compras y ventas;
e Contable;
¢ Financiera, para administrar el capital;
e Seguridad, proteccion de los empleados y los bienes.

Ademas, planted los catorce principios sobre la administracion: division
del trabajo, autoridad, unidad de mando, unidad de direccion, disciplina,
centralizacion, jerarquia, remuneracion, subordinacion del interés
individual al interés del grupo u organizacion, orden, equidad, iniciativa,
espiritu de equipo y estabilidad del personal. Su aplicacion ain mantiene

vigencia.

Otra figura que se destaco por contribuir al desarrollo de esta teoria, fue
Max Weber. Planteaba el aspecto burocratico de la administracion que
consistia en que una jerarquia bien definida con conceptos, reglas,
normas y procedimientos escritos y precisos contribuia al desarrollo y
rendimiento de la organizacion. Su estilo gerencial y técnica administrativa
se fundamentaban en la centralizacion y en el autoritarismo. Planteaba
ademas, que la Unica forma para que una organizacién pudiera sobrevivir

a largo plazo era bajo sélidos reglamentos. (Herrera, 2009)
Esta teoria posee las siguientes caracteristicas:

e Los criterios formulados deben basarse en los catorce principios

enunciados, los cuales segun esta teoria pueden ensefarse.
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Los cargos son el elemento esencial del aspecto administrativo

burocratico.

Su basamento esta regido por reglamentos, normas Yy

procedimientos por escrito.

Agrupacion de las actividades a desarrollar en las seis partes

previstas.

La eficacia y eficiencia superiores se garantizan a través de una

autoridad jerarquica estrictamente definida.

Las ventajas identificadas son las siguientes:

Los conocimientos adquiridos para enfrentar el trabajo

administrativo permiten su aplicacion en otras actividades.

Algunos de los principios planteados pueden ensefarse vy

aprenderse.

Dentro de las desventajas, se destacan:

Su aplicacion general era para un ambiente estable y no turbulento
como el actual.

La mayoria de los principios son considerados muy generales.

La aceptacion rigida de esta teoria, es mucho menor ante
empleados con conocimientos y preparacion técnica y general.
(Herrera, 2009)

1.2.3 Enfoque de las relaciones humanas

Este enfoque se basa en la importancia que tenian los factores sociales y

sicolégicos para el ser humano en sus relaciones con los demas vy la

influencia de wunas relaciones eficaces para garantizar un buen

desempenio laboral.
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Este enfoque incidié en que Elton Mayo y otros, realizaran experimentos
e investigaciones en la busqueda de aspectos relevantes que sirvieran

para elevar la productividad de los trabajadores.

Entre las investigaciones se destacan las que se desarrollaron en una
fabrica de la Western Electric en Hawthorne, sobre distintos aspectos,
tales como: las que valoraron los efectos de la iluminacion con relacion a
la productividad, variaciones de la jornada laboral y otros, las que tuvieron
gran repercusion en la época, no obstante es necesario decir que en

muchos casos los resultados no fueron los esperados.

Una de las interpretaciones que se hicieron sobre las investigaciones fue,
que los trabajadores mejoraban su desempefio por la atencion que se les
habia brindado al realizar el estudio, a este hecho se le denominé “Efecto

Hawthorne”.

Este enfoque o movimiento de relaciones humanas planteaba otra version
que consistia en que el hombre se motivaba por sus necesidades sociales
y que la compulsién del grupo era un factor importante también. (Herrera,
2009)

Al igual que la escuela anterior este enfoque de relaciones humanas

también tenia sus ventajas y desventajas, entre las que se encontraban:
Ventajas:

e Constituyd un paso de avance con relacion a la escuela clasica, ya
que amplié el criterio al exponer que para el incremento de la
productividad laboral debian tenerse en cuenta las necesidades

sociales de los trabajadores.

e Realiz6 aportes con relaciéon al comportamiento grupal, asi como a
las relaciones interpersonales y la importancia que estos elementos

constituian para los trabajadores.
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e Se incrementd el enfoque del estudio de los jefes hacia los

aspectos administrativos.
Desventajas:

e Entre los investigadores y pensadores no existié una concordancia
adecuada que pudiera eliminar algunas confusiones que se

originaron con los estudios.

e Muchos administradores consideraban que los trabajos eran muy

abstractos y complicados.

¢ Resistencia de los administradores para realizar una preparacion
adecuada. (Herrera, 2009)

1.2.4 Escuela de las ciencias administrativas

Esta escuela surge durante la Il Guerra Mundial y una vez terminada ésta,
reconocidos sus resultados, su aplicaciébn se extendi6 a las ramas

industriales.

Consiste en la creacion de equipos multidisciplinarios sobre todo en las
matematicas, la fisica y otras disciplinas, los que recibieron el nombre de
equipos de investigacion de operaciones, los cuales se utilizaron en la
presentacion, a los directivos y jefes de las organizaciones, de soluciones

de problemas.

Posteriormente, con la aparicién de las computadores aparecieron otras
posibilidades que permitieron profundizar y ampliar la cantidad de
variables, asi como mejorar los resultados de las soluciones, pudiéndose,
crear modelos que simulaban con mas exactitud la situacion real, cambiar
las variables en si o sus valores y aligerar el tiempo de realizacion por la

velocidad de calculo de los equipos. (Herrera, 2009)
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1.2.5 Enfoque de sistemas

Este enfoque de sistemas puntualiza y expresa la organizacion como un
sistema formado por diversos subsistemas interrelacionados e
interdependientes, por lo que no la valora por partes, sino como un todo
de manera integral, teniendo en cuenta no soélo el aspecto interno sino

también el entorno de la organizacion.

El enfoque de sistemas, se caracteriza y define dentro de la
administracion como un sistema conformado por sus partes las cuales
interactian entre si, afectando las variaciones de estas a todas las

demas, no siempre de la misma manera y magnitud.

Para mayor entendimiento de la aplicacion de este enfoque, se hace
necesario conocer algunos conceptos importantes sobre la teoria de

sistemas, asi como otros aspectos sobre ella:

Subsistemas. Partes que conforman el sistema, cada uno igualmente
puede ser un sistema para otros menores que conformarian a la vez sus

subsistemas. Estos tienen también caracter contingente.

Limites del sistema. Elemento que separa al sistema de su entorno, estos
limites pueden ser flexibles o rigidos, en dependencia de, si tienen o no,

intercambio con el medio ambiente.

Carécter contingente. Que cada elemento del sistema depende de los
demas factores, que en una organizacién pueden ser varios, entre ellos
tenemos: la situacion organizacional, la cultura organizacional, la
tecnologia, la estrategia, las concepciones que se tengan en relacién con
los trabajadores, los recursos que se posean y otros muchos. Al variar los

factores varia la aplicacion del enfoque de sistemas.

Flujos. Todo lo que entra del entorno se transforma en el interior del
sistema y sale como un producto ya transformado conforma un flujo.

Pueden ser de energia, materiales, humanos y otros. (Herrera, 2009)

16



1.2.6 Enfoque de contingencias

Se basa en el hecho de que para mdultiples eventos aparentemente
iguales se aplicaban técnicas similares y los resultados obtenidos no eran

los esperados.

Lo anteriormente expresado se explicaba por el cambio de situaciéon en
las condiciones del entorno, por lo que antes de utilizar una teoria o
enfoque debia tenerse en cuenta el medio ambiente en funcion de los
cambios que se originan en el mismo y buscar las modificaciones en el

proceso de desarrollo organizacional.

Por lo que, en el enfoque de contingencias se plantea tener en cuenta el
aspecto situacional, asi como las circunstancias, para que las decisiones
sean adecuadas, de ahi que a este método se le nombra también enfoque

situacional.

Teniendo en cuenta lo dicho hasta aqui los gerentes, jefes y
administradores, deben definir que técnicas, teorias o enfoque utilizar bajo
determinada situacion y circunstancias especificas para que las mismas
permitan el cumplimiento de los objetivos que se persiguen. (Herrera,
2009)

1.2.7 Enfoque de los recursos humanos

En este enfoque la relacién entre jefes y trabajadores requiere de una
profundidad y complejidad que permitan una mayor interrelacion entre
ambas partes, con el objetivo que se puedan alcanzar altos niveles de
desempefio por los trabajadores a través del despliegue de sus

conocimientos, su iniciativa y su creatividad.

Lo primordial es la definicion de los objetivos de trabajo por ambas partes,

qgue los trabajadores desarrollen sus capacidades de autodireccién y
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autocontrol. Con este modelo no solo se persigue un alto desempefio sino

una motivacion y satisfaccion personal del trabajador.

Para lograr altos resultados cuantitativos y cualitativos los administradores
deben desarrollar relaciones entre la organizacion y los trabajadores
donde se satisfagan mutuamente las necesidades de la organizacion y los
empleados, para ello, es fundamental que los dltimos conozcan lo que la

organizacion espera de ellos y viceversa. (Herrera, 2009)
Aspectos esenciales que matizan el modelo de recursos humanos:
e Elevada interrelacion entre la organizacién y sus empleados.

e Reconocimiento a las personas como el elemento mas importante y

decisivo en las organizaciones.
e Garantizar una elevada motivacion individual y de equipo.

¢ Que los trabajadores tengan una participacion real en la toma de

decisiones.

e Garantizar un ambiente laboral que permita el cumplimiento

adecuado de los objetivos de la organizacién y de los trabajadores.

e Coadyuvar y permitir el desarrollo de las capacidades de

autodireccion y autocontrol por los empleados.

Estos aspectos no son los Unicos, otra consideracion es que los mismos
pueden variar, asi como aplicarse en funcién de la organizacion y de la

situacion concreta existente. (Herrera, 2009)

1.3. Modelos de Administracion de los Condominios

A partir del crecimiento vertical del Gran Santo Domingo, iniciando en la
década de los 70, la forma de convivencia sufrio un giro significativo al

pasar de vivienda unifamiliar a multifamiliar (condominios), y en la cual la

18



escogencia del grupo que compone la comunidad de vecinos escapa del

control de sus integrantes.

Es bajo este nuevo esquema de vida en comunidad que la administracion
cobra vital importancia, como garante de la calidad de vida y convivencia
armoniosa de los condéminos, por lo que la eficiencia y transparencia son

los ejes fundamentales para lograrlo.

El Dr. Rafael Franco Guzmén, en su libro Condominios del Siglo XXI,
establece como organos de direccion y administracion de los

condominios, los siguientes:

e La Asamblea de Condéminos o Asamblea General del Condominio
e Consejo de Direccion y Administracion

e E| Administrador

Expresa, que el Administrador es un representante legal encargado de la
gestion de los intereses comunes y que actla por mandato de la
Asamblea de Conddminos o por iniciativa propia. Esta figura puede ser
fisica o juridica y ser o no socio del Consorcio de Propietarios. (guzman,
2010)

Basado en lo anteriormente expuesto, se puede identificar, en primera

instancia, dos modelos de administracion de Condominios:

1.3.1 La modalidad doméstica o local (Administracién Doméstica)

En esta modalidad, las funciones de administracion la asume un equipo
de conddminos, elegido por la Asamblea de manera honorifica, en la
mayoria de los casos. Si se contempla en el Reglamento, pudieran recibir
alguna retribucion econdémica o exoneracion de la cuota de mantenimiento
establecida, mientras duren en funciones. Este tipo de administracion esta

presidida por la junta directiva de turno, quien estd compuesta por
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Presidente, Secretario y Tesorero, no siendo esto limitativo, ya que

pueden existir otras figuras dependiendo de la disponibilidad de

conddéminos que deseen involucrarse en el ejercicio.

Esta es la modalidad mas asumida por la Asamblea de los condéminos,

porque entre otras ventajas permitia el ahorro en el pago de una

administracion externa, lo que aseguraria que la cuota establecida para el

mantenimiento no sufriera un incremento.

Como desventajas de este modelo, se pueden destacar las siguientes:

De la junta de administracion elegida, s6lo uno o dos asumen el
compromiso de la administracién, por las diferentes ocupaciones,
falta de coordinacion o simplemente, por no querer dedicar tiempo
en una actividad que no le genera beneficios econdmicos y si

molestias.

Es motivo de enemistad y conflicto con los condéminos a los que
hay, por alguna razéon, que Illamarles la atenciébn por Ila
inobservancia de las reglas establecidas. Ademas, victimas del
descrédito, por parte de los que se retrasan constantemente en las
cuotas ordinarias o extraordinarias establecidas por mantenimiento,
los cuales se encargan de sembrar la duda sobre el manejo de los

fondos y el consecuente dafio a la reputacion.

Falta de privacidad y sosiego para los que asumen el compromiso,
ya que constantemente reciben llamadas o Vvisitas de los
conddéminos para expresar quejas o solicitar servicios, o que mina

el entusiasmo por continuar con el compromiso.

La falta de experiencia o0 mecanismos para la gestion de cobros,

sobre todo para lidiar con los morosos, lo cual genera un déficit que
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no permite enfrentar el pago de los servicios comunes y el
mantenimiento preventivo de las instalaciones, o que genera corte

de los servicios publicos y descuido del area coman.

¢ Dificultad para la eleccion de nueva junta de administracion, ya que
por las causas expuestas en los parrafos anteriores, hay
resistencia entre los condominos de asumir la administracion, lo
que trae como consecuencia de que se extienda el periodo de la
junta en funciones o se llegue al extremo de no tener

administracion.

1.3.2 La modalidad Administraciéon Externa o Contratada

Esta, generalmente, se establece cuando la modalidad de administracion
doméstica colapsa y consiste en designar a una empresa o persona fisica

para que se encargue de la administracion.

Desde mediados de la década de los 90 surge un sector formal de
empresas y particulares para dedicarse a la administracion de
condominios, con un concepto de permanencia en el mercado y
profesionalismo, como consecuencia del boom experimentado en la
industria de la construccién y como producto del crecimiento vertical de la
ciudad de Santo Domingo. ElI mismo viene fomentado en la gran
demanda del producto y amparado en un cambio radical en la cultura de
los habitantes de condominios, en donde cada vez son menos los que

deciden administrar por ellos mismos el lugar donde habitan.

Dentro de las ventajas identificadas, se encuentran:

- Se garantiza un ejercicio de un alto nivel de calidad vy

profesionalidad, por la pericia en el manejo de todos los aspectos
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administrativos, ademas porque cuenta con el respaldo de un

equipo multidisciplinario.

- La gestion de cobros se realiza manera mas eficiente, porque

cuenta con un profesional del area legal para estos fines.

- Ejercicio imparcial de mediacion, negociacién y resolucion de
conflictos internos, que se derivan por violaciones a los

reglamentos y normas internas del condominio.

- Mayor respeto por la figura del administrador, por el manejo de un

sistema de consecuencias.

Las desventajas de esta modalidad son las siguientes:

- Acarrea un costo de administracion, lo cual incrementa la cuota de

mantenimiento establecido para los condéminos.

- Presencia limitada en las instalaciones, lo que no permite detectar

necesidades reales de forma inmediata.

- Poca interaccion con los condominos, porque la comunicacion la

realiza con un representante del consorcio de propietarios.

- Falta de presentacién de informe de ingresos y gastos, de manera
periodica, en los casos que no exista una exigencia y seguimiento
por parte del consorcio de propietarios o porque la administradora

no tenga los datos actualizados por falta de organizacion interna.
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1.3.3 Otras modalidades

También existen modalidades mixtas que consisten en sub contratar o
tercerizar algunas actividades de la administracion, pero con la condicion
de que un representante de la junta directiva del condominio sea el

responsable de rendir cuentas.

Es importante destacar que en otros paises ya existen torres llamadas
inteligentes, en las cuales interviene favorablemente la aplicacion de
tecnologia, permitiendo automatizar un sinnimero de funciones,
mantenimientos y prevenciones que hacen mas facil a tarea de manejar
este tipo de condominios. Esta modalidad, entra dentro de lo que se

denomina La administracion inteligente.

La administracion inteligente es el producto o resultado final, cuando se
fusionan los esfuerzos de una administracion eterna y el apoyo de la
comunidad de condoéminos. La razén es que aunque se contrate un
administrador externo, a ese personal por mas eficiente que sea, sus

intereses nunca se podran equilibrar con los de los condéminos.

Los mejores resultados se consiguen trabajando de manera conjunta,
donde la comunidad de condominos es la parte ejecutiva y la

administracion, la parte operativa. (Alvarez, 2010)

1.4 Alcance de la Administracion de Condominios

En la administracion de condominios intervienen varios aspectos que
estan contenidos en la Ley No. 5038 del 21 de noviembre de 1958,
modificada por la Ley No. 108-05 de Registro Inmobiliario, de fecha 23 de
marzo de 2005 y por la Ley No. 51-07 del 23 abril de 2007, que modifica
varios articulos de la Ley No. 108-05, de Registro Inmobiliario y sus

reglamentos, los cuales establecen las normas de copropiedad y de
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administracion del condominio, el cual servirh de base para explicar el

alcance de esta funcion.

1.4.1 Responsabilidades de la Junta de Condominio o Consejo de

Direccion

Si bien este no es un organismo legal muchos reglamentos de
convivencia lo contemplan, en algunos casos cuando las edificaciones
estan divididas en bloques y en otros, como un organismo de apoyo Yy

supervision al administrador.

Cuando es equivalente a la Asamblea esta compuesto por el conjunto de
propietarios de los pisos, departamentos, viviendas y locales del
inmueble. Cuando es la representacion de los distintos bloques o
secciones del Condominio esta compuesto por uno o0 varios

representantes de cada bloque o seccion.

Cuando es un organismo de apoyo Yy supervision a la administracién esta
compuesto generalmente por tres miembros: Presidente, Tesorero y
Secretario, pero en algunos casos se incluye un vicepresidente y algunos
vocales. Los poderes del mismo, se limitan a las medidas de aplicacion
colectiva que conciernen exclusivamente al goce y administracion de las

cosas comunes.

Las funciones del Consejo de Direccibn o Administracion deben estar
contenidas en el Reglamento del Condominio, siendo las mas generales

las siguientes:

¢ Realizar una buena administracion, el goce de las cosas comunes y la

organizacion de la propiedad

e Representar legalmente a todos los propietarios por medio de un

administrador.
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e Aplicar de manera colectiva las medidas que conciernen al goce y

administracion de las cosas comunes.

e Sustituir el reglamento existente o hacerle adiciones o modificaciones
que serdn obligatorias para todos los propietarios y sus
causahabientes.

e Cobrar las cuotas de los respectivos propietarios.

e Designar y revocar al Administrador.

e Dictar resoluciones provisionales que son obligatorias siempre que

hayan sido tomadas por mayoria de votos de todos miembros.

1.4.2 Rendicion de Cuentas

En todo mandato se estd obligado a presentar los informes requeridos
sobre la gestion de administracion, que se suscriben dentro de los

principios de comunicacion y transparencia.

La Ley de condominios sugiere que la frecuencia de la comunicacion de
los resultados de la gestion sea anualmente durante la reunion de la
Asamblea de Propietarios, pero es generalizado que las empresas

administradoras lo presenten mensualmente.

La frecuencia de la presentacion de los resultados de la gestion puede
normarse en los Reglamentos de Condominio. Debe presentarse a la
junta de condéminos, a través de un informe fisico o enviado de manera

electronica a todos los copropietarios.
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1.4.3 Calidad y obligaciones del Administrador

El administrador es un representante legal encargado de la gestion
inmediata de los intereses comunes, quien actla por mandato directo de
la asamblea o por iniciativa propia, pudiendo administrar una persona

fisica o juridica, que puede ser o no socio del Consorcio de propietarios.

El cargo o funcién del administrador es unipersonal cuyo nombramiento y
remocion corresponden a la Asamblea General de Propietarios en una

decision aprobada por una mayoria de votos del total de los propietarios.

Los servicios administrativos pueden ser contratados a una empresa que
se dedique a esta rama inmobiliaria en aquellos casos cuando, por
motivos ajenos o de interés general del colectivo o porque no se
encuentre dentro de sus propietarios alguno calificado para esta
importante mision que tiene como fin el buen funcionamiento del

condominio.

Dentro de las obligaciones o funciones del administrador se encuentran:

e Mantener al dia el registro de propietarios, a partir de los datos
suministrador por el administrador anterior.

e Efectuar las convocatorias y llevar las anotaciones de las reuniones
ordinarias y extraordinarias de la asamblea de los condominos de
acuerdo con los estatutos y la ley de condominios.

e Confeccionar y recabar la aprobacion del presupuesto anual de los
gastos comunes.

e Calcular el monto de las cuotas comunes en funcion del presupuesto
aprobado y la cuota del fondo de reservas de cada condomino indicada
en los estatutos.
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Presentar los estados de cuentas mensualmente y hacer una rendicion
anual de las mismas ante la asamblea ordinaria.

Llevar los registros contables del condominio de conformidad a la
ordenacion de cuentas y estado financiero que se recibe de la
administracion anterior.

Efectuar los cobros de las cuotas comunes contratando, cuando sea
necesario, los servicios de una agencia recaudadora.

Efectuar depdsitos de todos los ingresos en una cuenta bancaria.

Iniciar procesos legales contra aquellos propietarios que no
mantuvieran sus pagos de cuotas de mantenimiento mensual y cuotas
extras al dia, contratando para ello, si fuere necesario abogados
externos.

Negociar, contratar, supervisar y obligar a la correcta ejecucion de los
servicios comunes, tales como:

- Conserjeria
- Seguridad

- Jardineria

- Plomeria

- Electricidad

- Recogida de basuras

Velar por el mantenimiento de las instalaciones comunes.

Mantener al dia el correcto y puntual pago del suministro de la
electricidad, agua, basura y demas servicios.

Asegurar el cumplimiento de los estatutos y reglamento de régimen
interno.
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e Presentar junto al presidente de la comunidad las eventuales obras y
mejoras a realizar y si son aprobadas contratar y vigilar su ejecucion.

En conclusién, el alcance de la administracion de condominio se
correlaciona con las responsabilidades conferidas a la junta de
administracion y al administrador, quienes tienen el compromiso de
ejecutar todas las acciones pertinentes para lograr una administracion

eficiente. (guzman, 2010))

1.4.4 Condiciones para el ejercicio de administracion de
condominios

La administracion de condominios surge para atender las necesidades de
una comunidad de propietarios e inquilinos, denominados condéminos,
para asegurar una convivencia pacifica, armoniosa y de calidad de vida.
Pero esta funcion precisa de unas condiciones para su ejecucion, que van
desde la disposicion de recursos humanos, hasta regulaciones sobre la
conductas, deberes y derechos de todos los que dirigen e integran la

comunidad.

1.4.4.1. Recursos Humanos

El recurso humano es una de las partes primordiales en la que se apoya
la administracion para desarrollar las actividades propias de la funcion. El
eficiente desempefio en los condominios, esta directamente relacionado a
la capacidad y disposiciébn que muestre el personal operativo para ejercer
las funciones establecidas

Dependiendo de muchos factores, tales como econdémicos, cantidad de
apartamentos, area de las facilidades en general y de la altura del edificio,
se tendra mas personal o menos personal para atender las tareas que
genera a diario el condominio. Dentro de los puestos claves se describen

los siguientes:
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1.4.4.2. El conserje en porteria

En los edificios donde existe un lobby formal es importante contar con el
servicio de un portero que sera el responsable de varias tareas, de las
cuales se indican las principales:

Control de entrada y salida al edificio, anuncia los visitantes, reparte los
periodicos de suscripciones y los gratuitos, distribuye los estados
bancarios y las correspondencias, controla el paso de los repartidores de
colmados y farmacias, supervisa al personal de limpieza, es el enlace

entre la administracion externa y el edificio.

Es ademas, quien da los primeros auxilios a las emergencias que surgen
y da la llamada de alerta a los suplidores de servicios de mantenimiento,
cuando surgen averias. Es como una especie de seguridad no armada,
recibe los pagos de los condéminos y expide recibos correspondientes.
En los condominios donde las posibilidades econémicas lo permiten, este
personal trabajaria dos turnos (diurno y nocturno), independientemente de
que el edificio cuente con seguridad armada nocturna. (Alvarez, 2010)

1.4.4.3. El administrador residente.

Este puesto se estila en condominios de alto nivel social. Es un personal
técnico que serd el responsable ante la administracion del cuidado del
edificio, para garantizar el funcionamiento operativo y prevenir cualquier

eventualidad que pueda ocasionar un trastorno en las operaciones.

Es el responsable de supervisar el equipo completo que opera en el
edificio y vigilard las tareas de los conserjes, mozos de limpieza,
seguridad armada. Ademas, servira o proveera un acompafante a los

contratistas independientes que se requieran, tales como: plomeros,
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electricistas, pintores y personal de compafiias que brindan servicios
basicos. (Alvarez, 2010)

El administrador residente es la maxima autoridad en el edificio, en lo
referente a planta fisica y areas comunes. Se reporta a la administracion

superior y a la junta directiva del condominio.

1.4.4.4. Mozo de limpieza

Desempefa labores de limpieza de las areas comunes, lo cual incluye:

jardines, estacionamientos, lobby, escaleras y aceras.

1.4.4.5. Seguridad

Desempefia labores de vigilancia y aseguramiento del edificio. Dentro de
sus funciones principales se encuentran: manejo de las luces, manejo de

los portones de acceso, bombas de agua y generador eléctrico.

Debe inspeccionar el edificio, haciendo rondas perioddicas y tener control

de las personas ajenas, que acceden al condominio. (Alvarez, 2010)

Al finalizar el capitulo 1, consideramos que la administracion es la
direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus
objetivos. Tiene como funciones basicas el planificar, organizar, dirigir y
controlar. A partir de ella se han desarrollado distintas teorias, escuelas o
enfoques, las cuales se han ido apoyando una de otras y evolucionando a
través del tiempo. Estas teorias son las siguientes: Teoria cientifica de
la administracion, Teoria clasica de la organizacion, Enfoque de las
relaciones humanas, Escuela de las ciencias administrativas, Enfoque de

sistemas, Enfoque de contingencias y Enfoque de los recursos humanos.

En la administracién de condominios se aplican los principios basicos de

la administracion y puede ser ejercida bajo dos modalidades:
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administracion interna, la cual es ejercida por una junta de administracion
perteneciente a la comunidad de condéminos y otra externa, cuando se

contrata los servicios de una empresa de administracion.

El alcance de la administracion de condominios, va en funcion a los
aspectos contenidos en la Ley de Registro Inmobiliario y sus reglamentos,
que establecen las normas que rigen esta funcion, y que sienta las bases
para la asignacion de responsabilidades a todos los organismos y

recursos humanos que intervienen en su ejecucion.

31



CAPITULO 2:
AUTOMATIZACION DE LA ADMINISTRACION DE
CONDOMINIOS

La tecnologia ha revolucionado los ambitos social, personal y profesional
del hombre, a tal punto que ya no se concibe la vida sin ella. El nivel de
desarrollo esta intrinsecamente relacionado con el nivel de tecnologia
alcanzado, por lo que ya las acciones de los paises estan encaminadas a
la aplicacion de la tecnologia en todos los aspectos que puedan contribuir
a obtener un desarrollo sostenible y mayor calidad de vida de sus
ciudadanos.

2.1 Definicién de Tecnologiay su Evolucion

Es importante comprender el concepto de tecnologia y las diferentes
etapas por la que fue pasando para valorar la importancia que reviste en

la actualidad por su impacto sobre la vida y desarrollo de la sociedad.

2.1.1 Conceptos de Tecnologia

El término tecnologia se deriva del griego tekne, que significa técnica u
oficio, y de logos, que se traduce en ciencia u conocimiento. EI hombre
comienza a utilizar tecnologia al convertir los recursos naturales en

herramientas sencillas. (Tesis.uson)

Los primeros hombres por su propia iniciativa y creatividad buscaban
soluciones y descubrian o encontraban recursos. Trabajaban la piedra, la

madera, pieles y cultivaban la tierra, entre otras actividades.

La tecnologia incorpora el conocimiento cientifico a la técnica. Se la
define como el conjunto de procedimientos de un arte, ciencia o trabajo,

que se propone controlar ciertos sectores escogidos de la realidad (le
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interesan los recursos naturales y/o artefactos con ayuda de conocimiento
de todo tipo, incluye el cientifico). La técnica se relaciona con la habilidad

de hacer.

Hacia el siglo XVII aparece la palabra tecnologia para diferenciar las
técnicas tradicionales, heredadas de generacion en generacion y fruto de
largos tanteos empiricos, de las nuevas técnicas originadas en la cultura
cientifica occidental emergente. Pero, debido a su orientacién practica,
adquiere vida propia frente a la ciencia. Sin embargo, no hay una fecha

exacta enfatiza Ortega y Gasset y se remonta al siglo XVIII.

La técnica, comienza a vincularse con la ciencia y a sistematizar los
métodos de produccion. La tecnologia surge al enfocar problemas
técnicos sociales con una concepcion cientifica y dentro de un marco
econémico y sociocultural; est4 relacionada con la ciencia y la
complementariedad entre ambas se incrementa cada vez mas.

(eumed.net)

Ellul, puntualiza "la technique es la totalidad de los métodos a los que se
ha llegado racionalmente y que tienen una eficacia absoluta (para una
fase de desarrollo dada) en todos los campos de la actividad humana”; tal
definicion se corresponde con la enunciacion de technology inglesa

moderna, en su caracter de totalidad vasta, variada y omnipresente.

Mientras que, dice, en los siglos XVIII y XIX, "technology” tuvo un sentido
estricto, limitado, en funcion de las artes practicas o el conjunto de las
artes practicas y no el conjunto variado de fenédmenos, herramientas,
instrumentos, maquinas, organizaciones, métodos, técnicas, sistemas y la

totalidad de todas estas cosas y otras similares en nuestra experiencia.

Pero segun Quintanilla, las grandes orientaciones o enfoques en las
teorias sobre la técnica y la tecnologia, pueden ser agrupadas en tres
apartados: la orientacion instrumental, la cognitiva, y la sistémica.

Coincide con Mitcham, sobre las diferentes formas de manifestacion de la
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tecnologia: como conocimiento, como actividad (produccién, uso), como

objetos (artefactos), y como volicion.

Se considera que la tecnologia no se entiende sin el ambiente cultural en
el que surge y que no solo la hace posible sino que le da un determinado
lugar. Sobre este asunto inciden diversos pensadores, como Heidegger,
Spengler y Ortega y Gasset, por nombrar algunos de los més destacados,
sefiala Pedro Morandé.

Un concepto de tecnologia desde el punto de vista particular de la
educacion, surge desde los aportes de Gagné, quien define la tecnologia
educativa, como “el desarrollo de un conjunto de técnicas sistematicas y
conocimientos practicos anexos para disefiar, medir y manejar colegios

como sistemas educacionales”. (eumed.net)

Ahora bien, si de manera general, la tecnologia se desarrolla en el tiempo
como un cumulo de conocimientos, en el mismo contexto “la tecnologia se
configura como un cuerpo de conocimientos que, ademas de utilizar el
método cientifico, crea y/o transforma procesos materiales" (Sancho,
1994a: 19).

El uso de la tecnologia tiene consecuencias evidentes sobre el tipo de
cultura académica transmitida, los cédigos y formas de representacion de
la misma, el acceso y manipulacion de la informacion posibilitado al
alumnado. Para poder explicar este fendmeno se debe tener en cuenta
que la cultura oficial que transmite la institucién escolar es la cultura
académica occidental, la cual se elabora alrededor de la tecnologia

impresa.

Segun Schon la tecnologia es alguna herramienta o técnica, algun
producto o proceso, algun equipo fisico o método de accién, afiade, como

intencionalidad de éstos, el poder prolongar la capacidad humana.
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Para Bechmann la tecnologia explica de manera completa, clara y
ordenada, todos los trabajos, asi como sus consecuencias Yy
fundamentos; mientras que para Kearseley el término tecnologia, en su
acepcion mas amplia, se suele identificar con accion y de hecho se puede
entender como aplicacion practica, si bien se completa que ésta debe
quedar sistematizada o mas concretamente, debe ser una aplicacion

practica de la indagacion cientifica.

Bunge explica que tecnologia es el vastisimo campo de investigacion,
disefio y planeacién que utiliza conocimientos cientificos con el fin de
controlar cosas 0 procesos nhaturales, de disefiar artefactos o procesos, 0
de concebir operaciones de manera opcional.

Martinez revela que tecnologia se entiende como los disefios de
estrategias de accion y los medios necesarios para su realizacion que
basados en el conocimiento cientifico y en la experiencia personal, son
empleados por el hombre, ampliandose sus capacidades naturales, con la
intencidn de intervenir sobre su entorno y con la peculiaridad de que esta

accion pueda ser reproducible con similares resultados.

Todas las definiciones expuestas permiten observar que el concepto de
tecnologia evoluciona a lo largo de la historia, cuya incidencia en el
transcurso del siglo pasado, da resultados de los continuos cambios
culturales, econdmicos y sociales que de manera directa influyen en la
calidad de vida, en la transformacién del trabajo, en la comunicacién y el

ocio, entre otros. (eumed.net)

2.1.2 Evolucion de la Tecnologia

La evolucion de la tecnologia se puede comprender a través del

conocimiento de sus etapas de desarrollo:

La primera etapa de la tecnologia surge con el uso de la herramienta. Una

herramienta proporciona una ventaja mecanica en el cumplimiento de una
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tarea fisica, y debe ser alimentada por la energia humana o animal.
Permiten cosas imposibles de lograr sélo con el cuerpo humano, como
ver detalles visuales diminutos con una sencillalenteo un
sofisticado microscopio; la  manipulacion de objetos pesados
(con maquinas complejas como una grua, simples, como una polea, o con
instrumentos tan sencillos como wunacesta); o el transporte,
procesamiento y almacenamiento de todo tipo de fluidos o granos, con
un cubo de agua, unodreo unbarrilpara el vino, o una vasija

de ceramica para el aceite. (wikipedia)

Los cazadores-recolectores del paleolitico desarrollaron herramientas que
aumentaban la eficiencia del trabajo fisico para lograr su objetivo,
principalmente para la adquisicibn de alimentos: herramientas liticas
primitivas como el canto tallado, la lasca y el bifaz, de uso sucesivamente

mas especializados o complejos (raedera, lanza, flecha, o matrtillo).

Méas tarde, durante el neolitico, los animales de tiro o carga
(caballo, buey, camello) proporcionaron la energia para herramientas
como el arado o el carro. El aumento de la productividad de la produccién
de alimentos supuso un aumento de mas de diez veces sobre la

tecnologia de los cazadores-recolectores.

La segunda etapa tecnolégica fue la creacion de la maquina.
Restringiendo este concepto al de la maquina alimentada por energia no
humana ni animal, es una herramienta que sustituye el elemento humano
de esfuerzo fisico, y requiere de un operador sélo a su funcion de control.
Las maquinas se extendieron con la Revolucion Industrial, aunque
el barco o los molinos de viento, y otros tipos de maquinas que responden

a esta definicién, son muy anteriores. (wikipedia)

Ejemplos de esto incluyen elferrocarril, el alumbrado, el automovil,

el ordenador. Las maquinas permiten a los seres humanos superar
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tremendamente los limites de sus cuerpos. La mecanizacion de cualquier
actividad econdmica produce una expansion espectacular en ella,
empezando por la agricultura: introducir un tractor en una explotacién
agricola produce un aumento de la productividad alimentaria, como

minimo, diez veces superior a la tecnologia del arado y el caballo.

La tercera, y Ultima etapa de la evolucion tecnolégica es el automata. El
autOmata es una maquina que elimina el elemento de control humano con
un algoritmo automatico. Ejemplos de maquinas que presentan estas
caracteristicas son los relojes digitales, conmutadores telefénicos

automaticos, marcapasos, y los programas de ordenador.

Las tres etapas del desarrollo tecnologico se solapan temporalmente, y
tecnologias vinculadas a las etapas mas primitivas siguen siendo

ampliamente utilizadas hoy en dia. (wikipedia)

2.2 Generalidades de la Automatizacion de Ila

Administracion

La automatizacion de procesos administrativos es la utilizacion de
sistemas buscando hacer mas facil, efectivo y eficiente el funcionamiento
de una empresa. En general todas las actividades que desarrolla una
persona dentro de una organizacién tienen como soporte un proceso, que
puede o no estar formalizado, pero que en ultimas indica cémo fluye la

informacion dentro de la misma.

Cuando esos procesos estan definidos y se tiene claro qué personas, de
qué areas y qué actividades deben desarrollar dentro del proceso, cuando
se sabe qué informacion ingresa, se transforma y se entrega al final de
éste, se habla de un sistema y es en este momento cuando se puede

pensar en automatizar.
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La automatizacion de un proceso corresponde a la implementacién de
una tecnologia para apoyar la realizacion de las actividades dentro del
mismo. Esta puede llevarse a cabo cuando existe un proceso en el que
participan varias personas con tareas y actividades bien definidas, que
deben ser realizadas en un orden especifico y que tipicamente se apoyan

en documentos/informacion que ingresa, se crea y/o se transforma. (tovs)

Para la automatizacion de procesos administrativos se aplica un grupo de
herramientas de software y hardware, que conforman un sistema de

informacion, con la finalidad de aumentar su eficiencia.

Los procesos en las empresas estdn compuestos por aquellos que
generan informacion estructurada que es la que se administra y soporta
en sistemas transaccionales como contabilidad, compras, facturacion,
inventarios, etc., asi como en procesos que se apoyan en informacion no
estructurada, que se administran y apoyan en documentos externos, en
correos electrénicos, en hojas de célculo y procesadores de texto. Se
estima que solo el 20% de la informacibn de una empresa

es estructurada y el 80% o mas es la que se considera no estructurada.

La automatizacion de procesos administrativos normalmente empieza por
sistematizar la informacion estructurada, es decir en la compra de
software ERP que atienda los procesos transaccionales; en una segunda
fase se complementa con la automatizacion de procesos de
informacion no estructurada, que se logra por la integracion de
herramientas ofimaticas (correo electrénico, hojas de célculo, procesador
de palabras etc.) con herramientas de productividad conocidas como
soluciones ECM (Enterprise Content Management) que traducen Gestion
de Contenido Empresarial o BPM (Business Process Management) que
traduce Gestion de Procesos de Negocio. En ambos casos tanto en la

implementacion de soluciones transaccionales como la implementacion
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de soluciones de productividad, la empresa se enfrenta a retos
significativos frente a la formalizacion de procesos y procedimientos, a la
definicion de flujos de informaciébn y en generar una estructura

organizacional adecuada para soportar el negocio. (tovs)

En definitiva, contar con la tecnologia y con el adecuado equilibrio entre
los dos tipos de automatizacién de procesos de informacion, asegurara

una buena gestion dentro de la empresa e impulsara su crecimiento.

2.2.1 Determinacion de tipo de Software a Utilizar

Para determinar el tipo de software que va a apoyar la automatizacion de
procesos administrativos, se deben realizar las evaluaciones que

indicaran la factibilidad de su implementacion.

Es por ello que se deben realizar evaluacion de Opciones, evaluacion de
proveedores y estudio de factibilidad operacional, tecnolégica y

econémica.
Evaluacion de Opciones:

Se debe determinar en primera instancia si la herramienta tecnoldgica se
desarrollara al interno de la Empresa, con técnicos de la propia empresa y

si en adicidn se debe contar con asesoria de un Consultor Externo.

Otra modalidad u opcion es tercerizar el desarrollo de la herramienta
tecnoldgica, es decir, la subcontratacion de una compariia externa que

se encargue del disefio, desarrollo e implementacion del mismo.

Una tercera opcion es la adquisicion o compra, para ello se deben realizar

los pasos siguientes

Paso 1. Determinar el objetivo de la adquisicion, por lo cual es importante
contestar unas preguntas para iniciar el proceso y que usted si puede

contestar.
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e ¢Qué areas de la empresa es necesario controlar con el software?

e ¢Qué informacidon desea conocer de esas areas?

o ¢Qué operaciones es necesario registrar?

e ¢Qué volumen de datos u operaciones representan actualmente?

e ¢En futuro cercano como se visualiza la empresa en proporcion a
las operaciones que realiza actualmente?

o ¢Cuanto se puede invertir?

« ¢Es realmente necesario para la administracion eficiente la compra

de software?

Paso 2. Asesorarse con un experto y comunicarle la intencion de adquirir

software, ademas de exponerle claramente sus necesidades y razones.

Paso 3. Preguntar e investigar con proveedores de software, en internet,
con otras empresas, con amigos empresarios del mismo ramo e incluso
de diferentes, en busca de opciones y posibilidades de compra de
sistemas de informaciébn. Es necesario evaluarlas tomando como

referencia las respuestas obtenidas en el paso 1.

Paso 4. Si se encuentra tres 0 mas opciones es necesario contactar a los
proveedores y pedirles una demostracion completa incluso con los
usuarios finales del sistema (esto sin importar el tamafio de la inversion
en pesos). Ademas investigar referencias con usuarios actuales del
software (estos datos se le puede solicitar al proveedor que sin dudar

debe de proporcionarlos).

Paso 5. El proveedor debe presentar “por escrito” una propuesta con
varios aspectos que aseguren su seriedad, por lo cual se recomienda

revisar algunos aspectos importantes, antes de la decision final:

e Qué el software se ajuste a las necesidades expresadas midiendo
el grado de satisfaccidén que nos ofrece.
o Garantizar la sencillez de uso del paquete con respecto al usuario

final presentado por el comprador
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Facilidad de instalacion y politica de licencias.

Experiencia y recomendaciones historicas de clientes del
proveedor

Manuales, soporte técnico y capacitacion a usuario de nuestra
empresa

Soporte por parte del proveedor para atender problemas dificiles
de resolver por el personal de mi empresa.

Garantias y condiciones del contrato legal.

Precio ya con impuestos y condiciones de pago.

Mas los que su experiencia en negocios recomienden.

Paso 6. En este paso se inicia el trémite de compra. Si por alguna razén,

algo no lo convence, tbmese el tiempo para revisar el impacto de su

decision, es altamente recomendable antes de invertir cualquier cantidad

de pesos, por lo general escasos.(Melendez)

A nivel general se debe contemplar en el momento que se decida

desarrollar la herramienta tecnolégica o adquirirla por medio a compra,

gue cumplan los objetivos siguientes:

Eficaces, que cumpla con las expectativas u objetivos para lo cual

se desarrolla o adquiere

Facilitan el logro de los objetivos de la organizacion

Facilidad de uso:

e Agradables y faciles de usar: que sean amigables, que se
expliquen por si solos

e Movimientos segun sus preferencias, que tengan la facilidad de
retroceder, avanzar, subir y bajar

e Ayuda on-line, para aclarar las dudas o servir de guia para

utilizar alguna funcion
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e Facilidad de instalacién
e Sencilla, rapida y transparente

e Utilidad desinstaladora

e Versatilidad (adaptacion a diversos contextos).
e Féacilmente integrables
¢ Que sean programables
e Modificacibn de parametros: idioma, numero de usuarios

simultaneos, entre otros. (Tejeda, 2014)

Evaluacion de Proveedores:

Para evaluar los proveedores se deben tomar en consideracion una serie
de aspectos para garantizar la calidad que el servicio o producto que se
va a desarrollar o adquirir, asi como el tiempo de entrega y el costo del

mismo.

Por lo tanto, se deben considerar los aspectos siguientes:

e Utilizar empresa con experiencia
e Suplidor acreditado, que tiene una buena reputacion.
e Referencia

e Experiencia en desarrollo, implementacion sistemas

e Recurrir a proveedores de calidad
e Demostrable por rendimiento
e Mantener registro de proveedores

e Referencia para fines de futuras negociaciones
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e Recurrir a Licitacion
e Garantiza evaluacion de Opciones
e Contribuye a Obtener mejores precios

e El proveedor se preocupa por calidad de servicio/producto

e Establecer Comité de Revision Contratos
e Profesional Proceso de Datos
e Usuario del Sistema a Adquirir
e Experto en Contrato (asesor legal)

e Experto en Control de Calidad (auditor)

e Requerir de Prueba Calidad antes aceptar Producto
e Demostrar tiempos prometidos
e Demostrar precision (cuadre)

e Demostrar Calidad del Proceso

Estudio Factibilidad:

Es un instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones para
inversion en una solucidon tecnoldgica, que consiste en analisis

economico, técnico y operativo.

Factibilidad técnica: Se debe de investigar si se puede realizar el trabajo

para el proyecto con el equipo actual, el personal y el software disponible.

Factibilidad econdmica: Se determina qué beneficios tendra el desarrollo
o adquisicién del sistema en cuanto a costos/beneficios. Para ello se
elabora el presupuesto de costos de los recursos técnicos, humanos y

materiales que se requieran en la creacion o adquisicion del mismo.

Factibilidad operativa: Se debe de investigar si el sistema que se
desarrolla se pondra en marcha, si habra resistencia de los usuarios en

cuanto a este. (Tejeda, 2014)
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2.2.2 Capacitacion a los Usuarios Finales de la Solucion Tecnoldgica

El enfoque de Capacitacion a Usuarios Finales se basa en los principios
de educacién para adultos, los cuales estdn orientados a cubrir las
necesidades de las diferentes audiencias de Usuarios Finales.

Para garantizar que el programa de Capacitacion cubra las necesidades
de las diferentes audiencias de Usuarios Finales de la solucién
tecnoldgica, se plantea la construccion de una estructura de Capacitacion

gue va de lo general a lo particular.

En primer lugar, la empresa y sus necesidades de negocio dictaran la
pauta para establecer los requerimientos de desempefio. Posteriormente,
estos requerimientos de negocio arrojan los objetivos de aprendizaje que
formaran al final la base del curriculo. Esta estructura garantiza que los
contenidos desarrollados respondan a las necesidades y objetivos fijados

por en la implantacion de la solucion tecnoldgica.

La estructura de Capacitacion considera lo siguiente:

e Necesidad de saber — Se concentra en cubrir las necesidades
especificas de saber lo que se tiene que hacer en el futuro de acuerdo

a las responsabilidades y/o funciones de cada usuario final.

e Enfoque en procesos - La Capacitacion cubre de principio a fin los
procesos de negocio que deben ser comprendidos y/o ejecutados por

los usuarios finales.

o Elementos de Aprendizaje para el usuario final — El disefio curricular se
construye de acuerdo a su audiencia y serd segmentado por grupos
especificos de acuerdo a los roles dentro de la empresa. Considera el

conocimiento previo de la audiencia sobre el tema a tratar, los procesos
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negocio y muestra Unicamente las tareas y transacciones que el

usuario necesita saber y ejecutar.

El enfoque en el desempeiio lo que expresa es que los esfuerzos de
Capacitacion se encuentran estructurados de tal manera que puedan
cubrir las necesidades de desempefio requeridas por el negocio. El

cambio del desempefio actual al desempefio futuro no es lineal.

Una de las caracteristicas mas importantes de una implantacion del
software es que los cambios implantados no generan una transformacion
inmediata. La evolucion del desempefio pasa por diferentes fases que
incluye una caida en el desempefio del usuario final; el equipo de
Capacitacion debera contemplarlo en la generacion y ejecucion de sus

actividades.

Es por eso que las actividades generadas por el equipo de Capacitacion
se deben de enfocar en dos vertientes:
e Reducir la profundidad en la caida del desempefio

¢ Reducir el tiempo de recuperacion del desempefio

Dicho enfoque permite suavizar la transicion para los Usuarios Finales y
aportarles seguimiento permanente con el fin de lograr los beneficios
brindados por los cambios originados por la transformacién administrativa

en la implantacion de los procesos de negocio en la solucién tecnoldgica.

Para lograr un enfoque integral se debe contemplar los diferentes
insumos que componen la definicién de los objetivos de desempefio para

la empresa:
e Seguridad y Controles: Define y configura la manera en la cual los

usuarios se desempefian en el sistema a traves de la ejecucion de las

transacciones asignadas a su rol.
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e Andlisis de Impacto: llustra el impacto potencial en el desempefo de
los Usuarios Finales de acuerdo a los cambios generados tanto en

procesos como en el sistema.

e Guias de Transicion: Define las actividades a realizar para asegurar
una mejor transicion hacia los cambios generados por la implantacion

de la solucién tecnologica.

e Equipo de Valor / KPIs: Define los indicadores de desempefio que se

buscan a través de la implantacion.

e Competencia Suave: Una transformacion administrativa se traduce en
nuevos esquemas y nuevas formas de trabajo que impactan los

requerimientos de desempefio de los Usuarios Finales.

Lo anterior permite abordar el desempefio de manera integral y atacar las
dos vertientes de la caida en la curva del desempefio (profundidad y
tiempo de recuperacién). (Calderon, 2016)

Otro aspecto a considerar es la generacion del programa de Capacitacion,

el cual tiene como obijetivos:

¢ Identificar las actividades de Capacitacion para Usuarios Finales
¢ Identificar las actividades de Capacitacion especificas de acuerdo a las
necesidades detectadas por area de la empresa

e Disefiar un programa a la medida de los roles de seguridad definidos

Actividades a realizar para la elaboracion del Programa de Capacitacion

e Planeacion de audiencias (roles de usuario, listas de distribucion,
paquetes curriculares a asignar)

e Agrupacion de actividades de Capacitacion general

e Temporalidad de acuerdo a la etapa de implementacién, modalidad de

entrega y actividades prioritarias
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e Elaboracion de los materiales y documentos de apoyo para los
usuarios, incluyendo procedimientos de trabajo, conceptos, ejercicios,
manuales de instructor y evaluaciones

e Control de calidad del ambiente de Capacitacion para asegurar su
disponibilidad y apego a la realidad de la operacion durante el curso

e Por ultimo, se genera el Plan y el Programa de Capacitacion para su
validacion por parte de la Alta Direccion de la empresa. (Calderon,
2016)

Para la ejecucion del programa de capacitacion se propone un equipo de
Capacitacion especifico a fin de coordinar el programa de capacitacion de

la implantacién de la solucion tecnoldgica.

La evidencia de la participacion de las personas a curso se realiza a
través de los siguientes formatos:
* Presencial - Lista de asistencia

* Registro en la plataforma de aprendizaje de la empresa.

El proceso de evaluacion del aprendizaje en los cursos de usuario final

plantea 3 aspectos dentro del proceso de Capacitacion.

Los aspectos los podemos relacionar con las siguientes preguntas:
e Reaccion: ¢Les agrado el programa a los Usuarios Finales?
e Aprendizaje: ¢ Qué aprendieron los Usuarios Finales del programa?

e Comportamientos: ¢ Cambiaron de conducta con el aprendizaje?
El nivel de reaccion incluye la primera impresién de los Usuarios Finales
acerca del programa evaluando los materiales, el instructor, la

metodologia y los contenidos. En este nivel no se evaltan aprendizajes.

Los resultados de esta evaluacion proveen informacion significativa que

puede utilizarse para tomar decisiones respecto a:
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e El contenido del material expuesto en el curso
¢ La metodologia ensefianza-aprendizaje

e La conduccion de la accion de Capacitacion

Se mide el aprendizaje de principios, hechos, técnicas y destrezas
presentadas en el programa. Las evaluaciones son objetivas y
cuantificables de como los Usuarios Finales entendieron y absorbieron los

contenidos.

Los resultados de esta evaluacion proveen informacion significativa como:
e Asegurar la calidad. Los resultados de las evaluaciones del
aprendizaje pueden asegurar que los objetivos de aprendizaje se
logran independientemente de quién conduce la accion de
Capacitacion
e Los resultados pueden usarse para mejorar la calidad del disefio y
de la metodologia que se use para la ejecucién de la Capacitacion
e Los resultados pueden usarse para retroalimentar en aspectos en

donde sea necesario mejorar el conocimiento

El nivel de comportamiento permite comprobar si los Usuarios Finales
capacitados tienen los comportamientos deseados después de lo
aprendido. Se realizara un analisis de los reportes que se generan para
evaluar el desempeiio del usuario en el sistema. En caso que se detecte
necesidad de una mayor Capacitacion, se disparan las acciones de

reforzamiento. (Calderon, 2016)

2.3 Tipo de Investigacion

Para lograr el objetivo de esta investigacion se utilizara el tipo de
investigacion descriptiva, en razén de que se requiere conocer las

necesidades de los conddéminos y las limitaciones en la administracion
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para alcanzar la eficiencia, lo cual impacta en la mejora de la convivencia

y el aumento del nivel de satisfaccion de los condominos.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.
(Meyer, 2006).

2.4 Método de Investigaciéon

Se utilizara el método deductivo, ya que se parte de la situacion general
de la administracién de condominios, para llegar a situaciones puntuales

que se dan a lo interno.

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método donde
se va de lo general a lo especifico. Este comienza dando paso a
los datos en cierta forma validos, para llegar a una deduccion a partir de
un razonamiento de forma légica o suposiciones; o sea se refiere a
un proceso donde existen determinadas reglas y procesos donde gracias
a su asistencia, se llegan a conclusiones finales partiendo de ciertos

enunciados o premisas. (conceptodefinicion.de, 2014)

2.5 Técnica de investigacion

Para esta investigacion se utilizara la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, la cual se aplicara a tres condominios radicados en
el Gran Santo Domingo. Dichos condominios tienen como caracteristica
principal el hecho de que estan integrados por mas de 5 unidades de

viviendas.
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Se aplicara a los administradores y una muestra de 5 condéminos de los

residenciales siguientes:

e Karla Michelle Il, ubicado en la Calle Club Activo 20-30 Num. 143,

Alma Rosa I, Santo Domingo Este;

e Fraimin VI, Don Honorio, ubicado en la calle Central Num. 17, Don

Honorio, Santo Domingo Oeste;

e Santa Maria, Calle 1ra. Esquina Eva Maria Pellerano, Mirador Sur,

Santo Domingo, Distrito Nacional.

2.5.1 Objetivos

Los objetivos que se desean obtener de la aplicacion de la encuesta son

los siguientes:

2.5.1.1. Conocer las necesidades de informacién de los condéminos,

acerca de:

a) Estado de cuenta personal de los aportes establecidos por

mantenimiento.
b) Estado de ingresos y gastos del residencial
c) Deudas del Residencial con proveedores de servicios
d) Reglamentos internos del residencial
e) Realizacién de actividades en las areas de uso comun

f) Convocatorias a Asambleas ordinarias, extraordinarias y

eleccionarias.
g) Actas y Resoluciones de las Asambleas de Condéminos

2.5.1.2 Determinar las limitaciones que tienen los administradores de
condominios o0 consorcios de propietarios para organizar la
contabilidad y generar informaciones entendibles para los

condéminos.
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2.6 Céalculo de la Muestra:

n= __S?PON .
E2(N-1)+ S?PQ

Descripcion:

N = tamafio de la muestra requerido 15

S= nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)
P = Nivel de confianza (50%)

Q = Nivel de variabilidad 50%

E = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

n=(1.96)2 (0.50) (0.50) (15) = 13.92=14.
(0.05)2 (15-1)+(2)2 (0.50)(0.50)

El tamaio de la muestra es 14.

2.7 Tabulacion

Luego de aplicar la herramienta de la encuesta a los quince condéminos y
tres Administradores pertenecientes a los residenciales ubicados en el gran
Santo Domingo, los resultados son los siguientes:

a) Resultados Encuestas a Condéminos

TABLA 1. ¢Recibe Estado de Cuenta de los Aportes por
Mantenimiento?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%
No 3 20%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 12 personas para un 80% dicen que reciben los
estados de cuentas por aportes de mantenimiento, mientras que 3
personas para un 20% dicen no recibirlo porque la administracion no tiene

establecido esa entrega.
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TABLA 1.1 Si Selecciona Si, Indicar Periodicidad

Variables Frecuencia Porcentaje

Mensual 12 100%
Trimestral 0 0
Semestral 0 0
Otros 0 0
Muestra 12 100%

Fuente: 12 encuestados que reciben los estados de cuentas por aportes de

mantenimiento

De los 12 que respondieron que reciben los estados de aportes, el 100%

indico que la periodicidad es mensual.

TABLA 1.2 Si Selecciona No, ¢Le gustaria recibirlo?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados que no reciben los estados de cuentas por aportes de
mantenimiento

De los 3 que respondieron que no reciben los estados de aportes, el
100% indico que le gustaria recibirlo.

TABLA 2. ¢Recibe el Estado de Ingresos y Gastos del Residencial?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 11 73%
No 4 27%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 11 personas para un 73% dicen que reciben los
estados de cuentas por ingresos y gastos, mientras que 4 personas para
un 27% dicen no recibirlo porque se presentan en la Asamblea de
Conddminos y no han podido asistir.
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TABLA 2.1 Si Selecciona No ¢Le gustaria recibirlo?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 4 100%
No 0 0
Muestra 4 100%

Fuente: 4 encuestados que no reciben los estados de ingresos y gastos

De los 4 que respondieron que no reciben los estados de ingresos y
gastos, el 100% indic6 que le gustaria recibirlo.

TABLA 2.2 Si selecciona Si, Indicar Periodicidad

Variables Frecuencia Porcentaje

Mensual 6 55%
Trimestral 5 45%
Semestral 0 0
Otros 0 0
Muestra 11 100%

Fuente: 11 encuestados que reciben los estados de ingresos y gastos

De los 11 que respondieron que reciben los estados de ingresos y gastos,
6 correspondientes a 55% indicaron que la periodicidad es mensual,

mientras que 5, igual al 45% indicé que lo recibe trimestral.

TABLA 2.2.1 ¢Son entendibles para usted estos Estados?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 11 100%
No 0 0
Muestra 11 100%

Fuente: 11 encuestados que reciben los estados de ingresos y gastos

De los 11 que respondieron que reciben los estados, el 100% indicé que

los entiende.
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TABLA 3. ¢Conoce las deudas que tiene su residencial con los
Proveedores de Servicios?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%
No 3 20%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 12 personas para un 80% dicen que conocen las
deudas que tiene su residencial con los proveedores de servicios,
mientras que 3 personas para un 20% dicen no la conocen porque se

presentan en la Asamblea de Conddéminos y no han podido asistir.

TABLA 4. ¢ Existen los Reglamentos Internos del Residencial?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 8 53%
No 7 47%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 8 personas para un 53% dicen que existen los
reglamentos internos del residencial, mientras que 7 personas para un

47% dicen que desconocen la existencia de reglamentos.

TABLA 4.1 Si Selecciona Si, ¢Los ha estudiado?

Variables Frecuencia Porcentaje

Sl 6 75%
No 2 25%
Muestra 8 100%

Fuente: 8 encuestados que han estudiado los reglamentos internos del residencial

De los 8 que afirmaron que existen los reglamentos internos del
residencial, 6 correspondientes al 75% indicaron que los ha estudiado,
mientras que 2, igual al 25% respondieron que no lo han estudiado por

falta de tiempo.
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TABLA 5. ¢Recibe aviso cuando se realizan actividades en el area
comun?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 11 73%
No 4 27%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 11 personas para un 73% dicen que recibe aviso
cuando se realizan actividades en el &rea comudn, mientras que 4

personas para un 27% dicen que no reciben ningun aviso.

TABLA 5.1 Si Selecciona Si, Indicar medios por el que se le avisa

Variables Frecuencia Porcentaje

Comunicacion Escrita 4 36%
Correo Electrénico 4 36%
Otros 3 28%
Muestra 11 100%

Fuente: 11 encuestados que reciben aviso cuando se realizan actividades en el

area comun

De los 11 que afirmaron que reciben aviso cuando se realizan actividades
en el area comun, 4 correspondientes al 36% indicaron que el medio por
el que se les avisa es comunicacién escrita, mientras que 4, igual al 36%
indicaron que lo reciben por correo electrénico y 3, igual al 28%, en el

renglén de otros, respondieron que es por medio verbal.

TABLAG. ¢ Recibe las Convocatorias a Asamblea de Condéminos?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 12 80%
No 3 20%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 12 personas para un 80% dicen que reciben las
convocatorias a asambleas de condéminos, mientras que 3 personas para

un 20% dicen que no la reciben.
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TABLA 6.1 Si Selecciona Si, Indicar Medios por el que se le convoca

Variables Frecuencia Porcentaje

Comunicacion Escrita 3 25%
Correo Electrénico 8 67%
Otros 1 8%
Muestra 12 100%

Fuente: 12 encuestados que reciben las convocatorias a asambleas de

condéminos

De los 12 que afirmaron que reciben las convocatorias a las asambleas
de condominos, 3 correspondientes al 25% indicaron que el medio por el
gue se les avisa es comunicacion escrita, mientras que 8, igual al 67%
indicaron que lo reciben por correo electronico y 1, igual al 8%, en el

renglén de otros, respondieron que es por medio verbal.

TABLA 7. ¢Recibe las Actas y Resoluciones de las Asambleas de
Condéminos?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 10 67%
No 5 33%
Muestra 15 100%

Fuente: 15 encuestados

De los 15 encuestados, 10 personas para un 67% dicen que reciben las
actas y resoluciones de las asambleas de conddminos, mientras que 5

personas para un 33% dicen no recibirlo por razones que desconocen.

TABLA 7.1 Si Selecciona Si, Indique Medios por el que la Recibe

Variables Frecuencia Porcentaje

Forma Impresa 1 10%
Correo Electrénico 9 90%
Otros 0 0
Muestra 10 100%

Fuente: 10 encuestados que reciben las actas y resoluciones de los condéminos

De los 10 que afirmaron que reciben las actas y resoluciones de las

asambleas de conddéminos, 1 correspondiente al 10% indic6 que el medio
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por el que la recibe es de forma impresa, mientras que 9, igual al 90%

indicaron que lo reciben por correo electronico.

TABLA 7.1.1 ¢ Con Cuanto tiempo posterior a la Asamblea las recibe?

Variables Frecuencia Porcentaje

1 Semana 8 80%
15 dias 0 0
Otros 2 20%
Muestra 10 100%

Fuente: 10 encuestados que reciben las actas y resoluciones de los condéminos

De los 10 que respondieron que reciben las actas y resoluciones de las
asambleas de condéminos, 8 correspondientes al 80% indicaron que en
1 semana la reciben, mientras que 2, igual a 20%, en el renglon otros,

indicaron que la reciben en 3 dias.

2.7.1 Andlisis de la Encuesta

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 80% de los encuestados
dice que recibe estados de cuenta de los aportes recibidos por el
mantenimiento, contra el 20% que afirma no recibirlos. Este estado lo
reciben mensualmente, por lo que se mantienen enterados si estan al dia
0 estan retrasados. Y eventualmente, si es estad establecido cargo por

mora sobre cuotas atrasadas, también estarian al tanto de esta situacion.

Lo expresado por el 20% de los encuestados, de que no recibe los
estados y que la razon aparente es que la administracion no tiene
establecido esa entrega, entra en contradiccion con lo que expreso6 el
80%, por lo cual se requiere profundizar un poco mas sobre las razones

de esta falta de informacion.

El 73% de los encuestados dice que reciben estados de cuenta de los
ingresos y gastos del residencial, contra el 27% que afirma no recibirlos.
Este estado lo reciben mensualmente, y segun lo expresado, estos

estados son entendibles, por lo que se mantienen enterados sobre la
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ejecucion de gastos y la disponibilidad de recursos para enfrentar las

obligaciones del residencial o realizar futuras inversiones.

Lo expresado por el 27% de los encuestados, de que no recibe los
estados y que la razén es que se presentan en las Asambleas de

Condominos, guarda una relacién consistente.

El 80% de los encuestados dice conocer las deudas que tiene su
residencial con los proveedores de servicios, contra el 20% que alega
desconocimiento en razén de que se presentan en la Asamblea de
Condominos y no han podido asistir. Esto guarda relacién con el objetivo
anterior relativo a los estados de ingresos y gastos, que también se
presentan en la Asamblea.

El 53% de los encuestados dice conocer la existencia de los reglamentos
internos del residencial, contra el 47% que desconoce la existencia de los
mismos. A un asi, solo el 75% de los que saben que existen los
reglamentos, han estudiado los mismos, el 25% restante alegd que su
falta de estudio se debe a la escasez de tiempo.

El 73% de los encuestados afirma recibir aviso cuando se realizan
actividades en el area comun, contra un 27% que indican que no lo
reciben. De los que afirman que son avisados de las actividades, el 36%
sefalé que se enteran por medio a comunicacion escrita, otro 36% indica
que el correo electrénico es la via utilizada y el restante 28% expresa que

verbalmente es enterado.

El 80% de los encuestados dice que recibe las convocatorias a
asambleas de conddminos, contra el 20% que afirma no recibirla. De los
gue confirmaron que reciben las convocatorias, el 25% indicé que la
comunicacién escrita es la via de recepcion, el 67% afirmd que por correo

electrénico y al 8% se les avisa de manera verbal.

El 67% de los encuestados afirma recibir las actas y resoluciones de las

asambleas de conddéminos, contra el 33% que dicen no recibirlo por
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razones que desconocen. De los que confirman recibir las actas y
resoluciones, el 10% indicé que la recibe de forma impresa, mientras 90%
indica que lo recibe por correo electrénico. El tiempo en que la reciben
luego de realizada la asamblea va desde tres dias, afirmado por el 20%

de los encuestados, hasta una semana, indicado por el 80% restante.

b) Resultados Encuestas a Administradores

TABLA 1. Cuél es el medio de Registro de la Contabilidad?

Variables Frecuencia | Porcentaje

Libros 0 0
Hoja Electronica 2 67%
Sistema Informatico 1 33%
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados

De los 3 encuestados, 2 personas para un 67% dicen que realizan el
registro de la contabilidad en una hoja electrénica, mientras que 1

persona para un 33% dice que registra en un Sistema Informatico.

TABLA 2 ¢Presenta Estado de Cuenta de los Aportes a cada
Condémino?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados que presentan los Estados de Cuenta de Aportes

El 100% de los 3 encuestados, indicaron que presentan estado de cuenta

de los aportes a cada condomino.

TABLA 2.1 Periodicidad de Presentacion de los Estados de

59



Cuenta de los Aportes a cada Conddmino?

Variables Frecuencia Porcentaje

Mensual 3 100%
Trimestral 0 0
Semestral 0 0
Otros 0 0
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados que presentan los Estados de Cuenta de Aportes

El 100% de los 3 encuestados, indicaron que presentan estado de cuenta

de los aportes a cada condémino mensualmente.

TABLA 3. Presenta el Estado de Ingresos y Gastos del residencial?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 3 100%
No 0 0
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados

El 100% de los 3 encuestados, indicaron que presentan estado de

ingresos y gastos del residencial a los condéminos.

TABLA 3.1 Cual es la periodicidad de presentaciéon del Estado?

Variables Frecuencia Porcentual

Mensual 3 100%
Trimestral 0 0%
Semestral 0 0
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados que presentan estados de ingresos y gastos del residencial

El 100% de los 3 encuestados, indicaron que presentan estado de
ingresos y gastos del residencial mensualmente, en la Asamblea de

Condéminos.
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TABLA 4. Administra otros Condominios?

Variables Frecuencia Porcentaje

Si 1 33%
No 2 67%
Muestra 3 100%

Fuente: 3 encuestados

De los 3 encuestados, 1 persona para un 33% dice que administra otros

condominios, mientras que 2 personas para un 67% dicen que no.

TABLA 4.1. Si Selecciona Si, Indicar Cantidad

Variables Frecuencia Porcentaje
1A3 1 100%
4 A6 0 0%
Mas de 6 0 0%
Muestra 1 100%

Fuente: 3 encuestados

El encuestado indic6 que administra un rango de 1 a 3 condominios.

2.7.2 Andlisis de la Encuesta

El 67% de los administradores de condominios encuestados afirman que
realizan el registro de la contabilidad en una hoja electronica, contra el
33% que dice registrar en un Sistema Informatico. EI 100% indicé que
presenta estado de cuenta de los aportes a cada conddémino, asi como el

estado de ingresos y gastos del residencial, mensualmente.

Ademas, el 67% de los encuestados indica que no administra otros
condominios, contra el 33% que afirma administrar un rango de 1 a 3
condominios. Esto evidencia que en su mayoria, la administracion esta
bajo la modalidad doméstica o local, en la cual la administracién la asume
un equipo de conddéminos. En su minoria, la administracion es de la

modalidad externa o contratada en la que una empresa o persona fisica
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es la que se encarga de la administracion, por lo cual también lleva la

administracion de otros condominios.

2.8 Diagndéstico

Al relacionar las respuestas de los condominos que habitan los tres
residenciales objeto de estudio, con los de sus respectivos
administradores, se identifica lo siguiente:

El 80% de los condéminos recibe el estado de los aportes mensualmente,
lo que indica que estan enterados del manejo que se estan dando a los
fondos y que los administradores, en su mayoria, realizan un esfuerzo por

registrar los movimientos de ingresos y egresos.

No obstante, existe discrepancia entre lo que afirman el 100% de los
administradores de que envian mensualmente a los condominos su
estado de aportes por mantenimiento y lo que afirman el 20% de los
condéminos de que no lo reciben. Esto evidencia que no existe un
mecanismo de asegurar que al 100% de los conddéminos le llegue el
estado, lo que incide en la imagen de transparencia de la administracion y
no contribuye a la eficiencia en la gestion de cobros, imprescindible para

la sostenibilidad del condominio.

El 73% de los encuestados dice que reciben estados de cuenta de los
ingresos y gastos del residencial. EI 27% que afirma no recibirlos, indican
que la razén es que se presentan en las Asambleas de Condéminos al
cual no han podido asistir. Esto evidencia de que los administradores no
tienen un mecanismo de dar a conocer estos estados al 100% de los

conddéminos, aungue no asistan a la Asamblea.

El 80% de los encuestados conoce las deudas que tiene su residencial
con los proveedores de servicios, mientras el 20% lo desconoce en
razon de que se presentan en la Asamblea de Condominos y no han

podido asistir. Esto evidencia de que los administradores no tienen un
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mecanismo de dar a conocer estas informaciones al 100% de los

conddéminos, aungue no asistan a la Asamblea.

El 53% de los encuestados conoce la existencia de los reglamentos
internos del residencial, de éstos solo el 75% los han estudiado, mientras
que el 47% desconoce la existencia de los mismos. Esto evidencia que
no hay un mecanismo para asegurar que el 100% de los condominos
reciban los reglamentos. También indica que el desconocimiento de los
reglamentos por parte de un significativo porcentaje de los condéminos,
implica que los mismos puedan asumir comportamientos que violenten los
derechos de los demas y en consecuencia impactar en la convivencia

armonica del condominio.

El 73% de los encuestados recibe aviso cuando se realizan actividades
en el area comun, mientras que un 27% indica que no lo reciben. Esto
indica que no hay un mecanismo para asegurar que se avise al 100% de
los condéminos. También evidencia de que no existen los controles
necesarios para asegurar que las actividades que realizan los
condéminos que impliquen llegada de invitados, utilizacion de areas
comunes, aumento del nivel de ruido, se realicen con el pleno
conocimiento de los que cohabitan en el condominio, lo que puede

generar conflictos internos.

El 80% de los encuestados recibe las convocatorias a asambleas de
condéminos, mientras un 20% no lo recibe. Se evidencia que no existe
un mecanismo para asegurar que el 100% de los condéminos reciba las
convocatorias. Esto incide en que la totalidad de los condéminos no
participe en las asambleas y no se sienta parte de los acuerdos que se

arriban, y en consecuencia no asumen los compromisos.

El 67% de los encuestados recibe las actas y resoluciones de las
asambleas de condéminos, mientras el 33% no lo reciben. Esto indica que
no existe un mecanismo para asegurar que el 100% de los condéminos

reciba las actas y resoluciones.
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El 100% de los administradores realiza el registro de la contabilidad. De
estos, el 67% lo realiza en una hoja electronica y el 33% restante, en un
sistema informético, lo que indica que utilizan la tecnologia para el registro

de la contabilidad.

El 33% de los administradores encuestados administra un rango de 1 a 3
condominios. El 67% restante, no administra otros condominios, lo que
indica que hay una minoria de los administradores que son una compafia
externa y que necesitan hacer un mayor esfuerzo en organizacion para

poder ejercer una gestion Optima de la administracion.

Al finalizar el Capitulo 2, consideramos que hay diferentes conceptos de
tecnologia los cuales se definen a partir del enfoque o perspectiva de
aplicacion, pero a manera general se puede definir como el conjunto de
procedimientos de un arte, ciencia o trabajo, que se propone controlar
ciertos sectores escogidos de la realidad. Su evolucién esta relacionada
con la necesidad del hombre de facilitar las tareas que realiza o buscar
soluciones a dificultades que se le presentan. Es por ello que su
desarrollo inicia con el uso de la herramienta, luego con la creacion de la
maquina, hasta llegar a la autémata, en la cual no requiere el control

humano.

La automatizacibn de procesos administrativos es la utilizacion de
sistemas buscando hacer mas féacil, efectivo y eficiente el funcionamiento
de una empresa, es por ello que tiene mucha relevancia la determinacion
de tipo de Software a utilizar, lo cual implica una evaluacién de opciones,
evaluacion de proveedores y estudio de factibilidad operacional,

tecnologica y econémica.

Para evaluar las opciones lo primero que se debe decidir es si se va a
desarrollar la herramienta tecnoldgica o se va a adquirir por medio a
compra. Luego se debe enfocar en que sean eficaces, faciliten el logro
de los objetivos de la organizacion y sean faciles de usar. Los

proveedores son parte importante en este proceso, por lo cual se debe

64



considerar: que la empresa tenga experiencia, calidad, se escojan por
licitacion, se establezca un comité a lo interno de la empresa para la
revision de contratos y se requiera la prueba de calidad antes de aceptar

el producto.

Como parte del proceso de implementacion de una herramienta
tecnoldgica, se debe realizar un estudio de factibilidad, el cual es un
instrumento que sirve para orientar la toma de decisiones para inversion
en una solucion tecnoldgica, que consiste en analisis econdmico, técnico

y operativo.

En cuanto a la Capacitacion de los Usuarios Finales de la Solucion
Tecnoldgica, se expresa que su enfoque se basa en los principios de
educaciéon para adultos, los cuales estan orientados a cubrir las
necesidades de las diferentes audiencias de Usuarios Finales, para ello
es de suma importancia la construccion de una estructura de
Capacitacion que va de lo general a lo particular. Se concentra en la
necesidad de saber, enfoque en procesos y los roles que el usuario

desemperia dentro de la empresa.

Un objetivo en la capacitacion del usuario final es cubrir las necesidades
de desempefio requeridas por el negocio, para ello debe considerar que la
evolucion del desempefio pasa por diferentes fases, que incluye una
caida en el desempefio del usuario final, por lo que el equipo de
capacitacién debe tomarlo en cuenta en la generacién y ejecucion de sus

actividades.

Se debe generar un programa de capacitacion en la cual las actividades

estén bien identificadas y acordes a las necesidades detectadas.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva, se empled el método deductivo y se aplico la
encuesta a una muestra de 15 conddéminos y tres administradores,

pertenecientes a tres condominios radicados en el Gran Santo Domingo.
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Se realizo el analisis de las encuestas, lo cual arrojo el diagndstico que
servird de base para realizar el plan de mejora en la Administracion de

Condominios.
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CAPITULO llII:
PLAN PARA IMPLEMENTAR UN SOFTWARE EN
LINEA PARA LA ADMINISTRACION DE
CONDOMINIOS

En este capitulo se desarrollara el plan para la implementacion de un
software en linea. Se identificaran los objetivos de su puesta en ejecucion,
las estrategias a utilizar y las correspondientes tacticas que ayudaran a

obtener los objetivos.

Se identificaran los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con los

gue se contara para realizar la implementacion.

Se utilizard el cuadro de mando integral o Balanced Scorecard como
herramienta para monitorear la aplicacion de la estrategia, a fin de lograr

los objetivos.

3.1 Descripcién de la Propuesta

A partir del diagnostico se evidencia que no existen mecanismos
estandarizados para el suministro de las informaciones sobre la gestion
de administraciéon y el aseguramiento de que la totalidad de los

condéminos puedan obtenerla.

Un indicativo de transparencia de la administracion es el manejo de la
informacion de forma fluida, por lo cual se debe contar con mecanismos
de difusiébn de forma sistematica y que provean la facilidad de una
retroalimentacion por parte del destinatario, que en el caso de la presente

investigacion, se refiere al condémino.

La difusion de la informacidon apoya la gestion de cobros, lo que

contribuye a la sostenibilidad de los servicios del condominio.
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Ademas para contribuir con la convivencia arménica en los condominios,
se hace necesario que los condominos conozcan las normas de
convivencia del residencial para que actien en consecuencia a los

deberes y derechos establecidos.

Es en este marco que se recomienda la implementacion de un software
en linea para la administracion del condominio, porque provee las
herramientas para estandarizar el suministro de las informaciones a los
condéminos, la difusiébn de los reglamentos y normas de convivencia,
ademas permite que el condémino pueda retroalimentar al administrador
sobre los servicios, los estados de aportes por mantenimiento y los de
ingresos y gastos, probleméticas de convivencia o sugerencias para su
solucion, ademas de la organizacion de actividades que ayuden a la

integracion de los condominos.

El software en linea es un sistema en la nube que puede ser consultado
via web, por lo cual tiene como requisito fundamental que se disponga de
internet y se puede acceder desde cualquier dispositivo tecnologico, que
por cumpla con el requisito de internet, tales como: computadoras,
teléfonos inteligentes o “Smart phones” y tabletas o ‘tablets”, es por ello
que como parte de la implementacion se debe Identificar los recursos
tecnolégicos que tienen disponibles los condéminos y el nivel de
conocimiento sobre su utilizacion, y luego motivarlos sobre la

conveniencia de su uso.

En este tipo de sistema, la implementacién se hace relativamente facil
porque solo se requiere que la compafia proveedora del software realice
las configuraciones y habilite los accesos. También crean un website o
sitio web personalizado para el condominio, el cual se convierte en la
plataforma desde donde se realiza la comunicacion, entre el administrador
y los conddéminos: se publican los reglamentos y normas de convivencia,
los condominos solicitan permiso para las actividades que quieren realizar
en las areas comunes y se da a conocer a los demas cohabitantes, se

publican las convocatorias y las actas de las Asambleas de Condéminos,
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aungque también el administrador tiene la opcion de enviarlo por correo

electronico.

Este sistema permite generar los estados de aportes de mantenimiento
por apartamento y los estados de ingresos y gastos generales del
condominio, ademas el envio automético de los mismos via correo
electronico, y también, como indicaramos en el parrafo anterior, las
convocatorias a las Asambleas de Condominos, las Actas levantadas de
dichas Asambleas y otras comunicaciones que sean de interés para la

comunidad de condéminos.

Esta implementacion requiere de un compromiso de la administracion y
los condéminos, porque el componente humano es la parte esencial para
el éxito de este proyecto, ya que si los conddminos no utilizan la
herramienta para consultar los estados y ni se mantienen vigilantes de los
movimientos, no solicitan los permisos de las actividades a realizar en las
areas comunes, no acceden a los reglamentos y normas de convivencia y
los estudian y no realizan el esfuerzo por disponer de dispositivos
tecnoldgicos para acceder a la herramienta, la inversion se convierte en
un gasto. De igual forma, si el administrador no realiza el registro de los
movimientos de ingresos y gastos diariamente, no remite las
comunicaciones, convocatorias y actas de asamblea, via la herramienta,
aungue esta sea robusta y econdmica, se convierte en un gasto cuantioso

para los condéminos.

Por lo antes expuesto, previo a la implementacién, debe haber una
comunicacién estrecha entre la Junta de Administraciéon y los
condéminos, de cruce de informacion y de motivacion para lograr
acuerdos de mutua cooperacion, que se derive en que cada uno de los
actores asuma responsabilidades. Deben ver la herramienta como el
medio para lograr la transparencia y eficiencia de la administracion, y para

socializar los reglamentos y normas de convivencia.
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No obstante, la propuesta ser la implementacion de un software en linea,
por ser la mas factible economicamente y funcionalmente, en el plan se
contempla el proceso general para realizar la eleccion de la herramienta
tecnologica, a fin de edificar sobre las mejores practicas en este tipo de

seleccién, que al fin y al cabo avala la propuesta realizada.

3.2 Objetivos de la Implementacion

En base al diagnostico se determinaron los objetivos que se deben
alcanzar para mejorar o solucionar las debilidades identificadas. Dichos
objetivos son:

A. Proveer a los Administradores de una herramienta tecnoldgica en la
gue puedan registrar los movimientos de ingresos y gastos del

residencial.

B. Mantener actualizado los ingresos y gastos del residencial, para que a
través de la herramienta tecnolégica se puedan generar los estados de
aportes por mantenimiento, por cada unidad habitacional y los estados
de ingresos y gastos del residencial.

C. Garantizar que los condéminos puedan consultar los estados de
aportes por mantenimiento y los estados de ingresos y gastos del

residencial, a través de la herramienta tecnolégica.

D. Asegurar que los reglamentos y normas de convivencia establecidos
para el condominio estén accesibles, a fin de que sean conocidos por

los condéminos.

3.3 El Plan

Para alcanzar los objetivos propuestos se utilizaran las siguientes

estrategias y sus correspondientes tacticas:

A.1l Identificar las herramientas tecnoldgicas que existen en el mercado

para la administracion de condominios. Esto reviste gran importancia ya
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gue la determinacion de la herramienta o solucion tecnoldgica a utilizar
constituye uno de los puntos claves de la implementacion, que puede
contribuir a lograr el éxito esperado o por el contrario, incidir en su
fracaso, por lo tanto debe informarse a los condominos que se esta en
este proceso para que desde ya vayan interesandose e incluso, se les
solicita que se involucren en el proceso de identificacion y presenten
opciones. Para implementar esta estrategia se deben realizar las
actividades siguientes:

A.1.1 Hacer una busqueda via internet de las herramientas tecnolégicas
disponibles en el mercado. Tiene como ventaja que no limita la zona
geografica, sino que tiene alcance mundial. Esta busqueda va orientada
a herramientas ya desarrolladas, que son especificas para la
administracion de condominios. Durante esta blsqueda deben
aprovecharse las opciones que este tipo de herramienta ofrece, como
demostraciones o utilizacion libre de costo por un tiempo limite de un
mes. Esto tiene como ventaja que ayuda a conocer la herramienta y con

esto poder hacer las comparaciones con otras que se vayan identificando.

Como caracteristicas relevantes de este tipo de herramienta tecnolégica,
tenemos: que se acceden via web, desde cualquier lugar, ya que sus
datos son almacenados en linea, las actualizaciones, el mantenimiento
del sistema y respaldos o backup de la informacién se hacen también en

linea y es responsabilidad de la empresa proveedora.

Hay que tomar en cuenta, que las empresas proveedoras de estas
herramientas via web pueden estar localizadas en cualquier pais del
mundo y por la distancia no se pueden visitar con facilidad sus
instalaciones, por lo que se hace necesario tomar previsiones antes de
suscribir contrato de servicios, tales como: hacer una busqueda en las
redes de internet de posibles usuarios de la herramienta para solicitarles
su opinidn o requerirle a la misma empresa proveedora que facilite los
contactos de clientes que la hayan utilizado. En cualquiera de los casos

se debe cruzar informacién para asegurar que la misma sea confiable.
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Un aspecto que puede determinar la escogencia de una herramienta
sobre otra, aunque tengan similares condiciones, es el hecho de que la
empresa proveedora cuente con representacion local, lo cual brinda
ciertas garantias de que ante cualquier eventualidad se pueda tener un

soporte cercano.

El acceso a la herramienta tecnoldgica se obtiene al suscribir el contrato
con la empresa proveedora, luego de haber negociado los términos. Se
acuerda un pago periddico, cuyo monto se determina, por lo general, en
base a la cantidad de unidades habitacionales que se quieran administrar.
Otra particularidad de este tipo de solucién tecnolédgica es que el cliente
puede tomar la decision de no renovar el contrato, una vez este llegue a

su vencimiento.

A.1.2 Consultar con empresas especializadas en desarrollo y venta de
herramientas tecnoldgicas sobre las que tienen disponibles. Para esta
modalidad, se necesita presentar a los proveedores un listado de
requerimientos sobre lo que se espera de la herramienta tecnoldgica,
hacer un llamado a licitaciébn y conformar un comité interno o equipo
multidisciplinario que evaluara las propuestas que seran presentadas por
cada proveedor que licite. Este equipo multidisciplinario puede estar
conformado por la Junta de Administracion del Condominio, pero no es
limitativo, también pueden delegar en comisiones de condéminos que
tengan experiencia o calificacion para poder evaluar herramientas
tecnologicas. Este equipo tiene que prestar especial atencion en los
documentos legales de constitucién de las empresas licitantes, asi como
de su reputacion y experiencia que garantice que si son elegidas puedan
cumplir con los acuerdos arribados.

Esta modalidad, por la labor de desarrollo de la herramienta, tiene como
ventaja que son disefiadas a la medida de las necesidades del cliente, del
cual éste puede ser el propietario como parte de la negociacién con la

empresa proveedora, pero tienen como desventaja que resultan ser mas
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costosas por la inversion de horas hombres y por los gastos fijos que se

generan en su desarrollo.

Para la Junta de Administracion y el equipo multidisciplinario, esta
modalidad implica mayor inversion de tiempo en el proceso y agudeza
mental para escoger la mejor propuesta, por el riesgo econémico que

involucra la inversion.

A.1.3 Analizar las herramientas disponibles que tengan las
funcionalidades requeridas para la administracion de condominios. En
este punto se evaluaran las que se identificaron via internet, y las que se
sometieron a licitacibn con proveedores locales. ElI comité evaluador
designado comparard las funcionalidades en cuanto a facilidad de
instalacion, que no requiera de grandes inversiones en hardware y que
tengan un nivel bajo de complejidad para la instalacion; que su disefio
visual sea agradable, incluyendo el color y tipologia de letra; que se
identifigue a primera vista los funciones claves; que tengan informacion
del funcionamiento; ayudas en linea para las dudas que puedan
presentarse; tengan elementos de animacion o gréaficos; lenguaje sencillo,
modificacibn de parametros de idioma y permita el acceso
simultaneamente a varios usuarios, entre otros aspectos que el comité
evaluador decida que pueda agregar valor a la inversion que se va a

realizar.

Para ejecutar la evaluacion con objetividad se establecera una
ponderacion a cada funcionalidad y se determinarA un rango de
puntuacién. Esta parte debe ser bien consensuada entre los miembros de
del equipo a quien se responsabilice, ya que es el fundamento para lograr
la imparcialidad que se requiere para hacer una éptima eleccién. Luego
de que todos los miembros del equipo pongan su puntuacion, se realiza

la multiplicacién, lo cual arrojara un valor para cada propuesta.

A.1.4 Evaluar los costos de las herramientas versus Las funcionalidades.

Previo a esto, la junta de administracion del condominio tiene que tener
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identificado el monto que se dispone para invertir en la adquisicién de la
herramienta. El Comité Evaluador tomara como base la ponderacion de
las funcionalidades de cada propuesta de las empresas proveedoras
licitantes y comparara con los costos por cada renglén utilizando un
cuadro comparativo, con lo cual determinara las posibles propuestas
ganadoras. Luego este Comité entregara los resultados a la Junta de
Administracion para que ésta continle el proceso de eleccion de la

propuesta mas conveniente.

A.1.5 Elaborar documento con las diferentes propuestas de herramientas
con los costos. Una vez identificadas las propuestas con mejor
ponderacion, la Junta de Administracion debe elegir una terna que es la
gue se va a someter a la Asamblea de Condominos. Luego, se debe
elaborar un documento en donde se explique, de manera resumida, el
procedimiento seguido y los aspectos considerados para la evaluacion.
Este documento debe contener, ademas una introduccion, una tabla de
contenido, los participantes en la elaboracion y redactarse con un
lenguaje conciso, preciso y sencillo, que sea entendible por los
condéminos y de facil asimilacion. El mismo serd un referente de
transparencia y objetividad de la gestion de la junta de administracién,
ante la Asamblea de Conddminos y servira de plataforma para la toma de

la decisidn final acerca de la adquisicion de la herramienta tecnoldgica.

A.1.6 Convocar a una Asamblea de Conddéminos para eleccién de la
propuesta mas conveniente. Una vez elaborado el documento con los
proveedores propuestos, la Junta de Administracién debera convocar a la
Asamblea de Condominos para la presentacién de los resultados de la
evaluacion de los proveedores y las diferentes propuestas. Esta
convocatoria debe hacerse preferiblemente con una semana de
antelacibn o como esté establecido en el reglamento interno y
previamente debera consensuarse con los conddéminos el horario mas
conveniente que facilite la participacion. Para asegurar que haya el

guorum correspondiente para la toma de decisiones, el administrador u
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otra persona en la que la Junta de Administracion delegue, debera darle
seguimiento a cada condomino para que realice la confirmacion

correspondiente.

Una vez confirmado el quoérum necesario para realizar la Asamblea, se
inicia la reunién explicando el propdsito de la misma e informando el
monto que se dispone para invertir en la adquisicion de la herramienta.
Ademas, se debe explicar el mecanismo para realizar la escogencia de la
herramienta tecnoldgica, la cual podra ser por levantada de mano o por
conteo de votos secretos, para esta Ultima opcion se deberd tener
previsto marcadores y recortes de papeles en cantidad suficiente por si
hay que realizar mas de una ronda de votaciones. Luego se debe leer el
documento de las propuestas y se somete a votacion la terna
establecida. En el caso en que la votacidén sea secreta, la contabilizacién
de los votos debe hacerse, preferiblemente, durante la reunién, a menos
que la Asamblea de Conddminos decida que el comité evaluador lo

realice y posteriormente informe los resultados.

Si el monto de la propuesta ganadora excede la suma disponible para la
inversion de la herramienta tecnolégica, se debe acordar con los
condéminos el aporte adicional que deben realizar para la adquisicion o
escoger, de comun acuerdo, la propuesta que se ajuste a la

disponibilidad.

Un punto muy importante es la elaboracién del acta, en la que se detalle
todo el proceso de votacion y se consigne las firmas de todos los
participantes en la Asamblea de Condéminos. Esta debe anexarse al
documento de la propuesta y archivarse como constancia del que proceso

se realiz6 de forma diafana y siguiendo las buenas practicas.

A.1.7 Hacer contrato con la empresa proveedora de la herramienta
tecnoldgica aprobada y notariarlo. Una vez que la Junta de Administracion
del Condominio tenga la propuesta ganadora, con la anuencia de la
Asamblea de Conddminos debe contactar a la empresa proveedora
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elegida y repasar los términos de la propuesta. Luego que se hayan
acordado esos términos, la Junta de Administracion del Condominio
solicitara al asesor legal que redacte el contrato. Cuando el contrato esté
redactado, la Junta de Administracion lo debe revisar y posteriormente lo
debe enviar a la empresa proveedora. Tan pronto se tenga el visto bueno
del proveedor, la Junta de Administracion lo convocara a una reunion
junto con un Notario Publico Autorizado para la firma del contrato. El
contrato deberé tener las firmas del Administrador del Condominio, como
representante de la Junta de Administracion y de la Asamblea de
Administracion, ademas la de la empresa proveedora o de quien
legalmente la represente, y la del Notario Publico Autorizado, certificando
que las firmas son de las personas autorizadas por ambas partes.

A partir de la firma del contrato, la empresa inicia el proceso para la
instalacién de la herramienta y se obliga a cumplir con los términos
establecidos en el contrato de servicio suscrito con el condominio. De
igual forma, el Administrador en representacion de los Conddminos,
tendrd que cumplir puntualmente con la erogacion de los fondos en los

plazos establecidos en el contrato.

A.1.8 Instalar la herramienta. Ya con el contrato debidamente firmado y
notariado, las partes acuerdan el inicio de la implementacion. La empresa
designara a un técnico que dara el soporte requerido para que se realice
la instalacion. Este se comunicara con el administrador, quien sera el
responsable del manejo de la herramienta y le dara las orientaciones
iniciales para el manejo de la solucion tecnoldgica. EI administrador
debera tener disponible el hardware, con la capacidad requerida para que
la herramienta tecnoldgica pueda funcionar de manera Optima e internet a

capacidad.

A.1.9 Realizar las capacitaciones para el uso de la herramienta. Este
aspecto es sumamente importante, ya que de nada serviria instalar la
herramienta y que funcione a capacidad, sin que los usuarios conozcan

como utilizarla. La realizacién de capacitaciones debe ser uno de los
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aspectos claves de las negociaciones realizadas entre el proveedor y la
Junta de Administracion del Condominio. Ademas, debe ser parte integral

de contrato suscrito entre las partes.

El proveedor debera desarrollar un programa de capacitacion, en el que
estén contenidos los aspectos operativos mas importantes que deban
conocer el administrador y los condominos, quienes son el objeto de la
capacitacion, y que garantice la adquisicion de los conocimientos basicos
gue permitan a estos usuarios el manejo de la herramienta tecnoldgica,

de forma Optima.

El programa de capacitacion debera estar orientado a las necesidades de
los usuarios. En este caso, el administrador tiene necesidades de
capacitacion diferentes al de los conddéminos, porque €l debe manejar el
sistema de administracion completo y los condéminos manejaran,

primordialmente, la parte de consultas.

Debe haber una coordinacién de la logistica de la capacitacion, por lo cual
la comunicacion entre el proveedor y el Administrador debe ser fluida, asi
como también la comunicacion del Administrador con los conddéminos,
para acordar los horarios de las capacitaciones, lugar, material de apoyo,
y todo lo que se requiera para que esta actividad se realice sin mayores

inconvenientes.

Es importante destacar, que el proveedor debe asegurarse que los
usuarios hayan asimilado la operatividad del sistema, por lo que debera
implementar herramientas que permitan evaluar el grado de
aprovechamiento. Ademas, el administrador deber4 manejar listado de
asistencia de los usuarios a la capacitacion para poder controlar los que
por alguna razén no pudieron tomarla y acordar con el proveedor alguna

capacitaciéon adicional.

B.1 Establecer limites de tiempo para el registro de los movimientos e
ingresos y gastos en la herramienta tecnolégica. Una vez realizada la

capacitacién, es de suma importancia alimentar la herramienta con las
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informaciones registradas de manera manual o en hojas electrénicas.

Esta estrategia estara apoyada por las siguientes tacticas:

B.1.1 Desarrollar una rutina, diaria, de registro y actualizacion de los
movimientos de ingresos y gastos en la herramienta tecnoldgica, a fin de
que los usuarios del sistema tengan una actualizacion diaria del estado de
Ingresos y gastos del Condominio donde residen. Es preciso realizar la
migracion a la herramienta tecnoldgica de las informaciones contenidas
en registros manuales u hojas electronicas. Esto implica un esfuerzo por
parte del administrador o si ha sido considerado en el contrato, el
proveedor por un monto adicional, podria realizar esta migracién. En
caso de que la realizacibn de esta actividad recaiga sobre el
Administrador, la Junta de Administracion con la anuencia de la Asamblea
de Condominos, podra otorgarle un beneficio monetario como incentivo a
su dedicacion. La migracién consiste en digitar los movimientos de
ingresos y gastos de un periodo que previamente debe estar establecido,
es por ello que debe determinarse un periodo minimo para realizar esta
accion, lo cual garantizara que se pueda posteriormente hacer los

registros de los movimientos de forma actualizada.

Concluida la migracion, se debera establecer que los registros de los
movimientos de ingresos y egresos se realicen diariamente, a fin de
mantener actualizada estas informaciones. Esto garantizard que se
puedan generar los estados de aportes por mantenimiento, por cada
unidad habitacional y los estados de ingresos y gastos del residencial.
Ademas, para que los condéminos puedan hacer consultas en el instante
gue lo requieran y obtengan informaciones que representan la realidad del

momento.

C.1 Identificar los recursos tecnologicos que tienen disponibles los
condominos y el nivel de conocimiento sobre su utilizacion. Esta parte es
de gran relevancia para el logro del objetivo de la implementacion. Para
gue los conddminos puedan hacer uso de las facilidades que brinda la

herramienta tecnoldgica adquirida, tienen que disponer de dispositivos
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tecnolégicos a través de los cuales puedan manejar la herramienta,
ademas de acceso a internet. Es por ello que se hace necesaria el

empleo de las siguientes tacticas:

C.1.1 Elaborar una encuesta con el propdsito de que se recoja la
informacion sobre la tenencia de computadoras, tablets y teléfonos
inteligentes, asi como el nivel de manejo de dichos dispositivos por parte
de los usuarios. Para lograr obtener las informaciones de la disponibilidad
o tenencia por parte de los condominos de dispositivos tecnoldgicos se
debe elaborar una encuesta sencilla, que pueda ser aplicada a los
condéminos y que sea entendible por ellos, no importando su nivel de
educacién.  Este instrumento de recoleccion de datos puede ser
elaborado por una persona en quien la Junta de Administracién delegue,

pero debe ser revisado por este organismo previo a su aplicacion.

C.1.2 Aplicar la encuesta a todos los condéminos, tabularlas y analizarlas.
Para poder aplicar la encuesta, se debera contar con un grupo de
voluntarios que en un lapso de tiempo minimo pueda recabar la
informacion. Previo a esto, el administrador deberd comunicar por los
medios disponibles, a todos los condominos, que se realizar4d esta
actividad y motivar a que sean receptivos y colaboradores con los
voluntarios. Ademas, se debe identificar los horarios en que los

conddéminos estarian dispuestos a ser encuestados.

Estos voluntarios deben ser parte de la comunidad de Condéminos para
gque pueda aplicarse la encuesta en un ambiente de confianza y
seguridad, lo cual motiva a los encuestados a dar las informaciones de

manera fluida.

Concluida la aplicacion de la encuesta, el administrador u otra persona
gue se le delegue esta tarea, tabulara los resultados, los analizara y
realizard el diagnoéstico del porcentaje de los condéminos que no
disponen de dispositivos tecnologicos para interactuar con la herramienta

adquirida, o son apaticos a la tecnologia. Posteriormente, elaborara un
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informe que presentara a la Junta de Administracion, el cual servird de

base para elaborar una campafa de motivacion a su utilizacion.

C.2 Motivar a los condéminos sobre la conveniencia de utilizar
dispositivos tecnoldgicos para manejar las informaciones del condominio.

Esta estrategia se implementa a través de las siguientes tacticas:

C.2.1 Hacer reuniones con los condominos en donde se explique la
importancia, conveniencia y toma de conciencia para utilizar los medios
tecnoldgicos: computadoras, teléfonos inteligentes y tablets; y comunicar
las informaciones del residencial y, al mismo tiempo, contribuir con la
conservacion de medio ambiente. La Junta de Administracion, debe
elaborar un plan de motivacion a los condominos sobre el uso de
dispositivos tecnoldgicos en base al diagndstico arrojado por la encuesta.
Este plan debe contener la realizacién de reuniones sociales, en donde de
forma distendida se comparta y se aproveche para conversar sobre los
beneficios de utilizar la herramienta tecnoldgica y de la importancia de
disponer de los dispositivos a través de los cuales se pueda manejar
dicha herramienta, incluyendo asesorias sobre los dispositivos que sean
mAas convenientes para cada perfil de usuario y recomendaciones sobre
los que se pueden adquirir a un costo aceptable. Ademas, se debe hacer
énfasis en que mientras mas se comunican por los medios electrénicos la
utilizacién de papel y tinta va aminorando, lo que contribuye a disminuir
los gastos fijos que se generan por el uso de material gastable y de forma

indirecta, también influye en la preservacion del medioambiente.

D.1 Registrar en la herramienta tecnoldgica los reglamentos y normas de
convivencia del residencial. El administrador, debidamente capacitado,
debera incorporar a la herramienta los reglamentos y normas que rigen
para el condominio, asi como otras informaciones que contribuyan con la
buena convivencia. Ademas debera cerciorarse que estos documentos
sean legibles, con un tamario de letra 12 para facilitar que los condéminos
de avanzada de edad puedan leerlo sin mayores inconvenientes y con un

formato que no pueda ser modificado, es decir, no editable a fin de evitar
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cualquier alteracion a la que se exponen los documentos que son de uso

publico.

No obstante, en el presupuesto debe contemplarse que se dispondra de
impresora, papel y tinta para los casos, a manera de excepcion, en los
que se deba entregar impresos dichos documentos, asi como de murales
en donde se puedan publicar cualquier informacion de interés comun.

Para apoyar esta estrategia se empleara la tactica siguiente:

D.1.1 Dar a conocer, a través de la herramienta tecnoldgica, los
reglamentos y normas de convivencia del condominio. Esta accion debe
estar apoyada por un plan de difusion que debe ser elaborado
cuidadosamente a fin de que impacte en todos los condéminos, tomando
en cuenta la diversidad de personalidades y costumbres de los mismos.
Como parte del plan, estd el disefio de propagandas sencillas
consistentes en la elaboracién de cdpsulas informativas sobre las normas
y reglamentos, de forma que contengan elementos graficos que atraigan
la atencién de los condéminos y que motiven su lectura. Estas capsulas
deberan ser publicadas periédicamente, conservando una linea que
permita la asimilacion sistemética del contenido y que contengan la

esencia de las normas de convivencia.

Para apoyar este plan de difusion, conjuntamente se debe motivar el uso
de la herramienta. Para ello se puede auxiliar de publicaciones en los
murales que contengan mensajes de motivacion del uso de la solucién
tecnolégica, ademas el administrador debera dar seguimiento a los
condéminos que interactien con la misma para ir retroalimentandolos y
asistiéndolos ante los inconvenientes o dudas que puedan presentarseles.
En cada caso, el administrador debera retroalimentar positivamente a los
que utilicen esta herramienta y utilizar las reuniones periédicas con los
conddéminos para felicitarlos, a fin de que esto pueda generar un efecto

multiplicador entre los mas rezagados.
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Se debe dar un periodo de tres meses para implementar esta estrategia y
evaluar los efectos, tomando como indicador el nUmero de personas que
hasta la fecha de la evaluacién han interactuado con la herramienta y
haciendo preguntas en las reuniones periddicas con los condéminos
sobre el contenido de las capsulas informativas para ver el grado de
asimilacion. A partir de este sondeo, reorientar las acciones y establecer
nuevos plazos para evaluaciones posteriores hasta lograr que el 90% de

los conddéminos hayan interactuado con la herramienta.

Una vez se logre este objetivo, se debe dar la advertencia de que se va a
dar seguimiento estricto a los incumplimientos de los reglamentos y
normas de convivencia, sobre la base de que ya los tienen a su alcance y
por consiguiente, se da por sentado de que es de conocimiento de todos.
Para esto, se debe apelar al compromiso contraido al adquirir la
herramienta de que a partir de su implementacion se iba a constituir en el
medio de comunicacion oficial del condominio y si no se utiliza

Optimamente la inversion no iba a ser rentable.

No obstante, esto no exonera a la administracion que en su gestion se
mantenga abierto a proporcionar informacién, a condéminos que por
limitaciones, como pueden ser enfermedades, discapacidad u otra
situacion que escape a su control y buena voluntad, no puedan acceder a

la herramienta.

3.4 Recursos

e Humanos: en el proceso de implementacion de la herramienta de
Administracion de Condominios Online, se requiere el siguiente

personal:

o Lajunta de Administracion, como patrocinadora del proyecto
de adquisicion de la herramienta, juega un papel

preponderante  como responsable del proceso. El
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Administrador, como parte de esta junta, es el lider funcional
que estara a cargo de realizar las actividades requeridas
para lograr el objetivo de la adquisicion. Como incentivo a la
gestion del Administrador durante el proceso, se puede
otorgar un monto de RD$8,000.00.

Un equipo multidisciplinario o comité evaluador para la
evaluacion de las propuestas de las empresas proveedoras
de herramientas tecnoldgicas. Este equipo tiene caracter
transitorio y voluntario, podra estar compuesto por
condéminos o un equipo mixto de condéminos y personas
externas que tengan especializacion en tecnologia y/o
experiencia en negocios. Estaran trabajando bajo la
supervision de la Junta de Administracion, a quien le
reportardn el informe con los resultados. Como requisito
fundamental para ser parte de este Comité, es que no
pueden ser proveedores de herramientas tecnoldgicas de
las que se estan evaluando, para evitar conflictos de
intereses. Para este equipo se puede consignar un monto de
RD$5,000.00 para gastos de refrigerio y traslados por motivo

de su gestion de evaluacion.

Un (1) Soporte Técnico del Sistema, el cual es el
representante de la Empresa proveedora para la instalacion
de la herramienta tecnoldgica. Su funcién principal es
brindar las orientaciones para el manejo de la solucion
tecnolégica, suministro de apoyo técnico ante
inconvenientes que se puedan presentar y durante la
migracion de registros manuales a dicha herramienta. La
instalacion y la migracién a la herramienta, son acciones que
se realizan en una ocasion, no asi el soporte, ya que este
debe realizarse de manera recurrente, cada vez que se

presente alguna inconsistencia. El costo de la asistencia en
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la instalacibn y los soportes técnicos, deben estar
contenidos dentro los servicios que la empresa proveedora
de la herramienta tecnoldgica debe brindar al condominio,
por lo cual no implica erogacion adicional, s6lo en el caso en
el que se requiera que el soporte técnico sea el que registre
en la herramienta los movimientos de ingresos y gastos que
se llevaban de manera manual o en hojas electrénicas, se
establecera un monto de RD$15,000.00 y la realizacién de

un contrato adicional.

Un (1) Abogado Notario, para la notarizacion del Contrato con el
Proveedor, cuando se acuerde la adquisicion de la herramienta
tecnolégica o cualquier servicio adicional que se requiera del
proveedor. Este Abogado es el que certificard la validez del
contrato, por lo cual es una figura importante en la parte legal de la
adquisicion. Para los servicios de notarizacion y legalizacion del
contrato se establecera un monto de $6,000.00, lo cual cubre los
honorarios del Abogado Notario y los impuestos que se deben

pagar por la legalizacion del contrato.
Financieros:

o Material Gastable y Suministros: Para el plan de difusion de
los reglamentos y normas de convivencia, al igual que para
la motivacion del uso de la herramienta, se requiere la
adquisicién de un mural en donde se puedan colocar avisos,
capsulas informativas o cualquier otra informacién de interés
comun. Ademas, para el trabajo diario de oficina se
requieren resmas de papel y tinta para impresora, que se
utilizaran en la impresion de Actas, comunicaciones y avisos
a publicar en el mural, ademas para la impresién de las
encuestas que se aplicaran. El monto presupuestado
asciende a RD$$7,500.00 anual.
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o Adquisicion de la herramienta tecnolégica: ElI monto
estimado es de RD$1,700.00 mensual, que corresponde a la
cuota por acceso a la herramienta via Web. Esta modalidad
es en cuotas mensuales fijas, que dependen de la cantidad
de unidades habitacionales que tenga el condominio. Con
este monto quedan cubiertos los mantenimientos y
actualizaciones que el proveedor realice a la herramienta, lo

cual constituye una ventaja para el adquiriente.

o Capacitacion en la herramienta tecnologica: Se tiene
estimado un costo RD$15,000.00. Este monto es lo que se
pagara al Soporte Técnico del Sistema, para la capacitacion
gue se impartira al Administrador y a los Condéminos sobre
el uso de esta herramienta, lo cual debe estar considerado
en el contrato, incluyendo la cantidad de sesiones que se
tendran que realizar para asegurar la capacitacion al 100%

de los usuarios.
e Tecnoldgicos:

o Servicio de Internet: Al ser una herramienta tecnolégica que
se accede via Web, es necesario contar con servicio de
internet de forma permanente y de calidad. Este costo
puede variar, de acuerdo al plan que el condominio suscriba
con la compafiia de telecomunicaciones. El monto estimado
es RD$1,500.00 mensual.

o PC o Laptop: Es el equipo minimo que se requiere para que
el Administrador pueda instalar y manejar la herramienta
tecnolégica. Para su adquisicion debera realizarse una
busqueda de las mejores ofertas, en funcibn a sus
funcionalidades y su valor monetario. EIl costo estimado es
de RD$25,000.00.
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o Impresora multifuncional: Se utilizara para los casos en que

haya que imprimir comunicaciones, reglamentos y normas

del

condominio.

También debe poder

utilizarse para

escanear documentos. Se tiene estimado un costo de
RD$12,000.00.

1.5 Balance Score Card

Este cuadro de mando integral se elaboré sobre la base de los

objetivos, estrategias y tacticas desarrolladas en los parrafos que

anteceden y que sirven para controlar y garantizar el cumplimiento del

Plan.
Objetivo Estrategia Tactica Responsable | Tiempo Costo
A. Proveer A.1 ldentificar | A.1.1 Buscar Junta de 15dias N/A
una herramientas herramientas | Condéminos
herramienta tecnologicas tecnolégicas.
tecnolégica
Al2 Junta de 15 dias N/A
Consultar con | Conddminos
empresas
especializada
s
A.1.3 Analizar | Comité 15 dias $5,000
las Evaluador
funcionalidade
s
A.1.4 Evaluar | Comité 7 dias N/A
los costos y Evaluador
funcionalidade
S.
Al5 Junta de 5 dias N/A
Elaborar con Conddéminos
las diferentes
propuestas
A.1.6 Someter | Junta de 3 dia N/A
ala Asamblea | Condéminos
de
Condéminos
propuestas
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Objetivo Estrategia Tactica Responsable | Tiempo Costo
A.1.7 Hacer Junta de 5 dias $6,000
contrato con Conddéminos
el proveedor
A.1.8 Instalar | Proveedor 2 dias $55,200
la herramienta
A19 Proveedor 15 dias | $15,000
capacitacione
s

B. Mantener B.1 Establecer | B.1.1 Administrad | 5 dias $8,000
actualizado los | tiempo para el | Desarrollar or
ingresos y registro. una rutina,
gastos del diaria, de
residencial, registro
C. Garantiz | C.1 Identificar | C.1.1 Elaborar | Junta de 1 dia N/A
ar que los recursos y una encuesta | Conddéminos
condéminos conocimiento
puedan de los
consultar los condéminos
estados
C.1.2 Aplicar | Junta de 7 dias N/A
la encuestaa | Conddminos
todos los
condéminos,
tabularlas y
analizarlas.
C.2 Motivara | C.2.1 Hacer Junta de 3 meses N/A
los reuniones con | Conddéminos
conddminos al | los
uso de condéminos
dispositivos
tecnoldgicos
D. Asegurar | D.1 Registrar D.1.1 Difundir | Administrad | 3 meses $7,500
la en la los or
accesibilidad herramienta reglamentos y
de los tecnoldgica los | normas de
reglamentosy | reglamentosy | convivencia
normas de normas de del
convivencia. convivencia condominio.
del
residencial.

Fuente: Elaboracion propia

Al finalizar este capitulo se puntualiza que el diagnéstico arroj6 como
hallazgo principal, la inexistencia de mecanismos estandarizados para el
suministro de las informaciones sobre la gestion de administracion y la

falta de garantia de que el universo de condéminos pueda obtenerla.
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Sobre esta base, se establecieron los objetivos que se deben alcanzar
para solucionar o mitigar la situacion objeto de estudio, los cuales, a

grandes rasgos, son los siguientes:

e Proveer a los Administradores de una herramienta tecnoldgica de

registro de ingresos y gastos

e Mantener actualizado los ingresos y gastos del residencial, para que

se puedan generar los estados
e Garantizar el acceso a los conddminos a consultas de los estados

e Asegurar la disponibilidad de los reglamentos y normas de convivencia

para conocimiento de los condéminos.

De estos objetivos se derivaron las estrategias y tacticas que contribuiran
al logro de los mismos, que van desde identificar las herramientas
tecnoldgicas que existen en el mercado, establecer limites de tiempo para
el registro de los movimientos de ingresos y gastos, identificar los
recursos tecnologicos que tienen los condominos y conocimiento sobre su
utilizacion, motivar a los condéminos para el uso de la tecnologia, hasta
el registro de los reglamentos y normas de convivencia en la herramienta.
Todo estos aspectos conformaron el cuadro de mando integral para

garantizar el monitoreo y control de la aplicacion de la estrategia.
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CONCLUSIONES

Con la propuesta de implementaciéon de un software en linea para la
administracion de condominios se garantiza la eficiencia y transparencia
en la gestion de administracion, en razén de que cubre los aspectos mas
relevantes que dan origen a los problemas que afectan el desarrollo de

las actividades y el ambiente de armonia a lo interno de los condominios.

Esta herramienta tecnoldgica provee de los mecanismos para que los
administradores puedan registrar los movimientos de ingresos y egresos
de recursos econdmicos, mantenerlos actualizados diariamente y generar
los estados de los aportes realizados por cada condémino, asi como el
estado de general de ingresos y gastos del condominio.

De igual manera, suple a los condominos de las informaciones relativas al
uso de los recursos econdmicos del condominio, en razén de que facilita
el acceso a consultar los estados y en consecuencia, los convierte en
auditores de la gestion de administracion, lo cual garantiza que los
administradores hagan un buen uso de los recursos disponibles.

En lo relativo a garantizar la convivencia arménica de los condéminos,
con la implementacion de la herramienta tecnoldgica se logra que los
condéminos tengan a disposicion los Reglamentos y Normas de
Convivencia, por lo cual se les puede hacer las exigencias del
cumplimiento de las mismas. No obstante, esto debe ir acompafiado de
una concientizacion de la responsabilidad que tienen los condéminos de

su estudio y cumplimiento.

Una clave para el éxito de esta implementacion es que los condéminos se
identifiquen con la herramienta y hagan uso de ella. Ademas, que la
administracion no cese de concientizar sobre los beneficios de su puesta
en ejecucion, hasta lograr que sea utilizada de manera 6ptima por la

totalidad de los condéminos.
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ANEXO 1

ENCUESTA DE CONDOMINOS

Indicar sector donde esta ubicado el edificio de apartamentos:

1. Recibe estado de cuenta de los aportes por mantenimiento? ( )Si ()No.
1.1. Si es positiva su respuesta, indicar periodicidad: ( )Mensual
( )trimestral ( )Semestral ( )Otros (indicar):

1.2 Si es negativa su respuesta, le gustaria recibirlo?( )Si ( )No

2. Le presentan el Estado de ingresos y gastos del residencial? ( )Si ( )No.
2.1 Si es negativa su respuesta, le gustaria conocerlo? ( )Si ( )No
2.2. Si es positiva su respuesta, indicar periodicidad: ( )Mensual

( )trimestral ( )Semestral ( )Otros (indicar):

2.2.1 Son entendibles para usted esos estados?( )Si ( )No

3. Conoce las deudas que tiene su residencial con los proveedores de servicios?
( )Si ( )No.

4. Existen los reglamentos internos del residencial? ( )Si ( )No.

4.1 En caso de existir, los ha estudiado? ( )Si( )No

5. Recibe aviso cuando se realizan actividades en el area comun?( )Si ( )No
5.1 Si su respuesta es positiva, indicar por qué medios recibe el aviso:

( )comunicacion escrita () correo electrénico () otros (indicar)

6. Recibe las convocatorias a Asambleas de Condéminos?( )Si ( )No
6.1 Si su respuesta es positiva, indicar por qué medios recibe la convocatoria:

( )comunicacion escrita ( )correo electronico ( ) otros (indicar)

7. Recibe las Actas y Resoluciones de las Asambleas de Condéminos?( ) Si( )No
7.1 respuesta es positiva, indicar por qué medios recibe la convocatoria?
( )comunicacién escrita () correo electrénico () otros (indicar)
7.1.1 Con cuanto tiempo posterior a la celebracion de la Asamblea?

( )1 semana ( )15 dias ( ) otros (indicar)



ANEXO 2

ENCUESTA ADMINISTRADOR DEL CONDOMINIO

Indicar sector donde esta ubicado el edificio de apartamentos:

1. Cudl es el medio de registro de la contabilidad?

( )Libros ( )Hoja electronica ()Sistema Informatico

2. Presenta estado de cuenta de los aportes, a cada condomino?
() Si ( )No.

2.1 Si es positiva su respuesta, indicar periodicidad: ( )Mensual
( )trimestral ( ) Semestral ( )Otros (indicar):

2.2 Si es negativa su respuesta, indicar motivo:
( ) Es dificil obtener la informacion con los medios que posee
( ) Considera no es necesario

( ) Otro (Especifique)

3. Presenta el Estado de ingresos y gastos del residencial? ()Si ( )No.
3.1. Si es positiva su respuesta, indicar periodicidad: ( )Mensual

( )trimestral ( ) Semestral ( ) Otros (indicar):

3.2 Si es negativa su respuesta, indicar el motivo:

( ) Es dificil obtener la informacion con los medios que posee
( ) Considera no es necesario

( ) Otro (Especifique)

4. Administra otros condominios? () Si ( ) No

4.1 Si su respuesta es positiva, indicar cantidad de condominios:
()la3 ()4a6 ()masdeb



