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RESUMEN

Este proyecto de tesis tiene como objetivo definir un sistema de reciclaje
para los desperdicios sélidos de la materia prima que se utilizan en la
elaboracion de los materiales publicitarios de la empresa Nobles Publicidad.
Para definir un sistema de reciclaje acorde a los residuos generados por la
empresa se utilizaran métodos de investigacion empiricos fundamentados en
la medicion de los residuos generados, complementandolos con estudios de
documentos, encuestas y entrevistas para poder completar el ciclo de reciclaje
en base a los recursos existentes en nuestro pais. En el primer capitulo vamos
a analizar los conceptos relacionados con reciclaje, desperdicios soélidos y
cuidado del medio ambiente. Este analisis nos lleva al desarrollo del capitulo
dos, donde identificamos el volumen de desperdicios sélidos de materia prima
generado por la empresa Nobles Publicidad en la construccion de sus
materiales publicitarios, evaluando asi en el capitulo tres la incidencia que
tienen para el medio ambiente estos desperdicios. El resultado de la
investigacion es un sistema de reciclaje adaptado a las necesidades de la
empresa, que aportara a la reduccion de la contaminacion ambiental, asi como
a la organizacion de los residuos dentro de la planta y un aumento de la
reutilizacion de la materia prima, promoviendo una cultura empresarial positiva

y a la responsabilidad social de la misma.
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INTRODUCCION

Los desperdicios de los materiales utilizados por Nobles publicidad para
la construccidn de sus materiales publicitarios son arrojados a un depésito de
desechos comunes de la empresa, estos son recogidos por el ayuntamiento
del Distrito Nacional y son arrojados en el vertedero de Duquesa, un vertedero
a cielo abierto, situacion que provoca contaminacion del suelo, el agua y el
aire, afectando gravemente la salud de las personas. Estos vertederos
resultan un gran foco de contaminacion y provocan multiples enfermedades
respiratorias y gastrointestinales, e inclusive, malformaciones congénitas y
alteraciones neuroconductuales. Cabe resaltar que frecuentemente el
vertedero Duquesa sufre de incendios descontrolados, produciendo un humo
compuesto de gases y micro particulas que pueden provocar serios dafios a
la salud del ser humano y el medio ambiente.

Ante la falta de implementacién de politicas y métodos de reciclaje en
la Republica Dominicana, las empresas se ven en la necesidad de gestionar
por si solas acciones que puedan reducir los desechos soélidos que provocan
contaminacion de la tierra, las aguas y el aire, y producen riesgos a la salud
humana. Es por eso que la empresa Nobles Publicidad se ve en la necesidad
de gestionar un sistema de reciclaje para los desperdicios sélidos de materia
prima utilizada en la elaboracion de sus materiales publicitarios, de manera
gue pueda separar los residuos por categoria para ser procesados de manera
fisica, biolégica o quimica, de modo que se puedan utilizar para nuevos

productos reduciendo asi la contaminacion ambiental.

Los desperdicios de la materia prima de la empresa Nobles publicidad

contienen metales, madera, plasticos y otros materiales derivados del petréleo



gue son muy nocivos para el medio ambiente, sino son manejados de la

manera correcta.

El objetivo de esta investigacion es definir un sistema de reciclaje
para los desperdicios sélidos de materia prima que se utilizan en la elaboracion

de los materiales publicitarios de la empresa Nobles Publicidad.

Para lograr estos objetivos vamos a iniciar analizando los conceptos
relacionados con reciclaje, desperdicios solidos y cuidado del medio ambiente.
Una vez definidos estos conceptos vamos a identificar el volumen de
desperdicios solidos de materia prima generado por la empresa Nobles

Publicidad en la elaboracion de sus materiales publicitarios.

Partiendo de los datos colectados evaluaremos la incidencia que tienen
para el medio ambiente los desperdicios sélidos de materia prima generados
por la empresa Nobles Publicidad en la elaboracion de sus materiales

publicitarios.

Al finalizar la investigacion la empresa contara con un sistema de
reciclaje adaptado a sus necesidades, que aportard a la reduccion de la
contaminacion ambiental, asi como a la organizacion de los residuos dentro
de la planta y un aumento de la reutilizacion de la materia prima, promoviendo

una cultura empresarial positiva y a la responsabilidad social de la misma.

Para definir un sistema de reciclaje acorde a los residuos generados por
la empresa se utilizaron métodos de investigacion empiricos fundamentados
en la medicion de los residuos generados, informacion tomada del sistema de
administracion de la empresa donde se puede determinar la rotacion de
materia prima en la empresa. complementandolos con estudios de
documentos, entrevistas realizadas a el area de produccion y el area

administrativa.



La implementacién de los sitemas de reciclaje es nuestra ultima
esperanza para poder frenar el cambio climatico que esta afectando
directamente la convivencia humana, lo mas absurdo de todo esto es que
nosotros somos los artificies de esta muerte de nuestro medio ambiente, somo
nuestros propios enemigos. Las empresas y los seres humanos victimas del
consumismo han detenido su vista a la necesidad del dia a dia y han perdido
la capacidad de ver mas alla, de poder analizar el futuro que nos espera. Hasta
el momento si seguimos con la cantidad de desperdicios si los procesos de
manejo adecuados el futuro que nos espera no existe ya que sera destruido.
Hoy las empresas son las protagonistas de esta lucha, pueden ser el motor
impulsador, asi como lo son para la produccion lo pueden ser para preservar

el medio ambiente a través de programas de reciclaje.



CAPITULO 1: ANALISIS DE LOS CONCEPTOS
RELACIONADOS CON RECICLAJE, DESPERDICIOS
SOLIDOS Y CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

1.1 El medio ambiente

El medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos,
biolégicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un
plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas. (Damian,
2009, pag. 15)

Al ser asi, ofrece al ser humano los recursos y condiciones para poder
sobrevivir, relacionarse y reproducirse, ya que todos los elementos que lo
contienen tanto biéticos como abidticos, tienen una estrecha relacion de

dependencia.

1.2 El medio ambiente en Republica Dominicana. Valores
naturales

La Republica Dominicana es una isla tropical. Es catalogada de como
uno de los paises del Caribe con mas alta biodiversidad y endemismo, debido
a la complejidad geoldgica y los fenomenos geomorfol6gicos que modelaron
las superficies de valles, sierras y cadenas montaiiosas de la Isla (Ministerio

de Medio Ambiente y Recursos Naturales,2012).

Posee una compleja variedad de formacion vegetal, que influye en la
distribucion de la fauna endémica, la cual esta relacionada con la distribucion
de bosques, tipos de climas y las condiciones topograficas. Cuenta con una
riqueza floristica con mas de 5,00 especies, 33% de cobertura boscosa, con
un 18% de bosque primario, gran variedad en la fauna, con especies

invertebradas, anfibios, aves y mamiferos, con un gran porciento endémico.



Cabe resaltar su rigueza en playas, rios y manglares. También cuenta con un

Sistema Nacional de Areas Protegidas.

1.3 Condicién actual del medio ambiente en Republica
Dominicanay sus problematicas

El desarrollo fuerte y rapido de la economia acompanado por una
creciente urbanizacion ha conllevado afectos adversos para el
medioambiente. Particularmente la gestién de areas protegidas, la polucion del
aire, la gestion del agua y aguas residuales y la gestion de las crecientes
cantidades de residuos son retos clave en este contexto.

El pais se ve afectado de manera directa por las consecuencias del
cambio climatico que han traido fuertes sequias y al mismo tiempo mayor

cantidad y fuerza en las inundaciones, tormentas y huracanes. (Wolf, 2018,

pag.11)

1.4 Consecuencia de los desperdicios solidos para el medio
ambiente

Los desperdicios sélidos, conocidos mayormente como basura, son
productos generados por la actividad humana, estos son tratados como
materiales inttiles, indeseables y son considerados como productos sin valor
alguno para quienes los desechan. Los desperdicios no necesariamente

tienen que tener mal olor o ser petrificantes para catalogarse como tales.

La basura es uno de los problemas de mayor preocupacion a nivel
mundial, ya que de no manejarse debidamente son una bomba de tiempo para
el medio ambiente. Como puntualiza Mediana (1999) en su investigacion
“Reciclaje de desechos sélidos en América Latina”, la mayoria de los paises

de Latinoamérica carecen de politicas publicas y planes nacionales de manejo



de residuos sélidos. Bajo estas condiciones, los ayuntamientos operan sin

guias de politica.

Medina (1999) también puntualiza que el método mas comun de

disposicion de residuos soélidos en Latinoamérica es el basurero a cielo abierto.

Este tipo de vertedero presenta una serie de riesgos para el medio

ambiente y la salud humana, tales como:

» Incendios deliberados o espontaneos.

= Olores desagradables.

= Contaminacion atmosférica.

» Proliferacion de aves, ratas, cucarachas, moscas Yy otros
organismos potencialmente transmisores de enfermedades.

» Formacion de grandes cantidades de lixiviados toxicos que
contaminan mantos acuiferos y aguas superficiales.

= Produccion y acumulacién de metano, capaz de originar
explosiones o incendios y que contribuye al calentamiento global
de la atmésfera.

» Inestabilidad del terreno por la descomposicion de materia
organica, y limitado uso futuro de los basureros.

= Degradacion estética del paisaje.

= Gran producciéon de gases de efecto invernadero.

= Entre otros riesgos derivados para la salud.

1.5 Gestion y manejo de los desperdicios sdlidos en el gran
Santo Domingo

Tal como se plantea en la introduccién del texto “Politica Residuos
Solidos Municipales” (MARENA, 2014), la realidad de la gestion de los
residuos sélidos municipales constituye una urgencia nacional, sobre todo en

lo concerniente a la disposicion final, cuya solucion es ya impostergable.



Con respecto a los flujos de residuos, hay que anticipar que no todos

los residuos entran al sistema municipal de recoleccion.

Muchos residuos son manejados con empresas privadas para
garantizar la recogida oportuna de los mismos, porque la ley las obliga a
asegurar una adecuada gestion de sus residuos. Estos residuos se
incineran/eliminan, se valorizan o terminan en los vertederos, dependiendo de

sus caracteristicas.

Una cierta cantidad de residuos también se votan en lugares no

autorizados o se quema ilegalmente.

No hay datos confiables sobre la cantidad de residuos que no entra al
sistema de coleccion formal, pero segun Skoddow 2014 es aproximadamente
un 20%.

Al mismo tiempo, también entran residuos que oficialmente no deberian
entrar: la gestion de los residuos industriales por ejemplo no es competencia
de los ayuntamientos, pero igual se entrega una parte a la recoleccién
municipal. (MARENA, 2017, pag.21)

En la siguiente tabla, tomada del libro Situacién Actual de Gestién de
Residuos en Republica Dominicana (2018) se presenta un resumen de los
estudios mas relevantes que analizaron la generacion de residuos en

Republica Dominicana en los ultimos afos.



Tabla 1. Generacion de residuos a nivel nacional en Republica

Dominicana.

Estudio / Fuente

Estudio del Plan de Manejo
Integrado de los Desechos
Solidos en Santo Domingo

de Guzman, Distrito
Nacional Republica

Dominicana (Kokusai

Kogyo Co., 2006)

Informe Final Asesoria
“Coleccion y Base de Datos
de los Flujos de Materias
Primas" (Skoddow, 2014)

Estimacion de la

Generacion de Residuos
Solidos a Nivel Nacional

(MARENA, 2015)

Ano

2006

2014

2015

Fuente: (Wolf, 2018).

Cantidad de residuos en

t/dia

Generaci | Cantidad que

ontotal | llegaal
vertedero

18,610 -

12,242 9,794

10.393,9

Levantamiento

Basado en datos
levantados en el
Distrito Nacional

Generacion total:
Estimacion del Min.
Med. 2014.
Estimacion que
80% de los residuos
llega al vertedero.
Censo de poblacién
2010y
proyecciones,
promedio de
generacion/capita,
analisis de realidad
territorial, para
algunas provincias
datos de la
recoleccién y
vertederos

Tipo de
Residuo

Doméstico (765
t/dia)
Industrial/
Comercial/
Institucional
(686/dia)
Barrido de calle
(78 t/dia)

Residuos sélidos

Residuos sélidos

La tabla presentada contempla principalmente los residuos sélidos

municipales y, de manera limitada, los residuos sélidos industriales.

Con respecto a la generaciéon de residuos por habitante, segan un

estudio del Instituto Dominicano de Desarrollo Integral (IDDI) del 2010, por

habitante/dia se generan entre 0.7 y 1.2 kg de residuos, dependiendo del nivel

de ingreso.



Tabla 2. Generacion de residuos sélidos por habitante / dia.

Altos Ingresos 1.2
Medianos Ingresos 0.85
Bajos Ingresos 0.7

Fuente: (Berigliete, 2010).

Figural. Estimacion delacomposicién de los residuos sélidos a

nivel nacional.

Estimacion de la composicion de residuos
solidos municipales a nivel nacional

W Materia organica
W Carton
Papel
M Plasticos
M Vidrio
N Metales

B Otros

Fuente: (MARENA, 2015).

El Vertedero de Duquesa es un vertedero a cielo abierto, lugar de
destino final de los residuos sélidos urbanos que sirve actualmente a los

municipios de Santo Domingo Norte, Santo Domingo Este, Santo Domingo



Oeste, Distrito Nacional, Pedro Brand y Los Alcarrizos, asi como varios
Distritos Municipales pertenecientes a la Mancomunidad del Gran Santo
Domingo.

Este emplazamiento esta ubicado en el municipio de Santo Domingo
Norte, proximo a la comunidad de Los Casabes y ocupa una extension de

127,810 metros cuadrados de superficie.

Segun un estudio realizado por la Liga Municipal Dominicana (2017),
las consecuencias del vertedero mas comunes identificadas por la poblacion a
un radio de dos kilometros son el paso de vehiculos pesados (70%),
contaminacion visual (79%), malos olores (83.9%), humaredas (64.5%). En
cambio, para las comunidades localizadas entre el kilbmetro dos hasta el tres,
a partir del perimetro del vertedero, las afectaciones ambientales coincidieron

en vehiculos pesados (60%), malos olores (78.6%), humaredas (66.1%).

Se hall6 ademas que el 62% de la poblacion de las comunidades en el
entorno a Duquesa afirman que las operaciones del vertedero contaminan el

Rio Isabela y que el 25% dicen no conocer si realmente le impacta.

Tras varias advertencias realizadas por el Ministerio de Salud Publica,
Cabrera (2017) y otras instituciones, se creo la Ley 225-20, General Sobre
Gestion Integral y Co-procesamiento de Residuos Soélidos. Esta ley, segun
Carlos Guzman, alcalde del municipio de Santo Domingo Norte (SDN) —
territorio en el que se encuentra Duguesa—, es la herramienta que permitira

lograr el cambio en Duquesa, y que este sea duradero.

La pieza legislativa fue aprobada a finales del 2020 por el Congreso
Nacional y tiene como objetivo “La presente ley tiene por objeto prevenir la
generacion de residuos, ademas de establecer el régimen juridico de su
gestion integral para fomentar la reduccion, reutilizacion, reciclaje,

aprovechamiento y valorizacién, asi como regular los sistemas de recoleccion,

10



transporte y barrido; los sitios de disposicion final, estaciones de transferencia,
centros de acopio y plantas de valorizacion; con la finalidad de garantizar el
derecho de toda persona a habitar en un medio ambiente sano, proteger la
salud de la poblacién, asi como disminuir la generaciéon de gases de efecto
invernadero, emitidos por los residuos”. (Ley No. 225-20, del 2 de octubre).

Aunque la ley fue publicada, aun falta el reglamento de aplicacion, y es
precisamente el régimen de consecuencias que contendra el reglamento lo que
provoca que no se lleve a cabalidad la ley y no se vean resultados a corto

plazo del manejo adecuado de los residuos.

Es por esto que cada institucion debe aportar en el manejo adecuado
de los residuos para reducir el volumen de basura arrojada en el Vertedero

Duquesa.

1.6 Politica para la Gestion Integral de Residuos Sélidos
Municipales

En la actualidad contamos con una Politica para la Gestion Integral de
Residuos Solidos Municipales, del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARENA, 2017), asumiendo asi, la Gestion Integral de Residuos
Solidos como la alternativa mas adecuada, promoviendo y apoyando
iniciativas que contribuyan a su reduccién, reutilizacion y reciclaje (3Rs),
incentivando y priorizando la ejecucion de proyectos de valorizacion de
residuos sélidos que permitan soluciones a problemas, no solo vinculados
directamente al sector, sino a otros de carécter nacional; favoreciendo la
inclusion social y econdmica de los recuperadores de residuos (buzos) y
garantizando una disposicion final sin peligro a largo plazo para el ser humano
y el ambiente de aquellos, que por cualquier circunstancia, no se puedan
aprovechar.

11



Marco Legal

La Constitucion de la Republica - La Ley General sobre Medio
Ambiente y Recursos Naturales 64-00.

La Ley General de Salud Publica y Asistencia Social 42-01 - La
Ley sobre el Distrito Municipal y los Municipios 176-07.

La Ley 120-99.

La Ley 83-89.

La Estrategia Nacional de Desarrollo —END, Ley 1-12.

La Norma para la Gestion Ambiental de los Residuos Sélidos No
Peligrosos (a ser revisada en funcién de la presente politica) y
Resolucion No. 15/2009 del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.

Ley General de Educaciéon Ley 66-97 - Ley 163-03 sobre
Régimen de Cooperacion y Asistencia Financiera del Poder

Ejecutivo a los ayuntamientos.

Lineamientos Generales de la Politica de Gestion de Residuos

Solidos Municipales

La generacion y composicion de los residuos sélidos municipales
es inherente al modelo de desarrollo, el cual en la actualidad
implica un aumento progresivo y diversificado en ambos
componentes, respectivamente.

La gestion de los residuos sélidos municipales (RSM) esta
estrechamente vinculada con la participacién ciudadana.

El manejo adecuado de los residuos soélidos municipales es
técnicamente factible, econémicamente viable y ambientalmente

sostenible.
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» La prevencion y minimizacion en la generacion de los residuos
sélidos municipales se enmarca dentro del manejo sostenible del
medio ambiente.

» Labusqueda de soluciones acordes a la realidad general del pais
y particular de los municipios con caracter gradual y flexible.

» Responsabilidad Institucional Compartida.

= Formalizacion de los segregadores o recuperadores de residuos

sélidos, popularmente conocidos como “buzos”.
Principios

= Gestion integral e integrada.

= De precaucion.

» Sostenibilidad ambiental.

= Jerarquia en la gestion de residuos.

»= La prevencion o reduccion en la fuente.

= Sostenibilidad financiera.

= Responsabilidad “De la cuna a la tumba” / “De la cuna a la cuna”.
» Responsabilidad extendida del productor.

= Principio de uso de la mejor tecnologia posible.

= “El que contamina, paga”.

Lineas de Accion

= Promover la disminucién en la generacién de residuos sélidos.

» Incentivar la recuperacion y el reciclaje.

= Definir normas técnicas y operativas para la gestion de los
residuos sélidos municipales.

» Internalizacién de todos los costos asociados a la gestion de los
residuos sélidos municipales.

= Definir un sistema tarifario que refleje los costos asociados a una

gestion integral de los residuos sélidos municipales.
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Desarrollar sistemas efectivos de cobro del servicio.

Promover el modelo de gestion “Basura Cero”.

Establecer programas de recoleccion selectiva de desechos
peligrosos y/o especiales del hogar para minimizar su
inadecuada eliminacién y/o garantizar su correcta disposicion
final.

Promover en los planes de desarrollo urbano una dinamica de
trabajo interdisciplinaria y de cooperacion.

Promover la definicion de los instrumentos legales y de
planificacion.

Promover acciones de cara al control y eliminaciéon de los
vertederos incontrolados e ilegales existentes.

Garantizar una disposicion final sin peligro para la poblacién y el
medio ambiente.

Implementar como norma general la disposicion final de los
residuos sélidos municipales en “rellenos sanitarios/vertederos
controlados regionales/provinciales” para las ciudades grandes
y/o mancomunidades.

Promover los “vertederos controlados manuales”.

Priorizar la intervencion en el manejo de los residuos soélidos
municipales en los municipios de mayor generacién y/o vocacion
turistica.

Incentivar la formalizacién los centros de reciclaje existentes.
Crear mecanismos concretos de participacion de la poblacion.
Promover la incorporacion de las organizaciones comunitarias
existentes a la gestion integral de los residuos solidos
municipales

Destacar la importancia y el rol preponderante de las mujeres en
la gestion integral de los residuos.

Promover la cultura de las 3Rs.
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= Incentivar la produccion y el consumo de productos que
minimicen y/o no generen impactos ambientales negativos.

= Promover en la poblacion formas alternativas de manejo
sostenible de los residuos sélidos domiciliarios.

» Enfocar la estrategia educativa y de difusion.

= Proponer la incorporacién en las 60 horas de servicio escolar
obligatorio de acciones ligadas a la promocién de una gestion
integral de residuos sdélidos.

= Entre otros.

1.7 Definicién de reciclaje

El reciclaje consiste en aplicar algun tipo de procesamiento fisico,
biol6gico o quimico a los materiales de desecho, de modo que se puedan

utilizar como materia prima para nuevos productos. (Medina, 1999, pag.10)

1.8 Proceso del reciclaje y sus ventajas

La actividad de reciclaje supone ademas de un ahorro de recursos, una
reduccion en el uso de energia, en los procesos de produccion y en definitiva
una racionalizacion del uso de los recursos. La actividad pasa por el siguiente

proceso:

Recolecciéon y separacion de los residuos a reciclar, entendida como la
recogida selectiva y separacion manual de los residuos solidos en el lugar de
origen (Rojas, 2008).

Sistema de transporte, luego de la recoleccion y separacion, los
residuos sélidos se transportaran a los centros de acopio mas cercanos, para

realizar las transformaciones correspondientes (Gaggero y Ordonez, s/f).

15



Venta de los residuos sélidos para su reciclaje. Los residuos sélidos
pueden ser comercializados en diversas formas y niveles de preparacion,
segun los sistemas de recolecta y separacion, del beneficio, de la

disponibilidad de las empresas recicladoras de la region.

Figura2.  Ciclo del reciclaje.
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Nota. Tomada de Programa 3Rs (Pag. 36) CEDAF, 2015, Santo

Domingo.

En este sentido, Ruston y Denisson (1995) sefialan que el reciclaje

presenta numerosas ventajas:

= Disminuye la contaminacién y fortalece la conservacion de los
recursos naturales.
= Favorece la conservacion de la energia porque se requiere

menos para hacer los productos de materiales reciclados.
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» Evita los costos de disposicion de desechos en los rellenos
sanitarios.

= Disminuye el volumen de basura que va a los rellenos y prolonga
la vida de estos.

» Los programas de reciclaje pueden ser competitivos con los
costos de los rellenos

* sanitarios.

= Crea trabajos y hace las industrias manufactureras mas
competitivas.

= Suministra a las industrias de fuentes menos costosas de
materiales y en términos de costos traslada las ventajas a los
consumidores, quienes gastan menos en productos y en
empaquetamientos.

» Fomenta la disciplina social en el manejo de los desechos.

» Induce al respeto por la naturaleza.

= Promueve las organizaciones de las comunidades.

= Reduce riesgos sanitarios.

= El reciclaje les permite a las empresas cumplir con su
responsabilidad con la sociedad, ya que si todas las empresas
aportan a la reduccion de la contaminaciéon ambiental se tendra

un planeta sostenible.

1.9 Modelos de reciclaje que han funcionado a nivel mundial

Algunos paises han aumentado su tasa de reciclaje en pocos afios
gracias a la inversion en tecnologia, las campafias de educacion y la
introduccion de politicas y leyes que incentivan a la clasificacion de los

desechos para el reciclaje.
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Segun reportes de ONU Habitat, mas de 200 ciudades han aumentado
sus tasas de reciclaje de 40% a 80% a través de tacticas como la integraciéon
de recicladores.

Como se observa en el siguiente cuadro, hay seis paises europeos que
han alcanzado niveles de reciclaje que superan el 50% del total de sus
desechos anuales, estos son Suiza, Suecia, Austria, Alemania, Bélgica y los

Paises Bajos.

Figura 3. Reciclaje en el mundo.
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(Pero qué los ha llevado a este grado de reciclaje? En el caso de Suiza,
el reciclaje llega practicamente a 100% gracias a las fuertes sanciones del

Gobierno para quienes no cumplan con esta norma debido a su obligatoriedad.
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Las penalidades incluyen multas que superan US$11.000 en los casos mas
severos. Se pueden resaltar los esfuerzos para fomentar la reducciéon del
desecho de elementos no reciclables con medidas como la bolsa unica. Para
deshacerse de este tipo de residuos, se deben adquirir unas bolsas de basura
“oficiales” con un precio mas elevado mientras que reciclar es gratuito.
También tiene que ver con las facilidades y beneficios con las que cuenta esta
practica dentro del mismo pais. Entre ellos se cuenta una minuciosa
clasificaciéon de los contenedores, que permite reciclar 93% de vidrio, 91% de
latas y 83% de botellas plasticas. Ademas, el pais cuenta con incineradores
para el material que no puede ser reciclado desde comienzos de siglo, los

cuales generan energia en alrededor de 250.000 hogares. (Morales, 2019)

En el caso de Suecia, su fortaleza de reciclaje esta en 32 plantas
incineradoras productoras de energia, es muy comun el sistema Waste to
Energy, que aprovecha la incineraciéon de residuos no reciclables para la
produccion de energia y asi abastecer de electricidad a 250.000 hogares del
pais, a la vez que reducen enormemente el volumen de desechos y de
emisiones. La tasa de reciclaje es tan satisfactoria que se necesita importar
basura de otros paises para mantener sus plantas a pleno rendimiento durante
todo el afio. No dejando mencionar que acompanan a estos sistemas de
reciclaje leyes que regulan la clasificacion y recogida de materiales

clasificados para estos fines.

Otros métodos que han dado fruto a estos paises para alcanzar los altos
niveles de reciclaje son la desestimulacion al uso de bolsas plasticas, la
educacion ecologica desde temprana edad, politica de reutilizacion, ademas
de reciclaje, produccion de abono, y el uso del plastico reciclado para la

construccion de carreteras.

En base a esta informacion se puede resaltar que los modelos de

reciclaje que mas han funcionado a nivel mundial son los que gestionan no
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solo el procesamiento de los residuos, sino también la gestion de recogida del
mismo. Sin una politica de recogida de los materiales clasificados para el

reciclado no es posible tener frutos en el tema reciclaje.

1.10 Modelos de reciclaje existentes en Republica
Dominicana

Actualmente en Republica Dominicana existen industrias dedicadas a
la transformacion de diferentes materiales y a su trituracion y compactacion

para exportacion, para ser utilizado como materia prima en otros paises.

En el proximo cuadro se mencionan algunos de los materiales que

actualmente se pueden reciclar en el pais.

Tabla 3. Materiales que se pueden reciclar en Republica Dominicana

Papel usado (cartas, sobres sin ventani- Cartones de huevo y envases para comida.
lla, facturas, cartulina, hojas de cuader-

Papel craft, papel higiénico, servilletas.
nos y libros sin portada) y periodicos.

Papel satinado. Papel higiénico y servilletas de mesa y de

cocina.

Carton. Nuevo carton, empaques flexibles y duros.

Botellitas plasticas transparentes.

Plastico: Galones, mesas, huacales, cu-
betas.

Foam limpio.

Hierro (Chatarra), Acero inoxidable,
Aluminio, Bronce Cobre, Niquel Laton,
Plomo.

Fuente: CEDAF/Programa 3Rs, 2015
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Fibra para textiles

Nuevos productos como palanganas, chan-
cletas, cubetas, poncheras, perchas, sillas,
butacas, entre otros.

Nuevos productos a base de foam (platos,
cubiertos, vasos, entre otros).

Nuevo producto del mismo material.

. Pag. 39



Como se expuso anteriormente, los sistemas de reciclaje mas efectivos
del mundo son aquellos que recolectan la basura clasificada desde los
hogares y las industrias. Republica Dominicana actualmente cuenta con una
sola empresa que brinda el servicio de recoleccion de desperdicio sélido
inorganicos en los hogares y de forma gratuita, este servicio tiene el nombre
de 809-REC-ICLE. Este servicio pertenece a la empresa Rizek Vidal
Recyclers. Su propietario, el empresario Jorge Rizek, informé al Listin Diario
en una entrevista realizada en su planta de acopio de plasticos reciclables en
la avenida presidente Antonio Guzman Fernandez, en Santo Domingo Norte,
el 2 de febrero del 2020, que las personas interesadas podran suscribirse por
el WhatsApp y por esta via le sera enviado un instructivo de cémo manejar la
basura inorganica y se coordinaran los dias en que se pasara por la casa a
recogerla. La empresa Rizek Vidal Recyclers se dedica al reciclaje de

polipropileno y polietileno.

Un proyecto de reciclaje que cabe destacar es el “Proyecto de los
Recicladores” de EcoRed, una alianza de empresas privadas, promotoras de
la Sostenibilidad y la Responsabilidad Social en la Republica Dominica, el cual
consiste en la implementaciéon de un modelo de reciclaje inclusivo, que integre
la participacion de 120 recicladores informales (buzos), 3 Ayuntamientos
Municipales, 20 empresas, 30 mil hogares y 30 centros educativos; para que
adquieran habitos de separacion de los residuos solidos en el origen y puedan
ser integrados en sistemas de recoleccién selectiva. De modo que sea posible

lograr una Gestion Integral de Residuos Sélidos Reciclables en los municipios.

Actualmente, el proyecto se ejecuta en los municipios Santo Domingo
Este, Samana y San Pedro de Macoris. Cuenta con el respaldo logistico del

Ayuntamiento de cada Municipio.

Una de las debilidades del sistema de reciclaje en el pais es la recogida

de basura de manera clasificada, actualmente los ayuntamientos recogen la
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basura toda junta. Por esta razon, el CEDAF ha desarrollado programas de
Punto Limpio, tal como lo plantea la CEDAF en su publicacion Programa 3Rs
(2015), puede definirse como punto limpio a una instalacion cerrada,
controlada, con una infraestructura organizada y debidamente autorizada para
ser destinada a recibir y acopiar de manera selectiva residuos urbanos de
origen doméstico, donde el usuario deposita los residuos separados para
facilitar su recogida, recuperacion y valorizaciéon de los mismos por la industria
de reciclaje. La titularidad de esta instalacion puede corresponder a una
entidad publica (una comunidad, alcaldia, etc.) o privada (un centro educativo,

una empresa, una industria, etc.).

Actualmente, el pais cuenta con Puntos Limpios o de acopio privados,

entre ellos podria mencionarse:

Vallas Reusables

Es una iniciativa liderada por la empresa Alpha Inversiones, la misma
consiste en convertir vallas publicitarias y convertirlas en bolsas reusables,

mochilas, estuches y otros materiales.
Recibe: Banner y lonas.

Green Love

Es una iniciativa de gestion de desechos. Funciona como intermediaria
ocupandose de recolectar materiales clasificados para su correcta disposicion
final a través del reciclaje. Una vez segregados y consolidados, los mismos
son entregados a diferentes plantas de reciclaje, en donde son utilizadas como

materia prima para elaborar nuevos productos.

Recibe: Papeles, vidrio, carton y aluminio.
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Resicla SRL

Empresa que se dedica a la recoleccion, transporte y gestion global de
residuos en todo el territorio nacional, asegurando el cumplimiento de las
normas de manejo prudencial, los reglamentos y disposiciones que regulan su

gestion adecuada.

Recibe: Cristal, papeles, plastico, cartén, aluminio y residuos peligros

(pilas, bombillas, aceite, etc.).

Una vez los desperdicios soélidos son clasificados y recolectados en los
puntos de acopio, son entregados a las industrias instaladas en Republica
Dominicana que utilizan este material reciclado en sus procesos productivos.
Estas industrias generan desde cartones para huevo, huacales plasticos y
papel higiénico hasta foam y mobiliario. Estas industrias no solo reciben estos
materiales de los centros de acopio, sino que también lo reciben gestores
informales o del publico general. En algunos casos pagan por el material que

se les lleva, en otros tienen flotillas de vehiculos para retirar el material.

En la tabla 4 muestra las industrias de reciclaje instaladas en la
Republica Dominicana hasta el afio 2015, las cuales abarcan el reciclaje de
carton, papel satinado, papel de periddico, papel blanco de oficina, botellas

plasticas, chatarras de hierro, entre otros.

Estas industrias estan ubicadas en tres grandes ciudades como lo son

Santo Domingo, Santiago de los Caballeros y San Cristdbal.
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Tabla 4. Industrias de reciclaje en la Republica Dominicana.

Industria
Moldeados
Dominicanos S. A
(MOLDOSA)

Recicladora del
Cibao

RIERBA Division
de Reciclaje

Papel SIDO

PLASTIFAR

Metales
Antillanos

Novoplast

Green AF Group
Plastiflex

Muiltiform

Ubicacion

Santo Domingo

Santiago de los
Caballeros

Santo Domingo

Santo Domingo

San Pedro de
Macoris

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo
Santiago de los
Caballeros

San Cristobal

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo

Santo Domingo

Material que recibe

Periodico, Papel no satinado
Carton

Botellas plasticas,
Galones desinfectantes y
blanqueadores

Huacales para botellas
Carton

Papel blanco de oficina y
Carton

Papel en general incluyendo
satinado, Revistas

Botellas plasticas

Foam post-industrial, Foam
residuo limpio

Envases plasticos de aceite
de vehiculo

Chatarra de hierro

Papel, plastico

Residuos de plastico, sillas,
huacales, mesas, cubetas

Papel, carton, plasticos
Fundas

Fundas

Fuente: CEDAF/Programa 3Rs, 2015. Pag. 43

24

Producto que fabrica

Cartones para huevos, Portavasos
Bandejas desechables

Plastico triturado para
exportacion
Compactado para exportacion

Compactado para exportacion

Papel higiénico, Servilletas de
mesa y de cocina, Papel craft

Fibra para textiles

Vasos, Platos, Cuberteria,
Sorbetes, Envases

Mobiliario de interior (mesas,
S“las), MH|ES, Mobiliario de
exterior, Mobiliario urbano

Hierro para exportacion

Tuberia plastica y materiales para
exportacion

Fabrican nuevos productos

Exporta residuos compactados
Fundas

Fundas



La finalidad de estas industrias es completar el ciclo de reciclaje
procesando los residuos que colectan, ya sea por entrega directa o por
recogida en los puntos de acopio, para convertirlas en materia prima. A partir
de la materia prima generada fabrican cartones de huevo, bandejas
desechables, papel higiénico, servilletas, fibra para textiles, mobiliario, entre

otros. Cabe destacar que hay materia prima generada para exportacion.
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CAPITULO 2: IDENTIFICACION DEL VOLUMEN DE
DESPERDICIOS SOLIDOS DE MATERIA PRIMA
GENERADO POR LA EMPRESA NOBLES
PUBLICIDAD EN LA CONSTRUCCION DE SUS
MATERIALES PUBLICITARIOS.

2.1 Nobles Publicidad, breve historia.

& nobles

Nobles Publicidad es una empresa familiar constituida en el afio 1984
bajo el nombre Vallas Nobles, en la ciudad de Santo Domingo, Republica
Dominicana, por el Sr. German Lépez (Tony), egresado de la escuela de artes
publicitarias de la UASD.

En sus inicios se dedicé a la publicidad exterior enfocada mas bien, en
la pintura de letreros (sobre tela, metal, pared y otras superficies) en serigrafia,
construccion y pintura de vallas, realizacion de dummies, carrozas y proyectos
especiales (como la ambientacion interior y exterior del Estadio Olimpico, para

los primeros dos Festivales Presidente de Musica Latina en 1997 y 1998).

En el aiio 1992 comenzé6 a incursionar en el mundo de los equipos
graficos digitales con sus primeros plotters de corte e impresion, marcando
esto, el crecimiento sostenido de nuestra empresa y el fortalecimiento de
nuestra cartera de clientes a nivel nacional e internacional, logrando gran

prestigio, fruto de nuestro cumplimiento y calidad.
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En la actualidad es un taller publicitario con mas de 35 afos de
experiencia en el mercado, dedicado a la confeccion de letreros,
senalizaciones, exhibidores, cajas de luz, stands, muebles degustadores,
rotulaciones y otros materiales. Cuenta con una linea de produccion que
incluye los departamentos de Herreria, Ebanisteria, Diversos, Pintura, Cortes

Digitales e Impresion de pequerio y gran formato.

2.2 Mision - Vision — Valores

Misién
Realizar proyectos BTL y POP funcionales, diferenciadores y de alta
calidad para satisfacer las necesidades de empresas distribuidoras y/o

comercializadoras de productos en Santo Domingo, para potencializar asi su

impacto en el mercado.
Visién
Ser reconocidos como uno de los talleres publicitarios de mayor

cumplimiento, calidad y entrega de Santo Domingo; en materia de disefio y

confeccién de materiales para puntos de venta, senalizaciones y eventos.
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ADN Nobles (Valores)

El ADN Nobles es la filosofia de trabajo, servicio y principios con la cual
Don Tony fundé la empresa hace mas de 35 afios y que cada uno de los
miembros de la misma hace suya. Este ADN es el que nos ayuda a ser
amantes de lo que hacemos y maniaticos del servicio. Nos ayuda a entender
gue el negocio se trata de resolverle a tiempo y con calidad para que los

clientes nos vean como aliados de negocios.

» Calidad: brindar productos y servicios con altos estandares,
satisfaciendo las necesidades del cliente.

» Responsabilidad: estar conscientes de nuestras obligaciones y
actuar conforme a su cumplimiento.

= Comunicacién: desarrollar un intercambio de informacién,
detalles y necesidades de la forma adecuada, a través de los
canales adecuados, en el momento preciso.

= Trabajo en equipo: apoyarnos de acuerdo a las fortalezas,
funciones y disponibilidad, con el fin de lograr la meta comun: la
satisfaccion del cliente.

» |dentidad: sentirnos identificados con la empresa y proyectarlo
con cada tarea que realizamos y con cada cliente que tenemos
contacto.

*» Rentabilidad: optimizacion de los recursos, trabajar bajo la
formula funcionalidad-calidad, dentro de los parametros del

presupuesto asignado.

2.3 Propuesta de valor. Clientes

Nuestra propuesta de Valor Brindar soluciones funcionales a las

necesidades de presencia en los puntos de venta, seinalizaciones y eventos
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de los clientes; abarcando desde la conceptualizacion, propuestas de diserfio,
montajes, asesoria de materiales, fabricacion e instalacion. Reduciéndoles asi

costos y tiempo.

2.4 Segmento de clientes

Empresas medianas y grandes distribuidoras y/o comercializadoras de

productos en Santo Domingo.

Aliados de negocio

Agencias de Publicidad y Agencias de Activaciones.

2.5 Organigrama - Definicion de cada area o departamento

La empresa Nobles Publicidad cuenta con 3 grandes departamentos
donde se engloban todas las posiciones de los colaboradores. Estos

departamentos son los siguientes:

Area Administrativo

El area administrativa maneja todo los recursos financieros y humanos
de la empresa, asi como el mantenimiento y adquisicion de las maquinarias,
equipos, materiales y herramientas que necesitan todos los colaboradores
para realizar correctamente sus funciones. Esta area es la responsable de que
funcionen de forma eficiente los departamentos de Contabilidad, Gestion
Humana, Compras, Recepcion, Almacén, Informatica, Seguridad vy

Mantenimiento (Conserjeria).
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Area de Cuentas

El area de Cuentas engloba todos los ejecutivos de cuentas, que tienen
como funcion la captacion, mantenimiento y servicio al cliente. Este
departamento es el responsable de asesorar, cotizar y canalizar para su
elaboracion los proyectos aprobados por los clientes. Esta area también
encierra el departamento de Disefio Industrial, donde se desarrollan
visualmente las propuestas y proyectos de los clientes.

Area de Produccioén

Por la naturaleza de produccién de la empresa, el area de producciéon
es la mas grande y es la que cuenta con mas posiciones. Esta area es la
responsable de los departamentos de Disefio, Impresion, Pintura, Diversos,
Herreria, Pintura, Terminacién e Instalacion. En esta area se construyen todos
los proyectos solicitados por los clientes, esta area es la razén de ser de la

empresa.

En la figura 4, de detalla la estructura de la empresa, asi como la
interconexidn de los diferentes departamentos. Aunque la empresa tiene tras
grandes areas, hay dos areas que recaen sobre el departamento de
operaciones por la naturaleza de la empresa. Esta estructura fue adaptada a
las necesidades puntleles de la empresa ya que Nobles Publicidad no es una
empresa que produce materiales exclusivos o materiales de catalogo, sino que
es una empresa que dia a dia trabaja proyectos diferentes. Cuando la empresa
se refiere a que trabaja proyectos diferente, es que trabaja proyectos de
diferentes tamafos, materiales, color, forma, proyectos que dificilmente
vuelven a fabricarse nuevamente, son proyectos de construccion Unica en un
90%.
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2.6 Mapa de Procesos

Figura 5. Mapa de procesos Nobles Publicidad

Mapa de Procesos

" and Planificacion h
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Presupuesto il ol Instalaciones

Clientes
Satisfaccién de los Clientes

Administrar los Gestion de los Almacenamiento de Compra de los Mantenimiento
Recursos Financieros Recursos Humanos la Materia Prima (ET de los Equipos

2.7 Materia prima utilizada por la empresa.

La materia prima utilizada por la empresa Nobles Publicidad se puede

clasificar en 3 grandes grupos: metales, plasticos y madera.

Metales

Los principales materiales metalicos utilizados por la empresa son el

perfil galvanizado, los angulares, varillas y tolas galvanizadas.

Plastico

En el caso del plastico la empresa cuenta con una alta rotacién de
planchas de PVC, planchas de acrilico, planchas de PETG, planchas de

coroplast, planchas de acetato, banner, vinilos de impresion y vinilos de corte.
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Madera

La mayor rotacion de maderas utilizada son las planchas de MDF y

tablas de pino.

A continuacion, vamos de detallar mediante tablas las variedades de los

materiales ya mencionados.

Tabla 5. variedad de banners y vinilos utilizados por Nobles Publicidad

Material

Grosor

Resistencia

Tipo o gama Tamaiio (ancho) Acabado Color Marca o Proveedor
B/N Blanco-Negro 40"-54"-60"-63"- 130z |500x500 Brillo Blanco Solflex
B/B Blanco-Blanco 72".88"-04"-96"- 150z |[750x750 Mate Jetset
Banner - Lonas |Panaflex (Translucente) 98"-104"-126" 1000x1000 Digiflex
Doble Cara (Blockout)
Mesh (Microperforado)
Material Tipo o gama Tamaio Grosor |Resistencia| Acabado Color Marca o Proveedor
B/N Blanco-Negro 40" Brilio Blanco Mactac
B/B Blanco-Blanco 48" Mate Ritrama
B/G Blanco-Gris 54" Oraljet
Vinyl de Traslucente 60" LG
7 . N/A N/A
Impresion  |Reflectivo Jetset
One Vision perforado Genéricos
One Vision microperforado 3M
Transparente
Material Tipo o gama Tamafio Grosor |Resistencia| Acabado Color Marca o Proveedor
24" Brillo Opaco Variedad Orafol 651
48" Mate Opaco Orafol 351
Vinyl de Corte N/A N/A N/A Reflectivo LG
Traslucente 3M
Genéricos
Material Tipo 0 gama Tamaio Grosor |Resistencia| Acabado Color Marca o Proveedor
Normal 48" Brillo Transparente 3M
Laminado |De piso (Sélo viene mate) 54" N/A N/A Mate Genéricos
60" Jetset

Fuente: Elaboracién propia.2021

La tabla 5, muestra la gran variedad de materiales sobre los cueles la

empresa reproduce imagenes por medio de los equipos de impresion tipo

plotter. Los equipos plotter reproducen las imagenes por inyeccion del sistema

de

tinta CMYK.
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Tabla 6. Variedad de plasticos utilizados por Nobles Publicidad

Material Formato Color Tipo 0 Gama Medida Grosor

Plancha Blanco Opaco 4°x8° 3mm
Varios (4mm) 4mm
6mm
PVC 10mm
12mm
18mm
24mm
Material Formato Color Tipo 0 Gama Medida Grosor
Plancha Varios (1/8") Opaco 4'x8" 1/8"
Barra redonda sélida * Traslucente 6'x8" 3/16"
Acrilico Barra redonda hueca * Transparente 74"x100" (1/8") 1/4"
Visagras® Espejo 50"x100" (3/16") 1/2"
Decorativo 79"x118" (3/16") 3/4"
1
Material Formato Color Tipo 0 Gama Medida Grosor
Plancha Transparente 4°x8" Imm
6'x8" 1.5mm
2mm
Lexan N/A SV
1/a"
3/a"
3/16"
1/2"

Fuente: Elaboracién propia. 2021

La tabla 6, muestras los plasticos utilizados para la construccion de los
materiales publicitarios de la empresa, los cuales tienen una gran variedad y
diferentes caracteristicas. Estos tipos de plasticos contenidos en la tabla
podemos clasificarlos en 2 grandes grupos:

* No0.3 PVC: estos estan compuestos por el Policloruro de vinilo
(PVC). Aqui podemos encerrar toda la variedad de planchas de
PVC.

* No.7 O: compuesto por Plasticos diferentes o mezclados con

resina. En este grupo podemos encerrar las planchas de acrilico
y Lexan.
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Tabla 7. Variedad de plasticos de baja densidad utilizados por Nobles
Publicidad

Material Formato Color Tipo o Gama Medida Grosor

Plancha Varios Corrugado 4'x8° 4mm
Coroplast 8mm
10mm
Material Formato Color Tipo 0 Gama Medida Grosor
Plancha Transparente 4'x8" 0.10
Rollo (0.10y 0.15) 4’x Cantidad de pie 0.15
PETG N/A 0.20
0.30
0.40
Material Formato Color Tipo o Gama Medida Grosor
Plancha Blanco Traslucente 4'x8’ 0.015"
Rollo (0.015") 0.020"
0.030"
0.040"
Styrene 0.050"
0.060"
0.080"
0.100"
0.120"

Fuente: Elaboracién propia. 2021

Los plasticos llamados de baja densidad, contenidos en la tabla 7, son
aguellos que estan compuestos por Polietiieno de baja densidad, son

nombrados en el grupo de la clasificacion del plastico como No.4 PELD.

Esta variedad de plastico es completamente reciclable. Al finalizar su
proceso de reciclaje puede convertirse en contenedores y papeleras, sobres,

paneles, tuberias o baldosas.

En la tabla 8, se detallan los productos derivados de la madera que son
utilizados. Estos productos contienen dos grandes grupos, las maderas puras

y la madera de ingenieria.

La Madera pura es ideal para el reciclaje ya que de ella puede salir la
madera de ingenieria. Mas la madera de ingenieria, que es aquella construida

a partir del reciclaje de la madera pura y productos adhesivos, no es propensa
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al reciclaje ya que los productos adhesivos que se utilizan para su produccién

al momento del reciclaje producen toxinas que contaminan el medio ambiente.

Tabla 8. Variedad de madera utilizada por Nobles Publicidad

Material Tipo o gama Tamano Grosor Acabado
Hidréfugo 4°x8’ 1/4 2 Caras
Normal 3/8
MDF 1/2
5/8
3/4
Material Tipo o gama Tamafio Grosor Acabado
Pino 4'x8’ 1/4 1cara
Marino 3/8 2 Caras
Virola 1/2
Fiyeood Brazil 5/8
Otros 3/4
Material Tipo o gama |Tamano (ancho)|Tamaro (Lardo)| Grosor
Cepillada 2% 6 A I
Bruta 4" 8
Madera Pino Tratada 6" 10°
Americano 8" 12
10" 14’
12" 16°

Fuente: Elaboracion propia. 2021

En la tabla 8 y 9, se detallan los productos derivados del metal. Estos
productos son reciclados por la empresa mediante la recoleccion interna y la
venta a la empresa que reciclan este tipo de material. La cual empresarial de
Nobles Publicidad contempla el reciclaje de este material y contienen un
proceso de manejo de este tipo de residuo, por lo que en lo adelante el enfoque
del sistema de reciclaje propuesto se enfoca en los demas materiales que no
cuentan con un sistema de reciclaje o manejo de residuo por parte de la

empresa.
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Material

Tipo o gama

Tamano (boca)

Tamanio (largo,

Tabla 9. variedad de metales utilizados por Nobles Publicidad

Grosor

Perfiles

Galvanizado

1/2"x1/2"

20

Fino

Negro

3/4"x3/4"

171"

11/2"x3/4"

11/2"x11/2"

2myeq "

21y

3"x11/2"

3"x2"

33"

4"yan

Grueso

Material

Tipo o gama

amafio (diametroflfamanio (largo

Grosor

Tubos de Silla

Negro

7/8"

20"

Fino

1"

11/4"

11/2"

Material

Tipo o gama

amano (diametro|

Largo

Grosor

Tubos de malla
Ciclonica

Galvanizados

11/4"

16’

Fino

11/2"

20

13/4"

2"

Material

Tipo o gama

Ancho (lados)

Largo

Grosor

Angulares

Negro

3/4"x3/4"

20

1/8"

38587

11/2"x11/2"

13/4"x13/4"

272"

21/2"x2 1/2"

3nye3n

3/16"

1/a"

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Material

Tipo o gama

Tamarno (lados)

Tamafio (largo)

Tabla 10. variedad de aluminio utilizados por Nobles Publicidad

Grosor

Plateado

1/2"x1/2"

16°

1/16"

Blanco

3/4"x3/4"

20

1/8"

Angulares de
Aluminio

1||X1n

11/4"x11/4"

11/2"x11/2"

13/4"x13/4"

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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2.8 Levantamiento del volumen de desperdicios por tipo de
material.

En la siguiente tabla tenemos los datos de los desperdicios sélidos de
materia prima de enero a julio del presente aio 2021, datos obtenidos del
sistema administrativo de la empresa llamado SigafPlus y de las estimaciones
de desperdicios por tipo de material obtenidas a partir de una entrevista
realizada a Yunior Martinez, Coordinador de Produccién y Soncioré Lépez,

Gerente de Produccién.

Tabla 11. Consumo y desperdicios de la materia prima de construccion

derivada del metal y la madera de enero a julio 2021 de la empresa
Nobles Publicidad.

eria Prima Ene-Jul 2021 Desperdicio Materia Prima Ene-Jul 2021
Material Descripcidn ili Cantidad % Desperdicio .
utilizada (Kg) Unidad Desperdicio (ke)
PERFIL GALY. 1 1/2" X 3/4" FINO [1.2MM) 16 Be 137.6 0.0384 5.28384
PERFIL GALY. 11/2"% 1 1/2" FINO [1.2MM) 50 127 635 0.0384 24 384
PERFIL GALY. 1"X1" FINO (1.2MM) 113 8.1 915.3 0.0384 35.14752
PERFIL GALY. 1/2" ¥ 1/2" GRUESO [1.6MM) 14 41 574 0.0384 220416
PERFIL GALY. 2"¥1" FINO [1.2MM) 5 127 63.5 0.0384 2.4384
PERFIL GALY. 3/4" X 3/4" FINO [1.2MM) B0 6.1 366 0.0384 14,0544
PERFIL GALVAMNIZADO 2"X2" B 17.39 104 34 0.0384 4 D0BESE
Metales PLANCHUELA DE 1 1/2" X 1/8" 7 0.98 6.86 0.0384 0.263424
PLANCHUELA DE 1 1/2" X 3/16" 2 147 2584 0.0384 0.112896
PLANCHUELA DE 1 1/4" X 3/16" 10 123 12.3 0.0384 0.47232
PLANCHUELA DE 1" ¥ 1/4" 1 1.28 1.28 0.0384 0.0:49152
PLANCHUELA DE 1/2" X 1/8" 247 0.32 79.04 0.0384 3.035136
PLANCHUELA DE 2" X 1/4" 1 2.53 253 0.0384 0.097152
PLANCHUELA DE 2" X 3/16" 1 19 19 0.0384 0.07296
TOLA GALVANIZADA 1/24" 4"%8" 22 14 308 0.0384 11.8272
TOLA GALVANIZADA DE 1/20 1 23.33 23.33 0.0384 0.895872
PLANCHA MDF DE 1/2" 4'X8" 55 28 1540 0.125 1925
PLANCHA MDF DE 1/4" 4"X8' 4 14 56 0.125 7
Madera PLANCHA MDF DE 3/4" 4'%8" B 38 304 0.125 38
PLANCHA MDF DE 5/8" 4 %8’ 48 35 1680 0.125 210
PLANCHA MDF HIDROFUGO 1/2" 47%8 57 16 912 0.125 114
PLANCHA MDF HIDROFUGO 5/8" 4"%8" 14 38 532 0.125 66.5

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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Tabla 12. Consumo y desperdicios de la materia prima de construccion

derivada del plastico de enero a julio 2021 de la empresa Nobles

Publicidad.
Materia Prima Ene-lul 2021 Desperdicio Materia Prima Ene-Jul 2021
Material Descripcidn Cantidad % Desperdicio .
utilizada (Kg) Unidad Desperdicio (ke)
PLANCHA ACRILICO BLANCO OPAL 1/B" 4'NE 4 93 372 0.125 4 65
PLANCHA ACRILICO TRANSE. 1/2" 4'%E 3 341 102.3 0.125 12,7875
PLANCHA ACRILICO BLANCO 1/4" 4'%8" 2 17.4 348 0.125 435
PLANCHA ACRILICO BLANCO 1/B" 4"%8 9 9.3 B3.7 0.125 10,4625
PLANCHA ACRILICO BLANCO TRASL 1/8" 4'%8" 9 9.5 837 0.125 104625
PLANCHA ACRILICO NEGRO 1/4" %7 1 17.4 17.4 0.125 2.175
PLANCHA ACRILICO NEGRO 1/8" 4'%8" 9 9.5 837 0.125 104625
PLANCHA ACRILICO TRAMSP DE 1/8" 4' %8 20 9.3 186 0.125 23.25
PLANCHA ACRILICO TRANSP. DE 1/4 4°%8" & 17.4 1044 0.125 13.05
PLANCHA ACRILICO TRAMSP. DE 3/16" 4°¥8 287 145 41615 0.125 520 1875
PLANCHA ACRILICO TRAMSP. DE 3/4 4°%8" 1 55.8 55.8 0.125 6.975
PLANCHA COROPLAST AMARILLA 4MIM 4 %8 2 0.171 0.342 0.125 0.04275
PLANCHA COROPLAST BLANCO 4MM 4'XE" 43 0.171 7.353 0.125 0.919125
PLANCHA COROPLAST BLANCO BMM 4'XE" 3 0.34 102 0.125 0.1275
PLANCHA COROPLAST ROJO MM 47X ] 0.171 1.026 0.125 0.12825
PLANCHA PVC BLANCO 1/2" 4'X8" 7 447 31.29 0.125 3.91125
PLANCHA PVC BLANCO 1/B" 4'XB" 36 117 4212 0.125 5.265
PLANCHA PVC BLANCO 10MM 4'%8" 1 36 36 0.125 0.45
PLANCHA PVC BLANCO 15MM 4' X8 3 5.2 15.6 0.125 195
PLANCHA PVC BLANCO 3/4" 4'XE" 1 7.2 7.2 0.125 0.9
Plasticos | PLANCHA PVC BLANCO 4MM 47 X8 111 117 129 B7 0.125 16.23375
PLANCHA PVC BLANCO 5/B" 4'XE" 1 5.2 5.2 0.125 0.65
PLANCHA PVC BLANCO BMM [1/4) 4'X8" 105 234 2457 0.125 30.7125
ROLLO BANNER B/B BRILLO 54" 500X500 1 26.84 26.84 0.11 29524
ROLLO BANNER B/N BRILLO 104" 500X500 1 572 572 0.11 6.292
ROLLO BANMER B/N BRILLO 126" 130Z 500X 3 704 2112 0.11 23.232
ROLLO BANNER B/N BRILLO 126" 1307, 1000 & 704 4224 0.11 46 464
ROLLO BANMER B/N BRILLO 36" 500X500 1303 1 22.2 22.2 0.11 2442
ROLLO BAMNNER B/N BRILLO 54" 500¥500 2 26.84 53.68 0.11 5.0048
ROLLO BANMER B/N BRILLO 64" 500X500 1303 2 30.2 60.4 0.11 6.644
ROLLO BAMNNER B/N BRILLO 64" S00¥500 1303 2 30.2 60.4 0.11 6.644
ROLLO BANMNER B/N MATE 104" 500X500 1303 1 572 572 0.11 6.292
ROLLO BANNER B/N MATE 126" 130Z 1000X 2 704 140.8 0.11 15.428
ROLLO BANMER B/N MATE 126" 130Z 500%50( 2 704 140 B 0.11 15488
ROLLO BANMER B/N MATE 126" 130Z 500%50( 2 704 140.8 0.11 15.428
ROLLO BANNER B/N MATE 126" 500X500 1303 3 704 2112 0.11 23232
ROLLO BANMER B/N MATE 72" 500%500 2 40.26 B0.52 0.11 B.8572
ROLLO DE VIMIL B/B BRILLO 54"¥55 YARDAS 30 26.84 805.2 0.11 88572
ROLLO DE VINIL B/B MATE 54"%55 YARDAS 1 26.84 26.84 0.11 2.9524
ROLLO LAMINADO BRILLO DE 54"X55 YARDAS 31 26.84 8232.04 0.11 01,5244
ROLLO LAMINADO MATTE DE 54"%55 YARDA 7 26.8 187.6 0.11 20.636

Fuente: Elaboracion propia. 2021
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Tabla 13. Resumen consumo materia prima por tipo material.

Ene-Jul 2021
Materia Prima Materia Materia Prima
Prima (Kg) (ke)
Metal 2717.32 104.35
Plastico 9058.66 1078.03
Madera 5024 628

Fuente: Elaboracion propia. 2021

Figura 6. Resumen consumo materia prima por tipo material.

ENE-JUL 2021 DESPERDICIO MATERIA PRIMA
(KG)

B Metal WPlastico W Madera

En la figura 6, se resume el consumo de materiales por tipo de materia
prima. En la empresa Nobles Publicidad el 59% de los residuos son generados
por los materiales plasticos. Este es un tema muy preocupante ya que la
empresa no cuenta ni a nivel de politicas ni a nivel de cultura empresarial con
un sistema de manejo de este tipo de residuo. Este residuo es depositado en
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zafacones comunes, junto con los desperdicios organicas y de otras

categorias de material.

El segundo lugar en volumen de residuos en la madera, con un
desperdicio de un 35%, desperdicios que son manejados de igual manera que

los residuos plasticos, no cuentan con un sistema o una cultura de reciclaje.

Los residuos de metal sélo ocupan un 6%, estos son los Unicos que
cuentan con un ciclo de reciclaje. Este ciclo inicia con la recoleccién de los
desperdicios en un depdsito especifico ubicado en el area de trabajo, para los
desperdicios que no pueden ser aprovechados. El destino final de este
almacenamiento de desperdicios en la venta a empresas de reciclaje de

residuos metalicos.

En la tabla 14, muestra una media de los desperdicios generados cada

mes en la empresa.

Tabla 14. Estimaciéon consumo mensual de materia prima por tipo

material.

Ene-Jul 2021

. . . . Desperdicio
Media Mensual Materia Prima Materia . .
Pri (Ke) Materia Prima
rima

(ke)
Metal 388.19 14.91

Plastico 1294.09 154.00
Madera 717.71 89.71

Fuente: Elaboracién propia. 2021
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2.9 Politica de reutilizacion de los desperdicios de materia
prima.

En los datos obtenidos por una entrevista realizada a la Gerente de
Produccién, Soncioré Lépez, pudimos contactar que la empresa Nobles
Publicidad no cuenta con politicas escritas de como se deben procesar los
desperdicios soélidos de materia prima obtenidos en la produccion de los
materiales publicitarios. Aunque no existe una politica, si existe una cultura
empresarial, donde los desperdicios de los materiales metalicos son
almacenados en un contenedor que cuando se llena en trasladado a centros

de acopio de dichos materiales para ser vendidos.

En el caso de los desperdicios de la madera, estas tienen anaqueles
donde son almacenadas las piezas que sobrepasan el 1/8 de plancha. Las
piezas de madera que estan por debajo de 1/8 son arrojadas a los zafacones
ubicados en la planta. También es arrojada a la basura todo el aserrin que

producen los cortes de la madera.

Los desperdicios plasticos generan el mayor volumen de desperdicios,
porque las planchas tienen menos aprovechamiento. Este material tiene la

misma cultura de manejo de desperdicios de la madera.

Las estimaciones realizadas en las tablas 13 y 14 parten de esta
realidad de esta cultura de manejo de desperdicios solidos de la materia

primada.

La cultura de reutilizacion de los desechos de materia prima de Nobles
Publicidad representa para la empresa u ahorro significativo en la produccion

de materiales.

En una entrevista realizada a la Sra. Ivelisse Perdomo, Gerente
Administrativa, externaba como la empresa tiene el deseo de poder gestionar

los desechos sin afectar el medioambiente, pero se mostraba aséptica a que
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se pudiera crear una estructura dentro de la empresa para tales fines. Entiende
gue el pais no tiene un sistema o procesos a través del ayuntamiento que

pueda hacer eso posible.

Indico como el ayuntamiento al momento de asignar un monto a la
empresa por la recogida de basura, no se preocup6 por el tipo de desperdicio
gue generaba la empresa, no como seria la mejor gestion de manejo, lo unico
gue tomo en cuenta fue terreno que ocupaban las instalaciones de la empresa.
Ademas, expreso que nunca a tenido un acercamiento del ayuntamiento para

fines de manejo de residuos a través de programas de reciclaje.
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CAPITULO 3: EVALUACION DE LA INCIDENCIA QUE
TIENEN PARA EL MEDIO AMBIENTE LOS
DESPERDICIOS SOLIDOS DE MATERIA PRIMA DE
CONSTRUCCION DE LA EMPRESA NOBLES
PUBLICIDAD.

3.1 Gestion y manejo de los desperdicios sélidos generados
en la empresa Nobles Publicidad.

Los desperdicios so¢lidos de la materia prima de la empresa son
depositados en anaqueles destinados para tales fines, los que apliquen, como
planteamos en las politicas de desperdicios. Los que no aplican para
almacenamiento con finalidad de reuso son vertidos en zafacones ubicados
en cada area de producciéon de la empresa. Estos zafacones una vez estan
llenos son arrojados a un area comun de basura dentro de la empresa,
construida para tales fines, donde mezclan todos los tipos de materiales,
menos el metal ya que este es depositado en un espacio donde es acumulado

para fines de venta por peso.

3.2 Destino final de los desperdicios sdélidos generados en la
empresa Nobles Publicidad.

La gerente administrativa, Dona lvelisse Perdomo, nos compartié que
la basura acumulada en el area de desechos comunes, es recogida

semanalmente por el ayuntamiento del Distrito Nacional.

Los desechos recogidos por el ayuntamiento del Distrito Nacional son
llevados al vertedero de Duquesa, un vertedero a cielo abierto. Es importante
resaltar de nuevo que este tipo de vertedero presenta una serie de riesgos

para el medio ambiente y la salud humana, tales como:

* Incendios deliberados o espontaneos.
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» Olores desagradables.

= Contaminacién atmosférica.

= Proliferacion de aves, ratas, cucarachas, moscas Yy otros
organismos potencialmente transmisores de enfermedades.

= Formacion de grandes cantidades de lixiviados téxicos que
contaminan mantos acuiferos y aguas superficiales.

= Produccion y acumulacién de metano, capaz de originar
explosiones o incendios y que contribuye al calentamiento global
de la atmésfera.

» Inestabilidad del terreno por la descomposicion de materia
organica, y limitado uso futuro de los basureros.

= Degradacion estética del paisaje.

= Gran produccion de gases de efecto invernadero.

= Entre otros riesgos derivados para la salud.

3.3 Diagnéstico de la realidad de los desperdicios sdélidos de
materia prima de construccion de la empresa Nobles
Publicidad.

Los desperdicios solidos de materia prima de Nobles Publicidad tienen
una cultura empresarial de manejo para su redso y venta en el caso de los
metales. A pesar de esta cultura no cuenta con politicas ni cultura para los
desperdicios que no aplican para el reuso. Los desperdicios de plastico y
madera MDF es almacenado en depdsitos comunes de basura que tienen
como destino final el vertedero Duquesa, lugar que afecta directamente el
medio ambiente ya que pasan por un proceso de quemado que produce la

liberacion de toxinas por su composicion quimica.

Esta falta de politicas de Nobles Publicidad para los desperdicios de
materia prima que no aplican para el retso, esta provocando que la empresa

contribuya con la contaminacion ambiental.
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Figura 7. Flujo de desperdicios sélidos de materia prima de

construccion de la empresa Nobles Publicidad.
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La figura 7, detalla el recorrido que tienen los desperdicios generados
en los diferentes departamentos de la empresa. Estos desperdicios son
acumulados en zafacones de uso comun para todos los desperdicios. A su vez
son acumulados en un depésito comun junto con los desechos organicos de

toda la empresa y tienen como destino final el vertedero Duquesa.
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CAPITULO 4: DEFINICION UN SISTEMA DE
RECICLAJE PARA LOS DESPERDICIOS SOLIDOS DE
MATERIA PRIMA DE CONSTRUCCION DE LA
EMPRESA NOBLES PUBLICIDAD.

4.1 Sistema de reciclaje propuesto para los desperdicios
sdlidos de materia prima de la empresa Nobles Publicidad.

Proponemos la implementacion de un sistema de reciclaje para los
desperdicios sdlidos de la materia prima no aprovechables para el reuso. Este

consiste en lo siguiente:

1. Separacion de los desperdicios: para la separacion adecuada de
los desperdicios se colocaran zafacones sefializados en cada
area de produccion con el tipo de desperdicio que debe contener.
La clasificacion se realizara como esta detallado en la proxima
tabla para poder acumular segin su proceso adecuado de
reciclaje.

Los materiales derivados de la madera y el plastico, deben ser
clasificados por separados por las caracteristicas que los
diferencian. En el caso de la madera no podemos mezclar una
madera de ingenieria con la madera pura ya que tienen procesos
de reciclaje diferentes y si se mezclas no son aptas para el
proceso de reciclaje.

En el caso de los plasticos la clasificacién es ain mas delicada
ya que los plasticos tienen una mayor cantidad de categorias de
clasificacion. Los plasticos estan catalogados de numeracion, y
dependiendo de su numeracion en el proceso por el cual son
reciclados. En el sistema de reciclaje propuestos los plasticos

tienen 5 categorias como se detalla en la tabla 15.
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Tabla 15. Clasificacién de desperdicio de materia prima Nobles
Publicidad.

Clasificacion de desperdicio de materia prima Nobles Publucidad
Material Productos

Planchas MDF y Playwood

Madera
Madera pura

Grupo No.3 PVC Policloruro de vinilo (Plancha de PVC)

Grupo No.4 PELD Polietileno de baja densidad (Planchas
Coroplast y Stireno)

Plistico |8ruPe No.7 0 Plasticos diferentes o mezclados con resina

(Planchas Acrilico - Policarbonato)

Vinilos

Banners - Lonas

Fuente: Elaboracién propia. 2021

2. Depésito de basura comun bajo los mismos parametros de
clasificacion. Los depoésitos comunes de basura deben estar
celosamente clasificados, ya que son los que van a contener los
materiales finales, recolectados de manera diaria desde el area
de produccion. Estos contenedores deben tener un acceso
adecuado para la recogida de dichos desperdicios por parte de

las empresas procesadoras de dicho material.

3. Destino final: para poder cumplir el ciclo de reciclaje los
desperdicios seran gestionados con los centros de acopio que
administran los diferentes tipos de materiales que acumulamos.
Por el volumen de desperdicios los centros de acopio ofrecen la

recogida del material en la empresa.
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Tabla 16. Empresas o programas de acopio para reciclaje.

Empresa o programas de acopio para reciclaje

Material Productos Centro de acopio
Planchas MDF y Playwood Resicla SRL
Madera
Madera pura Resicla SRL
Grupo No.3 PVC Policloruro de vinilo (Plancha de PVC) Resicla SRL

Grupo No.4 PELD Polietileno de baja densidad (Planchas

. Rizek Vidal Recyclers
Coroplast y Stireno)

P Grupo No.7 O Plasticos diferentes o mezclados con resina
Plastico P Rizek Vidal Recyclers

(Planchas Acrilico - Policarbonato)

Vinilos Green Love

Banners - Lonas Vallas Reusables

Fuente: Elaboracién propia.

4.2 Definicion de las etapas requeridas para la
implementacion del sistema de reciclaje.

Para la implementaciéon del sistema de reciclaje propuesto estimamos
10 semanas, tomando en cuenta todos los elementos necesarios para su

correcto funcionamiento.

La primera etapa es la construccion de zafacones con las
sefializaciones correspondiente para la clasificacion de los desechos. Estos
materiales seran construidos con materiales reusados par asi poder proyectar
gue estamos contribuyendo de manera 360 a la implementacion de politicas

de reciclaje.

En la figura 8, se detalla en nuevo flujo de los desperdicios de la

empresa una vez colocados los zafacones clasificados.
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Figura 8. Flujo de desperdicios sélidos de materia prima con

zafacones de reciclaje
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La segunda etapa consiste en la construccién de contenedores para la
zona de desperdicios que tiene la empresa. Los zafacones seran vertidos en

los contenedores también preparados y sefializados para reciclaje.

Figura 9. Depésito basura con sistema de reciclaje.

DEPOSITO BASURA COMUMN
Grupo Grupo Grupo
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En la tercera etapa vamos a realizar alianzas formales con los

movimiento y empresas que fungen como centro de acopio 0 como
procesadores finales del reciclaje. Los acuerdos definidos seran las bases
para poder cumplir con el ciclo de reciclaje ya que ellos son los que nos ayudan
a que los desperdicios clasificados lleguen a convertirse en materia prima de

nuevo para cumplir el ciclo.

Para que este sistema de reciclaje sea robusto y se mantenga en el
tiempo, vamos decir y redactar politicas de procesamiento de desperdicios
dentro de la empresa. Estas politicas seran la guia para que se mantenga

funcionando correctamente el sistema de reciclaje establecido.

Una vez definida las politicas de desperdicios de materia prima, vamos
a elaborar e implementar una camparfia para concientizar a los colaboradores
de la importancia del reciclaje para el pais, ellos y sus hijos, y como con estas
acciones estamos contribuyendo a la sostenibilidad el ecosistema que se

traduce en sostenibilidad a la existencia humana.
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Una vez tenemos todos estos pasos culminados, pasamos a la
implementaciéon piloto, para ver si funciona de manera adecuada y de ser
necesario hacer los ajustes de lugar para podemos implementar de manera

definitiva el sistema de reciclaje.

Tabla 17. Plan de accioén para la implementaciéon de un sistema de

reciclaje parala empresa Nobles Publicidad.

Actividad Presupuesto Calendarizacion

# Descripcion 51 52 53 54 55 56 57 58 59 510

Construccion de zafacones para
clasificacion correcta de los

desperdicios. RD518,000.00

=

Construccion contenedores en la
zona de desperdicios de la empresa. RD$30,000.00

Alianzas con los programas y /o
empresas de acopio de residuos para

w

reciclaje. RDS510,000.00
4 |Definir Politica de reciclaje. RD$0.00
5 Campafia de concientizacion y

comunicacion de nuevas politicas. RD515,000.00
6 |Piloto de sistema de reciclaje RD$6,000.00
- Implementacién del sistema de

reciclaje. RDS5,000.00

Evaluacion de la implementacion y
mejoras. RDS$15,000.00

Total RD$99,000.00

Fuente: Elaboracién propia. 2021

4.3 Régimen de consecuencias para asegurar la
implementacion del sistema de reciclaje.

El sistema de reciclaje propuesto debe pertenecer a una nueva politica
de la empresa. El no cumplimiento de dicha politica cae en una falta leve. La
empresa, segun su Manual de Politicas y Etica (2021), maneja las faltas leves

de la siguiente manera:
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Faltas leves

1. El supervisor/a se reunira en privado con el colaborador que ha
cometido la falta y lo retroalimentara verbalmente, explicandole lo perjudicial
de la falta cometida, tanto para la empresa como para el colaborador. Esto se
hara en el contexto de un analisis de las razones por las cuales se considera

gue ha habido una falta, con clara especificacion.

2. El supervisor/a debe procurar en este encuentro, motivar al

colaborador a superar esa conducta.

3. El colaborador que incurrié en la Falta Leve, debe ser advertido de
gue la reincidencia en la misma la convierte en una Falta Grave, y explicarle

las Acciones Disciplinarias a aplicar en esos casos.

4.4 Método de evaluacioén periodica del sistema de reciclaje.

Las evaluaciones del sistema de reciclaje tienen la ventaja que pueden
ser realizadas conjuntamente con los centros de acopio. Cundo se estan
procesando los residuos para ser reciclados, pasan por un filtro de calidad, en
caso de no cumplir con los parametros de reciclaje, el centro de acopio se pone
en contacto con la empresa que entrega el material para retroalimentarla de la
situacion. Esta herramienta de verificacion del material a reciclar que tienen
las empresas que dedican a tales fines sera nuestra principal aliada para la

evaluacion de la correcta implementacion del sistema.

También vamos a medir la correcta implementaciéon con la limpieza
dentro de la planta y el correcto almacenamiento de los desperdicios

acumulados en los anaqueles para el reaso.
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Figura 10. Flujo completo del sistema de reciclaje de Nobles
Publicidad.
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En la figura 10, se muestra el flujo correcto de los desperdicios sélidos
de la materia prima utilizada en Nobles Publicidad para la construccion de sus
materiales publicitarios. Este es el flujo que debe ser evaluado constantemente

por la administracién para el cumplimiento correcto del sistema.

Este flujo debe ser verificado por el Gerente de Produccion para que
desde el inicio de la recoleccion de los desperdicios sea eficiente y de manera
adecuado. Si al recolectar los desperdicios no cumplen con la clasificacion
correcta, no pueden procesados para reciclaje. Es por esto la importancia de

tener supervision desde el inicio de la recoleccion de los desperdicios.

Otro colaborador clave es el conserje, ya que este tiene la
responsabilidad de depositar los zafacones en los depdsitos correctos de cada
uno de los desperdicios ya clasificados en produccion. Esta persona debe de
tener conciencia de la importancia del proceso. Asi como el mismo debe ser

un filtro para detectar de manera rapida cualquier anomalia en el proceso.

Las evaluaciones del sistema de reciclaje inician desde las {areas de
produccion hasta que finalizan en la depuracion de las empresas recolectoras

de este tipo de material para su procesamiento.

4.5 Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion del sistema de reciclaje para los desperdicios
sélidos de produccion de la empresa Nobles Publicidad, sera ideal para aportar
a la reduccién de la contaminacion ambiental, asi como a la organizacion de
los residuos dentro de la planta y un aumento de la reutilizaciéon de la materia
prima, promoviendo una cultura empresarial positiva y a la responsabilidad

social de la misma.

Este sistema de reciclaje proyecta la empresa de construccion

publicitaria a nivel nacional como pionera en la sostenibilidad ambiental,
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entrando a las listas de empresas con este tipo de responsabilidad social. Con
este sistema de reciclaje estaremos preparados para cuando lleguen de
manera acelerada las regulaciones medio ambientales, aunque han tardado
mucho, es la realidad que le espera a todas las empresas ya que el manejo
de residuos no regulados son una bomba de tiempo.

Este proyecto soluciona la mayor complicacion que tienen las empresas
y ciudadanos al momento de reciclar, que es donde podemos entregar los

desechos clasificados para completar el ciclo de reciclaje.

Esta implementacion de un sistema de reciclaje trae consigo la creacion
de una politica empresarial para el manejo de desperdicios, que aumentara la
regulaciones y aprovechamiento de materiales, que se refleja en un mayor
rendimiento y rentabilidad de la empresa. También vamos sumar empresas
aliadas que al final se convierten en cliente potenciales de la empresa. Todas
las empresas con politicas de reciclaje pueden ser atraidos como clientes a

través de la proyeccion de una empresa con responsabilidad ambiental.

Este es solo el inicio ya que la empresa tiene la posibilidad de crear una
division para la producciéon de materiales publicitarios con material de materia
prima reciclada. El tema de cuidado medio ambiental debe evolucionar con
acciones acordes a tener una produccién amigable con el medio ambiente. A
parte de la aplicacion de sistemas de reciclaje se debe incentivar a como no
llegar al volumen de residuos que se manejan en la actualidad, una vez se
implementes el sistema de recicle y de sus frutos, le deben seguir otros
programas de preservacion del medio ambiente. Exhortamos a las empresas

a ser padrinos de la preservacion del medio ambiente.

Reiteramos que con este sistema de reciclaje la empresa aporta al

medio ambiente:
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Disminuyendo la contaminacion y fortalece la conservacion de
los recursos naturales.

Favorece la conservacion de la energia porque se requiere
menos para hacer los productos de materiales reciclados.

Evita los costos de disposicion de desechos en los rellenos
sanitarios.

Disminuye el volumen de basura que va a los rellenos y prolonga
la vida de estos.

Fomenta la disciplina social en el manejo de los desechos.
Induce al respeto por la naturaleza.

Promueve las organizaciones de las comunidades.

Reduce riesgos sanitarios.

Cumplir con su responsabilidad con la sociedad para un planeta

sostenible.

Recomendaciones

Implementacion de campaifias periédicas de responsabilidad
ambiental a todos los colaboradores de la empresa. Estas
campafias son primordiales para crear conciencia en los
trabajadores sobre la importancia del reciclaje para la
preservacion del medio ambiente, nuestros recursos naturales y

la misma vida del ser humano.

Medir el volumen de materiales reciclados de manera mensual.
Por medio de las métricas la empresa puede detectar si los
colaboradores no estan haciendo el uso correcto de los
materiales, ya que ha mas desperdicio menor es el
aprovechamiento de material sino no hay una produccién que lo

respalde.
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Seguimiento a las politicas de reciclaje de la empresa. En
nuestro pais la cultura de seguimiento es muy deficiente y esto
se extiende a algunas empresas como es el caso de Nobles
Publicidad. Si no hay seguimiento adecuado de las politicas de
reciclaje y manejo de residuos sera insostenible mantener un
sistema de reciclaje funcional.

Proyectar de manera externa la responsabilidad medio ambiental
adquirida por la empresa. A través de los programas de reciclaje
la empresa puede crear un reputacion positiva y atrayente para
todas las empresas que creen en el reciclaje. Esta proyeccion
positiva puede atraer cliente que se preocupan por el medio

ambiente.

Participar en actividades de reciclaje. Las actividades de reciclaje
crean el ambiente ideal para proyectar una reputacion positiva

para la empresa en relacion al cuidado medio ambiental.

Enviar boletines semestrales a los clientes y los colaboradores
con el impacto positivo al medio ambiente al reducir la
contaminacion. Todos los colaboradores de la empresa se deben
sentir parte de cada uno de los procesos implementados en las
empresas, sintiéndose parte se vuelven guardianes de las
implementaciones. Los colaboradores no se les pude limitar solo
a manejar procesos, también se les debe hacer parte de los
resultados obtenidos en los mismos. Es por esto que los
boletines informativos son una pieza fundamental para la
comunicaciéon de los logros obtenidos por todos a través del

nuevo sistema de reciclaje.
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Ser un centro de acopio de los materiales producidos a los
clientes, de esa manera la empresa aporta al reciclaje de los
materiales producidos. Una vez implementado el sistema de
reciclaje la empresa puede asumir un rol de centro de acopio,
apoyando y dando asi facilidades a todos los empleados que se
quieran sumar a desarrollar sistemas de reciclaje en sus
hogares.

Ser ejemplo de las empresas del &rea de publicidad. Exhortamos
a las empresas a llevar estos sistemas de reciclaje a otras
empresas del sector publicidad para asi ser la ola que accione la
buena gestion de residuos de materiales de produccion

publicitaria.
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ANEXOS

GUNAP=C

ESCUELA DE GRADUADOS

SOLICITUD Y AUTORIZACION EMPRESARIAL PARA REALIZACION DE TRABAJO FINAL

Yo, _ﬂﬁbl"\* A (&54\.0 CU&{)J’& ,cédula 77 %=0041F 80~ , matricula de la
Universidad APEC g}é"‘ l‘)qo , estudiante de término del programa de éiat .11_1,2 &0

7 T cursanda |2 acignatura de trahajo

final, solicita la autorizacion de (nombre de la empresa) para realizar mi trabajo final sobre (nombre o

titulo de la investigacion) y acceder a las informaciones que precisaré para este fin.

Este trabajo tiene por objetivo aportaren (7 .{,;’u,"‘l un ,jyf[,”ia a{{ raa‘c/o ) ch

' (L’quwob; polielen ot Ahipdovo fam b i A vk bze n 'l
bowowad i b midvuls  pobl ddous> ol e vmpr

ﬂ'r//ﬂ./l} L/ [ 5o 414. (Firma)

”~ “

Yo, (nombre de quien autoriza)

&ﬂ ey ﬁ , {cargo que ocupa), cédula W'ﬁonu a realizar el trabajo final

arriba sefialado y que el mismo podra:
IZrUtilizar el nombre de Ia empresa [] utitizar un pseudonimo

Q{er expuesto ante companeros, profesores y personal de |a Universidad APEC
[ ncluido dentro del acervo de la Biblioteca de UNAPEC

mucado en el drea correspondiente dentro de la empresa si responde a las necesidades
diagnosticadas.

> - (Firma y sello)
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