EILINAP=C

w UNIV=RSIOAD AP=C

Escuela de Graduados
Maestria en Gerencia y Productividad

Trabajo final de tesis para optar por el titulo de
Maestria en Gerencia y Productividad

Titulo

DESARROLLO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER APLICANDO EL
ANALISIS FODA EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
FAMILIARES.

Sustentante

Juan Antonio Molina Castro A00103809

Asesor (a):

M. Sc. Fidias A. Mejia Molina.

Santo Domingo, D. N.
Agosto, 2021



Titulo

DESARROLLO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
APLICANDO EL ANALISIS FODA EN EL SECTOR DE LA
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS FAMILIARES.



DEDICATORIA

A Dios todopoderoso, por darme la valentia de culminar cuando en muchas
ocasiones pensé que seria imposible, por guiar mis pasos siempre, darme la

paciencia y diciplina en cada peldafio.

A mi esposa, Sairi Ferreira, por no desmayar en su apoyo incondicional, eres lo

mejor que me ha pasado.

A mis hijas, Sairelys y Salma, sé que sacrifiqué el tiempo que pude dedicarles,
pero quiero que estén orgullosas de un padre que lucha por brindarle lo mejor del

mundo.

A mi padre, Antonio Molina, sé que Dios en su infinita bondad, es el Gnico que
sabe las razones, pero sé que estaria dispuesto acompafiarme el dia de mi

graduacion, me inculcaste valores y me ensefiaste a luchar por superarse.

A mi madre, Luz Eneida Helena, por ser la que lucha diariamente por la familia,

por su amor incondicional.
A mi hermana Mariel Molina, por su apoyo, motivacién, comprension.

A mis hermanos: Juan Miguel, Rafael Antonio, que tomen como ejemplo que cada

logro es a base de sacrificio.

Ing. Juan Antonio Molina



RESUMEN

Esta investigacion tiene como propésito la aplicacion de las cinco fuerzas de
Porter en el sector construccion de viviendas familiares, para que las
organizaciones perfeccionen sus actividades bajo un enfoque competitivo que
garantice su posicionamiento al pasar los afios. Este andlisis se desarrolla en el
sector de Prado Oriental, Santo domingo este, donde la constructora Molisa
Ingenieria forma parte del sector construccion, sin embargo, la caracterizacion de
las cinco fuerzas de Porte hace que las estrategias competitivas que pudiesen
implementar, no estén alineadas con su entorno competitivo. Este modelo se basa
en la matriz FODA, en el cual se hace un analisis detallado de la situacion interna
de la empresa, identificando correctamente las debilidades y fortalezas, para
formular e implementar estrategias competitivas de acuerdo a cada fuerza
analizada. Solo cuando las empresas establecen un conjunto de estrategias para
alcanzar las metas, tomando en cuenta las fuerzas que inciden en su entorno y
determinar cuales son la que marcaran un hito en la competitividad. Por lo que se
concluye que la aplicacién del modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter,
basado en la matriz FODA, es de vital importancia para las empresas, que
deseen mantenerse en el sector construccion y a la vez sera determinante para el

éxito, ademas de ser rentable, que es el objetivo de cualquier negocio.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en el mundo de los negocios las organizaciones para mantener
Su posicionamiento y obtener rentabilidad en el mercado o mas bien, en el sector
donde desarrollan sus actividades deben de analizar su entorno competitivo, por
consiguiente, esta investigacion hace su analisis en la aplicacion de las cinco

fuerzas de Porter utilizando la matriz FODA.

El analisis del modelo de las cinco fuerzas de Porter, es debatido desde los afios
80, sin quedar obsoleto, debido a que todos los negocios deben de comprender e
identificar eficazmente las fuerzas que inciden en su entorno, para el
planteamiento y aplicacion oportuna de las estrategias disefiadas, que

mantendran el éxito de la empresa en el sector donde opere.

Esta investigacion se lleva a cabo en el sector Construccién de viviendas
familiares, haciendo referencia en la constructora Molisa Ingenieria, esta
empresa construye en Santo Domingo este, en Prado Oriental, que es el objeto
de estudio en este andlisis, dicha empresa desarrolla proyectos de viviendas

familiares.

El objetivo de la aplicacion de las cinco fuerzas de Porter utilizando la Matriz
FODA en el sector construccion es identificar las caracteristicas que cada fuerza
ejerce en el mercado, en muchas ocasiones son determinantes para acercarnos
a logar los resultados esperados y en consecuencia el posicionamiento de la
empresa basado en la diferenciacion en los disefios y sobre todo agregar valor al
producto para asegura la permanencia en el tiempo y a la vez, incursionar en la

tendencia del mercado de contribuir a la responsabilidad social corporativa.

Para llevar a cabo esta investigacion, se formularon cuestionarios a los
colaboradores de la empresa y a otros constructores del sector Prado Oriental,
alineado a los objetivos especificos para evaluar las respuestas mas relevantes y

gue se acerque a la comprobacion de la hipoétesis planteada, y al mismo tiempo



las entrevistas a personas externa a la empresa y con experiencia en el sector

construccion de viviendas familiares.

En el capitulo 1 se persigue que se conozcan la generalidad conceptual de las
cinco fuerzas que componen una estrategia competitiva y a la vez entender como
la herramienta del FODA, explica en sus cuatro cuadrantes, las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas, donde se hace un diagndstico
interno de la empresa. También se define cada fuerza y el papel que desempefia

en la estrategia a tomar, dichas fuerzas competitivas son la siguientes:

e Poder de negociacién de los proveedores
e Poder de negociacion de los compradores
e Amenaza de los productos sustitutos

e Amenaza de nuevo competidores

e Rivalidad entre los competidores existente

Después de familiarizarse con los conceptos de cada fuerza, en el capitulo 2, se
procedi6 a dar un analisis detallado de cada fuerza dentro del sector construccion
y el desarrollo de la matriz FODA de la constructora Molisa Ingenieria para
identificar el entorno de la empresa en cuestion. Se hizo el analisis de
informacion para la funcion de cada fuerza basado en el levantamiento de la

encuesta realizadas en el sector construccion.

Por altimo, en el capitulo 3, se define todo lo relacionado a esta propuesta donde
inicia con una explicacion detallada la importancia de establecer una estrategia
competitiva para la empresa y su entorno. Este modelo de negocio analiza la
incidencia sobre las caracteristicas del sector construccion, usando las fortalezas
y oportunidades para transformarla en las estrategias competitivas que se

aplicaran en la organizacion para obtener los resultados deseados.

Se destaca un analisis detallado de cada fuerza competitiva, identificando las
caracteristicas correspondientes y la propuesta basada en estrategias para cada

una de las fuerzas aplicadas en el sector construccion.



CAPITULO |
GENERALIDADES DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
EN EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION DE VIVIENDAS.

I.1 Estrategias competitivas

La competencia estratégica tiene sus origenes en la evoluciéon humana cuando el
famoso investigador Darwin planteé la competencia natural biolégica de cada
especie. Colocando este principio en contexto, se puede observar que la
competencia natural de cada individuo puede transformarse en capacidades y

esto es posible en la raza humana gracias a su facultad del razonamiento.

Cuando los estrategas empresariales, entrenan para desarrollar todas sus
capacidades usando la imaginacién y sobre todo la simple légica pueden
transformar cualquier situacion en el resultado deseado, en la historia se puede
enumerar algunos casos muy relevantes por ejemplo cuando Moisés liber6 el
pueblo hebreo de Egipto, hizo que los lideres de cada tribu ayudaran con los
casos especificos de cada grupo para concentrarse en las estrategias de mayor
relevancia, aqui se hace mencion de la primera fase de un estratega que es

delegar funciones para obtener resultados.

Otro ejemplo de estrategia data de los afios 70 A.C cuando los griegos entraron a
la antigua troya en un caballo de madera y paja, se puede observar que la
imaginacion humana, el razonamiento y el trabajo en equipo han sido la clave
para el desarrollo de la estrategia siendo esta, un fuerte eslabon para las futuras
investigaciones sin dejar de mencionar la importancia que tiene en el campo

militar.

“En la antigua China, en el afio 500 A.C. el estratega y fildsofo Sun Tzu ofrecid
ideas sobre estrategias, que los lideres empresariales y militares siguen
estudiando cuidadosamente. El trabajo mas conocido de Sun Tzu es [El arte de la

guerra]”. (Roncancio, 2020).



Donde la estrategia es fundamental para el desarrollo de las grandes conquistas
es en el campo militar que a lo largo de la historia forma parte del desarrollo de la

competencia estratégica.
Roncancio, (2020). En su analisis comenta lo siguiente:

Dos operaciones realizadas en suelo estadounidense suministran
lecciones importantes sobre la gestion estratégica. A finales de 1700, la
Revolucion Americana enfrentd a las colonias americanas contra la
poderosa Gran Bretafia. Los estadounidenses se basaron en técnicas no
tradicionales, como la focalizacién estratégica de los oficiales britanicos.
Casi un siglo después, los estadounidenses se enfrentaron durante la
Guerra Civil. Después de cuatro afios de hostilidades, los estados
confederados se vieron obligados a rendirse. Los historiadores consideran
gue la Confederacion tuvo mejores generales, pero la Union poseia
mayores recursos, como fabricas y lineas de ferrocarril. Como han
descubierto muchas empresas modernas, a veces las buenas estrategias

simplemente no pueden superar a un adversario mas fuerte.

Se observa que para el éxito de una buena estrategia hay ciertas condiciones
idéneas para obtener el resultado deseado, siendo méas especifico se puede
afirmar que las buenas estrategias deben de estar acompafadas de recursos

econdémicos y humanos.

“Las raices de la estrategia empresarial estan en la estrategia militar. Por ejemplo,
una de las ideas de Sun Tzu, que tiene numerosas aplicaciones empresariales, es
gue ganar una batalla sin pelear es la mejor manera de ganar”. (Roncancio,
2020).

Anteriormente se veia la estrategia como una intuicion, no fue hasta el siglo XX
cuando empezO a considerarse una ciencia, tanto asi que en el afio 1962 un
profesor de Harvard llamado Alfred Chandler publicé un libro donde se establece
gue la estructura organizativa de una empresa debe tener coherencia con las

estrategias planteadas.



Otro hecho importante ocurre en el afio 1980 donde un profesor e investigador
hace la publicacién de su libro la Estrategia competitiva que detalla lo siguiente:
“Técnicas para analizar industrias y competidores por el profesor de Harvard,
Michael Porter. Este libro ofrece conceptos como la ventaja competitiva, brinda el
analisis de cinco fuerzas como las estrategias genéricas de evaluacion del
entorno externo y aborda la seleccion de estrategias de nivel empresarial’.
(Roncancio, 2020).

[.2 Michael Eugene Porter.

Nace en Ann Arbor, Michigan, Estados Unidos, el 23 de mayo de 1947. Es un
reconocido investigador y profesor de la escuela de negocio mas importante del
mundo, Harvard Business. Egresado de la universidad de Princeton, estudio
Ingenieria Mecéanica y Aeroespacial. Colabor6 en la Armada de Estados Unidos,
siguiendo los pasos de su padre, donde obtuvo el rango de capitan.

En el afio 1971 se retiré para iniciar un master en administracion de empresas en
la Universidad de Harvard, en donde también curso un doctorado en economia
empresarial. En 1984 fue cofundador de una firma de consultoria en

administracion y estrategia que se llamé Monitor Group.

Donde Michael Porter obtuvo la relevancia que hasta ahora lo precede, es cuando
publica su famoso articulo, en la revista Harvard Business Review titulado El
modelo de la cinco Fuerzas, siendo este el intrinseco motivacional de esta

investigacion y su eventual aplicacién en el sector de la construccion de viviendas.

Michael Porter tuvo un gusto exquisito por la escritura lo que facilité el desarrollo
del siguiente libro La Ventaja Competitiva de las Naciones (1990), en este libro
realizd un andlisis comparativo y detallado sobre las variables competitivas de
diversos paises y las regiones donde demostré que la competitividad esta

relacionada con la abundancia.



Biografia, (2018). Expresa lo siguiente:

The Economist, semanario britanico afirmé que Porter ha ayudado con sus
teorias a desarrollar el capitalismo global. Sin dejar de lado sus estudios
mas recientes sobre compromiso social, valor compartido, desarrollo
econdémico en &reas rurales o estrategias digitales, muy provechosas para
el mundo del mercado virtual. En el afio 2000 recibié la distincion de
University Professor, maximo reconocimiento dado a los profesores por su
labor académica y profesional. Ha sido consultivo de regentes de
sociedades internacionales como: Nestlé, DuPont, Procter & Gamble, o

Sysco. Fue asesor del Gobierno norteamericano y del Congreso.

“Este famoso ingeniero e investigador norteamericano explica que sus ideas sobre
estrategia corporativa tienen total vigencia, asegurando que los pilares
competitivos de la industria son imperecederos y perdurables en el tiempo”.
(Biografia, 2018).

La importancia del modelo de Porter de las cinco fuerzas hoy en dia en grandes
corporaciones se aplica para medir la ventaja competitiva dentro del sector

industrial que opere la empresa u organizacion.

IEB, (2021). El instituto de estudios bursatiles, afirma lo siguiente:

Michael Porter, profesor de Harvard Business School y uno de los mayores
pensadores del mundo en gestion y competitividad, es considerado el
padre de la estrategia empresarial moderna. A lo largo de su carrera, el
profesor Porter ha aplicado conceptos de teoria y estrategia econdémica a
muchos de los problemas mas complejos a los que se enfrentan las

corporaciones, las economias y las sociedades actuales.

Las afirmaciones de Porter en sus multiples conferencias realizadas alrededor del

mundo se pueden decir en la siguiente: “La estrategia consiste en diferenciarse de



la competencia. No se trata de ser mejor en lo que haces, sino de ser diferente en
lo que haces. (Porter, 2021).

“No existe la estrategia perfecta, solo la estrategia adecuada para cada situacién
[...] No puedes copiar la estrategia de otros, tienes que buscar una propia”.
(Porter, 2021).

I.3 Liderazgo en las organizaciones

Las fuerzas que rigen hoy en dia los diferentes lideres, que a lo largo del tiempo
han desarrollado las herramientas y las técnicas necesarias para asumir los
nuevos retos que emergen en el mercado inmobiliario y en los diferentes sectores,
constituyen el objeto de estudio de esta investigacién que es la construccién de

viviendas familiares, analizadas a la luz de las 5 fuerzas de Porter.

Barahona Urbano, (2011). Argumenta lo siguiente:

Hoy en dia, las relaciones dentro y fuera de la organizacion se realizan con
personas que tienen atributos, competencias, que no les gusta navegar

solo en lo ya creado, sino que se interesan en ver cdmo creamos valor en

nuestras vidas, en nuestras profesiones y en nuestras organizaciones.

Las organizaciones tienen cambio en sus estructuras, al igual que el mercado
evoluciona, por tal razén no existe un solo tipo de lider, sino que “hay un lider de

acuerdo con el momento, el contexto y la situacion”. Mintzberg (2010).

Stephen, (2009). Clasifica en seis, las fuerzas del liderazgo y argumenta lo

siguiente:

Naturaleza de la fuerza de trabajo, tecnologia, crisis econdémicas,
competencia, tendencias sociales, y politica mundial; cada una de estas
fuerzas con un soporte argumentativo que nos alertaba sobre los nuevos

retos que deberian asumir los lideres del presente siglo XXI.



Se puede visualizar estas seis fuerzas del liderazgo en la imagen 1, donde un

lider debe de relacionarse con todos los sectores de sus organizaciones.

Imagen I.1. Lo que entrafia el liderazgo.

Responsabilidad

Propdsito
compartido

Fuente: Daft, 2006

Ecofin, (2010). Este blog de economia y finanzas expresa el siguiente analisis:

El liderazgo es un tema crucial hoy en dia, las empresas que han logrado
el éxito no lo han hecho sin antes contar con excelentes grupos de trabajo,
pero primordialmente detrds de esos grupos se encuentra un lider, esa
persona apta para la toma de decisiones trascendentales, ese tipo de
individuo que con solo unas palabras logra motivar a todo un personal, que

logra enfocar los trabajos en la manera correcta.

Las organizaciones que han logrado permanecer en el tiempo tienen que
evolucionar conjuntamente con los recursos disponibles, tomando en cuenta la
vision de su lider de una forma estratégica para innovar en el sector que

desarrollan sus actividades.



I.4 Liderazgo en costo

“El liderazgo de costos es una estrategia de diferenciacion que encuentra su
ventaja competitiva en la venta de productos y servicios parecidos a los de otras

marcas, pero a precios mas reducidos”. (Puigdollers, 2019)

Cuando una organizacion implementa este tipo de estrategia necesita producir
grandes cantidades, de esta forma utiliza la economia de escala, que es la
produccion en grandes cantidades para reducir costos, esta estrategia es valida
para las grandes organizaciones, no para las pequefas, ejemplo de esto es la
Constructora Bison6 con sus proyectos de edificios de apartamentos.

Porter, (2008). Asegura lo siguiente:

Economias de escala por el lado de la oferta. Estas economias
aparecen cuando empresas que producen a volimenes mAas
grandes disfrutan de costos mas bajos por unidad, pues pueden
distribuir los costos fijos entre mas unidades, usar tecnologia mas

eficaz o exigir mejores condiciones de los proveedores.

El sentido comun nos dice que las organizaciones existen para obtener
rentabilidad, por tal raz6n muchas de la empresa pequefas se ven en la forzosa
situacién de mantenerse al minimo margen de sus utilidades, si bien se puede
conseguir clientes, pero usualmente este negocio no sera rentable en el tiempo,
porque no cuenta con suficiente capital para este tipo de estrategia lo que hace

cada vez mas dificil la entrada al sector de la construccion.

“Las estrategias genéricas son tres estrategias basicas a través de las cuales una
empresa u organizacion podria obtener una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo”. (Bernal, 2018)

Estas tres estrategias son la diferenciacion, liderazgo en costo y enfoque en
nichos, las organizaciones que fundamentan sus estrategias tomando como base

fundamental estas genéricas tienen mas probabilidad de permanecer en tiempo.



|.5 Diferenciacion

Quiroa, (2020). Expresa lo siguiente:

Una estrategia de diferenciacion es una estrategia que utiliza una empresa
gue busca producir y vender productos que se perciban como Unicos y
originales, que sean dificiles de imitar y que le permitan alcanzar una

ventaja competitiva por medio de la diferenciacion frente a la competencia.

El objetivo de este tipo de estrategia es fidelizar el cliente agregando valor al
producto ofertado, a través de la calidad y la exclusividad del disefio en este caso

de las viviendas familiares.

Se debe trabajar con una estrategia que sea rentable y cuidar en la incurrencia de
costos innecesarios para mantener a largo plazo la diferenciacién del producto.

“‘una empresa podra mantener la diferenciacion en el mercado haciendo uso de la

innovacion tanto en su proceso de produccion y de marketing”. (Quiroa, 2020)

La produccién marca la diferencia cuando se acomparfa con una publicidad sin
engafnos, que los clientes en general se sientan identificado y que el producto
ofertado llene sus expectativas al mismo tiempo que solucione las necesidades

por la cual hace la inversion en dicho producto.

La diferenciacién en una organizacion no es mas que “el desarrollo de un plan de
accion para lograr que un producto o servicio se posicione en el mercado y

destaque sobre la competencia”. (Puigdollers, 2019)

El sector construccibn no queda exento del bombardeo de ofertas que se
encuentran en el mercado, este sera un factor determinante para que una
organizacion se posicione en su sector, donde la competencia es cada vez mas
dificil, muchas veces debido a la oferta desleal existente, producto de la falta de
transparencia en las politicas publicas para la regulacion de los nuevos

constructores e inversores.
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Porter, (2008). Asegura lo siguiente:

Las politicas gubernamentales pueden obstaculizar o promover en forma
directa la entrada de nuevos competidores a un sector, y también pueden
extender o eliminar las otras barreras de entrada. Los gobiernos restringen
directamente e incluso cierran la entrada a ciertos sectores mediante
diversas medidas. La competitividad y la rentabilidad determinan la
estructura de un sector; ésta no depende de si el sector ofrece productos o

servicios.

“La estrategia de enfoque en nichos se basa en disefiar productos enfocados a
nichos concretos de clientes con gustos muy especificos y que estan dispuestos a

pagar mas por productos adaptados a sus necesidades”. (Bernal, 2018)

Los estrategas experimentados toman el enfoque en nichos como un
complemento para las estragias de costo y la diferenciacion,otros la hacen como
una estrategia independiente todo dependera de los resultados que desee

obtener la organizacion en cuestion. Como lo muestra la (Imagen 2).

Imagen |.2. Las estrategias genéricas de Porter

Liderazgo
en costes

Estrategias
genéricas
de Porter

Diferencia
cion

Fuente: PDCA Home, 2018
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.6 Las cinco fuerzas competitivas de Porter

Betancourt, (2019). Define las cinco fuerzas de la siguiente manera:

Las 5 fuerzas de Porter o modelo Porter de competitividad ampliada, es un
modelo de competitividad creado por Michael Porter, ingeniero y
economista de la Universidad de Harvard. EI modelo establece un esquema
para que una empresa puede analizar la competencia que le rodea en
relacion al sector al que pertenece, de manera tal que consiga generar

estrategias.

Cuando las organizaciones analizan el entorno donde desarrollan sus operaciones
pueden aprovechar las fuerzas competitivas es decir, las oportunidades en
beneficios para generar la rentabilidad deseada o las que puedan permitir dicho
sector, por otro lado estan las fuerzas competitivas que se convierten en
amenazas, la importancia esta en saber disefiar una estrategia efectiva que
permitan a la organizaciones defenderse conscientemente de las posibles

amenazas que surgen con la entrada de nuevos competidores.

“Las cinco fuerzas definen la estructura de rentabilidad de un sector al determinar

coémo se distribuye el valor econdmico que crea”. (Dialnet.com, 2020)

Este modelo es la herramienta que mas se ha usado en un analisis empresarial

holistico tomando como referencia cada sector como un todo.
Porter, (2008). Asegura lo siguiente:

La competencia por las utilidades va mas alla de los rivales establecidos
de un sector e incluye a cuatro otras fuerzas competitivas: los clientes, los
proveedores, los posibles entrantes y los productos substitutos. La
rivalidad extendida, que se genera como consecuencia de las cinco
fuerzas, define la estructura de un sector y da forma a la naturaleza de la

interaccidon competitiva dentro de un sector.
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En la imagen 3, se observa dicha relacion intrinseca de las 5 fuerzas de Porter
cuando se identifican correctamente para su aplicacion en el sector donde la
organizacion realiza sus operaciones.

Imagen 1.3. Las cinco fuerzas competitivas que le dan forma a la estrategia

Amenaza
de nuevos
entrantes

o

dad entre los Poder de nego-
produ_l::t_os ciacion de los
o servicios

N compradores
substitutos

competidores
existentes

1t

Poder de
negocia-
cion de los
proveedores

Fuente: Porter, 2008

Baena, Sanchez, & Suarez, (2003). Expresan lo siguiente:

Las empresas no se encuentran aisladas unas de otras. Tampoco se
encuentran encerradas en una torre de marfil. Por el contrario, las
empresas son un sistema abierto que se encuentran en constante
interaccion con el medio. En este sentido, su dinamica interna y su
dinamica del entorno constituyen una unidad dialéctica inseparable. Se
deduce de esto, que los resultados internos de la empresa dependen, en
porcentaje alto, de las caracteristicas del entorno en que se mueve y de la
capacidad que tiene ésta de asimilar este entorno y de administrarlo

eficientemente.

Como se observa estas fuerzas que Porter plantea son: tres fuerzas de
competencia vertical, amenaza de productos sustitutos, amenaza de nuevos

entrantes o competidores, y la rivalidad entre los competidores, y por el otro lado
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estan las dos fuerzas de competencia horizontal, el poder de negociacion de los
proveedores, y el poder de negociacion de los clientes. Estas fuerzas son las que
transforman las situaciones del entorno en beneficios rentables para las empresas
dentro de un mismo sector.

(2003). También expresa lo siguiente:

Es conocido que existen dos dimensiones del entorno empresarial: el
macro ambiente el cual comprende las fuerzas que a nivel macro tienen
y/o pueden tener implicaciones en el comportamiento del sector y de la
empresa en particular y el sector (conjunto de empresas que producen los
mismos tipos de bienes o servicios), cuyo analisis se relaciona con el
comportamiento estructural, estudiando las fuerzas que determinan la

competitividad en el sector.

Entonces se tienen dos dimensiones, el macro ambiente que tienen todas las
organizaciones, un ejemplo es la parte social, cultural, econémica, juridica, politica
y por el otro extremo esté el sector que es el aglomerado de empresa existentes,

como se puede observar en la imagen 4.

Imagen 4. Dimensiones del entorno empresarial

DIMENSIONES DEL
ENTORNO EMPRESARIAL

El macro ambiente El sector

Fuente: Baena, Sanchez, & Suérez, (2003).

Cuando se analiza un determinado sector, en el ambiente mas proximo a la
empresa se pueden aportar importantes herramientas y criterios muy valiosos,

para la formulacién estratégica que mas se ajuste al tipo de actividad de la
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organizacion, llevando como resultado el posicionamiento en los mercados, que
estos a la vez pueden ser nacionales o multinacionales.

Se puede concluir entonces, que las cinco fuerzas que intervienen en cada sector
empresarial dependeran de los elementos claves del mercado: competidores,

clientes, proveedores, productos sustitutos y los nuevos entrantes al sector.

1.6.1 Poder de negociacion de los proveedores

“‘Los proveedores definen en parte el posicionamiento de una empresa en el
mercado de acuerdo a su poder de negociaciéon con quienes les suministran los
insumos para la produccién de sus bienes”. (BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ,
2003)

Dependiendo de la importancia que ellos tengan en el producto que ofrezcan al
sector determinaran la intensidad de la fuerza. Existen tres condiciones que
permiten que la fuerza del proveedor aumente o disminuya, estas condiciones

son: el mercado, los demas proveedores y el producto que ofertan.

Cuando los productos se obtienen con facilidad los proveedores pierden su
fuerza, esto sucede cuando ofertan productos estandares. Asi el comprador
tendra mejor oportunidad de compra al elegir la mejor oferta, sin embargo, cuando
pasa todo lo contrario, que el producto ofertado escasea y los compradores del
sector necesitan la materia prima para sus operaciones entonces, el poder del

proveedor aumenta ofreciéndole mayor fuerza a los proveedores.

Algunas de las variables que inciden a estas fuerzas de los proveedores son las
siguientes: concentracion de proveedores, importancia del volumen de los
proveedores, diferenciacion de insumos, costos de cambio del producto,
disponibilidad de insumos sustitutos, impacto de los insumos y por ultimo esta la
integracion hacia adelante, que son todas las condiciones que marcan los precios

y la oferta.
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“El resultado combinado de las cinco fuerzas indica el atractivo del sector
industrial que se estudia. Cuanto mas poderosas sean las cinco fuerzas, la
posibilidad de obtener beneficios elevados disminuye”. (BAENA, SANCHEZ, &
SUAREZ, 2003)

1.6.2 Poder de negociacion de los compradores

Al igual que los proveedores, los compradores o clientes aumentan su poder si
tienen una buena negociacion en relacidbn con los participantes del sector

especialmente si son sensible al precio.

‘La competencia en un sector esta determinada en parte por el poder de
negociacion que tienen los compradores o clientes con las empresas que
producen el bien o servicio”. (BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ, 2003)

Cuando hay poco compradores o compran en grandes volumenes en relacion con
el tamafo del proveedor esto afecta directamente a los costos. La calidad del
producto no se ve afectada el poder del comprador aumenta, pero donde la
calidad si se compromete, entonces disminuye aumentando el poder de los
proveedores, en ese sentido se observa que estas dos fuerzas son contrarias

entre si, pero definitivas para la competitividad dentro del sector.

“Los clientes poderosos son capaces de capturar mas valor si obligan a que los
precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los
costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten”.
(Porter, 2018)

“El analisis de esta fuerza debe hacerse en dos dimensiones: Sensibilidad al
precio y poder de negociacion”. (BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ, 2003)

La fuerza del poder de los compradores dentro del sector, esta determinada en los
clientes que son sensibles a los precios y que proporcion representan dentro de la
estructura del sector competitivo. Existen varios factores a tomar en cuenta para

una buena gestidon de los compradores entre estos se mencionan los siguientes:
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concentracion de los clientes (esto se refiere al volumen de clientes existente),
volumen de compra, informacion de los compradores, diferenciacion (ofrecer algo
Unico para el cliente), informacion acerca del proveedor, identificacion de la marca

del producto y los productos sustitutos.

1.6.3 Amenaza de los productos sustitutos

“‘Los bienes sustitutos son los productos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio. Representan una amenaza para el sector, si cubren las
mismas necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad superior”.
(BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ, 2003)

En este caso cuando los productos sustitutos son percibidos por los compradores
como buenos y que satisfagan las necesidades de los clientes, se considera como
una amenaza lo que desencadenaria una pérdida en la rentabilidad de la

organizacion.

“Un substituto cumple la misma funcion —o una similar— que el producto de un

sector mediante formas distintas”. (Porter, 2018)

En todos los niveles, los productos sustitutos siempre estan presente dentro del
sector donde las organizaciones operan, es de vital importancia reconocerlo
porque si esta fuerza es alta, la rentabilidad del sector sufre depresiones. La
mayoria de los casos cuando la amenaza de los productos sustituto es muy alta
suelen colocarle un precio tope al producto del sector esta paraliza las utilidades

manteniendo un tope en el sector.
Porter, (2008). Expresa lo siguiente:

La amenaza del producto sustituto es alta en las dos condiciones
siguientes:1) Ofrece un atractivo trade-off de precio y desempefio respecto
del producto del sector. Mientras mejor el valor relativo del substituto, mas
custodiado se encuentra el potencial de utilidades de un sector.2) El costo

para el comprador por cambiar al substituto es bajo.
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Los factores que inciden si existe una real amenaza dentro del sector son:
disponibilidad de sustitutos, precio relativo entre el producto ofrecido y el sustituto,
rendimiento y calidad comprobada entre el producto ofrecido y el sustitutito, por
ultimo, el costo de cambio para el cliente o comprador.

1.6.4 Amenaza de nuevo competidores

“El ingreso de nuevos competidores al sector depende del tipo y nivel de barreras
para la entrada”. (BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ, 2003)

Cuando en el mercado entran nuevos competidores se incrementa la capacidad
productiva del sector, en ese sentido los beneficios superan la media del sector, lo
gue producira la atracciéon de nuevos inversores para aumentar la competencia y
en consecuencia la rentabilidad bajaria en el sector. Los competidores estan

condicionados por las barreras de entradas.

“Las barreras de entrada son ventajas que tienen los actores establecidos en

comparacién con los nuevos entrantes”. (Porter, 2018)

Dentro de las barreras de entrada mas comunes se encuentran las siguientes: la
economia de escala (cuando el costo unitario de un producto se reduce al
aumentar el volumen de produccion),curva de experiencia ( es el saber hacer, es
decir, todos los aspectos de la organizacién en gestion, tecnologia de productos,
procesos), requisitos de capital, costo al cambiar de proveedor, acceso a insumos,
acceso a canales de distribucién, identificacion de la marca diferenciacion del
producto, barreras gubernamentales (todas las restricciones de los gobiernos con

sus leyes y normas).

“‘Un analisis de las barreras de entrada y de las represalias esperadas es clave
para cualquier empresa que esta considerando entrar en un nuevo sector”.
(Porter, 2018)

ISO 9001:2015, (2020).En este blog de la norma 1SO, se expresa lo siguiente:
En este sentido, analizar la amenaza de nuevos competidores,

implica:ldentificar a las nuevas organizaciones que podrian entrar al
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mercado,Vigilar las estrategias de las nuevas compafias rivales,Tomar
acciones para disuadir a los nuevos participantes, y capitalizar las
fortalezas y oportunidades existentes. Por ejemplo, poner en practica
acciones como: reduccidbn de precios, extension de garantias,

incorporacion de nuevas caracteristicas y financiamientos especiales.

1.6.5 Rivalidad entre los competidores existente

‘Es la fuerza con que las empresas emprenden acciones, de ordinario, para
fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicidbn competitiva
a costa de sus rivales en el sector”. (BAENA, SANCHEZ, & SUAREZ, 2003)

Los competidores existentes van a impedir a toda costa que su producto sea
sustituidos o que nuevos entrantes lo despojen de la cuota del mercado que ya
tienen dentro del sector.Las utilidades se veran reducidas, dependiendo del grado
de intensidad que la empresas compitan entre si. La competiividad no solo puede
estar basada en precio, porque generaria una guerra desleal y una perdida
considerable en la rentabilidad,ademas las pequenas emprsas no tendrian la

oportunidad de competir por una cuota del mercado.

Porter, (2008). Expresa las siguientes condiciones de rivalidad en mercados

existentes:
La rivalidad es mas intensa cuando se generan las situaciones siguientes:

e Los competidores son varios o son aproximadamente iguales en tamafio y
potencia. En estas situaciones, para los rivales es dificil no robarle
negocios a sus pares. Sin una empresa lider, las practicas deseables para
un sector como un todo simplemente no se cumplen.

e El crecimiento del sector es lento. Un crecimiento lento impulsa las luchas
por participacién de mercado.

e Las barreras de salida son altas. Las barreras de salida son el lado inverso

de las barreras de entrada, y surgen debido a elementos como activos
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altamente especializados o la dedicacién de la direccién a un negocio en
especial.

e Los rivales estan altamente comprometidos con el negocio y aspiran a ser
lideres, sobre todo si tienen metas que van mas alla del desempefio
econdmico en ese sector en particular. Un alto compromiso con un negocio
surge por una variedad de razones.

e Las empresas no son capaces de entender bien sus sefiales mutuamente,
debido a una falta de familiaridad entre ellas, enfoques competitivos
distintos o metas diferentes.

A veces, los choques de personalidad o egos exageran la rivalidad a costa de la

rentabilidad en @mbitos como los medios de comunicacion y la alta tecnologia.

‘La rivalidad puede ser una suma positiva e incluso puede incrementar la
rentabilidad promedio de un sector, cuando cada competidor busca satisfacer las
necesidades de distintos segmentos de consumidores con distintas
combinaciones de precios, productos, servicios, prestaciones, o identidades de
marcas”. (Porter, 2018)

Los factores que contribuyen a que la rivalidad aumente entre los competidores se
relacionan en los siguientes: diversidad de los competidores, concentracion (son
las empresas que dominan el sector), costos fijos elevados, diferenciacién entre
los productos, costos de cambio, grupos empresariales( cuando un grupo
empresarial compra pequefias empresas para relanzarla al mercado), crecimiento
de la demanda, barrera de salida( es cuando los costos de salir del mercado son

mas alto que mantenerse en la competencia del mercado).

ISO 9001:2015, (2020). Expresa lo siguiente:

En términos simples el modelo de las 5 fuerzas de Porter, permite a las

organizaciones hacer un analisis holistico de su contexto para enfocar sus
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estrategias, en acciones diferenciadoras que les permitan posicionar una

ventaja competitiva, al crear un valor Unico y distinto para el cliente.

Todas las organizaciones deben hacer un analisis holistico de su sector para
poder definir cada una de las cinco fuerzas para desarrollar las estrategias
competitivas mas oportunas para mantenerse en el mercado, asi lo muestra la

imagen 5.

Imagen 1.5. Visidn holistica del sector con enfoque a las cinco fuerzas de
Porter

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacién

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: ISO 9001:2015, (2020)

[.7 Concepto de la Matriz FODA

Espinosa, (2013). Expresa lo siguiente en su blog:

La matriz de andlisis dafo o foda, es una conocida herramienta estratégica
de analisis de la situacion de la empresa. El principal objetivo de aplicar la
matriz dafo en una organizacion, es ofrecer un claro diagnéstico para

poder tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro.
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Su nombre deriva del acronimo formado por las iniciales de los términos:

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades.

Esta famosa herramienta es utilizada para la toma de decisiones teniendo en
cuenta un andlisis riguroso de los factores externos e internos que inciden en las
organizaciones, para desarrollar las estrategias mas competitivas para obtener las
metas y los resultados deseados cumpliendo con los objetivos propuestos en la
planificacion del plan estratégico. (Ver imagen 6.)

OCCMUNDIAL, (2021). Dice lo siguiente:

El origen del andlisis FODA se atribuye a Albert Humphrey, un consultor
del Instituto de Investigacion de Stanford, quien en la década de los 60’ les
propuso a las empresas mas fuertes de Estados Unidos un plan a largo

plazo que fuera razonable y ejecutable.

En la actualidad el FODA, es la herramienta mas usada tanto empresarial o
personal para tener una vision clara y oportuna de la situacion interna y externa
para poder reaccionar a tiempo en cualquier cincunstancia que amerite un cambio

de estrategia competitiva en las organizaciones.

Imagen 1.6. Matriz FODA

Analisis interno Andlisis externo

DeBiLIDAD A MENAZA

¢Qué desventajas tienes

respecto a tus competidores? ¢Esta tu mercado muy saturado?

¢Es dificil desbancar a la

;Qué podrias mejorar? 3
{Quep ) competencia?

FoORTALEZA OPORTUNIDAD

¢Qué haces mejor que los ¢Hay algun nicho de mercado
demas competidores? que no esté siendo explotado?

¢En qué se diferencia tu ¢Puedes ser mas eficiente y
negocio? reducir costes?

Fuente: INFOAUTONOMOS, 2021
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El FODA muestra un analisis externo donde se analizan las amenazas que es
todo aquello que pueda impedir el cumplimiento de las metas trazadas para estar
preparado con las nuevas oportunidades, que son todos los factores ajenos a la
empresa, pero saber identificarlo seria beneficioso y rentable para el negocio.

En el analisis interno segun la herramienta FODA, muestra las debilidades, son
las limitantes para el desarrollo del negocio y las fortalezas que son todos los
recursos que cuenta un negocio y las ventajas competitivas existentes para

mantenerse en el mercado.

[.8 Importancia del FODA en las empresas constructoras

Como en todo negocio la herramienta FODA es de vital importancia debido a que

se puede visualizar el entorno interno y externo de las organizaciones.
Infoautbnomos, (2021). Expresa los siguientes factores internos:

e Produccion: Aspectos como los costes de produccién, el punto de
equilibrio y, por supuesto, la capacidad productiva.

e Recursos Humanos y Organizacion: La formacién y productividad de tu
personal, los procesos de seleccion y retencién del talento, asi como el
organigrama y la cultura empresarial.

e Finanzas y Patrimonio: Los ratios financieros y cualquier bien tangible o
intangible que sea susceptible de valoracion econémica. En ese sentido,
por ejemplo, es tan importante el nivel endeudamiento que tenga tu
empresa, como la importancia de su marca o el valor de las patentes en
propiedad.

e Marketing y Distribucion: El posicionamiento de tus productos y servicios
dentro del mercado, asi como los canales de promocion y distribucion
sobre los que tu empresa tenga control directo.

Cuando las organizaciones hacen sus analisis internos basados en estos factores
pueden tener una visién general de la verdadera situacion de su negocio y atacar
las debilidades para transformarla en fortalezas. Este analisis pone en relieve la
situacion real del negocio y es el gestor quien debe trazar los lineamientos

correctivos.
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Infoautbnomos, (2021). Expresa los siguientes factores externos:

e Mercado y Clientela: El publico objetivo al que se destinan tus productos
0 servicios, incluyendo aspectos como el volumen del mercado y la
evolucion de la demanda.

e Sector y Competencia: Las tendencias y caracteristicas dentro de tu
propio sector, entre las que destacan los productos de la competencia, su
politica de precios, sus canales de distribucidon o su mix de marketing.

e Entorno: Todos aquellos factores econdémicos, sociales, politicos,
geograficos, tecnoldgicos o ambientales que puedan influir directa o

indirectamente en el desarrollo de tu negocio.

Las organizaciones de hoy, cuando analizan su FODA pueden reconocer en poco
tiempo lo relevante y tomar las decisiones méas favorables para el negocio a corto
tiempo porque de una toma de decision dependerd el éxito o el fracaso de la

empresa.

“La importancia de construir y trabajar con una matriz de analisis FODA permite
buscar y analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las variables que
intervienen en el negocio con el fin de tener mas y mejor informacion al momento

de tomar decisiones”. (matrizfoda.com, 2020)

A través de la matriz FODA se puede listar las fortalezas del negocio del mismo
modo las debilidades y asi tener conciencia para fomentar las estrategias de cara

a cada situacion de la organizacion.

Cuando el estratega es capaz de visualizar las posibles oportunidades y a la vez
identificar claramente las amenazas en el entorno que hace sus operaciones
obtendra un tiempo valioso para proceder a disefiar las mejores propuestas
estratégicas para responder de manera contundente a los cambios que emergen

en el mercado.
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Las estrategias se disefian en diferentes tipos de enfoques porque la matriz FODA
es una herramienta de gestion que se usa para que el negocio de la organizacion

sea visualizado como un solo elemento. (Ver imagen 7)

Imagen 7. Estrategias de analisis FODA
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Fuente: HubSpot, 2019

En las organizaciones cuando se plantean el desarrollo de las estrategias, estas
deben basarse en la matriz FODA, para tratar estos cuatro enfoques que seran el
pilar de las directrices tomadas por el gestor de planificacion y desarrollar un plan
estratégico que sea capaz de asegurar el éxito de la empresa, esto puede
observarse en lo adelante en los controles que deben llevarse a cabo cada 6 a 12
meses o lo estipulado en dicho plan estratégico.

“El control estratégico en sus vinculos no debe ser solo con los directivos, sino
con todos los integrantes de la organizacion, y a diferencia del control de gestion y
otras formas tradicionales, debera incidir en el comportamiento de las personas”.
(Remberto, Antonieta, & José., 2005)
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1.9 El sector construccién como negocio rentable

En la Republica Dominicana como culaquier pais del mundo el sector construccion
es uno de los sectores mas importante de la economia por la estrecha relaciéon

con el sector industrial.
Grupo empresarial OIKOS, (2021). Hace la aclaracion siguiente:

El sector industrial se refiere al conjunto de actividades que transforman la
materia en procesos productivos. Su constante busqueda por optimizar,
modernizar y crear valor agregado a la infraestructura fisica, son los
factores principales que han marcado su estrecha relacion con los
proyectos de construccion, fortaleciendo cada empresa a través de las

instalaciones de calidad.

Las actividades propias del sector construccion, son las responsables de movilizar
los diferentes grupos empresariales como: el cemento, la madera, la cal, el
aluminio y los agregados. También los sectores de importacion como el acero y el

asfalto que son importado desde el extranjero.

Su importancia esté altamente valorada debido a que todos los servicios basicos
de un pais dependen de este sector, se puede decir que en materia de transporte
y comunicacién vial se necesita de la construccion de carreteras y puentes.
Cuando se refiere a la educacion, se tienen que construir escuelas, para el sector

salud, es indispensables los hospitales.

El sector turismo es un pilar de la economia dominicana, pero sin hoteles de
buena calidad seria imposible el desarrollo del turismo, en ese mismo orden las
viviendas, que son las causas de las politicas sociales mas importante en este
pais y el mundo, también forman la parte mas pujante del sector, entonces se
afirma que el sector construccion es el encargado de movilizar la mayor parte de
la economia del pais y mas en este tiempo de pandemia de covid-19, donde la
economia se contrajo sustancialmente desde comienzo de la pandemia hasta hoy
dia, siendo el sector construccion el que ha mantenido a flote la economia del

pais.
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“El Sector Construccion ha evidenciado las tasas mas elevadas de crecimiento,
excluyendo los picos de Mineria. En 2018 fue el sector con mayor incremento en
el PIB con 11.8%”. (Acoprovi, Septiembre 2019) . (Ver imagen 8).

Imagen 1.8. Producto interno bruto crecimiento por sector

2015 2016 2017 2018
Construccién 10.5% 5.0%
Salud 5.9% 10.3% 1.7% 8.6%
Comercio 8.8% 7.3% 2.6% 7.9%
Transporte y Comunicaciones 5.9% 6.3% 4.6% 7.5%
Financiero 2.2% 11.1% 4.0% 7.2%
Oftras Manufacturas 5.1% 2.6% -0.2% 6.9%
Hoteles, Bares y Restaurantes 6.4% 6.3% 6.8% 5.7%
Energia y Agua -0.5% -1.4% 3.7% 5.7%
Agropecuario 2.4% 5.6% 5.5% 5.5%
Manufactura 3.5% 4.0% 4.8% 5.5%
Oftros Servicios 5.1% 7.5% 3.6% 4.8%
Inmobiliario y Vivienda 3.1% 5.1% 4.4% 4.2%
Adm Pub y SS 3.9% 0.1% 0.4% 2.8%
Educacion 7.7% 3.1% 2.4% 2.5%
Mineria 9.1% -2.9% -1.3%

Fuente: Acoprovi, 2019. Datos del BCRD.

“La construccion forma parte, junto a la industria, la agropecuaria y las zonas
francas de exportacion, de los principales sectores responsables de activar la
economia de Republica Dominicana y mantener o generar nuevos empleos tras

los estragos causados por el covid-19”. (Jesus, 2020)

La paralizacion de la economia del pais a raiz del impacto por la pandemia del
Covid-19 ha desencadenado unas alzas en todos los materiales de construccion

gue pone en peligro el crecimiento que ha tenido el sector en los Ultimos afios.

‘Los materiales de construccién subieron mas que los dolares. El cemento, el
acero, por tanto, el hormigoén, los bloques, los morteros y los materiales

importados. Eso hizo que la vivienda suba un 10%”. (Jesus, 2020)

Si las politicas sociales y econdmicas del gobierno central no desarrollan una

estrategia oportuna para estabilizar los precios de los insumos de la construccién

27



el déficit habitacional se incrementaria, ya que los constructores no podran

mantener a flote el negocio de las viviendas familiares.

“Estos aumentos no podrian ser asumidos por los constructores y promotores que
ya han tenido que cargar con gran parte del costo para ir en auxilio de sus
trabajadores durante los dos meses de paralizacién de actividades, y se hace

impensable traspasarlo a los clientes que luchan por honrar los compromisos
asumidos”. (Jesus, 2020)

Imagen 9. Indicadores del sector construccion

Tasa de crecimiento interanual (%) (Enero- junio 2019-2020) = Afic 2019 = Afic 2020
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Fuente: Banco Central de Republica Dominicana.

Katerinne Vasquez-elDinero

Fuente: eldinero.com, 2020

Jesus, (2020). Afirma lo siguiente:

La construccion si bien se trata de un sector que determina en buena
medida el ritmo de la economia nacional, a su vez esta directamente
influenciada por ella. Es altamente sensible a la inversion publica y privada
y por esto un factor que incidira en la mejora del sector lo es que el Estado

reactive la obra publica en aras de dinamizar la economia.

La inversion publica, privada o ambas seran determinantes para que el sector
construccién dinamice la economia nacional tanto como se pueda, es de caracter

de urgencia que el estado tendra que apoyar a todos los grupos de interés porque
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afecta a las industrias relacionadas al sector y también a la poblacion en general,
para que el déficit habitacional no siga en aumento y la calidad de vida de los

dominicanos no sea afectada a largo plazo.

Los riesgos que el sector construccion se enfrenta en esta situacion por la
pandemia son alarmantes lo que desencadenada una serie de efecto domino en
el sector inmobiliario, donde existe una modalidad llamada preventa, que es la
venta de un inmueble en planos, lo que ha obligado a muchos constructores
cargar el incremento de los costos de materiales al cliente y a su vez los clientes
han tenido que devolver la compra del inmueble ocasionando una contraccion en

la ventas de viviendas familiares.

“El sector Inmobiliario tiene una participacion dentro del valor agregado de la
economia dominicana del 7.6%, siendo uno de los cinco sectores que mayor
participacion tiene en el crecimiento econdmico de Republica Dominicana”.

(Acoprovi, Septiembre 2019). (Ver imagen 10).

Imagen 1.10. Participacion del sector inmobiliario en el valor agregado

Valor Agregado

Fuente: BCRD, 2018

En la imagen 9, se puede observar que si tomamos ambos sectores representan

un 18.8% del valor agregado en comparacion con los demas sectores.
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.10 Las viviendas familiares dentro del sector construccion

Actualmente las obras de infraestructura se clasifican en: obras de
comunicaciones viales (puentes y carreteras, aeropuertos), hidraulica (presas
para almacenar grandes cantidades de agua, hidroeléctrica), obras sanitarias
(plantas potabilizadoras, plantas de tratamiento de agua residuales), obras
portuarias (puertos maritimos, rompeolas), y las edificaciones (edificios,

condominios, plazas comerciales, oficinas y viviendas o casas).

En los ultimos afios el crecimiento del sector construccién se debe al gran
crecimiento en la demanda y oferta de viviendas familiares que representan el
55.7% segun la oficina nacional de estadistica, siendo este rubro el objeto de
estudio de esta investigacion. (Ver imagen 11)

“La vivienda es el lugar cerrado y cubierto que se construye para que sea
habitado por personas. Este tipo de edificacion ofrece refugio a los seres
humanos y les protege de las condiciones climaticas adversas”. (Porto & Gardey.,
2010)

Imagen 11. Porcentaje de construccion nacional

'’y
i Sy

Area Construida Nacional

Fuente: Oficina nacional de estadistica,2019
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‘La cantidad de viviendas que anualmente se edifican en republica dominicana
resulta insuficiente para cubrir la demanda habitacional, que, segun estimaciones

oficiales, ronda las 328,000 nuevas casas”. (Acroprovi,2018)

El principal obstaculo para que las personas no puedan acceder a una vivienda es
el financiamiento no todos califican para optar por la compra de una vivienda
propia, lo que resulta en la modificacion de Ley-189-11 donde facilita la
adquisicion de una vivienda lo que antes se consideraba de bajo costo aumento

de 2.6 millones, a 3.5 millones.
Acroprovi, (2018). Expresa lo siguiente:

Para ello, la familia debera tener un ingreso promedio de 722 ddlares por
mes, si se lleva de la regla de los expertos financieros, de no destinar mas
de un 30% de los ingresos del hogar al pago de una hipoteca. Pero en
Republica Dominicana, el 70% de los cotizantes en la seguridad social, no
gana mas de 401 dodlares y el salario minimo nacional sélo ronda 237

délares mensuales.

Imagen 12. Construccion por tipo de infraestructura

Alojamiento y Turismo 3601724757 218,807 51

Comercial 557,228,039 41,667 14

Comercioy 166,804,559 17,166 ]

Almacenamiento 1,777,483,127 129,393 43

114,530,636 7,266 17

Deporte y Recreacion 21,603,709,227 3,381,833 5

Educacion 245,749,553 31,482 3

Industrial 127,588,365 8,616 3

Otros oy Vivienda 280,379,531 284 [

0

311,500,404 21,611 10

2,303,132,376 159,064 2

153,423,627 15,958 6

Salud 595,298,408 33,598 4

Transporte 570,293,264 32,797 13
Vivienda 62,049,948 467 5,045,713 4,900

Vivienda 1,544,033,120 112,768 364

Fuente: Oficina nacional de estadistica
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1.10.1 Alianzas publico-privadas en la construccion.

Las alianzas dentro del sector construccion son a menudo la forma mas rapida de
dinamizar la economia nacional con inversiones publico-privada, que en definitiva
son politicas publicas que dependen del gobernante de turno tal es el ejemplo de
la construccion de la ciudad Juan Bosch.

Molina, (2021). En su articulo del diario libre expresa lo siguiente:

En su primer plan nacional para reducir el déficit habitacional de Republica
Dominicana, la gestion actual de gobierno recurre a la practica de poner en
manos privadas la realizacibon de proyectos de gran envergadura,
enfatizando en su politica de incentivar las alianzas publico-privadas. El
mandatario anuncié la inversidon, con asignacién en el Presupuesto
Nacional vigente, de RD$1,800 millones para adquirir hasta 11 mil
viviendas en el sector privado, como parte del Plan Nacional Familia Feliz,

gue contempla la construccién de unas 27 mil viviendas en cuatro afios.

Para el actual gobierno presidido por Luis Abinader, las alianzas publica- privadas
han sido la clave para que dentro de esta pandemia tratar de dinamizar el sector
gue mas aporta al producto interno bruto (PIB), como consecuencia ha llevado a

regular la ley 47-20 sobre las alianzas (APP).

“Se aprobd la participacion privada para obras de infraestructura, aprobado en
septiembre pasado el reglamento de aplicacion de la Ley 47-20 sobre Alianza
Publico Privada (APP), es una iniciativa promovida durante afios por el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID)”. (Molina, 2021)

Para la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) una APPD es:

Correspondencia direccional o de forma voluntaria, colaborativa y formal
entre la AECID, las administraciones publicas de los paises socios y una o

varias entidades del sector empresarial, de la sociedad civil y del ambito
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universitario, de Espafia, de los paises socios o de terceros paises, en la
gue se establece un objetivo comun, con un demostrable impacto en
desarrollo, y en la que se definen conjuntamente las responsabilidades y

se asume conjuntamente los recursos, los riesgos y los logros.

Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, (2017). En el viceministerio de
cooperacion internacional titulado: Las Alianzas Publico-Privadas para el
Desarrollo Sostenible: Una Apuesta de Impulso al Desarrollo de la Republica

Dominicana, expresa lo siguiente:

Las Alianzas Publico-Privadas para el Desarrollo Sostenible (APPDS),
como un instrumento que pretende contribuir a la consecucion de
Objetivos de Desarrollo Sostenible, tienen asociados determinados costos
de transaccion, fruto de la complejidad que supone el trabajo en alianza

entre actores con origenes e intereses distintos.

“Entre sus metas, el Objetivo 17 de la Agenda 2030 plantea fortalecer la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible,[ ..la alianza entre multiples interesados que
movilicen y promuevan el intercambio de conocimientos, capacidades técnicas,
tecnologias y recursos financieros], a fin de apoyar el logro de los ODS”.
(MEPyYD,2017). ( Ver imagen 13)

Imagen 13. Actores que participan en la APPDS
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CAPITULO Il

ANALISIS DEL SECTOR CONSTRUCCION APLICANDO
LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER.

1.1 Antecedentes

En Republica Dominica el valor creado por este sector representa, “En 2018 fue el

sector con mayor incremento en el PIB con 11.8%”. (Acoprovi, Septiembre 2019)

La demanda en las viviendas familiares, se mantiene evolucionando con un
crecimiento importante y la vez contribuye a que la economia dominicana se

dinamice impactando directamente en el desarrollo de las comunidades.

La Constructora Molisa Ingenieria, SRL es una organizacion, que bajo las leyes
dominicana se estable en 2014 iniciando sus operaciones un afio mas tarde,

dedicandose a la construccion de viviendas familiares como su principal renglon.

Molisa Ingenieria, continla su proceso de crecimiento y desarrollo, dedicada a la
construccion de viviendas familiares, teniendo una excelente referencia en el
mercado por la diversidad, innovacion de disefios de la vivienda y la calidad del

producto ofertado.

La constructora Molisa ingenieria SRL, en su declaracion de mision, dice: “Ofrecer
a todos los clientes nuestros servicios de ingenieria y construccion, trabajando
siempre con los estandares mas altos de ejecucién y calidad para obtener la
excelencia en el trabajo, actuando siempre como una empresa socialmente

responsable”.

En esta investigacidon se pretende analizar las reglas de competencia de la
constructora bajo el enfoque de las cinco fuerzas de Porter, basada en un analisis

FODA en el sector del prado oriental en santo domingo este.
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El municipio de Santo Domingo este, en los ultimos afios ha experimentado un
crecimiento poblacional, por ende, estd en constante demanda de viviendas
familiares aun con los incrementos de los costos en los materiales de
construccion, representando casi un 30% de aumento en comparacion con los del
afo 2020 en lo que va del primer semestre del afio 2021, lo que puede causar en
las constructoras pequefias o MiPymes un revés para la rentabilidad a corto y

mediano plazo debido a los problemas financieros que se enfrentan.

Navarrete & Mejia, (2021). Expresan lo siguiente:

El aumento de alrededor de 40 por ciento en los precios del acero, sumado
al alza de cerca 12 por ciento en los costos de insumos como el cemento,
el concreto, el yeso y el PVC, propiciaron el encarecimiento de hasta 25
por ciento en el valor de los inmuebles y obras en construccion, ademas de
amenazar la recuperacion del sector que ha sido golpeado por la
pandemia del COVID.

En esta crisis mundial debido a la pandemia del covid-19, las constructoras deben
replantearse el mantenerse y competir o irse al declive total, donde esta situacion
afecta a las organizaciones pequefias, porque no cuentan con una estructura
financiera lo bastante robusta, para mitigar el impacto de las alzas en los costos
de los materiales de construccion lo que se traduce en un aumento de las
viviendas y asi distanciando cada vez mas, que la clase asalariada tenga acceso

o la oportunidad del financiamiento de un techo propio.
“Si no se estabilizan los precios de esos materiales, el sector de la construccién

estd en un gran dilema, y ya se habla que el costo de la vivienda podria

incrementarse entre un 20 a un 25 por ciento”. (diario, 2021)
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ANALISIS INTERNO

[I.2 FODA Constructora Molisa Ingenieria, SRL

ANALISIS EXTERNO

Oportunidades Amenazas

1. Motivaciéon por parte de las | 1. Los mercados cada vez son
autoridades dominicanas mas exigentes y demandan
para contribuir con los respeto  al medio
objetivos de desarrollo ambiente.
sustentable de la ONU. 2. competencia tiene

2. Nuevas leyes regulatorias experiencia en la
para introducir la alianza construccion de vivienda
publico-privada en la basada en una economia de
construccion de viviendas. escala.

3. Tendencia en los nuevos | 3. Las leyes medioambientales
disefios de viviendas. son cada dia mas rigidas.

4. Reduccién de las barreras | 4. precios de los

comerciales en otros materiales de construccion
mercados socialmente cada vez se incrementan por
responsable. el costo de aranceles.
Fortaleza e F1,F2, 01,02 F1,F2, Al
Las viviendas Desarrollar procesos Utilizar la innovacion y la
construidas cumplen con constructivos  efectivos competitividad para
los estandares de calidad gue no afecten la calidad garantizar la demanda.
y con el tiempo de ni el tiempo de entrega. F3, F4, A3, A4
entrega. e F1,F2,F3,02 03 04 Cambiar el  disefio
Variedad y calidad en Innovar  con  nuevos tradicional por nuevos
sus disefios. disefios de vivienda que garanticen la
La empresa cuenta con familiar con materiales s_ustentabilidad en el
personal calificado en el sustentables. tiempo.
proceso constructivo. e F1,F4,08, 04 05 F3, F4, A4
Posee con planificacion y Fomentar al desarrollo de Aumentar la
control de cada proyecto técnicas efectivas para la construccion de
en especifico. rentabilidad del negocio viviendas
de viviendas familiares. implementando la
responsabilidad  social
empresarial.
Debilidades e D2 01,02 D1, D2, Al, A2
La organizacion es una Idgntificar las posiples Introducir enun mercado
MiPymes. alianzas estratégicas menos exigente, para
No cuenta con para ser competitivo en el que la transicién de los
sucursales. sector construccion. nuevos disefios tenga

Gerencia centralizada y
familiar.

Los obreros desconocen
la visiobn y misiéon de la

empresa.
Bajo poder de
financiamiento de

proyectos futuros.

e D3,01,03, 04
Incentivar la gerencia
para que opte por la
innovacion de materiales
socialmente responsable.

menos impacto negativo
en los clientes.

D4, D5, A1, A2, A3
Desarrollar talleres
efectivos para que el
personal se alinee a la
misién y visién de la
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.3 Compromiso o responsabilidad social empresarial como

estrategia competitiva.

Cuando las organizaciones toman un enfoque en la responsabilidad social
empresarial para mejorar la competitividad y el desempefio del personal para
fomentar la sostenibilidad. Una empresa socialmente responsable garantiza

mayor productividad y a la vez, genera mayor compromiso con sus colaboradores.
Martinez, (2014). Expresa lo siguiente:

El compromiso o0 responsabilidad social empresarial (RSE): Es la
contribucién al desarrollo humano sostenible, a través del compromiso y la
confianza de la empresa hacia sus empleados y las familias de éstos,
hacia la sociedad en general y hacia la comunidad local, en pos de mejorar

el capital social y la calidad de vida de toda la comunidad.

“Cuando una organizacion del sector de la construccion toma acciones de RSE
con las directrices de la norma ISO-26000 es una oportunidad para la mejora
interna y para facilitar, externamente, una concepcion mas amigable del trabajo

que desarrollan las empresas constructoras”. (EEE, 2020)

Imagen 11.14. Enfoque a la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Competitividad
y nuevos
negocios

Estabilidad
\ social y mejor
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Mercado
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Mejoras en Mejoras en
ambiente clima de
natural negocios

Gobernabilidad

Fuente: EOI, 2014
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La responsabilidad social empresarial es una de las herramientas donde los
resultados obtenidos en la transformacion del capital humano de las empresas en
una verdadera ventaja competitiva debido a que, si los colaboradores trabajan a
gusto, el rendimiento serd mayor y por ende la rentabilidad del negocio

automaticamente crecera.
Martinez, (2014). Lista los siguientes puntos como positivo en la RSE:

La RSE puede influenciar positivamente la competitividad de las empresas

de las siguientes formas:

. Mejora de los productos y/o procesos de produccion, lo que resulta
en una mayor satisfaccion y lealtad del cliente.

° Mayor motivacién y fidelidad de los trabajadores, lo cual aumenta
su creatividad e innovacion.

° Mejor imagen publica, debido a premios y/o a un mayor
conocimiento de la empresa en la comunidad.

° Mejor posicién en el mercado laboral y mejor interrelacion con otros
socios empresariales y autoridades, mejor acceso a las ayudas publicas
gracias a la mejor imagen de la empresa.

. Ahorro en costes e incremento de la rentabilidad, debido a la mayor
eficiencia en el uso de los recursos humanos y productivos.

. Incremento de la facturacion/ventas como consecuencia de los

elementos citados.

Se observa que la RSE, es usada como estrategia para posicionar la empresa en
el mercado por si sola, lo que puede transformarse positivamente en un ahorro

para la empresa y también un incremento en las utilidades del negocio.

Las estrategias bien definidas en los grupos de interés, pueden ocasionar que las
conciliaciones pertinentes de parte de la empresa y por la otra, las comunidades
donde las organizaciones desarrollan sus actividades lleguen acuerdos que en un
momento determinado puedan ocasionar el cese de las operaciones de la

organizacion.
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Hoy en dia, las organizaciones tiene una idea equivocada de la responsabilidad
social empresarial como un enfoque estratégico, ya que en Su gran mayoria
confunden el concepto de RSE, con los donativos, la siembra de arboles, la
creacion de fundaciones, o la recogida de plasticos en las playas y rios, todo esto
no es negativo para las empresas, pero es mas un marketing de imagen
empresarial, que lo que realmente se concibe como responsabilidad social
empresarial, en la imagen se puede observar la RSE, con enfoque estratégico en

las organizaciones.

Imagen 11.15. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como estrategia en
los negocios

° INCENTIVAR LA ° ° °

INNOVACION
AUMENTAR LA ATRACCION DE
EXPANDIR LAS POSIBILIDADES e
DE FINANCIACION
BENEFICIOS DE LA\
./’—; IMPLEMENTACION
Beala B DE LA R.S.E. MEJ[]RAR ‘LA ATRACCION,
i RETENCION Y PRODUCTIVIDAD
EPUTACION DE LOS RECURSOS HUMANOS
MEJORAR GESTION
MEJORAR LA DE RIESGOS
LICENCIA SOCIAL :
PARA OPERAR MEJORAR LA EFICIENCIA
ENERGETICA Y OPERACIONAL

Fuente: Amcham, 2021

Las estrategias de cada organizacion deben ser disefiadas analizando el entorno
donde la empresa opera, ya que cada comunidad en particular, tiene su
peculiaridad y por ende posee diferentes necesidades y problematicas con lo que
este enfoque estratégico debe estar alineado para satisfacer la demanda del

sector satisfactoriamente.
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.4 Cadena de valor de la Constructora Molisa Ingenieria SRL.

Las organizaciones para alcanzar el éxito en el sector donde realizan sus
operaciones, deben poner a disposicion de los clientes o consumidores toda la
capacidad de produccién, su experiencia y la calidad en el producto que ofertan

en el mercado.

Sin embargo, para que una empresa potencialice su rentabilidad debe ofrecer una
propuesta de valor superior a sus competidores, y no necesariamente con un
enfoque al precio, porque el valor del producto es diferente al precio, en esta

seccion se analiza la cadena de valor de la empresa Molisa Ingenieria, SRL.

“La cadena de valor se entiende como una herramienta estratégica de analisis,
para identificar las ventajas competitivas de un negocio frente al mercado”.
(Teamleader, 2018)

Esta herramienta de la cadena de valor fue introducida por Porter para el analisis
de las ventajas competitivas, dividiendo las actividades de la empresa, en

principales o de linea y secundarias o de soportes.

Dynamic, (2020). En su articulo La Cadena de Valor de Michael Porter, expresa lo

siguiente:

La Cadena de Valor de Porter se trata de una herramienta de gestion que
permite analizar las actividades que aportan valor a una empresa,
distribuyéndolas en actividades principales o primarias: las dedicadas al
desarrollo del producto o servicio que genera valor a la empresa, y
actividades secundarias o de soporte: que son aguellas necesarias para el

correcto funcionamiento de la empresa.
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El objetivo de la herramienta de la cadena de valor en una empresa es saber

identificar cada eslabén de las actividades que generan valor al proceso

constructivo de la empresa para mantener la rentabilidad y la calidad en sus

viviendas que construye.

Imagen 11.16. La cadena de valor de Molisa Ingenieria, SRL

AC

TIVI

DA INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA: Contabilidad, control

DSE de costo y calidad, legal, juridico, previsiones.

DE )

SO GESTION DE RECURSOS HUMANOS: Comprende a todo del personal

FF;(T) calificado ingeniero, carpinteros, albafiiles, plomeros, eléctrico y obreros

E
DESARROLLO TECNOLOGICO: Mejora de la produccién y del proceso
nradiictivn
APROVISIONAMIENTO: Compras con enfoque en calidad y precio, relaciéon con
proveedores.
]
ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente: Propia, 2021. Datos Molisa Ingenieria SRL.
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[I.5 Analisis de la fuerza 1. (Poder de negociacion de los
proveedores).

Los proveedores del sector construccion en las organizaciones son englobados en
una sola actividad debido a que gozan del mismo comportamiento, porque todos
los materiales de construccion tienen las mismas caracteristicas, pero calidades

diferentes.

Dando como resultado, que en muchas ocasiones esta fuerza, ejerza en los
constructores un grado de inestabilidad debido a que manejan los precios de los
insumos de construccion, siempre y cuando pertenezcan a asociaciones de

grandes productores de los insumos de construccion.

El impacto que ejercen los proveedores en la construccion de viviendas es de vital
importancia porque se reflejan en el precio de venta del producto en este caso de
las viviendas familiares. Los siguientes factores son un ejemplo de las

caracteristicas principales de los proveedores:

e Grado de organizacion de los proveedores que rigen el sector.
e Poder de negociaciéon en el precio por parte del proveedor.

e La cantidad existente de proveedores en el mercado.

En el sector construccion existen todo tipos de proveedores siendo los siguientes
los més relevantes: Acero, cemento, madera, yesos, agregados (arena y grava),

hormigon hidraulico, block y tuberias en PVC.
Polanco, (2021). Expresa lo siguiente:

Entrado el afio 2021 -y posiblemente desde antes- se han ido elevando de
precio desde los agregados (arena lItabo, grava y arena azul) hasta los
clavos, los blocks, los tubos PVC, los alambres eléctricos, el cemento, la
varilla y los materiales para estructuras ligeras, entre otros. Los agregados
se han incrementado un 12.40%, vistos de manera conjunta, y el cemento
un 25.44%.
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1.6 Analisis de la fuerza 2. (Poder de negociacion de los
compradores).

Los clientes buscan que las empresas constructoras ofrezcan las viviendas a
mejor precio, sin que afecten la calidad de la misma. Cuando en el mercado existe
un mayor namero de producto sustituto, entonces el cliente aumenta la fuerza de

negociacion con el constructor.

Cuando las necesidades de los clientes son cubiertas por un producto que
satisfaga en calidad y precio, siempre sera la mejor opcién del comprador, por tal
razén siempre se debe mantener la calidad, y en segundo lugar esta el disefio

vanguardista en las viviendas.

Los clientes buscaran disefios nuevos y modernos para elegirlos y en muchas

ocasiones obviando la calidad.
Existe varios factores que determinan la fuerza de los compradores:

e Cuando el numero de clientes es alto.

e Cuando por si mismo no pueden realizar o desarrollar el producto deseado.
e Cuando la rentabilidad del cliente es alta.

e Cuando tienen fidelizacion econémica.

¢ El cliente percibe la diferenciacion.

e Cuando el cliente no dispone de informacién del sector.

La experiencia es el mejor factor para que los clientes enfrenten menor grado de
dificultad y que el coste del producto resulte econémicamente ventajoso para
seguir con la empresa y a la vez el constructor o que desea es ser percibidos por

parte del cliente como importante dentro de la cadena de valor.
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.7 Analisis de la fuerza 3. (Amenaza de los productos
sustitutos).

En esta fuerza, se analiza como repercute en la empresa, que los posibles
compradores sustituyan el producto de la organizacion por otro similar. En el
sector construccion las viviendas forman parte de la gran rentabilidad del sector,
sin embargo, en el mercado se ofertan un sin nimero de productos, a veces con
precios mas bajos, lo que conlleva a que bajen los precios y la rentabilidad en el

sector.
Existen varios factores que determinan la amenaza de los productos sustitutos:

e La calidad del producto sustituto es superior al ofertado por la constructora.

e Si es facil acceder a otras viviendas ofertadas en el sector.

e Si los clientes perciben en los dos productos ofertados que no se
diferencian.

e Lainnovacion en los disefios de viviendas.

e Cuando el precio de la vivienda es muy inferior al producto en el mercado.

1.8 Analisis de la fuerza 4. (Amenaza de nuevos competidores).

Una de las formas mas sencilla de medir la rentabilidad en el sector construccion
es saber, que posibilidad tiene un nuevo entrante en el mercado, en otras
palabras, si sera facil la entrada de ese nuevo competidor, esto se conoce como

las barreras de entrada.

“Las barreras pueden ser de muchos tipos y pueden dificultar o impedir la entrada
de nuevos competidores. Estas barreras pueden ser naturales o creadas’.
(Quiminet, 2012)

Las barreras de entrada en el mercado pueden estar sujetas a puntos esenciales
e importantes, como lo es el tamafio del sector donde operaran, y por otro lado
también estan, los canales de distribucién, que en ocasiones pueden ocasionar

una baja rentabilidad para los nuevos entrantes.
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Existen varios factores que determinan la amenaza de los nuevos competidores:

e La localizacion geogréfica del nuevo entrante.

e El acceso a canales de distribucion.

e Barreras econdmica, cuando se requiere capital inicial.

e Economia de escala, producir grandes volumenes para ahorrar costo.

e Economia de alcance, cuando se desarrolla mas de un producto con las
caracteristicas iguales o similares.

e Barreras de caracter legal, como los permisos ambientales.

e Diferenciacion de los productos.

e Concentracidon a los activos estratégicos, cuando los que domina el
mercado tienen mejora acceso a la materia prima, ejemplo seria el costo de
dichos materiales.

e Factores éticos e imagen publica.

1.9 Andlisis de la fuerza 5. (Rivalidad entre los competidores

existentes).
Cuando los competidores estan bien posicionados en el mercado del sector

construccién, mas dificil sera penetrar para poder competir con esas
organizaciones donde los costos fijos sean altos, pues tienen que hacer cambios
de estrategias constantemente, lo que puede desencadenar una guerra de precios

gue no es saludable al sector.

‘Una rivalidad entre oponentes tiene como objetivo mejorar la posicion de una
empresa utilizando tacticas como la competencia en precios, batallas publicitarias,
introduccion de productos nuevos e incrementar el servicio al cliente”. (MBA,
2021)

Existen varios factores que determinan la rivalidad entre los competidores:

e Intereses Estratégicos Elevados, cuando los competidores desean el éxito.
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e Cuando incrementan la capacidad, aplicando una estrategia basada en una
economia de escala.

e Cuando la falta de diferenciacion en el disefio y los clientes buscan el
servicio y los precios como base fundamental de la compra.

e Cuando se ralentiza la economia del sector o el pais, esto hace que las
empresas existentes sean mas fuertes.

e EIl nimero de las empresas rivales o existente en el sector determina el
equilibrio si estan mas o menos, del mismo tamafio o disponen de los

recursos econémicos parecidos.

[1.10 Analisis de informacion

En esta investigacidn se hace uso de dos instrumentos para la recoleccion de
informacién, para que puedan acercarse a la comprobacion de las hipétesis
planteadas, del problema de investigacion.

Estas herramientas son el cuestionario y la entrevista, que consta de preguntas y
respuestas relevante para las posibles conclusiones y recomendaciones del
problema de investigacion.

[1.10.1 Analisis de entrevistas

Las respuestas a la entrevista fueron respondidas por constructores
independientes del sector construccion en Prados oriental, en Santo Domingo
este, donde coinciden que en el sector construccion en los Ultimos afios ha
experimentado un crecimiento, por lo que son muchas las pequefias empresas
gue entran al mercado teniendo como estrategia base el disefio innovador de las

viviendas familiares.

Teniendo claro que los materiales de construccion enfrentan el alza mas grande
en los ultimos tiempos por la pandemia del covid-19, aunque algunos de ellos

difieren y expresan que la inestabilidad en los precios de los materiales, se debe a
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la gran especulacion y también a los altos aranceles que pagan las empresas

importadoras para traer los materiales al pais, tal es el caso del acero.

En cuanto al costo /beneficio difieren sus opiniones debido a que unos se van
directamente al costo, es decir, dicen que, si sigue el incremento de las materias
primas, tendran que aumentar las viviendas en un 34% mas, al llegar diciembre
2021.

Mientras que otros se muestran esperanzados, en que las politicas para controlar
la inflaciébn que hizo el banco central de la Republica Dominicana, obtengan los
resultados deseados, asi los clientes no serdn impactados con el precio de su

vivienda.

Por otro lado, exponen que, para destinar mas recursos al abastecimiento de los
materiales de construccion, muchos del sector dejaran de construir viviendas
porque no cuentan con los recursos suficientes para mantenerse en el sector y

obtener la rentabilidad minima que les permita mantener la competitividad.

[1.10.2 Analisis de cuestionarios

Se formularon preguntas que fueron contestadas por los colaboradores de la
empresa Molisa Ingenieria, para un total de 31 cuestionario, donde se detalla en
los resultados de la informacion, el area de desempefio de cada colaborador,
donde se obtuvo una diversidad de respuesta sobre la importancia de la
aplicaciéon de las cinco fuerzas de Porter y la matriz FODA, para lograr la ventaja
competitiva y desarrollar una estrategia que asegure el éxito de la empresa para

transformar la constructora Molisa ingenieria en una socialmente responsable.

Para que una empresa sea rentable y permanezca en el tiempo debe estar en
constante innovacion y fortalecimiento de las estrategias que implementa en el

mercado. Teniendo en cuenta que el sector construccion es uno de los pilares de
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la economia nacional, porque dinamiza las compras de diferentes sectores tanto

industrial como de los recursos humanos.

11.10.3 Gréficos y resultados de informacion

Cargo de los constructores del sector Prado Oriental

Tabla Il.1. Cargo que desempefian constructores Prado Oriental

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS %
v Ingeniero 61,29 % 19
v Maestro Constructor 6,45 % 2
v Estudiante de Ingenierfa 3,23% 1
v Qbrero 3.23% 1
v Qtro 25,81% 8

Total de encuestados: 31

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Grafico Il.1. Cargo que desempefian Constructores Prado Oriental

Cargo que Ocupa

Respondidas: 31 Omitidas: Q
100%
80%
61,29 %
60%
=0% 25,81 %
20%
’ 6,45% 3.23% 3.23%
. |
W
Ingeniero Maestro Estudiante Cbrero Qtro
Fuente: Tablall 1 Constructor de Ingenieria

Se puede identificar que la ocupacion dentro del sector Prado Oriental, los ingenieros
constructores obtienen un valor de 61.29% lo que demuestra la existencia de

constructores independientes y Emprendedores.
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Han usado algun Método para disefiar una estrategia competitiva.

Tabla Il.2. Han usado método para disefiar una estrategia competitiva

OPCIONES DE RESPUESTA v RESPUESTAS v
v § 4516 % 14
v No 32,26% 10
v Noestoy segur@ 258% 7

Total de encuestados: 31
Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Gréfico I.2. Han usado método para disefiar una estrategia competitiva
Respondidas: 31  Omitidas: O

100%
80%

0% 456 %

9
20% 32,26 %

22,58 %
- -

0%
Si Neo Neo estoy segur@

Fuente: Tabla Il 2.
Se puede observar que los constructores del sector Prado oriental han usado al menos

algun método para disefiar una estrategia competitiva porque el 45.16% dice conocer

uno, sin embargo, existe un 32.26% que no usa ningln meétodo estratégico.
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Método conocido para el diseno de una estrategia competitiva

Tabla 11.3. Método para disefiar una estrategia competitiva

OPCIONES DE RESPUESTA Y RESPUESTAS M
v Las 5 Fuerzas de Porter 581% 8
v FODA 54.04% 7
v O 19.35% 6
TOTAL 3

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Gréafico I1.3. Han usado método para disefiar una estrategia competitiva

Respondidas: 31 Omitidas: O

100%

80%

54,84 %
60%
40% 25,81%
19,35 %
N -
0%
Las 5 Fuerzas de FODA Otra

Porter

Fuente: Tabla Il 3.

Como se puede apreciar la herramienta del FODA es utilizada por los
constructores dl sector Pardo oriental con un porciento de 54.84%, y tan solo un

25.81% utiliza las 5 fuerzas de Porter.

La fuerza de mayor impacto en el sector construccion para una estrategia

empresarial.
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Tabla Il.4. La fuerza de mayor impacto en el sector construccion

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS A
v Poder de negociacion de los proveedares 46,67% 14
v Poder dz negociacion de los compradores 20,00% 6
v Amenaza de los productos sustitutos 6,67% 9
v Amenaza de nuevo competidores 10,00 % 3
v Rivalidad entre los competidores existente 2333% 7

Total de encuestados: 30
Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Grafico Il.4. La fuerza de mayor impacto en el sector construccién La fuerza
de mayor impacto en el sector construccion

Respondidas: 30  Omitidas: 1

100%
80%
80% 46,67 %

40%

o,
20,00 % 23,33 %
20% - 6,67 % 10,00 %
0%
Poder de Poder de Amenaza de Amenaza de Rivalidad
negociacion negociacion los productos nuevo entre los
de los de los sustitutos competidores competidores
proveedores compradores existente

Fuente: Tabla Il. 4

Se observa que, para los constructores del prado oriental, la fuerza que ellos
perciben con mayor impacto dentro del sector construccion, es el poder de
negociacion con los proveedores que representa un 46.67%, en segundo lugar,

con un 23.33% se encuentra la rivalidad entre los competidores existente.
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Desarrollo de la ventaja competitiva a través de las 5 fuerzas de Porter.

Tabla I.5. Ventaja competitiva a través de las 5 fuerzas de Porter.

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS G
v Diferenciacion 22,58 % 7
~ Economia de Escala 22,58 % 7
v Reposicionamiento 6,45% 2
v Negociacion con Suplidores 3548% 1l
v Cadenade Valor 12,90 % 4
TOTAL 31

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Grafico II.5. Ventaja competitiva a través de las 5 fuerzas de Porter.
Respondidas: 31 Omitidas: 0
100%
80%

60%

35,48 %
40%
22,58 % 22,58 %
12,90 %
200/0 - - 6,45 af’o
0%
Diferenciacid Economia de Reposicionami Negociacién Cadenade
n Escala ento con Valor
Sunlidares

Fuente: Tabla Il .5.

Se observa que, para los constructores de Prado oriental, la negociacion con los
suplidores representa una ventaja competitiva con un 35.48%, siendo la

diferenciacion y la economia de escala un segundo lugar ambas con un 22.58%.
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La Implementacion del analisis FODA en la construccion de viviendas

familiares.

Tabla I.6. Implementacién del FODA en la construccion de viviendas

familiares
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS h/
v §i 25,81% 8
v No 41,94 % 13
v Nunca 19,35 % 4
v Pocas Veces 12,90 % 1

Total de encuestados: 31

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Grafico 11.6. Implementacién del FODA en la construccion de viviendas

familiares
Respondidas: 31  Omitidas: 0
100%
80%
60%
41,94 %
0% 25,81%
19,35 %
12,90 %
20%
0%
No Nunca Pocas Veces

Si
Fuente: Tabla Il 6
Se puede observar que el analisis de la matriz FODA, los constructores del sector

Prado Oriental NO la implementan en la construccion de viviendas representando

un 41.94%, versus un 25.81% que si utilizan la herramienta FODA.
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El sector construccion esta innovando en las estrategias de mercado

Tabla Il.7. El sector construccion esta innovando en las estrategias de

mercado
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS \/
v § 9350% N
v o 645% )
TOTAL b

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Gréfico Il.7. El sector construccion esta innovando en las estrategias de
mercado

Respondidas: 31 Omitidas: 0

100%
80%
60%
40%

20% 6:45%

0%
Si Ne

Fuente: Tabla Il 7.

Dentro del sector construccién si se estd innovando en las estrategias del
mercado, como pueden apreciar un 93.55% cree que la estrategia esta basada en

la innovacioén del sector en la construccion de viviendas familiares.
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Considerar el desarrollo de una estrategia basada en la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE).

Tabla 11.8. Estrategia basada en Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS \
v § 80,65 % 25
v No 33% 1
v Talvez 16,13 % 5
TOTAL 3l

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Gréfico 11.8. Estrategia basada en Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Respondidas: 31 Omitidas: 0

100%
80,65 %
80%

60%

16,13 %

3,23%

Si No Talvez

Fuente: Tabla Il 8.

Los constructores de Prado Oriental muestran un interés en considerar que una
estrategia basada en la responsabilidad social empresarial, es vital para el
desarrollo de la competitividad, lo que arroja un porcentaje de aceptacion de
80.65%.
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Beneficios que pueden obtenerse al implementar una estrategia basada en
RSE.

Tabla 11.9. Beneficios al implementar una estrategia con enfoque en RSE

OPCIONES DE RESPUESTA Y RESPUESTAS Y
v Mejorar laimagen y reputacion 25,81% 8
v Aumentar la cartera de clientes 4194 % 13
v Aumentara productividad de los recursos humanos 22,58% 7
v Atraer nuevos inversionistas 1613 % 5

Total de encuestados: 31

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Gréfico 11.9. Beneficios al implementar una estrategia con enfoque en RSE

Respondidas: 31 Omitidas: O

100%
80%

60%

41,94 %
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. -
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Mejorar la Aumentar la Aumentar la Atraer nuevos
imageny cartera de productividad de inversionistas
reputacion clientes los recursos
Fuente: Tabla Il 9. humanos

La estrategia con un enfoque en RSE, muestra que para los constructores el
aumentar la cartera de clientes seria su principal meta. Se observa que el 41,94%
estuvo de acuerdo, mientras que el 25.81% considero que mejorar la imagen y la

reputacion también es beneficioso e importante para sus empresas.
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Importancia de la implementacion en el sector construccion de las 5 fuerzas

de Porter.
Tabla 11.10. Importancia de las 5 Fuerzas de Porter
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS M
v Potenciar la rentabilidad 2903% 9
v Diversificacion de los proyectos 1935% 6
v Lainnovacion en el disefo de viviendas 5161% 16
TOTAL 3

Fuente: Cuestionario realizado a los constructores prado oriental, jul. 2021

Grafico 11.10. Importancia de las 5 fuerzas de Porter
Respondidas: 31  Omitidas: 0
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ot 51,61%

40% 29,03 %
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Potenciar la Diversificacion de Lainnovacion en el
rentabilidad los proyectos disefio de viviendas

Fuente: Tabla 11.10
La estrategia basada en las 5 fuerzas de Porter tendria un impacto positivo segun
los encuetados, en que la innovacion en los disefios de las viviendas familiares,
donde un 51.61% piensa en que actualizando sus disefios tendrian mas impacto
en los clientes, mientras que, un 29.03% tiene la certeza de que pueden potenciar
su rentabilidad, al desarrollar las estrategias competitivas tomando en cuenta las 5

fuerzas en el sector construccién en Prado Oriental.
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CAPITULO Il

DESARROLLO DE LA 5 FUERZA DE PORTER PARA LA
APLICACION EN CONSTRUCCION DE VIVIENDAS
FAMILIARES

1.1 Importancia del desarrollo de las cinco fuerzas de Porter en
el sector construccién

Comprender el sector construccion para analizar las cinco fuerzas de Porter
permitird su analisis, para anticipar la competencia y de modo sostenible, a que la
rentabilidad de la organizacion se afiance a mediano y largo plazo, para su

permanencia en el tiempo.

‘La parte creativa de esto, es encontrar un punto donde se encuentren los
alcances de la empresa con las necesidades de los clientes en un area donde la

competencia no pueda llegar ni replicarnos”. (Collins & Rukstad, 2008)

Todas las acciones competitivas pueden ser definidas como movimientos
competitivos especificos, cuando una empresa inicia en una direccién externa

para incrementar su posicion competitiva relativa.

La estrategia competitiva en el sector construccion debe enfocarse en la
busqueda del posicionamiento y sostenerse cuando se aplique las cinco fuerzas
de la competitividad, toda decision debe tomarse en base a una estrategia
disefiada para agregar valor a la organizacion.

Para las organizaciones grandes, medianas o pequefas, es de vital importancia
analizar, sobre todo medir los recursos (humanos, financieros) para lograr que la
estrategia que se desarrolla en el proceso de planificacion, en el momento que se
implemente, proporcione la potencia a las oportunidades y fortaleza, y que, al
mismo tiempo, logre enfrentar las amenazas y debilidades que existen en todas

las empresas del sector construccién dominicano.
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La importancia de establecer una estrategia competitiva es saber identificar y
analizar el sector donde pertenece la empresa para estar en la misma sintonia de

la visién, misién y valores de la organizacion.

“Las cinco fuerzas de Porter nos permiten desarrollar nuevas estrategias de
negocio para analizar la competencia de nuestra empresa dentro del sector al que

pertenecemos o donde nos movemos”. (Martin, 2018)

Las viviendas familiares, son parte importante del sector construccién representa
un alto nivel de crecimiento econdmico, lo que obliga al sector construccién cada
vez, ser mas competitivo y eficiente para cubrir las necesidades de la demanda

del mercado existente y a largo plazo.

ECHEVERRI GUTIERREZ, (2017). Expresa lo siguiente:

Las fuerzas externas en cualquier sector son de gran importancia, dado
gque estas por lo general afectan a todas las empresas del sector
estudiado, la clave se encuentra en las distintas habilidades y ventajas que

poseen las organizaciones para competir en el mercado.

En tal sentido, lo que se busca con este modelo de las cinco fuerzas de Porter, es
tener identificadas todas las organizaciones y sus posiciones dentro del sector
construccion especificamente en las viviendas familiares, de esta forma se
obtiene la informacion clave para el desarrollo de las estrategias competitivas mas
eficaces y que resulten adecuadas a las diferentes reacciones en el mercado

donde se ofertan las viviendas.

Las organizaciones por pertenecer a un sector productivo o atractivo no significan
gue obtendra la rentabilidad necesaria para posicionarse en el mercado, por esa
razon, es importante que las estrategias competitivas que se implemente estén

alineadas a la vision y mision de cada organizacion.
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CASTRO MONGE, (2009). Afirma lo siguiente:

Una empresa en un sector industrial muy atractivo puede, sin
embargo, no ganar utilidades atractivas si ha elegido una posicion
de competencia mala. Al revés, una empresa en una excelente
posicion competitiva puede estar en un sector industrial tan malo
gue no tenga muchas utilidades, y sus esfuerzos adicionales para

aumentar su posicion tendran pocos beneficios.

1.2 Aspectos medioambientales de la estrategia empresarial en
la construccion de viviendas familiares

En estos tiempos modernos, si las organizaciones no avanzan con las nuevas
tendencias ambientales (GREEN), para preservar el medio donde operan Y
mitigar el impacto ambiental de sus actividades muchas organizaciones
desaparecerdn del mercado existente, donde los clientes cada vez son mas
exigentes y respetuoso del medio ambiente por tal razén es importante que tomen

conciencia de la responsabilidad social empresarial (RSE).

La construccion de viviendas familiares en un futuro no muy lejano, seran parte de
un nuevo modelo de negocio donde la sustentabilidad y la innovacién seran
protagonistas, el uso de materiales alternativos o de reciclaje tendran un impacto

positivo y econémico.
“Fomentar una economia circular es fundamental para lograr la sostenibilidad en
el medio ambiente y dar cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

especificamente, al Objetivo 12 sobre consumo responsable”. (Jimenez,2021)

La tendencia de cuidar el medio ambiente con el tiempo se ha convertido en la

nueva forma de competir, cuando las organizaciones desarrollan estrategias con
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enfoque en la RSE, atraen clientes sensibles a la conservacion ambiental y no al

precio.

Vidal, (2019). Expresa lo siguiente:

Las empresas deben tomar en cuenta que sus acciones afectan positiva o
negativamente la calidad de vida de sus colaboradores e influyen en el
desarrollo de las comunidades donde realizan sus operaciones. Para
atender la desigualdad social y promover el crecimiento econdémico, los
empresarios han comenzado a sumarse a iniciativas, desarrollar

estrategias y generar programas de responsabilidad social.

En tiempos anteriores, se veia la RSE, como una simple campafia de publicidad o
marketing para atraer clientes y vender, sin embargo, se ha demostrado que este
tipo de estrategia empresarial tiene diferentes enfoques, como lo es el aspecto

social, econémico y ambiental.

Las organizaciones que desarrollan sus actividades independientemente del
sector a que se dediquen, es para obtener rentabilidad, todas las empresas tienen
gue rentar de lo contrario, no es negocio, lo justo es, que se les devuelva a las
comunidades algun beneficio colectivo que contribuya al desarrollo

socioeconémico.

Para que las estrategias con enfoque en la responsabilidad social empresarial,
sean implementadas deben de estar alineadas con las metas de la organizacion,
en la visién, misién y valores empresarial, que todos los colaboradores, los grupos
de interés estén informados, documentados y capacitados para obtener los

resultados deseados.
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1.3 La generacion de empleos en el Sector construccion de
viviendas familiares

El sector construccion es fundamental para la recuperacion econémica del pais,
por ende, es el principal proveedor de empleos ya sea formales e informales,
también es el responsable de la dinamizacion econémica que esta pandemia del
covid-19, ha sumergido los paises del mundo.

BCRD, (2021). En la en la 6ta. Mesa Nacional de la Vivienda, organizada por la
Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de Vivienda (ACOPROVI),

expresa lo siguiente:

Como es de publico conocimiento, el sector vivienda junto con el sector de
la construccion constituyen una de las principales actividades econdémicas,
por su efecto multiplicador, a través de la demanda de insumos de
fabricacion local para los diversos tipos de edificaciones, la generaciéon de
empleos y la demanda de crédito para el desarrollo de proyectos de
infraestructura tanto privados como publicos y para la adquisicion de

viviendas.

En ese sentido, se demuestra que el sector construccion de viviendas es un
elemento dominante para la economia dominicana lo que representa casi un 12%
de PIB.” El sector que mas empleos genera, directos e indirectos, con un
estimado de alrededor de 331, 829 plazas en los tres segmentos que convergen
en las construcciones, segun cifras que maneja el Ministerio de Economia,
Planificacion y Desarrollo (MEPyD)”. (caribe, 2020)

El banco central de la Republica Dominicana (BCRD), en la medicion de sus
indicadores de la actividad econ6mica en cada sector del pais, muestra que el
sector construccion es lider del crecimiento interanual obteniendo un 56.8%,
colocandolo por encima de los demas sectores incluyendo zonas francas, mineria,

transporte, entre otros muy importantes para la economia local. (Ver imagen Il 1.)
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Imagen I11.17. Indicador mensual de actividad econdmica (IMAE), 2021-2021

150 10.6
100 47 5.3

50

o - -
e 1T LL L1
100 & 11 o¢ 12 &

15.0

200

25.0

30.0

350 -29.8

ene feb mar abr may jun ju ago sep oct nov dic ene feb mar

2020 2021

-13.6

A

El Indicador Mensual de Actividad Econémica (IMAE) registré por segundo mes utivo un de
positivo, alcanzando en marzo un notable crecimiento interanual de 10.6%.

Fuente: BCRD, (2021)

[11.3.1 Ventas de viviendas familiares

Si bien construir las viviendas dinamiza la economia, pero las ventas de las
viviendas es otro detonante en la recuperacion monetaria del pais en la pandemia
del COVID- 19, lo que impacta directamente el sector financiero, mas bien la
banca dominicana.

BCRD, (2021). Expresa lo siguiente:

Al 26 de abril de 2021, el Banco Central ha desembolsado por medio de
las distintas facilidades de liquidez y reportos RD$191,876.7 millones a
través de los intermediarios financieros, alcanzando cerca de 90 mil
préstamos otorgados. Los principales sectores receptores de recursos han
sido: Comercio y MiPymes (RD$82,383 millones), Hogares (RD$28,902
millones), Manufactura (RD$20,028 millones) y Construccion (RD$17,625

millones).

La necesidad de que el costo, para la compra de la vivienda de bajo costo debe estar a
acorde con la realidad que existe en el mercado inmobiliario, de manera que familias de
clase media puedan beneficiarse de los préstamos que ofrecen la banca dominicana y

beneficiarse de las tasas que se otorgan a este tipo de vivienda.
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Tabla Ill.11. Préstamos concedidos a través de la provision de liquidez por

sector
et ks Cantidad de benefeciarios
econémico RDS$ millones

Comercio y Mipymes 33,178.8 11,500
Hogares 15,220.9 18,927
Manufactura 13,518.6 799
Construccién 7,784.4 514
Exportaciéon 7,101.8 222
Agropecuario 4,956.4 1,099
Turismo 2,374.3 142
Otros servicios 1,222.5 103

Total 85,357.7 33,306

Fuente: BCRD, (2021)

BCRD, (2021). Expresa lo siguiente:

Como podra apreciarse, en adicion a los repos por RD$60,000 millones
gue han sido utilizados de forma recurrente por los intermediarios para
lineas de crédito y gestion de liquidez de corto plazo, el BCRD ha puesto a
disposicién de las entidades financieras recursos por RD$130,000 millones
para ser prestados a los hogares y empresas. De este monto, las
entidades han colocado unos RD$85,358 millones a mas de 33 mil

beneficiarios distribuidos en toda la geografia nacional (ver tabla Il 1.)

Se pude destacar que las empresas que califican como MiPymes han
experimentado un beneficio por las medidas que ha tomado el BCRD, como se
observa en la tabla Ill 1, han recibido solo en préstamo RD$33,179 millones, lo
gue demuestra que las politicas financieras tomadas por BCRD para manejar la
crisis que atraviesa dicho sector a causa de la pandemia del COVID-19, estan

arrojando el resultado deseado para salir de la crisis.
De igual forma se puede apreciar que para el sector construccidon tiene una

provision en préstamos de RD$7,784 millones lo que se deduce que las ventas de

viviendas dinamizan el sector construccion apalancado en el sector financiero.
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Imagen 111.18. Participacion por sector

2015 2016 2017 2018 2019
Agricultura 35% 36% 35% 3% 3%
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Fuente: ACOPROVID, 2019 Datos: BCRD
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[11.4 Aplicacion de las cinco fuerzas de Porter usando el FODA en
la construccion de viviendas familiares.

La aplicacion del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, en esta
investigacion se desarrolla en el sector construccion de viviendas familiares en
Santo Domingo este, en el sector de Prado oriental, donde el crecimiento
poblacional en los ultimos afios es de gran impacto, donde la demanda de las

viviendas familiares es alta.

En este analisis, contempla el ambiente mas cercano a la empresa, en este caso
constructora Molisa Ingenieria, donde sus actividades la construccién de viviendas
familiares se desarrolla en el sector de Prado oriental perteneciente a Santo
Domingo Este, se procedera a la identificacion de cada fuerza y las barreras de

entradas y salidas tomando como herramienta la matriz Foda.
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Las cinco fuerzas de Porter, este es un modelo de negocio que analizara la
incidencia sobre las caracteristicas del sector construccion, usando las fortalezas
y oportunidades para transformarla en las estrategias competitivas que se
aplicaran en la organizacion para obtener los resultados deseados.

En las organizaciones, sin importar en el sector donde operen, las estrategias
desarrolladas a través del andlisis de las cinco fuerzas son usada como
planificacion, dandole siempre el enfoque estratégico, alineados con la vision de la
empresa, debido a qué cada una tiene un nivel organizacional diferente y diverso,

aun si se dedican al mismo tipo de negocio.

La matriz FODA, es la herramienta clave que marca el camino correcto para las
organizaciones, ya que se analiza la situacién actual de cada empresa arrojando
los resultados mas parecidos a la realidad, y de esta forma evaluar con tiempo,
cualquier situacién que comprometa la rentabilidad del negocio y tener una visién
diferente de todas las posibles amenazas y afrontar las debilidades para una
buena toma de decisién oportuna y valida para cada situacion que se presente a

mediano y largo plazo.

Con este nuevo enfoque en el sector construccion de viviendas, se observa que el
entorno donde las empresas hacen sus actividades es determinante para el éxito
del negocio, por lo tanto, es vital para la organizacion conocer lo interno de su
empresa, ser honesto al listar los recursos tanto humanos como financiero que

dispone para hacer frente a cada situacién que pudiese presentarsele.

La ventaja competitiva de cada empresa dependera de cdmo estas cinco fuerzas
interrelacionan entre si, donde el aumento de la competitividad dependera de
saber aprovechar las cinco fuerzas para ejercer su aplicacion y obtener la
rentabilidad manteniendo la diferenciacion, la calidad y el disefio innovador de las

viviendas familiares a largo plazo.
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[11.4.1 Aplicacion de la fuerza 1 (Poder de negociacion de los proveedores).

Tabla lll.12. Poder de negociacion de los proveedores en Constructora

Molisa Ingenieria.

Fuerza 1 | Descripciéon/ | Caracteristicas Estrategia Comentarios
(F1) Concepto de |identificadas en el | competitiva
F1 sector construccion | basado en el
de viviendas | FODA de la
familiares empresa
- Es la | -Acero -Aumentar la El poder de
., Representa un gran | construccion de | negociacion de
coacclon QUe | o reentaje del costo de | 1a vivienda los
ejercen los | la vivienda. analizando la proveedores
] Entre ellas esta: la dema?_da para en el casolf[jel
proveedores garantizar un acero es alto,
empresa . Gerdau suministro de debido a que
de los | Metaldom, Kinnox. materiales con el acero
materiales de | -£€mento calidad y representa el
Representa otra gran | gportuno basado | 30% del costo
Poder de | construccion parte de la | enla de la vivienda,
negociaci construccion, en este | planificacion de | sumandole
. sobre las . ) <
on de los renglon  hay varios | cada vivienda. que es una
proveedo | empresas proveedores. Algunos sola empresa
res de ellos son: Cemento | -Analizar si el | establece los
constructoras Santo Domingo, Cibao, | cambio de precios.
disminuyendo | Argos, Titan, Panan. proveedor
_Block afecta la En el caso del
0 aumentando . cemento y los
Representa otro | relacion blockes como
los  precios, gorilento d|mporta?te costo/calidad. | oyisten varios
entro € 0s proveedores
afectando  la principales ofertando sus
calidad y | proveedores de la productos no
duciendo | construccion de incurren en
reduciendo 1a | yiviendas familiares. Se costo por el
disponibilidad. | pueden mencionar los cambio de
siguientes: Aguayo, proveedor.
Khoury, Bisono,

Padoca, Ochoa, entre
otras.

Fuente: Propia
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[11.4.2 Aplicacion de la fuerza 2 (Poder de negociacion de los compradores).

Tabla 111.13. Poder de negociacion de los compradores en Constructora

Molisa Ingenieria

Fuerza | Descripcion/ | Caracteristicas Estrategia Comentarios
2 Concepto de |identificadas en el | competitiva
(F2) F2 sector construccion | basado en el
de viviendas | FODA de la
familiares empresa
-Es la | -Las viviendas | -Innovar el | -El poder de
. construidas por | disefio de las | negociacion de
capacidad o - i los
Molisa ingenieria son | viviendas
que tienen los | dirigida a un mercado | fomentando congpyadgr?d
. con poder adquisitivo | las  técnicas | €S PO, debido
clientes de O a que las
alto, no son viviendas | de 1
igi [ de bajo costo construccion viviendas se
exigir precio y j . : | ofertan en
calidad  del . para ImPLISal | planos y los
- Los clientes no son | la rentabilidad | ¢lientes hacen
Poder | producto o el | sensible al precio, por | del negocio. sus ajustes en
de servicio lo que exigen calidad el proceso
negociac en su mayoria viven | -Introducir constructivo lo
ion de | ofertado por | en el extranjero Yy | nuevos cuales en
los las empresas. | comPran viviendas | disefios muchas
comprad b " | para invertir en el | minimalista OCS‘_S'OPGS Se
ores pais. para competir | fédisenany

con productos
diferenciados
de la

competencia.

-Desarrollar
una marca
con valor
agregado en
calidad y
garantias.

distribuyen los
espacios por
sus exigencias.
-La
personalizacion
en los disefios
de las
viviendas ha
sido un factor
determinante
para fidelizar
los clientes.

Fuente: Propia
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[11.4.3 Aplicacion de la fuerza 3 (Amenazas de los productos sustitutos).

Tabla Ill.14. Amenaza en los productos sustitutos en Constructora Molisa

Ingenieria
Fuerza 3 | Descripcion | Caracteristicas Estrategia Comentarios
(F3) /IConcepto | identificadas en el | competitiva
de F3 sector construccién | basado en el
de viviendas | FODA de la
familiares empresa
-Como su | -Los productos | -Innovar el | -La amenaza
nombre  lo sustitos que ofertan | disefio de las de producto
en el sector del Prado | viviendas sustituto es
indica se | oriental son viviendas | fomentando muy alta,
ofiere a los | f@miliares, y|las técnicas ﬁ)esbldoaque
apartamentos. de 3 apartamentos
productos construccion ofertados en
que existen -Los _productos | para impulsar | praqq Oriental
ofertados tienen una | la rentabilidad | son asequibles
Amenaza | en el | variacion en el precio, | del negocio. y califican
en los mercado que to_do dependera al _ como vivienda
productos cliente que va | -Introducir de bajo costo.
sustitutos | pueden dirigido. nUevos 5
satisfacer las di.se.ﬁos. _Tambien se
- Las empresas que | minimalista analizan la
necesidades | ofertan estas | para competir gg?gsn'b'"dad
del cliente. \SlliV|e_ndas ) son las con productos productos
guientes: diferenciados | ¢ stitutos
constructora de la debido a que
Filadelfia, Bisond, | competencia. | son edificios de
Inversiones Cabrera, Cientos de
entre otros | -Desarrollar apartamentos
constructores una marca lo que hace de
independientes. con valor la ventaja
- otro renglén que en | agregado en | Competitiva una
su momento puede | calidady economia de

convertirse en
sustituto es el
inmobiliario en

alquiler de viviendas.

garantias para
gue el cliente
no se intimide
al optar por la
compra de su
vivienda.

escala.

Fuente: Propia
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l11.4.4 Aplicacion de la fuerza 4 (Amenazas de los nuevos competidores).

Tabla 1l1.15. Amenaza de los nuevos competidores en Constructora Molisa

Ingenieria
Fuerza | Descripcion/ | Caracteristicas Estrategia Comentarios
4 Concepto de | identificadas en el | competitiva
(F4) F4 sector construccion | basado en el
de viviendas | FODA de la
familiares empresa
-Esta fuerza la | -Las  barreras de | -Identificar las | -La amenaza
. .. . | entrada son aquellas | posibles de los nuevos
define lo dificil . . competidores
condiciones que se |alianzas para p _
que es para | presentan para que | mantener la | ®S alta,ldeb|do
un nuevo | Un@ nueva empresa | eficiencia  y 20‘1]‘5305%?25
compita en el sector. | aumento del muy
competidor prazo . competitivo por
entrar g | “Algunas barreras | financiero. el crecimiento
conocidas son las constante del
Amenaz | mercado. sigts: Economia de | -Introducir mercado
a delos escala, diferenciacion | nuevos inmobiliario.
La amenaza C
nuevos del producto, acceso | disefios
competi |de un nuevo|a los canales de | minimalista -Las barreras
dores distribucién, para competir | €n el sector es
entrante i alta, por la
experiencia y | con productos omia d
permite aprendizaje, diferenciados | €conomia de

visualizar a los
competidores
de

convertirse en

antes

una
competencia

real.

fidelizacién de cliente,
politicas publicas e
impuesto a la compra
y venta de viviendas
familiares.

-Tramitacion de
planos y permisos
ambientales.

-Grandes inversiones
de capital que hacen
imposible la
competencia

igualitaria, un ejemplo
de esto es el dinero
de procedencia ilicita.

de la
competencia.

-Gestionar
financiamiento
estimulando
las

inversiones en
el sector
construccion.

escala de los
grandes
constructores
gue suprimen
las pequeiias
MiPymes, ya
sea por las
grandes
inversiones o
por la
financiacion de
los proyectos.

Fuente: Propia
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I11.4.5 Aplicacion de la fuerza 5 (Rivalidad entre los competidores existente).

Tabla 111.16. Rivalidad entre los competidores existente en Constructora

Molisa Ingenieria

Fuerza 5 | Descripcion | Caracteristicas Estrategia Comentarios
(F5) /IConcepto |identificadas en el | competitiva
de F5 sector construccion | basado en el
de viviendas | FODA de la
familiares empresa
-Es la fuerza | -La competencia de | -Aumentar la | -Esta fuerza es
con que la | precios es inestable y | calidad en las | lamas
empresa baja la rentabilidad en | viviendas Importante, se
toman el sector. familiares puede decir
acciones, usando guf. es 'alq,u‘?
para -La concentracién de | materiales dg :glrae exito
mantener vy |los rivales, mide la | calificados. constructora
fortalecer su | cantidad en el sector Molisa
posicion. mientras mayor es el | -Analizar la Ingenieria,
Rivalidad namero de | gestion de porque es la
entre los | -Utilizan competidores control y suma de las 4
competido | diversas aumenta la rivalidad. | planificacion fuerzas
res herramientas presupuestari | anteriores.
existentes |y  tacticas, | -Algunos factores que | a para bajar o
por ejemplo: | inciden en la rivalidad | costos fijos. -Larivalidad
Campaiia de los competidores existente
publicitaria, | son los sigts: | -Gestionar ggtrl%'it; de
lanzamiento | diversidad de los | alianzas  con | .q.ca jos
S de | competidores, costos | profesionales | 5ciores
productos y | fijos,  diferenciacion | del sector con | principales del
disefios de los productos y el | vision sector y
nuevo, crecimiento de la|innovadora Yy | conocer el
guerra  de | demanda. gue conozca | entorno donde
precios. el mercado de | se desarrolla el
viviendas negocio de las
familiares. viviendas
familiares
permitiendo
estar alerta a
los cambios
propio del
mercado
existente

Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

La aplicacion del modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter es un tema

para profundizar debido a que el sector construccién representa el 12% del PIB,

es el principal responsable de la estabilidad econdmica que ostenta Republica

Dominicana en la pandemia del covid-19, con todo y las alzas que han

experimentados los materiales de construccion ocasionado por el cierre de las

importaciones.

En esta investigacion se concluye lo siguiente:

El modelo de las cinco fuerzas de Porter basado en la matriz FODA del
sector construccion, hace un analisis del entorno de la empresa con un
enfoque interno observando las similitudes y establecer las diferencias,
para reflexionar estratégicamente sobre la rentabilidad del sector, con la
finalidad de aplicar las estrategias competitivas adecuadas y alineadas a la

vision de la empresa.

Se debe tomar en cuenta la cantidad y el tamafio de las organizaciones
dentro del sector construccién porque cada empresa tiene una estructura
organizacional diferente, aunque pertenezca al mismo sector, por lo que

cada estrategia que implemente sera Unica para lograr resultados y metas.

En la fuerza (F1) el poder de negociacién de proveedores para el sector
construccioén es alto, debido a que los materiales de construcciéon son los
que determinan la calidad del producto final, es decir de las viviendas
familiares. También son determinante en el precio de la vivienda, ya que
cada material tiene un porcentaje que incrementa el costo, otro factor y no
menos importante es la disponibilidad de los materiales, lo que encarece

aun mas las viviendas familiares.
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En la fuerza (F2) el poder de negociacion de los compradores en el sector
del Prado oriental, en la constructora Molisa Ingenieria es bajo, debido a
gue los clientes no son sensibles al precio, en su mayoria son residentes
en el extranjero, no usan la informacion como herramienta de negocio y
una de la ventaja es que la venta se hace en planos, los clientes hacen

cambios en la distribucion de los espacios y personalizan sus viviendas.

En la fuerza (F3) amenaza de productos sustitutos, en este caso también
es alta porque en el sector de Prado Oriental hay empresas ofertando las
viviendas a precio asequible lo que clasificaria en vivienda de bajo costo, y
practican la estrategia de una economia de escala, lo que dificultaria a

largo plazo las pequefias constructoras y los constructores independiente.

La fuerza (F4) amenaza de nuevos competidores es alta, debido a que el
sector construcciébn es muy competitivo por el crecimiento constante del
mercado inmobiliario, la ventaja competitiva es basada en economia de
escala, inversores extranjeros, lo cual aumenta la competencia y baja la
rentabilidad del sector, lo que se puede apreciar en el costo del m2 de

terreno que ha experimentado un aumento sustancial.

La fuerza (F5) Rivalidad entre los competidores existente, en este analisis
es la mas importante, se puede decir que es la que define el éxito de la
constructora Molisa Ingenieria, porque es la suma de las 4 fuerzas
anteriores, permite estudiar de cerca los actores principales del sector y
conocer el entorno donde se desarrolla el negocio de las viviendas
familiares permitiendo estar alerta a los cambios propio del mercado
existente, para hacer posible la implementacion de las estrategias

competitivas adecuadas y eficaces.
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RECOMENDACIONES

En esta investigacion sobre el desarrollo de las cinco fuerzas de Porter aplicando

el andlisis FODA en el sector de la construccion de viviendas familiares se podria

profundizar en los aspectos siguientes:

Hacer mas estudios en diferentes empresas haciendo un enfoque en las
MiPymes del sector construccion para que tengan una vision holistica del

entorno donde desarrollan sus actividades.

En el sector construccion la matriz del FODA es mas conocida que las
cinco fuerzas de Porter, este sector en muy practico lo que hace dificil la
capacitacion de los profesionales del area, hacer una alianza publico-
privada para fomentar la capacitacion en todo el sector construccion para
incentivar el analisis estratégico.

El sector construccion hace su andlisis basado en programaciones de
actividades y en estimaciones de costos en los presupuestos de cada
proyecto, muchas veces llegando a la ejecucion sin analizar el mercado
competitivo por tal motivo es vital desarrollar las estrategias basada en todo
el entorno, es decir, tomando lo externo e identificar lo interno para lograr el

posicionamiento y sobre todo mantenerlo.
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Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad identificar la adecuada gestion de
las cinco fuerzas de Porter utilizando la matriz FODA como herramienta, orientada
en el crecimiento de los ultimos afios del sector construccion de viviendas
familiares en el municipio de Santo Domingo oeste en Prado Oriental desde una
perspectiva de la empresa constructora considerando a los clientes y
proveedores, y a la vez permitiendo observar la evolucién de la empresa en los

ultimos afos con los diferentes aspectos de amenazas y oportunidades.

Las Cinco Fuerzas, en las organizaciones sirve como un modelo que se debe
estudiar y seguir porque permite identificar las posibles debilidades o dificultades
gue atraviesa la empresa, por lo tanto, se deben establecer estrategias para

obtener resultados favorables y eficientes.

En esta investigacion primero se hizo el Planteamiento del problema donde se
muestra todo el referente al tema ya sea desde su evolucion, antecedentes, hasta
la actualidad. Donde se hacen las diferentes formulaciones del problema para
acercar a las posibles hipétesis del tema en cuestion. En cuanto a la formulacion
del problema se establecieron preguntas especificas.

Se analizaron las variables independiente y dependiente en base a lo que
mencionan los autores, de manera tet6rica. También se delimitd la problemética
enfocando un area de interés donde se ofrecen detalles puntuales que no alejen

al investigador de su tema.

Ya con el objeto de estudio delimitado y despejado con una hipétesis valida para
la comprobacion se procede a enunciar los objetivos, tanto general como
especifico, dando como base la justificacion tedrica del tema investigado donde
hace la relevancia de una probleméatica socioeconémica de la vivienda familiar en

el sector del Prado oriental.

A este nivel de la investigacion se procedera entonces con el marco tedrico y este

al vez se divide en dos parte importantes, antecedentes tedrico e historico que es
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todo lo que se ha escrito del tema investigado y la segunda parte se divide en un
marco conceptual, aqui se define de escritores y autores reconocidos, los
conceptos claves para esta investigacion, después se define el marco contextual,
gue no es mas que ubicar el problema de investigacion en un lugar sector social,
por tal razon en esta investigacion se hace un detalle del municipio de Santo
Domingo oeste desde la densidad poblacional y la superficie del municipio,
haciendo enfoque en su actividades econdmica que dentro de esta se encuentra

el sector construccion con un crecimiento exponencial en los ultimos 10 afios.

El tipo de investigacion es exploratoria porque resalta los aspectos fundamentales
de la problematica, para desarrollar los procedimientos adecuados para

profundizar la problematica de la investigacion.

Después se elige un método, que en esta investigacion sera deductivo porque se
trabajard por lo que se conoce del sector construccion de viviendas unifamiliares.
Partiendo de lo desarrollado por autores anteriores a la parte mas pequefia del

sector construccion.

En ese mismo orden se aplican las técnicas de investigacion se utilizaran las
encuestas, entrevistas, las observaciones para obtener las informaciones para
llegar a un andlisis objetivo y mas cerca a la solucion de esta problematica que es
la aplicacién de las 5 fuerzas de Porter usando la herramienta de FODA en el

sector construccion de viviendas familiares.
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1.0 Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

El desarrollo del mercado inmobiliario tiene un impacto positivo en la poblacién, donde se
registra un crecimiento en la construccién de viviendas familiares, el pais, no deja de ser
la excepcion. El sector de la construccion republica dominicana, se encuentra todavia un
poco distante del desarrollo que amerita la construccién con relacion a la poblacién, se
habla que hoy dia el indice de desarrollo habitacional es bastante amplio en el pais, lo
cual no esta de acuerdo con el crecimiento poblacional dominicano que asciende a los
once millones de habitantes, el déficit habitacional es bastante alto en cambio la 5 fuerza
de Porter plantean la observancia o un conjunto de 5 condiciones para que el sector

estudiado pueda ser mas competitivo.

La actividad inmobiliaria para muchos esté relacionada con la construccion y la inversion
donde varias empresas al igual que individuos se dedican a esta, porgue representa
rentabilidad en el rubro, lo que ha ocasionado una cultura desmesurada a la inversién en

este sector.

En los dltimos afios por el gran auge que representa el sector de la contricion es
de vital importancia, mostrar un enfoque holistico y mas competitivo para obtener
la satisfaccion del cliente, analizando las fortalezas y debilidades del sector para
desarrollar las estrategias adecuadas y que aseguren la rentabilidad y el

crecimiento a corto-mediano y a largo plazo.

La incidencia sobre la rentabilidad del mercado las caracteristicas concretas del
sector inmobiliario establecen una perspectiva estratégica de los procesos,
planificacion de objetivos acorde con el entorno, un enfoque de la estrategia
competitiva como base inicial, donde influye la demanda y oferta.

Las empresas de construccibn en su gran mayoria, no destinan recursos
financieros, tecnolégicos y menos humanos, para desarrollar estrategias, que los

acerquen a determinar cuales son las fuerzas competitivas operantes dentro de su
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mercado y qué tan poderosas son, ni para identificar los impulsores de cambio y
sus posibles impactos, conocer la posicidbn competitiva de las empresas dentro del
entorno, tener presentes los factores claves de éxito en la industria, identificar la
rivalidad de la competencia y establecer que tan atractiva en términos de

rendimientos.

Otra herramienta que estaremos implementando para observar el panorama mas
amplio del sector construccién, es relacionar las cincos fuerzas de Porter, el
analisis FODA, para crear ese diagnoéstico certero, Util que nos permita detectar
problemética dentro, fuera del sector, examinar las pautas para conocer lo que se
esta haciendo bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial a
través de la descripcion de una lista completa de sus fortaleza, debilidades,

oportunidades y amenazas.

2.0 Formulacion del problema

2.2 Formulacion del problema

2.2 A continuacién, estaremos formulando unas series de pregunta que nos
ayudaran a desarrollar el problema el que nos permita arrojar una luz sobre

la investigacion.

e Por qué se deben aplicar la (5) Fuerza de Porter en el sector
construccion en viviendas multifamiliares?

e (;Cudles son las principales caracteristicas bajo el enfoque de las 5
fuerzas de Porter en el sector construcciéon?

e ;Cbomo gestionar el sector construccidon a través de la cadena de valor
con la 5 fuerza de Porter y la herramienta FODA?
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3 Sistematizacion del problema

3.2Hipotesis.

La aplicacion de las 5 fuerzas de Porter permitird el andlisis en el sector de la
construccién de viviendas multifamiliares para el desarrollo de técnicas eficaces que
aseguren rentabilidad en el modelo de negocio usando el FODA como herramienta

principal.

3.3Variables.

e Viviendas multifamiliares
e FODA

e 5 Fuerzas de Porter

3.4Indicadores.

e Rentabilidad

e Fortalezas

e Debilidades

e Oportunidades
e Amenazas

e Proveedores

e Clientes

e Competidores

e Nuevos Entrantes al mercado.
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4.0 Delimitacion del problema

Esta investigacion busca que, con la aplicaciéon de las cinco fuerzas de Porter
aplicada al sector de la construccion en viviendas familiares, en diciembre del afio
2021 en Santo Domingo este, se implemente un modelo que evalué la
competitividad y las variables del estado actual del negocio desde el punto de
vista estratégico, ademas de los posibles factores que puedan incidir al beneficio y
a la innovacion para la construccion de dichas viviendas.

En ese mismo orden el FODA, sera la herramienta que permitira estudiar los
factores del sector construccién en vivienda multifamiliares, que apuesten al
posicionamiento y al desarrollo sustentable del modelo de negocio, entre lo que se
destacan los competidores, proveedores, clientes asi también determinar las
fronteras geograficas del mercado, los efectos en el costo de la vivienda
unifamiliar en una economia de escala.

Donde la tendencia al crecimiento del mercado impacte el sector de tal manera
gue oriente a la gerencia de las organizaciones con las diferentes técnicas y
alternativas que permitan la competitividad y a la vez posicionarse en el sector
construccion.

Con el andlisis externo e interno se logra abarcar todo el aspecto politico social,
demografico y a la vez medioambiental para impactar positivamente la cadena de
valor.

5.0 Objetivos.

5.1 Objetivo General.

Implementar un modelo sostenible utilizando la comparacion de las cinco fuerzas
de Porter y la herramienta de la matriz FODA en el sector construccion de
vivienda multifamiliar para el desarrollo de técnicas que incremente la rentabilidad
del negocio en santo domingo este, en diciembre 2021.
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5.20bjetivos Especificos.

e Determinar la competitividad dentro del sector construccion de viviendas
unifamiliares.

e Establecer las comparaciones entre el analisis de la matriz FODA vy las
cinco fuerzas de Porter a las viviendas familiares.

e Calcular el impacto econémico que tiene el modelo actual en la cadena de
valor.

6.0 Justificacidn de la investigacion.

En los sectores socioecondmicos para identificar aquellas ventajas competitivas
dado el alto crecimiento del sector construccion se describen los conocimientos de
los factores externos e internos de las organizaciones existentes en el sector que

afectan de manera directa el negocio de las viviendas familiares.

Esta investigacion se basa en la aplicacion de la 5 fuerza de Michael Poter donde
plantea que para maximizar los recursos se bebe tener en cuenta la capacidad de
negociar, con los proveedores, los compradores, teniendo en cuenta las
amenazas de los nuevos competidores, pero también de los rivales existente

dentro del mismo entorno del negocio.

Con este analisis tedrico donde el propdsito es aportar conocimientos estratégicos
y observar el entorno competitivo de la metodologia de las cinco fuerzas de Porter
permitira comparar la situacién actual del mercado inmobiliario, para que la toma
decisiones en el sector de vivienda familiar sea mas efectiva y asi optimizar los
recursos para impactar de manera positiva los costos de las viviendas

unifamiliares.
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Cuando se define claramente su posicion dentro de su sector de negocio, es mas
facil tomar decisiones prematuras que beneficien el futuro de su organizacion por
tal razén, una herramienta que apoyara esta investigacion es la aplicaciéon de la
matriz FODA, donde se tiene una vision holistica dentro y fuera de las

organizaciones.

Con los resultados de esta investigacion se daran las recomendaciones para que
las ventajas competitivas evolucionen proporcionalmente con el crecimiento del
sector para satisfacer la demanda actual de las viviendas multifamiliar logrando la

diferenciacion como la estrategia base del sector construccion.

7.0 Antecedentes

7.1 Tebrico

En el sector construcciéon de la Republica Dominicana es vital el desarrollo de
estrategias para el analisis de la aplicacion del modelo de las 5 fuerzas de Michael

Porter.

“El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta de gestién desarrollada
y propuesta por el profesor e investigador Michael Porter que permite analizar una
industria o sector a través de la identificacion y analisis de 5 fuerzas en esta”. (K.
Arturo, 2020).

En este modelo Porter asegura que las organizaciones deben de tener en cuenta
cinco fuerzas para afianzar las estrategias con el claro objetivo de que la toma de

decision sea efectiva y eficaz.

ISO 9001:2015, (2020). En el blog asegura lo siguiente:

En términos simples el modelo de las 5 fuerzas de Porter, permite a las organizaciones
hacer un andlisis holistico de su contexto para enfocar sus estrategias, en acciones
diferenciadoras que les permitan posicionar una ventaja competitiva, al crear un valor

Unico y distinto para el cliente.
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Las 5 fuerzas de Porter que este modelo toma como herramienta son las

siguientes:

La amenaza de entrada de nuevos competidores.
La amenaza de ingreso de productos sustitutos.
El poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion de los consumidores.

La rivalidad entre los competidores.

Para entender mas a fondo sobre las fuerzas que deben de emplearse para

obtener los resultados deseados en la estrategia competitiva, consiste en ser

diferente, aunque este dentro de un sector que produce el mismo servicio 0

producto. Sin embargo, es necesaria la seleccion de las actividades que a su vez

pueden estar agrupadas por categorias, para hacer entrega de una mezcla de

valor en los productos ofertados.

Aqui se detalla los conceptos basicos de cada fuerza siguiendo el enfoque

de cada una:

La amenaza de entrada de nuevos competidores “la amenaza esta en
gue pueden llegar otras empresas con los mismos productos y nuevos
recursos que se aduefen de esa parte del mercado”. (EQUIPO DE THE
POWER MBA, 2020).

La amenaza de ingreso de productos sustitutos “estos productos y/o
servicios suponen una amenaza porque suelen establecer un limite al
precio que se puede cobrar por un producto. Un mercado o segmento no
sera atractivo si hay productos sustitutos o cuando son mas avanzados
tecnoloégicamente o presentan precios mas bajos. (EQUIPO DE THE
POWER MBA, 2020).
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e El poder de negociacién de los proveedores “Cuando los proveedores
cuentan con mucha organizacion dentro de su sector, recursos relevantes y
condiciones sobre precios y tamafos de los pedidos, es cuando hacen un
mercado mas atractivo”. (EQUIPO DE THE POWER MBA, 2020).

e El poder de negociacién de los consumidores, también llamado el poder
de negociacion de los clientes “Porter considera que cuanto mas se
organicen los consumidores, mas exigencias y condiciones impondran en
la relacion de precios, calidad o servicios, por tanto, la empresa contara
con menos margen y el mercado sera entonces menos atractivo”. (EQUIPO
DE THE POWER MBA, 2020).

e La rivalidad entre los competidores “este factor es el resultado de los
cuatro anteriores y es el que proporciona a la organizacién la informacion
necesaria para el establecimiento de sus estrategias de posicionamiento en
el mercado”. (EQUIPO DE THE POWER MBA, 2020).

En resumen, para que las organizaciones mantengan su ventaja competitiva
deben basar sus estrategias en las cinco fuerzas que plantea Poter, para que la
diferenciacion sea la base del éxito del sector de construccion en las viviendas

familiares.

7.1 Historicos

La Republica Dominicana es un pais en via de desarrollo, que con el pasar del
tiempo ha evolucionado en el sector construccion desde la llegada de los
espafoles en el 1542 donde todo inicia con las edificaciones que hoy en dia estan
como muestra de los cambios que experimentan las sociedades modernas.

El constante crecimiento de la poblacion a través del tiempo ha desencadenado
gue el sector construccion especificamente en las viviendas familiares sea
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transformado en un modelo de negocio sustentable en el tiempo, por tal razén se
han desarrollados diversas estrategias que antes eran impensables.

Las viviendas se han transformado en una de las principales razones del
desarrollo sustentable financiero para los objetivos de desarrollo sostenible de la
ONU.

FCC, (2020). En una declaracion de la primera empresa Constructora en el
mundo de unirse y alinearse a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), dice lo
siguiente:

En 2019, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas cre6 una red de directores financieros
para abordar el desafio de sostenibilidad y los ODS. Durante el dltimo afio han
interactuado con inversores, instituciones financieras y las Naciones Unidas para compartir
ideas, desarrollar nuevos conceptos y proporcionar recomendaciones para crear un
mercado para incorporar las inversiones en los ODS. Ayudar a las empresas a

implementar los principios.

Tan importante es el desarrollo del negocio que forma parte del objetivo nUmero
once de la ONU, de comunidades y ciudades socialmente responsable.

Para conseguirlo, desde la ONU aseguran que “todo el mundo tiene que hacer su
parte: los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil (...). Se necesita la
creatividad, el conocimiento, la tecnologia y los recursos financieros de toda la
sociedad para conseguir los ODS en cada contexto”. (ONU, 2015).

Para que todas las sociedades del mundo se alineen a tales ODS, se debe de
tener un sector competitivo, responsable y eficaz por lo que, el objetivo de esta
investigacion es observar lo actual del sector para plantear esas estrategias
basada en las fuerzas de Porter usando como herramienta la matriz FODA, que
cologuen a RD mas cerca de los objetivos de desarrollo sustentable que expone
la organizacion mundial de las naciones unidas.
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7.3 Marco conceptual

Dado el contexto en que el sector de la construccion de hoy en dia se enfrenta de

alta competitividad es necesario contar con modelos eficiente de estrategia, que

permitan analizar la situacion para formular e implementar dicha estrategia que

agreguen conocimiento y valor en el ejercicio de sector construccion.

En esta investigacion se implementara el andlisis del modelo de la 5 fuerza de

Porter aplicando la herramienta de la matriz FODA, para establecer las estrategias

internas y externas del sector Construccion en viviendas familiares para

transformar el sector en mas competitivo y sustentable.

A continuacion, una lista de los conceptos mas relevantes de esta

investigacion:

Sector construccion: es la actividad que comprende la construccién de
edificaciones residenciales y no residenciales, obras de ingenieria civil, asi
como los servicios especializados de apoyo a la construccion. Dentro de la
actividad se contabiliza tanto las nuevas construcciones como la
reparacion, adicion o alteracion de las obras existentes. El alquiler de
equipos de construccién con operarios es clasificado dentro de la actividad
de Construccion especificamente realizada con este tipo de maquinarias.
(Banco Central de la Republica Dominicana, BCRD).

Vivienda familiar: Una vivienda es aquel espacio fisico, generalmente un
edificio, cuya principal razén de ser sera la de ofrecer refugio y descanso,
gracias a las habitaciones que ostenta en su interior, a las personas y todo
lo que ellas traeran consigo como ser sus enseres y propiedades
personales. (Ucha, 2008).

Matriz FODA: son las siglas correspondientes a una metodologia de
analisis que tiene por objetivo proporcionar una vista detallada de la
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estructura interna y externa de una empresa o proyecto. La mayor parte del
tiempo, el analisis FODA se lleva a cabo siguiendo 4 pasos especificos,
como lo son el estudio interno y externo, la elaboracion de la matriz y el
desarrollo de una estrategia completa. Sus siglas FODA corresponden a
las palabras Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
(Martinez, 2021).

Fuerzas de Porter: es el analisis potencial de la rentabilidad de una
empresa viene definido por cinco fuerzas: el poder del cliente, el poder del
proveedor, los nuevos competidores entrante, la amenaza que generan los
productos sustitutivos y La naturaleza de la rivalidad. La utilidad de esta
herramienta de gestion es que las empresas pueden analizar y medir sus
recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahi, estaran en
condiciones 6ptimas para establecer y planificar estrategias que potencien
sus oportunidad o fortalezas para hacer frente a las amenazas y
debilidades. (EQUIPO DE THE POWER MBA, 2020).

Clientes: Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y
servicios que ofrece una empresa. También la palabra cliente puede usarse
como sinénimo de comprador, el cliente puede comprar un producto y
luego consumirlo; o simplemente comprarlo para que lo utilice otra persona.
(Quiroa, 2019).

Competidores: Un competidor es una persona individual o juridica que
compite dentro de un mercado determinado, ofreciendo bienes o servicios
para poder obtener un beneficio econémico. (Quiroa, 2019).

Cadena de valor: La cadena de valor es una herramienta de analisis
estratégico que ayuda a determinar la ventaja competitiva de la empresa.
Con la cadena de valor se consigue examinar y dividir la compaifiia en sus
actividades estratégicas mas relevantes a fin de entender cémo funcionan
los costos, las fuentes actuales y en qué radica la diferenciacion. (Peiro,
2017).
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Valor agregado: El valor afiadido o valor agregado es la utilidad adicional
gue tiene un bien o servicio como consecuencia de haber sufrido un
proceso de transformacion. Dicho de otro modo, el valor de un producto o
servicio vale mas que la suma de los recursos utilizados. Ese proceso de
transformacion desde una serie de elementos hasta un elemento final,
produce un valor afiadido. (Lopez, 2018).

Producto: Un producto para la economia se define como el resultado que
se obtiene del proceso de produccion dentro de una empresa. Por lo tanto,
es producto todo lo que se produce o lo que resulta del proceso de la
produccién. Desde el punto de vista econdémico un producto es todo aquello
gue se intercambia en el mercado. (Quiroa, 2020).

Mercado: es un proceso que opera cuando hay personas que actian como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la
accion del intercambio. Tradicionalmente el mercado era entendido como
un lugar donde se efectian los procesos de cambio de bienes y servicios,
entre demandantes y oferentes, pero con la aparicién de la tecnologia, los
mercados ya no necesitan un espacio fisico. (Quiroa M. , 2019)

Benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como
referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas
lideres, para compararlos con los de tu propia empresa y posteriormente
realizar mejoras e implementarlas. (Espinosa, 2017)

Economia de Escala es una situacién en la que una empresa reduce sus
gastos de produccion al expandirse. Se trata de una circunstancia en la
gue cuanto mas se produce, el coste que tiene la empresa por fabricar un
producto es menor. (Kiziryan, 2015)
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7.4 Marco contextual

Universo

El sector construccion especificamente de viviendas familiares aparte de que
representa un negocio sustentable es también de interés social, por tal motivo es
una actividad bastante atractiva para la inversion de capital tanto de los gobiernos
como del sector empresarial privado.

Esta investigacion se ubica en el municipio de Santo Domingo Este en el sector
del Prado Oriental, entre la Av. Ecoldgica, La Av. Hipica y la carretera San Isidro
siendo estas vias las mas concurridas de este municipio.

El Municipio Santo Domingo Este, cuenta con una poblacion 948,885.00
habitantes con una densidad poblacional de 5,609 hab/km2. Y una extension
territorial de 123.3 km2. Fue creado el 16 de octubre del afio 2001, mediante la
Ley No. 163-01.

Los limites actuales del municipio Santo Domingo Este son, al norte, el municipio
Santo Domingo Norte y el distrito municipal San Luis; al sur, el Mar Caribe; al
este, los municipios Boca Chica y San Antonio de Guerra; y al oeste, el Rio
Ozama.

Segun la Oficina Nacional de Estadistica, ONE, (2012). Expresa lo siguiente:

La zona urbana del municipio Santo Domingo Este cuenta con 28 barrios y un total de 237
sub-barrios. Sus barrios son: Villa Duarte, Ensanche Ozama, Los Mina Norte, Los Mina
Sur, AlIma Rosa, Las Américas, Sans Souci, Pte. Francisco Alberto Caamafio — Jardines
del Ozama, Faro a Colén, Los Mameyes, Isabelita, Los Tres Ojos, Villa Faro, Mendoza,
Cancino, Los Trinitarios, EI Cach6n de la Rubia, Cancino Adentro, Cancino Afuera, El
Tamarindo, San José de Mendoza, Prado Oriental, Brisa Oriental, Juan LoOpez,

Hainamosa, El Almirante, Los Frailes, y Las Canas.
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Oficina Municipal de Planificacion y Programaciéon Ayuntamiento de Santo
Domingo Este de la Republica Dominicana, (2015). Expresa lo siguiente:

La expansion del crecimiento urbano, por lo que representa un potencial para el desarrollo
inmobiliario; ademas, en materia productiva, es un potencial para la construccion de
industrias y localizacion de plantas de produccion de empresas localizadas en el Distrito
Nacional. Estas ventajas se potencializan con la construccién de la segunda linea del

Metro, que practicamente unifica ambos territorios.

La muestra que se analizara para la aplicacién de las 5 fuerzas de Porter en
conjunto con el andlisis de la matriz FODA, seréa desde una empresa constructora,
para un enfoque a la nueva urbanizacion en el sector del Prado Oriental que
eventualmente en los ultimos 10 afios ha tenido un incremento vertiginoso en el
sector inmobiliario.

La constructora es una empresa que se dedica a la construccion, especificamente
a viviendas familiares, con una clara visién en este rubro, ve una oportunidad en
el mercado donde empresas Constructoras de gran renombre ya tienen presencia.
Esta empresa se ha planteado en crecer como organizacion donde la calidad, la
eficacia, el cumplimiento a los clientes sean los pilares mas importantes para el

desarrollo del sector inmobiliario.

ENTIDAD ESCOGIDA
CONSTRUCTORA

Muestras

Es una compaiia legalmente constituida de acuerdo a las leyes de la Republica

Dominicana con el objetivo principal de construir obras civiles, disefio y ejecucion,
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supervision de proyecto cumpliendo con las normas y leyes reglamentarias de la

construccidn en nuestro pais.

Nace por la iniciativa empresarial y deseos de crecimiento personal y profesional
de sus dos principales socios fundadores, los Ingenieros Juan Antonio Molina y
Sairi Ferreira, quienes vieron una excelente oportunidad en el mercado nacional

que tenian una importante presencia en el pais.

La meta es crecer como organizacion, con lo mas alto estandares de calidad,
eficiencia, cumplimiento y poder contribuir a la economia circular y al desarrollo

del pais para estar a la vanguardia de la competencia.

Cuenta con un personal de 6 persona, que se desempefia en la parte
administrativa, las demas actividades la gestionan con personal sub contratado.

Mision

Ofrecer a todos los clientes nuestros servicios de ingenieria y construccion,
trabajando siempre con los estdndares mas altos de ejecucion y calidad para

obtener la excelencia en el trabajo, actuando siempre como una empresa

socialmente responsable.

Vision

Posicionarnos como una constructora de referencia dentro del mercado publico y
privado. Ofrecer la mejor solucién técnica a nuestros clientes en todos los
proyectos de ingenieria y construccion que desarrollamos, utilizando siempre

profesionales altamente cualificados.
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Objetivo

Satisfacer las necesidades de integrar en una sola compaiiia experiencia en las

areas de construccion de edificaciones, movimientos de tierra.

Valores de la constructora

e Responsabilidad

e Integridad

e Innovacion

e Compromiso Con Nuestros Clientes
e Pasion

e Espiritu De Equipo

Estrategia Empresarial

Desarrollo del mercado hipotecario y fiduciario para facilitar el acceso a la
vivienda, que sea un factor de éxito en los negocios, que se conjugue con el
compromiso ético, valores, mision y vision de la empresa con la sociedad y el

medio ambiente.
Para que el proceso de crecimiento de la constructora sea firme y seguro para

esta empresa es primordial la aplicacién de las 5 fuerzas de Porter y su matriz
FODA aplicada al sector donde desarrolla su actividad en la construccion.
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8.0 Tipos de investigacion
8.1 Investigacion exploratoria

Esta investigacion es exploratoria puesto que la aplicacion de las 5 fuerza de
Poter ha sido poco profundizada en el rubro de la construccion del sector Prado
Oriental usando como herramienta la matriz FODA.

Por lo tanto, se trata de explorar mas al detalle de lo que han investigado en otros
sectores y tomar ese modelo como andlisis. Para mostrar con precision las
diferentes perspectivas de la aplicacién de las 5 fuerzas de Porter en las viviendas
familiares utilizando como herramienta la comparacion dentro del sector
inmobiliario, con otras constructoras de renombre para profundizar en las
fortalezas y debilidades para implementar estrategias y aprovechar las nuevas
oportunidades que brinda el mercado a los nuevos entrantes.

8.3 Investigacion Documental

En esta investigacion se basa en la informacion que est4d debidamente
documentada para garantizar la calidad y la veracidad de toda la informacién que
se recopila en estudios anteriores y articulos de la autoria de Michael Porter
basado en su experiencia y a la vez desarrollador del método de las 5 fuerzas que
lleva su nombre.

8.4 Investigacion experimental
En este caso en especifico esta investigacion se va medir variables para

determinar los cambios que se producen al momento de la aplicacién del FODA,
utilizada como la herramienta principal de la investigacion.
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8.5 Método y Técnica de Investigacion

8.5.1 Deductivo

Esta investigacion es deductiva pues se trabajara por lo que se conoce del sector
construccion de viviendas unifamiliares. Partiendo de lo general a la parte mas
pequefia del sector, para determinar el mejor comportamiento de la aplicacion de
la herramienta FODA y de esta manera llegar a las conclusiones que podrian
confirmar las hip6tesis planteadas y por consiguiente llegar a confirmar el objetivo
de esta investigacion.

8.6 Instrumento de investigacion

En esta investigacion se utiliza fuentes primarias porque se basa en libros con
autores identificables, articulos y revistas, laptop, calculadora, cuaderno. Las
fuentes secundarias por otro orden seran utilizadas basandonos en normas,
reglamentos y todas aquellas fuentes que nos acerquen a los objetivos e
hipétesis.

Las técnicas que se usaran en esta investigacion son las documentales para
sustentar los fendmenos observados haciendo uso de los instrumentos definidos
dentro de las diferentes fuentes como libros, revistas, articulos, en fin, toda la
informacion documentada.

En esta investigacion se compara las informaciones que se extraen de los
cuestionarios y entrevistas para proceder a codificar, que es transformar la
informacion para convertirla en tablas y gréaficas.

Se procede a tabular y graficar segun indicadores de las variables antes descrita,
con su valores absolutos y relativos donde se muestran los porcentajes de cada
una, para ser analizadas y asi demostrar o comprobar las hipétesis planteadas.
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9.0 Conclusién y Recomendaciones

9.1 Conclusiones

En esta investigacion con la problemética social y econdmica se realiza con el
interés de conocer el crecimiento del sector construccion en viviendas familiares
para la aplicacion de las 5 fuerzas de Porter y la matriz FODA, para analizar la
empresa constructora Molisa Ingenieria se puede concluir que el modelo Porter
considera a los competidores de una empresa, las barreras de entrada, barreras
de salida, a los nuevos participantes, los factores de competencia, los clientes,
proveedores y a los sustitutos de los productos que convergen el sector como
fuerza indispensable para el desarrollo y la rentabilidad de las empresa que se
dedican a esta actividades.

Para desarrollar las estrategias eficaces, que dispongan de las herramientas
necesarias para hacerle frente a cualesquiera de estas fuerzas analizadas para
gue la empresa tenga una cuota de mercado y satisfaga la demanda del cliente

para ser sustentable en tiempo.

Por lo tanto, la aplicacién de las 5 fuerzas en viviendas familiares marca una

pauta con respecto a los casos que coincidan con esta investigacion.

9.2 Recomendaciones

Se recomienda generar una lluvia de ideas creativas e innovadoras que permita
captar mas clientes o mantenerlos fidelizados.

Se debe evaluar el desemperfio de todos los factores que involucren su aplicacion
si en caso no se llegara a cumplir con las metas planteadas se tiene que realizar

una retroalimentaciéon y se debe tener una buena toma de decisiones.
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Es recomendable que Molisa Ingenieria, trabaje arduamente en brindarles
mayores beneficios a sus clientes elevando el indice de la calidad de sus
productos para agregar valor al cliente. Se debe analizar las fortalezas y
debilidades a fin de conocer las técnicas para el desarrollo de una estrategia que

permita la permanencia en el tiempo.
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