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RESUMEN

La investigacion esta dirigida a la Comision Nacional de Energia,
institucion estatal encargada de trazar la politica del Estado Dominicano
en el sector energia, teniendo como objetivo principal el proponer la
automatizacion de la planificacion estratégica y operativa que realiza
anualmente la institucién, junto a la mejora de los procesos, la
competitividad y el desempefio institucional, con la finalidad de que el
informe que se entregue cumpla su fin, que es el de proponer las
estrategias a ejecutar para la mejora del sector energético en el pais.
Esta propuesta se compone primero por el diagnéstico de la situacion
actual de la institucion y los procesos que esta realiza, el andlisis de las
ventajas y desventajas que presenta la automatizacion de los procesos,
el disefio de los procesos automatizados y las mejoras al procedimiento
para levantar los datos a analizar, basandose en el resultado de las
informaciones obtenidas en el levantamiento realizado a los
colaboradores que participan en el proceso de la planificacion
estratégica. Concluyendo con la presentacion de un diagrama de flujo
de procesos que permita visualizar la simplificacion de los procesos para
el levantamiento de la informacién, tendente a mejorar el desempefio de
los colaboradores que participan en la planificacidn estratégica,
disminuyendo la carga laboral, la cantidad de errores en la informacién
a analizar, la estandarizacion de procesos que eficientice el resultado
final y la centralizacion de la informacion en una base de datos accesible
con la robusticidad necesaria para mantener la integridad de los datos

y su accesibilidad.



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN ... i
INDICE DE CONTENIDO .....occiiiiiiieie e i
LISTA DE FIGURAS ..ottt \
LISTA DE TABLAS ... s vii
DEDICATORIA.....cooiiiesestesete et viii
AGRADECIMIENTOS ...ttt iX
INTRODUGCCION ....cooovviiiiicicieieeess et 1
CAPITULO |: Automatizacion de la Planificacion Estratégica y
OPEIALIVA. ...t bbb 7
1.1 Antecedentes de la INVestigacion ... 7
1.2 Importancia de la Automatizacion de los Procesos..................... 9
1.3 Beneficios de la AutomatizacCion ..........ccccoeveveveeieicnece e 13
1.4 Planificacion EStrat@giCa .......cccccvevieveiiieiicie e 14
1.5 Concepto de Planificacion Operativa.........c.ccoceoeiienieneneienennn, 18
1.5.1 Los Avances en la Plataforma Informatica...........cc.ccooevvvvnnnnne. 19
1.5.2 Levantamientos de [0S DatosS .......ccccevvveevviiesieneee e 20
1.5.3 Planificacion de los Procesos OperativoS........ccccceeveevecieennenne. 22
1.5.4 Optimizacion en el Proceso de Planificacion Estratégica.....23
1.5.5 Seguimientos, Evaluacion y Control de los Procesos de
PlanifiCACION ..o s 24
CAPITULO II: Anédlisis de los Resultados de los Instrumentos
APHICAUAOS ... e 26
2.1 Andlisis de la Situacion Actual de la Comision Nacional de
[ Y=Y o = OSSO 26
2.2 Debilidades y Evidencias de la Situacion Actual .............c.......... 28

2.3 Andlisis FODA de la Direccion de Planificacion y Desarrollo .29
2.4 Andlisis de los Resultados Obtenidos A través de las

BN rEVISTAS ..o 32
2.5 Analisis de los Resultados Obtenidos A través de las Encuestas
......................................................................................................................... 33
2.6 Andlisis de los Resultados Obtenidos A través del Instrumento
Al G BCKITIST ..t eeneeenenenenenees 56
2.7 Andlisis del Proceso de Planificacion Estratégica e Integracion
A 1OS RESUITATOS .t eeneeenenenenenee 57
CAPITULO IIl: Propuesta de MEJOra........cc.cvvvvrerverereessireesiensienenins 58



3.1 Contextualizacion de la Comision Nacional de Energia ........... 58

G 00 00 |V 1S T ) o SRS 58
L2 VISION oottt 58
.13 VAlOTES ot 58
3.2 Plan de Optimizacion de la Planificacion Estratégica ............... 59
3.2.1 Demostracion y Comprobacion de la Disminucion en los
COSEES OPEIALIVOS ... 61
3.2.2 Diagndstico de los Documentos con Errores.........ccccveeveneee, 62
3.2.3 Disefio de un Sistema de Automatizaciéon de los Procesos de
PlanifiCACION ... e 63
3.2.4 Procesos de Implementacion del Plan de Automatizacion de
Planificacion Estratégicay Operativa .......ccoccoieveiiineneicneneieseeen 64
3.2.5 Modificacion al Procedimiento de Levantamiento de Datos
Para la Emisién del Informe Anual.........ccoocooveiiiiiiicieccccceee e 65
CONCLUSION w...ooviiiiiieiieissie sttt 68
RECOMENDACIONES.........c ottt 70
BIBLIOGRAFIA ..ottt 71
ANEXOS .o aa e 1



LISTA DE FIGURAS

Figura 1.4. Proceso de Planificacion Estratégica...........ccccceevvevveriennnenne. 17
Figura 1.5.5. Procesos de evaluacion y control...........cccccoeceveveiennennnne. 25
Figura No. 2.5.1. Respuesta acerca de en qué afio ingreso a la Comision
Nacional de ENErgia.......cccoiiiiiiiiiieseeesee e 34
Figura No. 2.5.2 Respuesta acerca de la edad del encuestado ........... 35

Figura No. 2.5.3. Respuesta acerca de si cuando fue nombrado, se le
entrego un Manual de induccion detallado, explicandole conforme la
TANCA @ CANJO .. .eieiieiee et 36

Figura No. 2.5.4. Respuesta acerca de si el desarrollo del proceso de
induccion corresponde a las funciones que usted realiza actualmente
......................................................................................................................... 37

Figura No. 2.5.5. Respuesta acerca de si la entidad le ha convocado a
realizar cursos y/o talleres de capacitacion para un mejor desarrollo en
SUS TUNCIONES ...ttt 38

Figura No. 2.5.6. Respuesta acerca de si el encuestado recibe una
sintesis via electrénica de informacién sobre el manejo del Sistema de
Gestion de Calidad y sus respectivos avances............ccccvevveevevveeiveennnn, 39

Figura No. 2.5.7. Respuesta acerca de cdmo se maneja la comunicacion
entre las areas vinculadas a sus fUNCIONES ..........ccccevvrerene i, 40

Figura No. 2.5.8. Respuesta acerca de si la Direccion de Planificacion
Estratégica socializa las informaciones relevantes para las mejoras
continua e interactta con lluvia de ideas .........cccecvrereereneieienereeeen 41

Figura No. 2.5.9. Respuesta acerca de si conforme a su posicion
positiva de la pregunta anterior ¢Cada que tiempo se rednen para
socializar las informaciones relevantes de Planificacion Estratégica? 42

Figura No. 2.5.10. Respuesta acerca de si considera ser de gran aporte
en la socializacion del desarrollo de la Planificacion Estratégica ......... 43

Figura No. 2.5.11. Respuesta acerca de si la Direcciéon de Planificacion
Estratégica y desarrollo comunica los objetivos y sus logros alcanzados

Figura No. 2.5.12. Respuesta acerca de si su respuesta de la pregunta
anterior fue positiva ¢ Con qué frecuencia la Direccion de Planificacion
Estratégica comunica las metas y su cumplimiento?............ccccceeveeneenen. 45

Figura No. 2.5.13. Respuesta acerca de con qué valor reconoce la
Direccion de Planificacion Estratégica a sus colaboradores, al logro de
SUS ODJETIVOS ...ttt bbb bbb 46



Figura No. 2.5.14. Respuesta acerca de como considera ha sido su nivel
de empoderamiento frente a las tareas y responsabilidades designadas
por la Direccién de Planificacion Estratégica y desarrollo ..................... 47

Figura No. 2.5.15. Respuesta acerca de si considera usted, que cuenta
con las competencias para las responsabilidades de las tareas
oS0 =0 F= 1SS 48

Figura No. 2.5.16. Respuesta acerca del nivel de carga laboral que
L F= T <= OSSR 49

Figura No. 2.5.17. Respuesta acerca de si la Direccion de Planificacion
Estratégica y desarrollo le retroalimenta inmediatamente cuando existe
una no conformidad o queja de los clientes internos del CNE............... 50

Figura No. 2.5.18. Respuesta acerca de si conforme a su posicion
positiva de la pregunta anterior, ¢Es considerable la forma de
retroalimentacCiON? ..o 51

Figura No. 2.5.19. Respuesta acerca de si cuando se ha presentado
algun tema de no conformidad por via del cliente interno, relativo a las
estadisticas de los servicios brindados, ¢ El Director (a) de Planificacion
Estratégica y desarrollo y la direccion general, han generado en
conjunto con usted planes para mejorar sus resultados?...................... 52

Figura No. 2.5.20. Respuesta acerca de si considera necesario que se
implemente un plan de mejora para el levantamiento del informe
estratégico anual del proceso de Planificacion Estratégica, para que
este a Su vez sea automatizado ..........ccocevereriiinineee e 53

Figura No. 2.5.21. Respuesta acerca de si conforme a la posicion
positiva de la pregunta anterior, ¢Qué beneficio entiende se pudiera
lograr por medio a la automatizacion del informe estratégico anual del

proceso de Planificacion EStratégiCa?........cccovvirineiinieneneienesereeeeeeas 55
Figura 3.2.2. Planilla Plan Operativo ............c.ccocvviriiinieneienc e 62
Figura 3.2.3. Mapa de Procesos de la CNE ............cccccevveveiiececcecen, 63
Figura 3.2.5. Diagrama de flujo proceso levantamiento de informacion
para el Informe Anual de la CNE..........c.cccooiii i 67

Vi



LISTA DE TABLAS

Tabla No. 1 - Analisis FODA

vii



DEDICATORIA

Gracias a la Voluntad Divina del Altisimo por haberme permitido desde
la decisidon de inicial con firmeza, durante el desarrollo y hasta haber
concluido con éxito esta Maestria, ademas del gran privilegio de haber
contado con la intercesion espiritual del Alma de mi adorada Madre
quien mora desde lo alto del cielo, bajo la divina misericordia de nuestro
Dios, a mi Hermano que ha fungido como un Padre, por haber confiado
en mi potencial profesional y la persistencia de que si se puede a pesar
de las limitaciones econdémicas y de la vida propiamente, y por los
valores y la motivacion que me ha inculcado durante mi crecimiento, asi
como también su comprension y soporte en los tantos momentos de
ausencia, finalmente al dia de hoy me siento con un alivio y una paz
interior increible, mas que agradecida, bendecida e iluminada por haber

culminado este escaldn que hoy se suma a mis objetivos alcanzados.

viii



AGRADECIMIENTOS

Reiterando mi mayor agradecimiento al que todo lo puede, nuestro
Salvador Jesucristo, por guiarme, regalarme ese aliento de vida y sobre
todo salud y fuerza, mas bendecida alun con la gracia de haberme
permitido recorrer el camino y llegar a ver los frutos y los logros que hoy
en dia tengo.

A esa honorable Universidad UNAPEC, por ser nuestro recinto de
estudio que nos permitio lograr con el apoyo de cada Maestro en
acompafamiento e instrucciones continuas con cada materia
compartida, la comprensién y apoderamiento para desarrollarla y
ponerla en practica siempre, de manera muy especial mi
agradecimiento, respeto y admiracion a la asesora de este proyecto
final, MSC. Damarys Vicente de la Riva, por la excelente metodologia y
aportes innumerables y sobre todo la entrega y motivacion que

persistentemente mantuvo con los grupos.

A mis colegas del grupo MGP605 por haber formado parte de esa
brillante cadena en todo el engranaje y el desarrollo de esta especialidad
a pesar de los tantos sacrificios que se presentaban para poder llevar
con éxito los diferentes encuentros, finalmente demostramos una vez
MAs que somos guerreros incansables e inteligentes con una mira hacia

lo alto con el objetivo primordial de conquistar un sueiio.



INTRODUCCION

Esta investigacion indaga en la situacion actual que presenta la
Comision Nacional de Energia (CNE) con respecto al proceso del
levantamiento de los datos y anadlisis de la informacion para la
elaboracién de la planificacion estratégica y operativa, en donde se
busca identificar las fallas en los procesos existentes y proponer
mejoras en los mismos por medio a la automatizacion a través de un
software que mejore la efectividad de los procesos y minimice los
errores que actualmente se presentan en el proceso manual que
realizan en la institucién, tanto para levantar los datos, como para su

analisis.

Atendiendo a las necesidades que presenta la CNE, y luego de evaluar
los procesos que estos realizan, se sugirié la automatizacion de los
mismos y se presento el disefio simplificado de los procesos a través de
un diagrama de flujo que abarca las distintas etapas que intervienen en
el proceso de recoleccion de los datos hasta la presentacion final en el
informe anual. Con esto se prevé que los resultados presentaran una
mejoria significativa, lo que a su vez aumentara la productividad del
equipo que participa en el proceso y disminuira la carga laboral,
haciendo mas eficiente el uso de los recursos humanos y econémicos

destinados a este proceso.

El proceso manual ha demostrado tener resultados erréneos, donde la
informacion imposibilita la creacion de estrategias eficaces y el
incumplimiento de las metas institucionales, lo que se convierte en un
riesgo que incide negativamente en los resultados institucionales, por lo
gue se ha planteado el disefio e implementacion de la automatizacion
de los procesos teniendo como punto de partida los siguientes objetivos

especificos:



1- Analizar como se realiza la planificacion estratégica y operativa en la
Comision Nacional de Energia actualmente.

2- Evaluar qué tipo de herramienta se utiliza actualmente para el

levantamiento de datos del Plan estratégico y operativo.

3- Analizar en el mercado de la tecnologia la existencia de la
herramienta de un software preferiblemente, que pueda corregir los
errores en los datos para el levantamiento de informe Anual de la

Planificacion estratégica y operativa.

4- Crear una propuesta de implementacion de un Software para la
automatizacion de la planificacion estratégica y operativa, por medio de
una solicitud de contratacion de un proveedor que suministre dicha

herramienta.

Este trabajo se circunscribe dentro del tipo de investigacion explicativa,
ya que se describira todo el proceso de la situacién que se presenta

actualmente en la Comisién Nacional de Energia.

Se utiliza la investigacion de campo, ya que el levantamiento de la
informacion se realiza en el lugar de estudio del problema presentado.

Se hace uso de la investigacion aplicada, ya que buscaran elementos
gue puedan resultar utiles y faciliten la puesta en practica de las

conclusiones a las que se llegue.

Utilizaremos dos técnicas de investigacion, que seran la encuesta y la
entrevista. Estas herramientas facilitan abordar de forma directa a los
involucrados en el problema de investigacion, en nuestro caso son los

colaboradores que participan en la planificaciéon estratégica de la CNE.



Se utilizardn tres métodos, que serdn el método inductivo (método
tedrico), el método de analisis (método tedrico) y el método de analisis
documental (método empirico), a través de los cuales obtendremos la
informacion necesaria para la interpretacion de manera lbégica y

fundamentada de la informacién obtenida.

El desarrollo de esta investigacion se ha realizado considerando las
ideas y planteamientos de diversos autores, los cuales han servido
como referencia en el andlisis de los beneficios que representa la
automatizacion en el levantamiento de la informacién y analisis de
resultados para ser presentados y tomarlos como base en la toma de

decisiones institucionales.

La propuesta del disefio e implementacion de un sistema que
automatice los procesos que actualmente se ejecutan de forma manual
en la CNE, parte del analisis de documentos que demuestran el riesgo
gue representa la insercion de los datos y su manipulacion en plantillas
de Excel que no garantizan la integridad de los datos, ni la posibilidad
de realizar backup a la informacion periédicamente, por enumerar solo
dos caracteristicas que se pueden presentar, pues existen mdultiples
escenarios que deben ser considerados para entender lo critico que es

el continuar realizando la planificacion estratégica de forma manual.

La automatizacion de los procesos es una realidad a la que deben
someterse todas las grandes organizaciones, pues incide de manera
positiva en el aumento de la productividad, la mejora del clima laboral,
la minimizacién de los costos y la reduccion de los errores que los
procesos manuales generan, al tiempo que disminuye la carga operativa

y eficientiza el uso de los recursos.

La Planificacion Estratégica traza los pasos que se deben dar para

lograr los objetivos institucionales, definiendo las tareas a realizar y los



responsables de la ejecucion de las mismas, por lo que en la Comision
Nacional de Energia los procesos que se llevan a cabo para completar
las actividades que permitiran la formulacion de las estrategias del plan
estratégico de la organizacién son fundamentales y forman parte de las

funciones que esta institucion estatal realiza.

Los procesos que facilitan la consecucion de los objetivos de la
institucion y la elaboracion de las estrategias definidas en el plan
estratégico y operativo, se realizan de forma manual, lo que genera un
mayor uso de recursos humanos y econdmicos, con un riesgo alto de
errores en la data obtenida, lo que bien pudiera afectar el resultado del
informe final y por ende la eficiencia de las estrategias resultantes de un

andlisis de informacién con errores.

La CNE requiere de la automatizacion de los procesos de la
planificacion estratégica, en procura de mejorar los resultados del
informe anual que se presenta con las estrategias a desarrollar para la
mejora de los servicios eléctricos a nivel nacional, las cuales estan
vinculadas a la estrategia nacional de desarrollo e impactan en la

eficiencia del sector publico a nivel general.

La elaboracion del plan estratégico de la Comision Nacional de Energia
busca generar las premisas que guiaran los planes y proyectos
institucionales para cumplir con las atribuciones que la ley general de
electricidad le confiere, por lo que acorde a los nuevos tiempos se hace
necesario la mejora y automatizacion de los procesos existentes por
medio a un software que permita la recoleccién de la data necesaria
para el andlisis de la informacion que sera utilizada para elaborar las
estrategias del plan estratégico y operativo que se desarrolla cada afio
en la institucion y por medio del cual se establecen los objetivos que se

requieren alcanzar, como se hara y quienes seran los involucrados y



responsables de realizar las tareas que facilitaran la consecucién de las
metas definidas en el plan.

La situacion actual por la que atraviesa la CNE, obliga a la institucion a
eficientizar sus procesos, de modo que los recursos puedan ser
aprovechados y los objetivos sean alcanzados, para cumplir con las
funciones que la ley les confiere como Organo estatal que rige las

politicas y normas para el buen funcionamiento del sector energético.

En este trabajo investigativo analizamos las causas por las que el plan
estratégico se realiza con errores e informacion que dificulta la eficacia
del plan, con la finalidad de identificar donde se requieren mejoras
significativas en los procesos con mira a la automatizacion de los
mismos y la centralizacion de la informacion, de modo que sea accesible
y mantenga su integridad, valiéndose del uso de un software que
presente las caracteristicas requeridas para realizar el proceso y que su

costo no impacte significativamente el presupuesto de la institucion.

La identificacion de las herramientas que se utilizan para el
levantamiento de los datos es vital, ya que se podran visualizar las
causas de los errores que se presentan en el proceso del levantamiento
de los datos y realizar propuestas que minimicen los mismos y mejoren
la eficiencia del proceso de recoleccion de los datos para su posterior
analisis, pudiendo utilizar esta informacion para desarrollar estrategias
tendentes a la mejora continua de los procesos que se ejecutan de
manera directa e indirecta en la planificacion estratégica y operativa que

se realiza anualmente en la CNE.

Poder plantear el método adecuado para la automatizacion de los
procesos es parte de lo que buscamos lograr con esta investigacion, por
lo que las informaciones que se presentaran servirdn a la direccién de

la CNE en la toma de decisiones al momento de seleccionar los



requerimientos para la adquisicion de un software que automatice los
procesos de la planificacion estratégica y eficientice los resultados del
informe anual, mejorando la consecucion de los objetivos y las metas

institucionales.

Con la realizacion de este trabajo investigativo, se busca que tanto los
procesos de compras y contrataciones, como los del presupuesto anual
sean automatizados, ya que la informacion de estos es parte vital en los
datos que se analizan para la planificacion estratégica y operativa, en la
cual se tiene como una de las metas el cumplir con lo que la mision y la
vision institucional establecen, al tiempo que se cumple con las
disposiciones que la ley 125-01 establece en la creacion de la CNE y
con las atribuciones que la Ley de Incentivo al desarrollo de las Energias
Renovables y sus Regimenes Especiales (Ley No.57-07) le confiere a

esta institucion.

El desarrollo de este tema de estudio considera el problema que
presenta actualmente la Comision Nacional de Energia en la ejecucion
de forma manual de los procesos de la planificacion estratégica, la cual
esta sobre la base de la Estrategia Nacional de Desarrollo, que a su vez
abarca las funciones que regulan y promueven la produccion de bienes
y servicios de las instituciones publicas, con la finalidad de que se
propicie en conjunto el logro de la Vision Pais que se tiene a largo plazo,
asi como el cumplimientos de los metas y objetivos propuestos en esta

estrategia.

La automatizacién de los procesos institucionales a lo interno de la CNE,
contribuira a que esta eficientice el resultado de las actividades de los
subsectores conferidos en la ley 125-01, que son el sector eléctrico, el
sector hidrocarburos y sus derivados, asi como las fuentes alternas y el

uso racional de la energia generada por estas



CAPITULO I: Automatizacion de la Planificacion

Estratégica y Operativa

1.1 Antecedentes de la Investigacion

Conforme a la investigacion realizada en fuentes académicas en el
marco de los antecedentes existentes del campo de la Planificacion
Estratégica y Operativa en las empresas, se coincide con algunos
autores respecto a la importancia de la automatizacion de los procesos
gue conforman un plan estratégico en una empresa, en este sentido a
continuacidon se puntualizara especificamente en dos investigaciones

gue buscan objetivos fundamentales:

En una investigacion planteada por la autora Angie Lizeth Quiroga
Angulo, la cual se tituld “Propuesta de Planeacion Estratégica para
Automatizacion de Procesos en el Sector de Telecomunicaciones”,
publicada por la Universidad Militar Nueva Granada, de la ciudad de
Bogota-Colombia, en noviembre del 2008. Evidentemente el objetivo
fundamental de la autora es demostrar que, por medio a la
automatizacion de los procesos, la empresa tiene un ahorro significativo
en los costos, el tiempo y ademas evita los riesgos de cometer errores
en los datos que se puedan arrojar. No obstante, su investigacion
concluye que para el area de las telecomunicaciones es importante la

automatizacién ya que permite tener la informacion en tiempo real.

En la investigacion realizada por los autores Espinoza Guerrero,
Lissette Virginia, Mantilla Tomala, Luis Eduardo, en Guayaquil-
Ecuador, publicada en septiembre del afio 2012, titulada
“‘Automatizacion de los procesos de elaboracién del POA en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil’, el objetivo

especifico de identificar la importancia de optimizar el proceso de


https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Espinoza+Guerrero%2C+Lissette+Virginia
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Espinoza+Guerrero%2C+Lissette+Virginia
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Mantilla+Tomal%C3%A1%2C+Luis+Eduardo

planificacion Operativa Anual lo més posible, propone el desarrollo de
la automatizacién de los procesos de planificacion para la viabilidad de
los mismos. Concluyen con que se debe dar un seguimiento mensual,
para evaluar los progresos en el cumplimiento del plan estratégico por
las unidades administrativa y de esta manera velar por el cumplimiento
a cabalidad de los objetivos y actividades del plan, de acuerdo a la
prueba realizada en la universidad, conforme al prototipo del software
en la universidad donde se llevo a cabo la investigacion , el mismo se
adaptd a las necesidades de los usuarios de los diferentes
departamentos, porque este permitiria mejorar el tiempo de entrega de

los informes en cada cuatrimestre”. (Espinoza Guerrero, 2012).

Conforme investigacion realizada por la autora Elaine Méndez, titulada:
‘Plan de gestibn de comunicaciones internas para equipos
comerciales”, publicada en marzo 2015, por la Universidad APEC de
Santo Domingo. El objetivo fundamental es identificar cuales conflictos
obstaculizan el avance y el buen desenvolvimiento de las
comunicaciones internas dentro de una organizacion, resumioé su
investigacion haciendo referencia que desde de las primeras épocas de
la industrializacién, las organizaciones experimentaron profundos
cambios en casi todas las areas operativas, gracias a la automatizacion,
y a la division de tareas. Y en la actualidad estos cambios de entorno
dieron inicio a una nueva clase de retos, entre ellos, lograr que los
empleados fuesen mas efectivos alcanzando metas en comun, al

tiempo que reducian y/o minimizaban los conflictos. (Méndez, 2015)

Asimismo, relaciono la teoria de los autores Luis A. Acosta, Francisco
A. Becerray Diego Jaramillo, la investigacion titulada: “Sistema de
Informacion Estratégica para la Gestion Universitaria en la Universidad
de Otavalo (Ecuador), en el afio 2017. Con el objetivo de este estudio
fueron analizadas las caracteristicas fundamentales de un Sistema de

Informacién Estratégica para la Gestion Universitaria (SI7-GU). Se



aplic6 una metodologia sustentada en diez etapas, que consideré el
analisis de la planificacion estratégica para los procesos
universitarios. Los resultados de la implementacion del SI7-GU
contribuyeron al perfeccionamiento de la gestion universitaria, mediante
la automatizacion de los procesos y actividades vinculados con
la planificacion 'y la evaluacion institucional y agilizaron
considerablemente el procesamiento y analisis de la informacion atil

para la toma de decisiones (2017).

En conclusion respeto a las investigaciones previamente relacionadas
al tema, considero que los autores coinciden con la importancia y
relevancia que tiene la Automatizacion de los procesos en las empresas,
las autoras Maria Catalina Tapia LOpez y Sonia Maria Orozco
Hernandez, profundizaron en el tema: “La Planificacion Estratégica y
Los Sistemas de Informaciéon” en la Unan-Managua: Sinergia De
Comunicacion, en el afio 2015, concluyen demostrando que la
Planificacion Estratégica es de gran relevancia para el desarrollo o
guehacer institucional, en este sentido trazaron el objetivo fundamental
en el desarrollo y el mejoramiento continuo. Tal como se concretizo en
la evolucién de los sistemas de informacion, que pasaron de semi-
automatizados (utilizando un procesador de texto) a un sistema de
informacién que permite automatizar los procedimientos vinculados con
la planificacion estratégica de las diferentes instancias académicas y
administrativas, ademas de que es posible brindar un mejor servicio y
contribuir con el desarrollo social y crecimiento econémico del pais.
(Hernandez, 2015)

1.2 Importancia de la Automatizacion de los Procesos

En atencion a las diferentes fuentes académicas consultadas, en
referencia a las valoraciones sustentada por los autores Br. Fernando

Josué Mendoza Centeno Br. Kevin Yetzer Huete Matus, para sustentar



el trabajo monogréfico, titulado “Evaluacion del Proceso de Divulgacion
para su Automatizacién, en Corporacion Life, Matagalpa, en el afio
2016”, indicaron que es imprescindible la automatizacion de los
procesos, ya que estos permite la viabilidad, claridad y precision en los
datos para sustentar las divulgaciones de la jornada universitaria,
ademas de la reduccién de los costos, asi como el seguimiento de los
referidos procesos estudiantil y evita los errores en el levantamiento de

los informes. (Huete Matus, 2012)

La anterior investigacion coincide con un articulo publicado en la
plataforma educativa internacional, que refiere sobre la importancia de
la automatizaciéon de los procesos administrativos en las instituciones,
indica “que el principal objetivo de la automatizacién de los procesos es
la reduccion de costos mediante la integracion de aplicaciones que
sustituyen a los procesos manuales, acelerando el tiempo de ejecucion
de las tareas y eliminando los posibles errores humanos que pueden
cometerse al trabajar de forma manual, ademés de la acumulacion de

papeles”. (Colplex, 2018).

El desarrollo de esta investigacion se adhiere a la teoria del articulo
publicado por la empresa Riciopia Techlogies, quien publico en su
pagina web, en marzo 2018, en la cual precisan la importancia de
automatizar procesos en una empresa, titulado “Automatizar un proceso
gue hasta entonces ha sido manual nos asegura ahorrar costes, tiempo
y, ademas, ser mucho mas eficientes en nuestro dia a dia en el trabajo”,
en este contexto indican que la automatizacion de gestiones
administrativas es la utilizacion de sistemas con el fin de hacer mas facil,
efectivo y eficiente el funcionamiento de una empresa. (Ricopia
Technologies, 2018)

Puntualizan comparativamente que todas las actividades que desarrolla

un Ser Humano en una organizacion tienen como soporte un proceso,
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gue puede o no estar formalizado, pero que siempre nos va a indicar
como fluye la informacién dentro de la compafia. Cuando estos
procesos estan definidos y se tiene claro qué o cuales personas, de qué
areas y que tareas deben desarrollar dentro del proceso, asi como se
conoce la informacién que ingresa, como se transforma y como se
entrega al final de este, se habla de un sistema. Es en este momento
cuando la compafiia puede comenzar a plantearse la necesidad o los
beneficios que le supondria automatizar. Es por esto que
la automatizacion de procesos, tiene como objetivo principal la
reduccién de costes mediante la integracibn de aplicaciones que
sustituyen a los procesos manuales, acelerando el tiempo de ejecucién
de las tareas y eliminando los posibles errores humanos que pueden

cometerse al trabajar de forma manual. (Ricopia Technologies, 2018).

Es importante indicar que para la automatizacion de los procesos en una
empresa debemos considerar que hay que tener el conocimiento pleno
y manejo en las funciones que se desarrolla, conforme al procedimiento,
asi como también los plazos que se tarda la realizacién de una tarea o
funcién a desarrollar, hacer un analisis de las mejoras que se pueden
implementar en los procesos, y por ultimo como parte del logro de darle
una mejor viabilidad a los procesos y cumplimiento a los beneficios de
la automatizacién de cualquier proceso, es de gran relevancia externar
0 ejecutar un proyecto de adquisicién de un software o alguna aplicacion
gue permita que el trabajo fluya, para que haya una vinculacion y
unificacion de diferentes plataformas y software que se comuniquen

entre si.

Resaltando la importancia de la automatizacion, se indica la posicién de
la investigacion realizada por los autores Montalvan Ronquillo, Holger
Vicente Sanchez Espinoza, Matheo Elias, titulada: el Desarrollo de un
prototipo web para automatizar el proceso de matriculacion e Ingreso de

notas de la Escuela Clemencia Clark Arias, sustentan que es
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imprescindible implementar un sistema web que cubra las necesidades
de la institucion educativa Clemencia Clark Arias en el aspecto de
manejo de informacion y automatizar los procesos de matriculacion e
ingreso de notas. Con el fin de mejorar el tiempo de ejecucion de los
procesos mencionados, la informacion relevante de los estudiantes,
profesores, las actividades académicas y con su respectiva ponderacion
se almacenara en el sistema reemplazando la documentacion fisica. En
conclusiéon, se establece que el sistema cumple con los objetivos
planteados mejorando el tiempo de gestion administrativa, el manejo de
la informacion relevante de la institucion y la calidad de servicio hacia
los padres de familias. Demostrando ademas que, para el
administrador, los representantes y los profesores, el desarrollo de sus
funciones sera mas viable y facil, por el acceso interactivo del sistema.

(Montalvan Ronquillo, 2017)

En atencion a las teorias planteadas por estos autores valoro y coincido
con sus opiniones, en vista de que, por medio a la automatizacion de
los procesos, la empresa tiene la gran ventaja de ahorrar tiempo, papel,
asi como la rapidez en la emision de los informes emitidos, ademas de
los informes libres de errores, la vinculacion que tienen los procesos, se
puede lograr por medio a una plataforma digital amigable y facil para la
productividad.

Finalmente se entiende que la automatizacion tiene una importancia
eficaz para el desarrollo de las funciones a realizar en una empresa, en
temas que se vinculen a la tecnologia de la informacién, evidentemente
es de mayor beneficio para las empresas, ya que, contando con un
sistema informéatico, puede ser un software inclusive, pues gozan de
ventajas, tales como la reduccion de plazo de entrega de los servicios y

productos de forma mas eficiente.
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1.3 Beneficios de la Automatizacion

Existen importantes ventajas o beneficios con la implementacion de la

automatizacion, que se lleva a cabo por medio a una plataforma digital.

Estas son las siguientes:

e Disminucién de los errores

e Descenso en el plazo de entrega

e Mayor productividad

e Fluidez en la comunicacién de las areas vinculadas
e Medios en digital acabados

e Disminucién de costes operativos

Coincide con la teoria sustenta en una plataforma educativa
internacional, refiere la automatizacion de los procesos beneficia a las
empresas, ya que disminuye los recursos, evita los errores humanos o
de comunicacion entre si, reduce significativamente el tiempo,
obtencién rapida de los informes, seguimiento y control de los procesos
y consultas en tiempo real. (Colplex, 2018). Totalmente de acuerdo con
las referidas teorias sustentadas por los autores, relativa a la
automatizacion de los procesos, es esencial ya que permite la
vinculacién de los datos, ademas el ahorro de papel de impresién, la

emision de documentos libres de errores y la reduccién de costos.

Cuenta Sandoval Ruiz (2019), que la automatizacién de los procesos
tiene como beneficio la reduccion de los costes por medio a la
integracion de aplicaciones que sustituyan los procesos manuales,
logrando un aceleramiento en el tiempo que se toma ejecutar las tareas
o actividades que forman parte del proceso, contribuyendo a su vez a la

eliminacion o disminucion significativa de los posibles errores humanos
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qgue se pueden cometer en el procesamiento de informacion de forma

manual.

La necesidad de automatizar los procesos para mejorar Ssu
competitividad y disminuir los costes operativos, es una realidad a la que
la CNE debe abocarse, considerando que las ventajas y beneficios que
surgiran como resultado del proceso de automatizaciéon a corto y largo
plazo beneficiaran a la institucion en el proceso de la planificacion
estratégica y mejorara significativamente y de manera tangible e
intangible la moral de los empleados, la imagen de la institucion, la

integridad de los datos y la posicion competitiva de la organizacion.

1.4 Planificacion Estratégica

En atencion a las diferentes fuentes académicas consultadas, refiere
qgue la Planeacién Estratégica es una herramienta de gestion que
permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta

los cambios y demandas que impone su entorno. (Rocancio, 2018).

Segun el punto de vista empresarial, se confirma que: Teoria similar a
la que sostiene el autor Zabala, que al “Abordar el proceso de
planeacién estratégica se refiere al hecho de reafirmar o abandonar
unas determinadas areas de negocios; al hecho de determinar la
disposicion de los recursos, a la posibilidad de ampliar operaciones o
diversificar, y a la identificacion plena de los mercados y los sujetos

sociales. (Alvear, 2005).

Considerando los diferentes conceptos sobre la planeacion estratégica,
es de resumirlo diciendo que una empresa u organizacion cuenta con
un buen seguimiento de los logros, la aprobaciéon y méas bien el

cumplimiento de la linea estratégica de la empresa, conforme al
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desarrollo de las actividades o funciones diarias, esto permite la
viabilidad de las gestiones de los procedimientos y procesos instituidos.
De esta manera se logran decisiones firmes, concisas y precisas,

logrando a su vez llegar a la meta con éxitos.

Ampliando un poco mas sobre la importancia de la Planeacion
Estratégica en las organizaciones, se debe decir que tal como le ha
mencionado que es una buena herramienta para el logro de la
contemplacion importante que proporciona perspectiva universal y
hasta lo mas minimo para el buen funcionamiento de la cadena de valor
de una empresa. Esto sin pautar los tantos mas beneficios que aporta

la planeacion estratégica organizacional.

Existen ciertas precauciones para llevar a cabo una buena planeacién

estratégica en una organizacioén, tales como:

1. Lainnovacion es fenomenal, es conveniente optar hacer grupos
de trabajo con ideas que le aporten al mejoramiento de las
actividades.

2. Darle seguimiento constante al Recurso Humano de la
organizacion, para que se identifiquen con la linea estratégica.

3. Encaminar a los colaboradores de la organizacién con el
desarrollo de las estrategias para el logro de la meta.

4. La organizacion debe abrir el abanico de las buenas ideas
estratégicas que permitan establecer nuevos modelos y practicas
de trabajos.

5. Salir de la zona de confort, respecto a las formas mecanica de
realizar las actividades, digase por medio a un manual, hay que
innovar definitivamente.

6. Comunicar los objetivos de forma llana, clara, precisa y concisa,

para que los integrantes de la empresa puedan adoptarlos.
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Tal como se ha descrito anteriormente sobre el buen desarrollo de la
Planificacion Estratégica, fijo perspectiva con el alumno u autor Fabian
Campos Gonzalez, quien planted conforme a la definicion del libro de
Administracion un nuevo panorama competitivo de la 62 Edicion de
McGraw Hill, Bateman y Snell. Refiere que es el proceso mediante la
cual se decide la direccionalidad de las organizaciones. Se fijan
objetivos futuros y se trazan trayectorias para la consecucion de tales
objetivos. También indicé que la planificacion permite el equilibrio de
qgue la organizacion se adaptarse a su entorno procurando responder
eficientemente a las demandas ambientales a partir de un flujo
constante de informacién. Las organizaciones no son entes inermes al
vaivén del entorno, a través de acciones planificadas las mismas
intentan generar cambios en ese entorno a fin de que este modifique su
situacion. (Snell, 2005)

La planificacién, bajo el enfoque estratégico, es concebida como un
proceso mediante la cual los decisores en una organizacion, analizan y
procesan informacion de su entorno interno y externo, evaluando las
diferentes situaciones vinculadas a la ejecutoria organizacional para
prever y decidir sobre la direccionalidad futura. La planificacién es un
componente del proceso de gestion, entendiendo por gestién la
conduccién del funcionamiento y desarrollo de un sistema, sea este una
organizacion o parte de ella y los procesos que involucra. Se convierte
en un instrumento de gestidbn, de negociacion y de control
organizacional. En ese sentido, el plan permite orientar la toma de
decisiones, por cuanto contiene una serie de decisiones programadas a
ejecutar en el futuro. Finalmente, el plan sefiala metas e indicadores que
se convierten en referencias o standard para el control de la gestion.
(Snell., 2005)

En este sentido el autor Fabian Campos Gonzalez para aprobar la tesis

titulada: “Aplicacion de un Sistema de Planificacién Estratégica y Control
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de Gestion en una Organizacién Sin Fines de Lucro: Caso ONG
Psicologos Voluntarios”, publicada en Santiago, en el afio 2014, donde
persiguio el objetivo de Aplicar un sistema de control de gestién que
alinee objetivos estratégicos y tacticas de Psicologos Voluntarios, que
permita cuantificar y verificar su desempefio, con la conclusion de la
propuesta relativo a un cambio en su estructura que mejore su
funcionalidad, dando cumplimiento a las actividades a realizar conforme
se reflela en el organigrama propuesto, ademas fue necesario
reformular la misién, visibn y valores definidos por Psicologos

voluntarios. (Gonzélez, 2014)

Figura 1.4 sobre el Proceso de la Planificacion Estratégica (Coulter,
2005)
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Fuente: Hernandez (2012; p. 280)

Definitivamente una empresa que no cuente con una buena
planificacion estratégica, es un camino sin rumbo ya que por medio a la
planificacion las entidades pueden llevar un control de su presupuesto,
sus compras Yy todo lo relativo a la proyeccion, ademas de las acciones
operativa de cada dia, también permite el logro de las metas, los

objetivos, la mision y alcanzar la vision trazada.
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1.5 Concepto de Planificacion Operativa

Se ha demostrado que la planificacion es de gran relevancia e
indispensable para el buen desarrollo de las funciones de los
colaboradores en una organizacion es por eso que se entiende que, en
conjunto con la operatividad, la planificacion estratégica operativa se

instituye en la puesta en marcha del plan estratégico de una empresa.

Fijo posicion tedrica con el desarrollo de la investigacion sustentada por
los autores Oviedo R., Marcos; Medina Leén, Alberto; Carpio Vera,
Dinora, en la publicacion del articulo del afio 2017, donde realizan un
recorrido por los contextos de la planificacion operativa, estratégicay de
gestion por procesos, presentando un modelo conceptual de
planificacion operativa con enfoque en procesos donde la planificacion
estratégica se vincula a la gestion y se incluye un procedimiento para su
aplicacion en las universidades ecuatorianas, viabilizando las utilidades
de la empresa, sujetando los procesos colectivos, de gestion

universitaria y de acreditacion. (Oviedo, Medina, & Carpio, 2017).

La planificacién operativa consiste en el claro establecimiento de como
ha de aplicarse el plan estratégico acorde a los objetivos especificos
definidos en la organizacion, donde tanto la planificacién operativa como
el plan estratégico deber tener sencillez y ser faciles de interpretar para
todos los que participan en el proceso, con la finalidad que estos puedan
comprender las actividades que deben llevar a cabo y el tiempo con que

cuentan para llevarlas a cabo. (Ace Project, 2020)

La planificacion operativa tiene dos propositos fundamentales
internamente en las organizaciones, que son el afirmativo y el protector.
El propésito afirmativo busca elevar el nivel de éxito de la organizacion
y el protector busca la minimizacion y reduccién del riesgo e

incertidumbre que define las consecuencias de las acciones
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administrativas determinadas y tendentes a facilitar el logro de objetivos
institucionales a través de la ejecucién de acciones planificadas.
(Barriga, 2006)

Marianela Armijo (2009), en el Manual de Planificacion Estratégica e
Indicadores de Desempefio en el Sector Publico, indica que al referirse
a planificacién operativa estamos hablando de la determinacion de las
metas de corto plazo, con las que es posible hacer que las estrategias
sean operativas, facilitando la reprogramacioén de las actividades que se
ejecutan y estimar el presupuesto necesario para que estas se lleven a
cabo. Involucrado la generacion de compromisos y metas a lo interno
de la institucién, en busca de resultados en el tiempo necesario, con la

informacién proporcionada por las partes involucradas.

1.5.1 Los Avances en la Plataforma Informatica

Consultando las bases electrénicas académicas, encuentro relevante la
informacion dada por el Ciclo de Conferencias en Ciberseguridad-
ISACA (2016/2017), con la tematica de la importancia de la auditoria
tecnoldgica en la empresa actual, se debatieron temas transcendentales
sobre la gestidn y organizacion de Instituciones publicas y privadas en
donde se destac6 la importancia de generar nuevos sistemas
multiplataforma que permitan resolver problemas reales partiendo de las
necesidades del entorno, de tal forma que eleve la competitividad y
genere excelentes resultados para la organizacion (Isaca, 2016).

Desde esta perspectiva se podra afirmar que actualmente existen un
sinnumero de plataformas que trabajan en la nube y otras en servidores
y hasta cuentan con APPS para utilizarlas mediante dispositivos
moviles, estas se componen por modulos con el unico fin de gestionar

de manera eficaz y eficiente los diversos procesos administrativos,
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académicos y cientificos dentro de la organizacion. (Figueroa Moran,
2017)

Segun expresa Sandra Teruel (2014, “en los ultimos afios, los avances
tecnoldgicos enfocados a la automatizacion en la gestion de procesos
operacionales, de apoyo y administrativos han permitido una revolucion
realmente espectacular de las dinamicas de trabajo, ganandose en
eficiencia y rapidez”. Lo que repercute positivamente en la gestion e

interrelacion de grandes cantidades de datos.

Sin duda alguna el avance en la plataforma informéatica ha permitido el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos para incorporarlos en los
procesos administrativos de las instituciones, logrando mejoras en los
procesos, rapidez en el procesamiento de la informacion, integridad en
los datos obtenidos y la generacion de informes fiables para la toma de

decisiones y planificacion de estrategias a futuro.

1.5.2 Levantamientos de los Datos

La recopilacién de informaciones que se recogen por medio de un
analisis de los procesos o de una situacidon actual, es importante para
llevar a cabo y desarrollar un proyecto que viabilice los procesos y

procedimientos de cualquier escenario en una empresa.

Es por esto que fijo posicion tedrica con la cita que describe el proyecto
del autor Stereocarto Centroamérica, donde puso de manifiesto la
potencialidad del empleo de sensores de Ultima generacion
(concretamente camaras digitales fotogramétricas y sensores Lidiar)
para la obtencion de informacién de alta calidad (elevada exactitud
posicional y un alto nivel de detalle) orientada al estudio de una zona
marcadamente dolinizada, el empleo de este tipo de metodologia de

captura de datos, apoyada en el tratamiento y posterior andlisis de la
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informacion extraida permite una caracterizacion de los fenébmenos que
se producen en la misma, dicha caracterizacion constituyen un buen

punto de partida para completar otros tipos de estudios.

Stereocarto Centroamérica. (2018). Informe técnico de procesado de
datos: Servicios para el levantamiento, identificacion y sistematizacion
de informacion técnica como un mecanismo de integracion de la
informacion bajo el concepto de cuenca, aplicacion mediante un estudio
fotogramétrico y LIDAR en un Sector del Acuifero de Moin, Limén.
Sterocarto Centroamérica.

El levantamiento de los datos consiste un proceso en el cual interactiian
un conjunto de elementos de manera organizada, con componentes que
trabajan coordinadamente con la finalidad de alcanzar un objetivo
especifico. En este proceso deben ser considerados el contexto actual
del objeto de estudio antes de la elaboracion del instrumento para el

levantamiento de la informacion. (Desconocido, 2015)

La combinacién, el uso conjunto o complementariedad de las técnicas
de recoleccion de datos, esta implicita de forma muy cierta en las
estrategias metodoldgicas, por lo que el proceso que se lleva a cabo
para la obtencion de los resultados de la investigacidbn deben ser
verificados exhaustivamente sometidos a un proceso de triangulacion
gue facilite la validacion de los datos obtenidos, de modo que el
investigador puede contar con informacion exhaustiva y variada que le
permitan comprender e interpretar la situacion objeto de estudio.

(Orellana Lopez, Dania M#; Sdnchez Gomez, M2 Cruz, 2006)

La informacion requerida para elaborar la planificacion estratégica debe
ser levantada utilizando herramientas que tiendan a minimizar el riesgo
de duplicidad de datos, la integridad de los mismos y su centralizacion,

de modo que pueda estar accesible a los usuarios que analizaran la
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misma para elaborar las estrategias a desarrollar para el logro de los
objetivos institucionales y el cumplimiento conjunto de las metas

establecidas institucionalmente.

1.5.3 Planificacion de los Procesos Operativos

La planificacion obedece al verbo planear, el cual es un método que
permite la planeacién de acciones y por consiguiente es viable y
oportuno para el buen desarrollo en los procesos y permite la realizacion
de los proyectos planteados por los directivos de la empresa y asimismo
los procesos operativos en su conjunto se corresponden en la ejecucion
formar de las acciones o funciones regidas en determinadas areas para

el logro de resultados.

En este contexto es importante indicar que hay una correlacion con
dilemas contemporaneos de fuentes académicas, titulado: “El enfoque
en procesos desde la planificacion operativa en las Instituciones de
Educacién” presentado por varios autores, publicado en Septiembre de
2017, en referencia a un trabajo que se realiz6 un recorrido por los
contextos de la planificacion operativa, estratégica y de gestion por
procesos, para ver si pueden ser incorporados dentro de la gestion
organizacional de las Instituciones de Educacion Superior,
especialmente por los procesos de evaluacion y acreditacion que
actualmente se desarrollan en Ecuador, esto permite presentar un
modelo conceptual de planificacion operativa con enfoque en procesos
donde la planificacion estratégica logra su vinculacién con la gestion y
se incluye un procedimiento para su aplicacion en las universidades
ecuatorianas, compuesto de tres etapas y diez fases, que permiten su
operatividad, vinculando los procesos sustantivos, de gestion

universitaria y de acreditacion. (Oviedo, Medina y Carpio, 2017)
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Los procesos operativos son una forma de gestion, la cual se compone
de diversas metodologias cuyo fin es el de lograr la mejora en el
desempeiio de una organizacion, por medio a todos los procesos que
puedan ser implementados para la optimizaciéon del funcionamiento
interno de la empresa, teniendo como principal caracteristica que no son
Unicos ni definitivos, estando sometidos de forma constante a procesos
de actualizacion y adaptacion que faciliten la mejora de los mismos.
(Carrasco, 2019)

Considerando lo sustentado por los distintos autores citados, fijo
posicion tedrica acerca de la planeacién operativa, coincidiendo en que
esta permite obtener un mayor rendimiento y aprovechamiento de cada
uno de los componentes que forman parte de los procesos ejecutados
en la gestion institucional, con la finalidad de mejorar el desempefio y el
logro de los objetivos fijados, por medio al establecimiento de
indicadores que permitan articular decisiones estratégicas en conjunto

con las decisiones operativas.

1.5.4 Optimizacion en el Proceso de Planificacién

Estratégica

En su conjunto evidentemente es de gran interés que las empresas y en
todas las areas de la vida, los procesos se lleven a cabo con acciones
eficaces y eficientes para lograr que a su vez el resultado se presente
en el menor tiempo posible y con menos recursos econémicos si es
posible, es por esto que la automatizacion de los procesos de una
empresa, especificamente en la planificacion estratégica juega un papel

de suma importancia.
Casallas Romero, H (2017), expresa que bajo las filosofias como

PMBOK o lean Construction, que plantean el uso de metodologias

alterna donde se exija con ello el desarrollo de nuevos lineamientos y el
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uso de herramientas que puedan ser aplicadas en el proceso de gestion
para lograr la optimizacion de los recursos, costos y tiempos que

conlleva la planificacion estratégica.

La planeacion es una de las areas donde la optimizacion tiene mayor
impacto, considerando que las organizaciones se enfrentan a complejas
cuestiones de planeacion, donde los datos combinados dan origen a la
parte estratégica en conjunto con la experiencia y procesos de cada una
de las areas involucradas en el proceso. Lo que impacta
significativamente en la toma de decisiones a corto y largo plazo con la

finalidad de alcanzar los objetivos organizacionales. (Juarez, 2017)

La optimizacion de los procesos en la planificacion estratégica,
contribuye a la disminucion de errores, aprovechamiento del tiempo y
recursos necesarios para el levantamiento de los datos y su
procesamiento, lo que facilita contar con la informacion necesaria para
la toma de decisiones en las organizaciones, convirtiéndose en una
herramienta que permite el que se establezcan las estrategias, objetivos

y prioridades necesarias en la consecucion de los objetivos.

1.5.5 Seguimientos, Evaluacion y Control de los Procesos

de Planificacion

Los procesos que requieren de un seguimiento, es preciso una
evaluacion continua de control, acciones y practicas en determinadas
areas, esto permite expresar el resultado del cumplimiento de una tarea
especifica, indicando un valor. Esta accion se lleva a cabo para prevenir
posibles hallazgos o errores en los procedimientos, permitiendo el

cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

Segun el PNUD (2009), la planificacion, el seguimiento y la evaluacion

estan resumidas en la definicion de que son parte de una estrategia
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general de gestion que tiene como finalidad el alcanzar resultados
efectivos por medio a un desempeiio enfocado en la mejora continua de
los procesos involucrados, lo cual aplica para organizaciones publicas y

privadas.

Dentro de la planificacion estratégica, Marizol Villamarin, (2013) expresa
gue el seguimiento es el proceso que permite canalizar la aplicacion de
los instrumentos que mediran el logro y consecucion de los resultados

del proyecto, facilitando la aplicacién de correcciones y mejoras.

El proceso de evaluacién y control es aquel que busca garantizar el que
la organizacion alcance el objetivo fijado, por medio a la comparacion
del rendimiento de los resultados deseados, facilitando la toma de
medidas correctivas a raiz de la evaluacion de los resultados obtenidos,
gue permiten medir el progreso y desarrollo de las actividades que

forman parte del proceso de la planificacion estratégica.

Figura 1.5.5. Proceso de evaluacion y control

¢Concuerda

Determinarlo Medir el
que se medira rendimiento

el
rendimiento
con los

Establecer

> estandares

predeterminados

Tomar medidas
correctivas

estandares?

No

Fuente: Adaptada de
http://recursosbiblio.url.edu.gt/Publi/Libros/ADMestrategicaypolitica/11.pdf
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CAPITULO Il: Analisis de los Resultados de los

Instrumentos Aplicados

2.1 Analisis de la Situacion Actual de la Comision

Nacional de Energia

La Comision Nacional de Energia para poder realizar todas sus
funciones definidas en dicha ley y otras posteriores, necesita contar con
un Plan Estratégico Institucional, (PEIl) que esté alineado con la
Estrategia Nacional de Desarrollo (END, Ley 1-12) asi como los
productos definidos en el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
(PNPSP) del Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo
(MEPyD). Para un mejor seguimiento, monitoreo y evaluacion del
mismo se ha identificado la necesidad de adquirir una plataforma
informatica amigable y en-linea, que permita la realizacién de consultas
en tiempo real, asi como la accesibilidad y facilidad en el uso de la
misma por parte de los colaboradores de la CNE vinculados con estas

acciones.

Debido a los dltimos cambios institucionales en el sector publico en
cuanto a la revision del gasto publico y su control por parte de los
organismos encargados en la materia, se hace imprescindible que el
Plan Estratégico Institucional, asi como los correspondientes Planes
Operativos Anuales estén intimamente vinculados con el Plan Anual de

Compras y Contrataciones Publicas y el Presupuesto Institucional.

La Comision Nacional de Energia, como institucién encargada de trazar
la politica del Estado Dominicano en materia energética, debe velar por
el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, haciendo
uso de herramientas que faciliten la eficientizacion de los procesos

involucrados en la mejora del tratamiento que se da a la informacion
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gue sirve de sustento para la toma de decisiones que tienen un alto
impacto a nivel institucional y contribuyen al logro de los objetivos

conjuntos que se tratan de alcanzar.

La eficiencia en los procesos a nivel institucional es parte fundamental

para el cumplimiento de los objetivos estratégicos del PEN 2010-2025.

El plan estratégico y operativo es realizado de forma manual, con
informaciones que se colocan en hojas de célculo que limitan las
alternativas necesarias para la toma de decisiones que impactan
directamente en la gestion institucional y el desempefio de sus

funciones dentro del marco de la ley que la crea y regula.

La innovacién tecnoldgica es un proceso al cual debe abocarse la
institucion, para automatizar los procesos manuales que se realizan
actualmente, los cuales demandan recursos que pueden ser
aprovechados para el logro de los resultados y la mejora continua de los

procesos que intervienen en su consecucion.

Al analizar la situacion actual de la Comisién Nacional de Energia, con
las memorias anuales de la institucién y la informacion obtenida a través
de los instrumentos aplicados a los colaboradores, se pueden enumerar

los siguientes hallazgos:

e Se invierte mucho tiempo para recabar la informacién necesaria para
el plan estratégico y operativo, lo que resta eficiencia a otros
procesos internos y acorta el tiempo necesario para la toma de

decisiones y eficientizacion institucional.

e Se requiere de una gran cantidad de recursos humanos y

econdémicos para cumplir con los plazos establecidos para la
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presentacion de los resultados de la informacion levantada, en la

forma en que se realizan actualmente.

e Existe un proceso de automatizacion detenido desde marzo 2019, el
cual cuenta con los pliegos y condiciones que se requiere
implementar por medio a un software que eficientice el tratamiento
de la informacién necesaria para elaborar el plan estratégico y
operativo.

e La direccion de la institucion estad consciente que se requiere la
automatizacion de los procesos que intervienen en la recopilacion y
tratamiento de la informacidén para elaborar el plan estratégico y

operativo institucional.

2.2 Debilidades y Evidencias de la Situacion Actual

En la actualidad la instituciébn carece de un sistema informético de
gestion integral para el despliegue de la Planificaciéon Institucional, que
permita evaluar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, Plan
Operativo Anual, junto con sus metas, objetivo, indicadores. Estas
informaciones son bésicas y fundamentales para el desempefio y
monitoreo de la institucion y salvaguardar estos datos de forma Optima
y que sea accesible de forma rapida y remota por los duefios de

procesos es una prioridad de la Direccion Ejecutiva.

Acogidos a la revision y control del gasto publico establecido por el
gobierno central, la Comision Nacional de Energia cuenta con
limitaciones a nivel de presupuesto para el desarrollo de proyecto y la
inversion en asistencia técnica, lo que obliga a la institucion a priorizar
por nivel de urgencia e impacto en la gestion institucional, los cambios

y mejoras necesarios para que la automatizacion de los procesos para
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el levantamiento de la informacién de la planificacién estratégica y

operativa.

Aunque se intent6é hace alrededor de un afio automatizar el proceso, el
cual se vio detenido por el costo y la transicion gubernamental, en el
mismo se indica quienes participaron en este proyecto que se evidencio
una resistencia al cambio, por lo que implica la implementacion de un
nuevo sistema para levantar los datos del plan estratégico y operativo,
donde se considera cual seria el momento mas oportuno para el
lanzamiento de este nuevo software, el tiempo que tomaria el proceso

de capacitacion y adaptacion del personal clave a utilizar el mismo.

Existe una carga de trabajo alta por la cantidad de procesos necesarios
para el levantamiento de la informacién del plan estratégico y operativo,
lo que demanda la incorporacion de recursos humanos y la
automatizacion de los procesos que se trabajan en hojas de calculo con
posibilidades de errores que pueden impactar significativamente en los
datos recopilados y generar la repeticion de procesos para corregirlos.

2.3 Analisis FODA de la Direccion de Planificacion y

Desarrollo

El andlisis del entorno en el cual desarrolla sus actividades
institucionales la Comisién Nacional de Energia, se realiza basados en
4 ejes fundamentales, cuyo resultado incide de manera directa e
indirecta en el cumplimiento de los objetivos de planificacion estratégica

y operativa de la institucion.
Este analisis facilita la identificacion de las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de la empresa, lo que permitird contar con una

base de informacion con la que se puedan desarrollar los objetivos
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estratégicos de forma realista, al tiempo que se integran las
necesidades y requerimientos a corto y largo plazo de la institucion.
Tabla No. 1 - Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
La CNE cuenta con|Realizacion de alianzas con | Recursos Mantenimiento  por
presupuesto organismos internacionales | presupuestarios | afios de las mismas
proveniente de la|para el acceso a recursos |limitados para el | asignaciones
asignacion del | financieros para el desarrollo | desarrollo de | presupuestarias,
gobierno central y de | de proyectos. proyectos de | limitando el
la administracion de la inversion y |desarrollo de la
ley 57-07 asi como de | Revisiébn constante de las | asistencia CNE.
los Recursos | tarifas de los servicios | técnica. Eliminacién de los
procedentes de las |ofrecidos por la CNE para recursos
125-01. percibir los recursos acordes provenientes de la
con los costos de generacion Ley 57-07.
Independencia del servicio. Reduccion de los
Financiera recursos
procedentes por lo
establecido en la ley
125-01
FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Algunos servicios se | Facilitar que los clientes | Falta de |Los productos vy
ofrecen de manera|paguen en las oficinas de la | personal proceso no salgan
online, reduciendo los | CNE los servicios con tarjetas | calificado  para | con la  calidad
tiempos y costos de | de crédito. tratar algunos de | debida.
gestion de solicitudes. los mandatos de | Perdida de la
Aumentar los servicios que se |la Ley 125-01 vy | credibilidad

Buena atencién a la

solicitud de servicio

Buenas calificaciones
en los indicadores

servicio al cliente

ofrecen online

57-07.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los procesos se
realizan en base a los
de

gestién de la calidad.

procedimientos

Todos
del

documentados y

los procesos
area estan
orientados bajo los
lineamientos de 1SO

9001

Capacitacion al personal
sobre el uso d la herramienta

ISO Tools

de

procesos operativos a través

Automatizacion los

de un software

Resistencia a los
cambios al uso
de
herramientas

las nuevas

informaticas.

La formulacion y

monitoreo de los

procesos

operativos  de
area. POA y PEI
no se
encuentran
automatizados,
sino en hojas de

calculo.

Dificultad

disminuir los tiempos

para

de respuesta.

Confusion del Rol de

la CNE
Perdida de los
registros e

informaciones de la
planificacién
estratégica ya que

no existe una base

de datos para
salvaguardar la
informacion

benchlearning/benchmarking.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
Involucramiento  del | Alianza con | Rotacion del | Salida de empleados
personal en los | Instituciones/empresas para | personal técnico |ya entrenados vy
procesos de | el desarrollo de actividades | Condiciones de | capacitados por
capacitacion del SGC. | extra-laborales la Infraestructura | tema salarial.
Personal técnico | Incluir mas instituciones en la | fisica poco | Cambio de la
calificado realizacion de | amigable en | maxima autoridad

algunas areas.
Posibilidad para

ampliar la
plantilla de
personal  para
cubrir las
limitaciones

dadas la carga
de

existente

trabajo

Nota: Tabla que muestra el analisis FODA de la Comisién Nacional de Energia (CNE).

Fuente: Informacién suministrada por la direccion ejecutiva.
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Con este analisis se pretende tener la informacion necesaria para la
toma de decisiones que viabilicen la sistematizacion de los procesos y

la consecucion de los objetivos definidos en la planificacion estratégica.

2.4 Analisis de los Resultados Obtenidos A través de las

Entrevistas

Al cuestionar al director de planificacion estratégica y desarrollo acerca
del procedimiento que se utiliza para la elaboracion de la planificacion
estratégica y operativa, su respuesta fue que este se realiza
manualmente conforme al presupuesto de la institucion y al plan
operativo anual. Lo que indica que el procedimiento para la planificacion

estratégica esta contenido en el plan operativo institucional.

En relacion a la pregunta de si el procedimiento ha tenido cambios a lo
largo del tiempo, este nos indica que no. Esta respuesta refleja la
necesidad de adecuar el procedimiento para adaptarlo a las

necesidades actuales de la institucion.

Referente a si utilizan una herramienta para el levantamiento de la
informacion, la repuesta fue afirmativa. La herramienta que se utiliza es
Excel, por lo que los datos son introducidos en formularios y plantillas
por quienes intervienen en el proceso, lo que se convierte en un factor

de riesgo y posibles de errores en el informe final.

Al cuestionarle acerca de si considera que los procesos actuales para
el levantamiento de la informacion son adecuados o si requieren
mejoras, este indico que los procesos requieren mejoras significativas.
Con esta respuesta se evidencia que existe voluntad desde la direccion
de planificacion estratégica de introducir mejoras en los procesos, para
gue estos puedan responder a las necesidades actuales de la

organizacion.
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Al indagar sobre como determinan si existen fallas o errores en la
informacion levantada, obtuvimos como respuesta el que esto se realiza

conforme a las relaciones que se levantan anualmente en las areas.

Con referencia a la pregunta de como se toman las acciones correctivas
cuando existen errores en la informacién levantada, nos indicaron que
conforme a los indicadores se relacionan los documentos relacionados
a fines de compararlos con los informes anteriores. Esta respuesta y la
anterior evidencian que en la identificacion de errores se pueden omitir
algunos, lo que impactaria en el resultado de las estrategias
desarrolladas para la planificacion estratégica, al tiempo que muestra

gue se pierde tiempo en el proceso para identificar los errores.

En respuesta a la interrogante de si actualmente tienen algun plan para
la automatizacion del proceso para levantar la informacién necesaria
para la planificacion estratégica y operativa, nos indican que no tienen
ningan plan activo. Ante la necesidad que presenta la institucion de
contar con mejoras significativas en sus procesos y la automatizaciéon
de los mismos, se hace necesario que se idealice un plan para licitar la
automatizacion de los procesos a corto plazo, para eficientizar el

desempefio institucional y la consecucion de los objetivos.

2.5 Analisis de los Resultados Obtenidos A través de las

Encuestas

Se aplicé una encuesta a los 6 empleados que participan en el
levantamiento de la informacién para la planificacion estratégica y
operativa de la Comisiébn Nacional de Energia, con la finalidad de
obtener informacion que facilite el analisis de la situacion actual del

CNE, en la que se obtuvieron los siguientes resultados:
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El resultado a la pregunta como se muestra en la figura 2.5.1 indica que
el 83% de los empleados encuestados ingreso a la Comisién Nacional
de Energia en el periodo 2017-2020 y que el 17% ingreso en el periodo
2010-2013.

La CNE cuenta con empleados que tienen la experiencia suficiente en
los procesos institucionales, para aportar ideas que contribuyan en la

mejora de los mismos.

Figura No. 2.5.1. Respuesta acerca de en qué afio ingreso a la Comision

Nacional de Energia

6

5

0
a) 2010-2013 b) 2014-2016 c) 2017-2020

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El resultado como se muestra en la figura 2.5.2, indica que el 67% de
los empleados encuestados tienen una edad mayor a los 35 afios,
mientras que el restante 33% tiene una edad comprendida entre 25 a

35 afos.
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Figura No. 2.5.2. Respuesta acerca de la edad del encuestado

5

0
a) 18a2b b) 25a35 <¢) 35o0mas

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El resultado a la pregunta como se muestra en la figura 2.5.3, arrojo
datos que indican que el 100% de los encuestados recibié un manual
de induccién en el cual se le detallaba las tareas inherentes a su cargo

en la institucion.
La institucién cuenta con un plan de induccién adecuado, el cual dota a

los empleados de los conocimientos necesarios a su ingreso a la misma

acerca de sus responsabilidades y las funciones a desarrollar.
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Figura No. 2.5.3. Respuesta acerca de si cuando fue nombrado, se le
entrego un Manual de induccion detallado, explicandole conforme la

tarea a cargo

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El 100% de los encuestados, como se muestra en la figura 2.5.4, indico
gue el desarrollo del proceso de induccion si se corresponde a las

funciones que este realiza dentro de la institucion.

Con esta respuesta se evidencia que el proceso de induccion se enfoca
en dotar a los colaboradores de los conocimientos necesarios para el
buen desempefio de sus funciones en la institucién, proceso que es

esencial y repercute positivamente a lo interno de la organizacion.
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Figura No. 2.5.4. Respuesta acerca de si el desarrollo del proceso de
induccién corresponde a las funciones que usted realiza actualmente

6

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El resultado a la pregunta de la figura 2.5.5 indica que el 100% de
empleados encuestados ha sido convocado por la institucién para
participar en cursos Yy/o talleres de capacitacion orientados a la mejora

del desarrollo de las funciones laborales.

Para la CNE es de suma importancia que sus colaboradores estén
actualizados en los conocimientos necesarios para el correcto
desempeiio de sus funciones, y se refleja en la respuesta a esta
pregunta, donde el 100% de los encuestados ha contestado

afirmativamente
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Figura No. 2.5.5. Respuesta acerca de si la entidad le ha convocado a
realizar cursos y/o talleres de capacitacion para un mejor desarrollo en

sus funciones

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El resultado a esta interrogante de la figura 2.5.6, indica que el 83% de
los encuestados recibe una sintesis via correo electronico acerca de la
informacion sobre el manejo de los sistemas de gestion de calidad y los

respectivos avances del mismo.

Se hace necesario que el 100% de los colaboradores involucrados en
el proceso de la planificacion estratégica sean informados via correo
acerca del manejo de los sistemas de gestion de calidad, lo que
contribuira en la mejora de su desempefio en el proceso y la disminucién
de los errores.
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Figura No. 2.5.6. Respuesta acerca de si el encuestado recibe una
sintesis via electronica de informacion sobre el manejo del Sistema de

Gestion de Calidad y sus respectivos avances

ma) Si ®mb) No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020.

El resultado de la pregunta de la figura 2.5.7, acerca del manejo de la
comunicacién entre las areas vinculadas a sus funciones, arrojo
resultados que indican que un 50% de los encuestados valora como
excelente la misma, mientras que el restante 50% la califica como fluida.

Este resultado evidencia que existe buena comunicacion entre las areas

vinculadas a la planificacion estratégica, lo que repercute positivamente

en el proceso.
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Figura No. 2.5.7. Respuesta acerca de coémo se maneja la

comunicacion entre las areas vinculadas a sus funciones

4
3
2
1
0
0
a) Excelente b) Fluida ¢) Regular

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun muestra la figura 2.5.8, indica que el 83% de los
encuestados afirma que la direccion de planificacion estratégica
socializa con ellos las informaciones relevantes para la mejora contindia
haciendo uso de la técnica lluvia de ideas, mientras que el 17% indica

gue no participa en estas socializaciones.

Aungue existe un alto porcentaje de los colaboradores que indica que
son incluidos en la socializacion de los datos de relevancia para la
mejora continua por medio a la técnica de lluvia de ideas, se hace
necesario analizar si aquellos que no estan incluidos, podrian proveer

aportes significativos e ideas que contribuyan a robustecer el proceso.
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Figura No. 2.5.8. Respuesta acerca de si la Direccion de Planificacion
Estratégica socializa las informaciones relevantes para las mejoras

continua e interactda con lluvia de ideas

a) Si b) No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

Al cuestionar a los que contestaron positivo en la pregunta anterior
acerca de cada que tiempo se retinen para socializar las informaciones
relevantes de Planificacion, el resultado segun la figura 2.5.9, indica que
el 67% de los encuestados afirma esta se realiza trimestralmente y el

restante 33% indica que se hace mensualmente.

Estas respuestas demuestran que no existen un cronograma definido o
planificacion de las socializaciones que se realizan con los
colaboradores acerca de la planificacion estratégica, donde algunos
participan de manera mas activa que otros, conforme a las

responsabilidades que tienen en el proceso.

41



Figura No. 2.5.9. Respuesta acerca de si conforme a su posicion
positiva de la pregunta anterior ¢, Cada que tiempo se reunen para

socializar las informaciones relevantes de Planificacion Estratégica?

4

0 0

a) Cada b) Mensual ¢) Trimestral d) Anual
Semana

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado acorde a la figura 2.5.10, indica que el 83% de los
encuestados considera que su aporte es de gran apoyo en el proceso
de socializacion del desarrollo de la planificacion estratégica, mientras
que el 17% restante considera que su aporte puede mejorar la

socializacion del mismo.

Un alto porcentaje de los colaboradores consideran que su participacion

en la socializacion del desarrollo de la planificacion estratégica es de
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suma importancia y relevancia, donde sirven de apoyo y aportan
significativamente en el proceso, lo cual es valioso, pero igual se debe
considerar a los colaboradores que indican no sentirse satisfechos con

su desempefio, pero que igual se sienten motivados a mejorar.

Figura No. 2.5.10. Respuesta acerca de si considera ser de gran aporte

en la socializacidon del desarrollo de la Planificacion Estratégica

6

0

a) De muybuen b) Puede mejorar c) Mala
apoyo

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020
El resultado segun la figura 2.5.11, indica que el 100% de los
encuestados afirma que la direccion de planificacion estratégica y

desarrollo les comunica los logros y objetivos alcanzados luego de
realizado el levantamiento de la informacion.

Esta comunicacion favorece el desempefio de los colaboradores, pues
los hace ser parte del proceso para llevar a cabo el levantamiento de la
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informacién y conocer el resultado final del esfuerzo realizado, por lo

gue se recomienda continuar con este proceso.

Figura No. 2.5.11. Respuesta acerca de si la Direccion de
Planificacion Estratégica y desarrollo comunica los objetivos y sus
logros alcanzados

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado acorde a la figura 2.5.12, muestra que un 50% de los
encuestados afirma que la direccibn de planificacion estratégica
comunica las metas y su cumplimiento trimestralmente, el 33% indica
gue lo hace mensualmente y el restante 17% indica que lo realiza

anualmente.
En la respuesta a esta pregunta queda evidenciado que no existe un

cronograma planificado acerca de cuando se comunicaran las metas y

cumplimientos de la direccion de planificacién estratégica, lo que se
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debe considerar para crear el mismo y darlo a conocer a cada uno de

los involucrados en el proceso.

Figura No. 2.5.12. Respuesta acerca de si su respuesta de la
pregunta anterior fue positiva ¢ Con qué frecuencia la Direccion de

Planificacion Estratégica comunica las metas y su cumplimiento?

0

a) Cada b) Mensual c) Trimestral d) Anual
Semana

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun la figura 2.5.13, muestra que el 50% de los
encuestados afirma que la direccion de planificacion estratégica
considera que sus colaboradores son muy activos en el proceso para la
consecucion de los objetivos, el 33% indica que son activos y el restante

17% indica que son considerados poco activos en el proceso.

45



Se debe retroalimentar a los colaboradores acerca de su importancia en
el proceso de la planificacion estratégica e indicarles de forma concisa

el impacto de su participacion en el proceso.

Figura No. 2.5.13. Respuesta acerca de con qué valor reconoce la
Direccion de Planificacion Estratégica a sus colaboradores, al logro de

sus objetivos

—_

0

a) Muy b) Activo c¢) Poco d) Nada
Activo activo activo

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado acorde a la figura 2.5.14, indica que el 100% de los
encuestados considera alto su nivel de empoderamiento frente a las
tareas y responsabilidades que le han sido designadas por parte de la

direccion de planificacion estratégica y de desarrollo.

En las respuestas de los colaboradores se evidencia el nivel de

compromiso alto que tienen con la institucion, lo cual favorece el
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proceso de automatizacién de los procesos, ya que contribuira a mejorar
el clima laboral y mantendra el alto nivel de compromiso que tienen los

empleados.

Figura No. 2.5.14. Respuesta acerca de como considera ha sido su
nivel de empoderamiento frente a las tareas y responsabilidades

designadas por la Direccidén de Planificacion Estratégica y desarrollo

0 0
a) Al b) Medio c) Bajo

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun la figura 2.5.15, muestra que el 83% de los
encuestados afirma que cuenta con las competencias necesarias para

cumplir con la responsabilidad de las tareas que le son asignadas.
Se hace necesario realizar un levantamiento de las competencias de

cada uno de los colaboradores que participan en el proceso de la

planificacion estratégica, para validar que cumplan con las que se
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requieren y coordinar un plan de capacitacion que permita que aquellas
competencias faltantes puedan ser obtenidas por los empleados, para

lograr de este modo un mejor desempefio en sus funciones.

Figura No. 2.5.15. Respuesta acerca de si considera usted, que
cuenta con las competencias para las responsabilidades de las tareas

asignadas

a) Si b) No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado acorde a la figura 2.5.16, indica que el 100% de los

encuestados considera que la carga laboral que maneja es alta.
Se evidencia la necesidad de analizar la carga laboral de los

colaboradores, a modo de identificar las tareas que realizan y validar si
existe sobrecarga de trabajo, al tiempo de comparar su nivelacion con
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la automatizacidbn del proceso de planificacion estratégica, para
equilibrar la carga laboral y mejorar el rendimiento y desempefio de los
colaboradores, eliminando tareas innecesarias o0 duplicadas vy
transfiriendo las tareas acorde a las competencias con que cuenten
quienes las ejecutan, lo que contribuiria en eficientizar los procesos y

mejorar los resultados.

Figura No. 2.5.16. Respuesta acerca del nivel de carga laboral que

maneja

0 0
a) Alto b) Medio c) Bajo

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun la figura 2.5.17, indica que el 100% de los empleados
afirma que recibe retroalimentaciéon por parte de la direccion de
planificacion estratégica y de desarrollo de forma inmediata, cuando
existe una no conformidad o queja de los clientes internos de la
Comision Nacional de Energia.
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Esta retroalimentacion es un punto positivo, que debe ir acompafiada
de acciones tendentes a disminuir los casos de no conformidades por
errores involuntarios o0 que pueden ser evitados con la correcta
aplicacion de los procesos y un exhaustivo seguimiento que permita
identificarlos para su correccion e identificacion en el proceso de analisis

y validacion de los datos.

Figura No. 2.5.17. Respuesta acerca de si la Direccion de
Planificacion Estratégica y desarrollo le retroalimenta inmediatamente
cuando existe una no conformidad o queja de los clientes internos del

CNE

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado acorde a la figura 2.5.18, indica que el 100% de los
encuestados afirma considerable la forma de retroalimentacion utilizada

por la direccion de planificacion estratégica y de desarrollo.
La metodologia utilizada para retroalimentar a los colaboradores acerca

de los avances en el proceso de la planificacion estratégica es

considerada favorable por estos, por lo que, para la automatizacion de

50



los procesos, se debe considerar el que este tipo de comunicacién este

contemplado en el mismo.

Figura No. 2.5.18. Respuesta acerca de si conforme a su posicion
positiva de la pregunta anterior, ¢ Es considerable la forma de

retroalimentacion?

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun la figura 2.5.19, muestra que el 67% de los
encuestados afirma que tanto el director de planificacion estratégica y
desarrollo y la direccion general, han generado en conjunto con ellos
planes para mejorar sus resultados, esto cuando se presenta un tema
de no conformidad por via del cliente interno, relativo a las estadisticas
de los servicios brindados. El 33% indica que no se ha realizado este
proceso de mejora con ellos por parte de la direccion general y el

director de planificacion estratégica y de desarrollo.
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En esta respuesta se evidencia la necesidad de que el plan para la
mejora de resultados debe ser aplicado a nivel general a todos los
involucrados en el proceso de la planificacion estratégica, lo que
contribuira a mejorar el desempefio de todos los que forman parte del
proceso y repercutira positivamente en el desempefio y los resultados

finales.

Figura No. 2.5.19. Respuesta acerca de si cuando se ha presentado
algun tema de no conformidad por via del cliente interno, relativo a las
estadisticas de los servicios brindados, ¢ EI Director (a) de
Planificacion Estratégica y desarrollo y la direccion general, han

generado en conjunto con usted planes para mejorar sus resultados?

-

a) Si b) No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado segun la figura 2.5.20, indica que 100% de los encuestados
favorece el que se implemente un plan de mejora para el levantamiento
del informe estratégico anual del proceso de Planificacién Estratégica,

para que este a su vez sea automatizado.
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En esta respuesta se evidencia que existe el favorecimiento a la
implementacion de un sistema que automatice las actividades del
proceso de planificacion estratégica, o que contribuira a la mejora del
proceso y mejorara significativamente el desempefio de los
colaboradores, quienes estan dispuestos a utilizarlo y reconocen que

este traera beneficios a la institucion.

Figura No. 2.5.20. Respuesta acerca de si considera necesario que se
implemente un plan de mejora para el levantamiento del informe
estratégico anual del proceso de Planificacion Estratégica, para que

este a su vez sea automatizado

a) Si No

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020

El resultado con relacién a la pregunta acerca de los beneficios que se
pudieran lograr por medio a la automatizacion del informe estratégico
anual del proceso de planificacion estratégica, permitiendo la seleccién
multiple de respuestas, segun la figura 2.5.21, nos arrojé que de los

beneficios el de tener una mayor productividad alcanzo un 36%, la
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disminucion de errores un 29%, la fluidez de la comunicacion entre las
areas vinculadas un 21% y la disminucion de los costes operativos un
14%.

Estas respuestas denotan que los colaboradores estan conscientes que
la automatizacion del informe estratégico mejorara su nivel de
productividad, reduciendo la carga laboral que para ellos es considerada
alta, con lo que también disminuyan los errores y se propiciara la fluidez
en la comunicacion entre las areas que trabajan en conjunto para llevar

acabo la planificacion estratégica.

Del mismo modo, se podra obtener una reduccion significativa de los
costos operativos, minimizando el uso de papeles e insumos con la
captura de los datos de forma digital y el analisis y presentacion de
resultados por la misma via, lo que permitira aprovechar el uso de los
recursos informaticos y sacar el maximo provecho a la inversion

realizada para la adquisicion del software que se implementara.
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Figura No. 2.5.21. Respuesta acerca de si conforme a la posicion
positiva de la pregunta anterior, ¢Qué beneficio entiende se pudiera
lograr por medio a la automatizacion del informe estratégico anual del
proceso de Planificacion Estratégica?

5
4
3
3
2
1
0
0 .
¢) Fluidezenla
comunicacion de
S las areas d) Disminucion
a) Disminucion b) Mayor .
e vinculadas por de costes e) Otro
de los errores productividad . .
medio a la operativos
tecnologia
(Software)

Fuente: encuesta aplicada en la Comision Nacional de Energia en fecha 13-11-2020
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2.6 Analisis de los Resultados Obtenidos A través del

Instrumento del Checklist

Se aplicoé un checklist para validar la existencia de procesos dentro de
la evaluacion de la planificacion estratégica realizada en la Comision
Nacional de Energia, con el cual se pudieron evaluar 5 aspectos de
suma importancia para nuestra investigacion, donde obtuvimos los

siguientes resultados:

Al verificar la existencia de documentacién de procesos realizados
anteriormente, se pudo comprobar que si existe documentacion de los

procesos y levantamientos de informacion realizada en afios anteriores.

En la verificacion acerca de la existencia de procedimientos definidos
para la ejecucion del levantamiento de la informacion requerida para la
planificacion estratégica y operativa, se comprobd que existe un

procedimiento y este depende del plan operativo anual.

Se validd la existencia de instructivos acerca del proceso a realizar,
donde constatamos que no existe uno documentado, por lo que las
instrucciones del proceso se realizan acorde a lo que indica el

procedimiento.

Se verifico la existencia del proceso relativo a la planificacion estratégica
en el manual se induccion, validando que el mismo si esté incluido en el
manual que le es entregado a los colaboradores al ingresar a la

institucion.

Al validar si la planificacién estratégica estaba siendo incluida en las
memorias anuales de la institucion, se comprob6 que en las memorias
gue nos facilitaron de los afios 2017, 2018 y 2019, los resultados de la

planificacion estratégica se encontraban incluidos.
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2.7 Andlisis del Proceso de Planificacién Estratégica e

Integracion de los Resultados

El proceso de planificacion estratégica de la Comisién Nacional de
Energia se realiza acorde a los procedimientos que el plan operativo
anual indica y los resultados son fiables para la ejecucion de las
estrategias a lo interno de la institucion.

Los resultados del proceso son el producto del andlisis conjunto que
realizan las areas involucradas en el levantamiento de la informacién
gue coordina la Direccion de Planificacion y Desarrollo con las &reas
Operativa, con la finalidad de rendir un informe que pueda ser
presentado para la ejecucidn y puesta en marcha de procesos que

mejoren los servicios que brinda esta institucion estatal.

El proceso se realiza con las dificultades que presenta el levantamiento
de la informacion de manera manual, por lo que optar por la
automatizacion es una opcion que se considera a lo interno y se
proyecta contar con un software que mejore el rendimiento del proceso,
disminuya la carga operativa del personal y los errores que retrasan la
entrega de los resultados y obliga a la ejecucion de procesos varias

veces.
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CAPITULO llI: Propuesta de Mejora

3.1 Contextualizacion de la Comision Nacional de Energia
3.1.1 Mision

La Comision Nacional de Energia tiene como mision:

“Impulsar el desarrollo sostenible del sector energético nacional bajo

criterios de eficiencia econdmica y operativa.”
3.1.2 Vision

La Comision Nacional de la Energia tiene como vision:

“Posicionarnos como una institucion competente, promotora de la
planificacion y el marco normativo del sector energético con el objetivo
de impulsar las acciones de eficiencia energética y operativa; y la

reduccion de costos del sector.”
3.1.3 Valores
Los valores de la Comision Nacional de Energia son:
e FEtica: Actuaciones basadas en valores morales y respeto a las
leyes, mantenemos una conducta honesta, integra, respetuosa

con nuestros usuarios y colaboradores externos e internos y nos

sentimos identificados con la cultura organizacional.
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e Eficiencia: Logramos los objetivos planteados, trabajamos con
calidad para satisfacer las expectativas de los usuarios y velamos

por la mejora continua.

e Trabajo en Equipo: Respondemos de forma oportuna a las
actividades transversales, tenemos la oportunidad de participar
en las decisiones colectivas, compartir ideas y mostrar un

resultado consensuado.

e Compromiso Social: Nos sentimos comprometidos con el uso
eficiente de los recursos naturales y somos solidarios con las

causas sociales que contribuyan al desarrollo de la sociedad.

3.2 Plan de Optimizacion de la Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica realizada anualmente en la Comision
Nacional de Energia tiene como finalidad obtener informacion que
pueda ser presentada en un informe que detalle los problemas que
deben ser solucionados, las acciones a tomar, la prioridad de los
procesos Yy los responsables de su ejecucion, por lo que la optimizacién

de esta es prioridad en la institucion.

La automatizacion del proceso de planeacién estratégica requiere de un
ajuste al plan estratégico en el que se permita la mejora de los procesos
repetidos o que puedan generar errores en el levantamiento de la
informacion, para lo cual es necesario contar con los siguientes

elementos dentro del plan:
Creacion de Plan Estratégico Institucional, incluyendo la definicion de

los ejes y objetivos estratégicos. Asi como la definicién de los productos,

actividades e indicadores para su monitoreo y medicion.
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Creacion de Plan Operativo Anual, incluyendo la definicion de los
productos, actividades e indicadores para su monitoreo y medicion.

Creacion del Plan Anual de Compras y Contrataciones, incluyendo la
recopilacion de items para su formulacion y la calendarizacion de la

ejecucién del mismao.

El sistema automatizado debe contar con las siguientes funciones, para

el logro de la optimizacion en el proceso de la planificacion estratégica:

e Elsistema debe estar vinculado al catédlogo de Bienes y Servicios
de Compras y Contrataciones.

e Debe contar con un modulo de Andlisis de Riesgos de los
productos y actividades.

e Historial de Monitoreo y Evaluaciones para todos los productos
definidos (PEI, POA, PACC)

e Soportes de Documentacion.

e Gestion de aprobaciones automatizadas.

e Cierre de Periodos

e Notificaciones via Sistema y Correo Electrénico a los usuarios
sobre las acciones del software

e Reportes Generales y Estadisticos predisefiados

e Manual de Usuarios

e Historial de Usuarios

e Control de Acceso

¢ llimitado nimero de accesos para todos los empleados de la CNE

e Fundamentado bajo Plataforma Web

e Mantenimientos y capacitacion del personal

e Carga de archivos para evidenciar cumplimiento de actividades y

productos
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3.2.1 Demostraciéon y Comprobacién de la Disminucion

en los Costes Operativos

Segun Urias, Emmanuel (2020), la automatizacion de los procesos

dentro de una organizacion, ahorra tiempo y recorta los gastos.

En la Comision Nacional de Energia, el presupuesto de gastos y
aplicaciones financieras indica que el monto aprobado de presupuesto
para el afio 2020 asciende a RD$ 592,523,811.00 pesos dominicanos,
donde el 59% del mismo se destina, segun detalle del documento
colgado en la pagina web de la institucion, al pago de remuneraciones

y contribuciones.

Al comparar este presupuesto con el del afo 2019, visualizamos un
aumento dentro del mismo renglén de aproximadamente un 3%. Lo que
refleja que los costos operativos tienen un incremento significativo en la
institucion, lo que también impacta otras partidas dentro del mismo
presupuesto, especialmente cuando la informacion levantada contiene

errores y se requiere la ejecucién de procesos que ya se ejecutaron.

La propuesta de automatizacion de los procesos del levantamiento de
la informacién para elaboracién de la planificacién estratégica, propone
una reduccién del 50% en el aumento necesario de recursos del
presupuesto destinado al pago de remuneraciones para el personal

necesario en el proceso de levantar la informacion.

En términos monetarios, representaria un aproximado de
RD$10,000,000 de pesos dominicanos en ahorros anualmente. Esta
partida es significativamente considerable para colocarla como monto
tope en la licitacion a colocar en el portal de compras y contrataciones
publicas.
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3.2.2 Diagnostico de los Documentos con Errores

Los procesos realizados de forma manual para la recoleccion de
grandes volumenes de datos tienden a presentar errores en su mayoria
involuntarios, los cuales pueden ser prevenidos con la automatizacion y
estandarizacion de los procesos, que facilite la sincronizacion de las
tareas repetitivas y su ejecucién de manera automatica, minimizando la

cantidad de errores y la presentacién de informacion poco fiable.

La CNE es una institucidbn que realiza el proceso de planificacion
estratégica utilizando herramientas que requieren de la interaccién
frecuente del personal que colabora en los procesos de la recoleccion

de los datos, para lo cual utilizan la herramienta ofimética Excel.

Al analizar la estructura de la Plantilla Plan Operativo que utiliza la
Direccion de Planificacion Estratégica, pudimos visualizar que la misma
esta disefiada para que los datos a introducir sean totalmente manuales,
con unas 45 columnas para introducir datos, de las cuales apenas 3

cuentan con filas auto calculadas.

Esto potencializa el que se cometan errores en el proceso de volcado
de la informacién, ya que el documento es manipulado por varios de los

colaboradores que participan en el levantamiento de la informacion.

Figura 3.2.2. Planilla Plan Operativo

Codigo: FO DPD 012
Direccion e Planificacion y Desarrollo oo

\L DF _
o ) Versidn 4 Pagina
o ENERGIA Plantilla Plan Operativo 1det
Fecha: 05/07/2019

AREA RESPONSABLE
PER REGISTRO DE ACTIVIDADE

...........

Fuente: Plantilla suministrada por la Direccién de Planificacion Estratégica de la CNE.

62



3.2.3 Diseno de un Sistema de Automatizacion de los

Procesos de Planificacion

El disefio del sistema automatizado para el levantamiento de la
informacion requerida para elaborar la planificacion estratégica y
operativa de la CNE, tiene como propdésito optimizar los procesos que
intervienen en la gestion que se realiza para llevar a cabo esta tarea.

El mapa de procesos actual de la CNE, contempla que el proceso de la
planificacion estratégica interactia con todos los demas procesos
internos, en conjunto con los procesos de mejora continua de la

institucion.

Figura 3.2.3. Mapa de Procesos de la CNE

Mapa de Procesos Cadigo: MP DGC 001 £5C0: 1285
Comision Nacional de Energia Versién: § Fecha: 22/5/2017

Procesos Estratégicos ~

copea
"o
Planificacion Estratégica - Comretada

Procesos Operativos Procesos de Apoyo

( 3 )
( 2 |
/—L\ F
c y G de Servicios de
= Definitivas Eficlencia Energética Gestion Recursos Humanos.
\
=

=
le—nd Recursos Jerarquicos y ] ( Gestion del Sistema de ‘
k Hacional Gestién Administrativa
+ S
T
@ @ Al
- el ‘ Acceso a la Informacicn Publica Gestion de la Tecnologia de la
3 Informacién y Comunicacion

= B
Licencias y Permizos de la Charta de uso Eficiente y .
s | Gestian lNuclear Ahorro de Energia Gestion Financiera
, Facturacidn y Cobro
r
Gestién de Incentivos Fiscales a T
las Energias Renovables
d Servicio / Producto

Procesos de Mejora Continua

Control de hfom\acndn Seguimiento y Medickn de Acciones (o««(wu y Andlisis
- e el

Estos procesos interactian con todos los demds.

Recepcion y Entrega de Documentos

Auditorias energéticas a
Irstituciones Piblicas

Fuente: Mapa obtenido del Plan Estratégico y Operativo 2018 - 2020.

El disefio del sistema automatizado para los procesos de la planificacion
estratégica de la CNE busca adecuar el manejo de grandes volimenes
de informacién de manera centralizada, permitiendo que se puedan

generar reportes preestablecidos, eliminando la orientacién
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transaccional actual que se realiza por medio a archivos en Excel

recibidos de distintas fuentes.

La automatizacion de la planificacion estratégica se debe realizar
considerando que el software debe contar con las siguientes
caracteristicas:

Permitir que los usuarios realicen modificaciones intuitivas y amigables
a los datos contenidos en los reportes, de forma independiente, sin
necesidad de la intervencién del proveedor o desarrollador del software.
Tener la opcion del enviéo de informacion a modo de reportes en
formatos Excel y pdf via correo electronico, con la opcién de que se

puedan modificar los destinatarios sin la intervencion del proveedor.

Debe tener la capacidad de generar de forma automatizada informes en
pdf en un repositorio dentro de un servidor que sea accesible a los
usuarios autorizados, teniendo la institucion control de los accesos que
se otorgan a los usuarios, que incluye la creacién de nuevos usuarios,

eliminacién y suspension de permisos de forma temporal o permanente.

Debe tener un registro o bitAcora auditable de la interaccion y acceso
de los usuarios al sistema, guardando los datos del id del usuario, fecha
y hora de ingreso, acciones realizadas y el tiempo de conexion del

mismo.

3.2.4 Procesos de Implementacion del Plan de

Automatizacion de Planificacidon Estratégica y Operativa

Los procesos a llevar a cabo para la implementacién del sistema

automatizado, son los siguientes:
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e Levantar los requerimientos necesarios para identificar la
informacion que se necesita para elaborar la planificacion
estratégica y operativa de la CNE.

e Documentar los procesos

e Desarrollar el software a utilizar para realizar la planificacion
estratégica

e Realizar pruebas que avalen que el sistema cumple con lo
requerido

e Capacitar a los usuarios que haran uso del software

e Implementar el software para la elaboracién de la planificacion

estratégica y operativa

Estos procesos dotaran a la institucion de los siguientes beneficios:

e Mejora en la eficiencia del servicio al cliente

e Reduccion de los costos operativos asociados a la planificacion
estratégica

e Disminucién del tiempo invertido para la elaboracién de la
planificacion estratégica y operativa

e Mayor control y seguimiento en los procesos

e Centralizacion de la informacion

e Manejo de indicadores de gestion

3.2.5 Modificaciéon al Procedimiento de Levantamiento de

Datos Para la Emision del Informe Anual.

El procedimiento actual que realiza la Comision Nacional de Energia

para levantar los datos para la emisidon del informe anual es el siguiente:

e Disefo de los objetivos a alcanzar
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e Seleccidn del personal que participara en el levantamiento de la
informacion

e Disefio del cronograma de trabajo a ejecutar

e Designacion de responsabilidades y conformacion de equipos de
trabajo

e Impresion de documentos para levantamiento de informacion
(checklist, cuestionarios, etc)

e Envié de formularios digitales para recopilacion de informacion
via emalil

e Reuniones semanales para seguimiento del proceso

¢ Volcado de informacion en archivos Excel de forma individual por
grupos de trabajo

e Andlisis de la informacién para ser volcada en archivo Excel con
macros para generacion de informes

e Presentacion de borrador del informe a la direccion de
planificacion estratégica y operativa para fines de aprobacion.

e Publicacion del informe en las memorias anuales de la institucion

Todo este proceso se realiza de forma manual, lo que genera retrasos
cuando existen errores que implican levantar la informacion nueva vez
para su posterior analisis. Al tiempo que dificulta el acceso a la

informacion de forma centralizada.

Con la automatizacion de los procesos y la integracion de un software,
la modificacién al de levantamiento de los datos para la generacién de
las estadisticas y emision del informe anual, seria acorde al siguiente

diagrama de flujo:
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Figura 3.2.5. Diagrama de flujo proceso levantamiento de informacion

para el Informe Anual de la CNE
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el andlisis de los conceptos que se relacionan con los
procesos de la Automatizacion de la Planificacion Estratégica y
Operativa en la Comision Nacional de Energia y los objetivos de esta

investigacion, hemos llegado a las siguientes conclusiones:

Objetivo especifico No. 1. Analizar como se realiza la planificacion
estratégica y operativa en la Comision Nacional de Energia

actualmente.

Se determind que la planificacion estratégica y operativa de la CNE se
realiza de forma manual, bajo el procedimiento que establece el POA,
en el que se evidencia que los participantes en el proceso no siguen un
procedimiento especifico o documentado, lo que dificulta Ila
comunicacion entre las distintas éareas que participan en el

levantamiento de la informacion.

Objetivo especifico No. 2. Evaluar qué tipo de herramienta se utiliza
actualmente para el levantamiento de datos del Plan estratégico y

operativo.

Se evidencio que la hoja de calculo Excel es la herramienta utilizada
para el levantamiento de los datos que seran analizados con fines de
establecer las estrategias de la planificacion estratégica y operativa.
Esta herramienta se conforma de distintas plantillas en las que los
usuarios colocan la informacion de forma manual, lo que se traduce en
un riesgo que trae como consecuencias el que la informacion analizada

presente errores.

Objetivo especifico No. 3. Analizar en el mercado de la tecnologia la

existencia de la herramienta de un software preferiblemente, que pueda
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corregir los errores en los datos para el levantamiento de informe Anual

de la Planificacion Estratégica y Operativa.

En el mercado existen muchas herramientas que pueden suplir la
necesidad de la CNE para automatizar los procesos de la planificacion
estratégica, sin embargo, la institucion debe establecer de forma
concisa los requerimientos especificos que debe tener el software a
utilizar, ya que este debe permitir que la informacion pueda ser
centralizada en una base de datos accesible a los usuarios y con la
suficiente robustez para mantener la integridad de los datos y minimizar

los errores en la informacion.

Objetivo especifico No. 4. Crear una propuesta de implementacion de
un Software para la automatizacion de la planificacién estratégica y
operativa, por medio de una solicitud de contratacién de un proveedor

gue suministre dicha herramienta.

La Comision Nacional de Energia requiere de un software que
automatice la planificacion estratégica y operativa, por lo que hemos
disefiado una propuesta donde se presenta los procesos actuales que
se realizan y se presenta un diagrama de flujos que muestra como
qguedarian los procesos para el levantamiento de la informacion y
presentacion del informe final con las estrategias de la planificacion

estratégica.

Podemos concluir que esta investigacion facilito el identificar las causas
principales por la que se cometen errores en el levantamiento de la
informacion utilizando el proceso manual para realizar la planificacion
estratégica y operativa, concluyendo con la propuesta para la
modificacion a los procesos que intervienen en el levantamiento de los

datos para su posterior analisis y presentacion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la elaboracion del pliego de condiciones para la
adquisicion de un software web que sea desarrollado en base a las
especificaciones de la informaciobn que se requiere para el
levantamiento de la informacion que se realiza anualmente en el

proceso de planificacion estratégica.

Se recomienda que se especifique la necesidad de que el software
permita el que multiples usuarios accedan a la informacién con permisos
definidos por el rol que tiene el usuario en el proceso, con la finalidad de
mantener la integridad de la data y mitigar los riesgos por manipulacion

no autorizada de la informacion.

Se recomienda que la migracion a la automatizacion se realice con
miras a implementar el software en el afio 2022, realizando la
planificacion estratégica del afio 2021 de forma paralela con el proceso
manual y el automatizado, como ensayo para medir la eficiencia del

software adquirido y realizar las comparaciones de lugar.
Se recomienda el redisefio de los procesos para el levantamiento de la

informacién para la planificacion estratégica, considerando el diagrama

de flujo propuesto en esta investigacion.
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ANEXOS



Anexo |
ANTEPROYECTO DE INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Actualmente en la Comisibn Nacional de Energia (CNE), el
levantamiento de informes anual de los procesos de Planificacion
estratégica y operativa no son cien por ciento libres de errores en vista
de que son alimentados de forma manual por cada departamento
relacionados y ademas de forma separadas, causando errores en el
levantamiento de datos para ejecutar el Plan Anual de Compras y el
presupuesto Institucional, los cuales se relacionan con la Planificacion

estratégica y operativa.

Esto dificulta el seguimiento, la evaluaciéon y el control de los datos
relevantes, ademas al momento del levantamiento no se tiene con
exactitud cuantos y cuales son los proyectos de la institucion pendiente

a ejecutar.

En consecuencia, de esta problematica los proyectos de la institucion y
los procedimientos se llevan de manera separada sin un sistema
informéatico que los estandarice y los conexione entre si para evitar datos
erroneos en el informe que se levanta para la Memoria Institucional

anualmente.

A futuro de permanecer con esta debilidad el departamento de
planificacion estratégica continuaria emitiendo informes con datos
errébneos 0 mas bien incongruentes a la realidad, ademas que con el
proceso manual y separados con el que cuenta la institucion, la
productividad de los colaboradores que alimentan esas plantillas que lo
hacen anual, representa un hallazgo enorme porque los sistemas de

compras y contrataciones publica de la institucion y el presupuesto



anual contintan separados y los proyecto que no se realizan en el afio
pueden continuar asentados en dicho presupuesto, lo que hace que
hayan menos recursos para la ejecucion de los gastos operativos de las

compras de cada dia.
El problema actual es la deficiencia en el proceso de la planificacion
Estratégica y operativa de la Comision nacional de energia y presentaré

la manera de cdmo optimizar el proceso de la planificacion estratégica

y operativa en la CNE por medio a la automatizacién de los datos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e COmo se realiza la planificacion estratégica y operativa en la

Comision Nacional de Energia?

e (Qué tipo de herramienta se utiliza actualmente para el

levantamiento de datos del Plan estratégico y operativo?
e (Con que herramienta se corregiran los errores de los datos en
el levantamiento de informe Anual de la Planificacion estratégica

y operativa?

e ;COmMoO se realizard el proceso de automatizacion para la

planificacion estratégica y operativa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Automatizar el proceso de Planificacion Estratégica y operativa en la

Comision Nacional de Energia (CNE), en el afio 2020.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1- Analizar como se realiza la planificacion estratégica y operativa

en la Comision Nacional de Energia actualmente.

2- Evaluar qué tipo de herramienta se utiliza actualmente para el

levantamiento de datos del Plan estratégico y operativo.

3- Analizar en el mercado de la tecnologia la existencia de la
herramienta de un software preferiblemente, que pueda corregir
los errores en los datos para el levantamiento de informe Anual

de la Planificacion estratégica y operativa.

4- Crear una propuesta de implementacién de un Software para la
automatizacion de la planificacion estratégica y operativa, por
medio de una solicitud de contratacion de un proveedor que

suministre dicha herramienta.

JUSTIFICACION TEORICA

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento
existente sobre la Planificacion estratégica y operativa organizacional,
como instrumento de evaluacién de los beneficios de la investigacion en
la automatizacion de los datos para una recopilacion eficaz, cuyos
resultados podran sistematizarse en una propuesta, para ser
incorporado como conocimiento a las ciencias tecnoldgica o cientifica,
ya que se demostraria que por medio a una plataforma informatica de
un Sistema Integrado que permita la automatizacion de todos los
procesos que intervienen en la creacion del Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras

y Contrataciones (PACC), Presupuesto Institucional y Analisis Pestel,



facilitaria la ejecuciéon de dichos procesos de una forma rapida,
controlada y eficaz.

JUSTIFICACION PRACTICA

Esta investigacion se lleva a cabo para erradicar la alimentacion manual
del proceso de Planificacion estratégica y operativa de la Institucién
CNE, por lo que se propone automatizar los procesos de Compras y
Contrataciones y el Presupuesto anual que permita la realizacion de
consultas en tiempo real, asi como la accesibilidad y facilidad en el uso
de la misma por parte de los colaboradores de la CNE vinculados con
estas acciones, asimismo el levantamiento de datos sea veraz y

confiable.
JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se disefiaran instrumentos como: plantillas de comparacion de los datos
gue arrojen los procesos de Compras y Contrataciones y el Presupuesto
anual y ademas se implementara un sistema informatico de pruebas que
permita el despliegue de la Planificacién estratégica y Operativa de la
Institucién, los cuales podran ser utilizados por otros investigadores o
en otras investigaciones. Es por esto que propongo la automatizacion
de la Planificacion estratégica y operativa de la Institucion CNE, para

obtener informe anual libre de errores.

MARCO REFERENCIAL (TEORICO-CONCEPTUAL)
ANTECEDENTES

Conforme a la investigacion realizada en fuentes académicas en el
marco de los antecedentes existentes del campo de la Planificacion

estratégica y operativa en las empresas, coincido con algunos autores



respecto a la importancia de la automatizacion de los procesos que
conforman un plan estratégico en una empresa, en este sentido a
continuacion puntualizare especificamente dos investigaciones que

buscan objetivos fundamentales:

En una investigacion planteada por la autora Angie Lizeth Quiroga
Angulo, la cual se titul6 “Propuesta de Planeacion Estratégica para
Automatizacion de Procesos en el Sector de Telecomunicaciones”,
publicada por la Universidad Militar Nueva Granada, de la ciudad de
Bogota-Colombia, en noviembre del 2008. En resumen, evidentemente
el objetivo fundamental de la autora es demostrar que, por medio a la
automatizacion de los procesos, la empresa tiene un ahorro significativo
en los costos, el tiempo y ademas evita los riesgos de cometer errores
en los datos que se puedan arrojar. No obstante, su investigacion
concluye que para el area de las telecomunicaciones es importante la

automatizacion ya que permite tener la informacion en tiempo real.

En la investigacion realizada por los autores Espinoza Guerrero,
Lissette Virginia, Mantilla Tomala, Luis Eduardo, en Guayaquil-
Ecuador, publicada en septiembre del afio 2012, titulada
“‘Automatizacion de los procesos de elaboracion del POA en la
Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil”, resumié su
investigacion con el objetivo especifico de identificar la importancia de
optimizar el proceso de planificacion Operativa Anual lo mas posible,
propone el desarrollo de la automatizacion de los procesos de
planificacion para la viabilidad de los mismos. Concluyen con que se
debe dar un seguimiento mensual, para evaluar los progresos en el
cumplimiento del plan estratégico por las unidades administrativa y de
esta manera velar por el cumplimiento a cabalidad de los objetivos y
actividades del plan, de acuerdo a la prueba realizada en la universidad,
conforme al prototipo del software en la universidad donde se llevo a

cabo la investigacion , el mismo se adapt6 a las necesidades de los


https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Espinoza+Guerrero%2C+Lissette+Virginia
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Espinoza+Guerrero%2C+Lissette+Virginia
https://dspace.ups.edu.ec/browse?type=author&value=Mantilla+Tomal%C3%A1%2C+Luis+Eduardo

usuarios de los diferentes departamentos, porque este permitiria
mejorar el tiempo de entrega de los informes en cada cuatrimestre”.

(Espinoza Guerrero, 2012).

MARCO TEORICO

1.1 Importancia de la Automatizacion de los procesos

En atencidén a las diferentes fuentes académicas consultadas, hago
referencia a las valoraciones sustentada por los autores Huete Matus,
Michael Jacksony Carrillo Blandon. De la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua. Los cuales sustentan que es
imprescindible la automatizacién de los procesos, ya que este permite
la viabilidad, claridad y precision en los datos para sustentar las
divulgaciones de la jornada universitaria, ademas de la reduccion de los
costos, asi como el seguimiento de los referidos procesos estudiantil y

evita los errores en el levantamiento de los informes.

Esta teoria coincide con un articulo publicado en la plataforma educativa
internacional, que refiere sobre la importancia de la automatizacién de
los procesos administrativos en las instituciones, indica “que el principal
objetivo de la automatizacion de los procesos es la reduccion de costos
mediante la integracion de aplicaciones que sustituyen a los procesos
manuales, acelerando el tiempo de ejecucién de las tareas y eliminando
los posibles errores humanos que pueden cometerse al trabajar de
forma manual, ademas de la acumulacién de papeles”. (Colplex, 2018).
En atencion a las teorias planteadas por estos autores valoro y coincido
con sus opiniones, en vista de que, por medio a la automatizacion de
los procesos, la empresa tiene la gran ventaja de ahorrar tiempo, papel,
asi como la rapidez en la emision de los informes emitidos, ademas de
los informes libres de errores, la vinculacion que tienen los procesos, se
puede lograr por medio a una plataforma digital amigable y fécil para la
productividad.



1.2 Beneficios de la automatizacion

Existen importantes ventajas o beneficios con la implementacion de la
automatizacion, que se lleva a cabo por medio a una plataforma digital.

Estas son las siguientes:

e Disminucién de los errores

e Descenso en el plazo de entrega

e Mayor productividad

e Fluidez en la comunicacion de las areas vinculadas
e Medios en digital acabados

e Disminucién de costes operativos

Coincide con la teoria sustenta en una plataforma educativa
internacional, refiere la automatizacion de los procesos beneficia a las
empresas, ya que disminuye los recursos, evita los errores humanos o
de comunicacion entre si, reduce significativamente el tiempo,
obtencién rapida de los informes, seguimiento y control de los procesos
y consultas en tiempo real. (Colplex, 2018). Totalmente de acuerdo con
las referidas teorias sustentadas por los autores, relativa a la
automatizacion de los procesos, es esencial ya que permite la
vinculacion de los datos, ademas el ahorro de papel de impresion, la

emision de documentos libres de errores y la reduccion de costos.

2.1 Planificacién Estratégica

En atencion a las diferentes fuentes académicas consultadas, refiere
gue la Planeacion Estratégica es una herramienta de gestion que
permite establecer el quehacer y el camino que deben recorrer las
organizaciones para alcanzar las metas previstas, teniendo en cuenta

los cambios y demandas que impone su entorno. (Rocancio, 2018) .



Segun el punto de vista empresarial, se confirma que: Teoria similar a
la que sostiene el autor Zabala, que al “Abordar el proceso de
planeaciéon estratégica se refiere al hecho de reafirmar o abandonar
unas determinadas areas de negocios; al hecho de determinar la
disposicion de los recursos, a la posibilidad de ampliar operaciones o
diversificar, y a la identificacién plena de los mercados y los sujetos
sociales. (Alvear, 2005). Definitivamente una empresa que no cuente
con una buena planificacion estratégica, es un camino sin rumbo ya que
por medio a la planificacion las entidades pueden llevar un control de su
presupuesto, sus compras y todo lo relativo a la proyeccion, ademas de
las acciones operativa de cada dia, también permite el logro de las

metas, los objetivos, la misién y alcanzar la vision trazada.

MARCO CONCEPTUAL

En el marco de la conceptualizacion de las palabras clave que se
encuentran en el contexto de la investigacién, conforme mi criterio,

entiendo por:

v" Planificacién Operativa: se entiende que instituye la puesta en
marcha del plan estratégico conforme a la linea estratégica de la
empresa.

v' Plataformainformatica: en sintesis, diriamos que es un sistema
operativo, que sirve de base para viabilizar de forma digital
determinadas acciones.

v' Levantamiento de datos: es una recopilacién de informaciones
gue se recogen por medio de un analisis de los procesos o de
una situacion actual.

v Planificacién: se deriva del verbo planear, el cual es un método
gue permite la planeacion de acciones, procesos y permite la
realizacion de los proyectos planteados por los directivos de la

empresa.



v' Procesos: es la ejecucion formar de las acciones o funciones
regidas en determinadas &reas para el logro de resultados.

v' Optimizacioén: es realizar una accién eficaz y eficiente en el
menor tiempo posible y con menos recursos.

v' Herramientas: mecanismo que permite la viabilidad de un
proceso o una tarea determinada.

v' Seguimiento: es una evaluaciéon continua de control a los
procesos, acciones y practicas en determinadas areas.

v' Evaluacion: permite expresar el resultado del cumplimiento de
una tarea especifica, indicando un valor.

v' Control: accién que se lleva a cabo para prevenir posibles
hallazgos o errores en los procedimientos, permitiendo el

cumplimiento de las metas y objetivos trazados.

MARCO CONTEXTUAL

La Comision Nacional de Energia (CNE), es la institucion encargada de
trazar la politica del Estado en el Sector Energia. Fue creada mediante
la Ley General de Electricidad (LGE) No.125-01, del 26 de julio de 2001;
la cual consagra las actividades de los subsectores: Eléctrico,
Hidrocarburos, Fuentes Alternas y Uso Racional de Energia; es decir,
del sector energético en general. CNE es la responsable de dar
seguimiento al cumplimiento de la Ley de Incentivo al desarrollo de las
Energias Renovables y sus Regimenes Especiales (Ley No.57-07).
Ubicada en la Avenida Rémulo Betancourt No. 361, casi esquina Dr.

Defillo, en el sector de Bella Vista. (Comision Nacional de Energia, s.f.).

Misiéon

Impulsar el desarrollo sostenible del sector energético nacional bajo

criterios de eficiencia econOmica y operativa.
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Visién

Posicionarnos como una institucion competente, promotora de la
planificacion y el marco normativo del sector energético con el objetivo
de impulsar las acciones de eficiencia energética y operativa; y la

reduccion de costos del sector.
Valores

. FEtica

o Eficiencia

« Trabajo en Equipo
e Compromiso Social

MARCO TEMPORAL

Esta investigacion tendrd una duracién de seis (6) meses, a partir de
junio hasta diciembre del afio 2020.

ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Para llevar a cabo la investigacion es importante basarnos en métodos
y técnicas que nos permitan abordar y ampliar el conocimiento respecto
al planteamiento de una solucion al problema existente, por tanto,

nuestra investigacion sera:

Explicativa: porque la investigacion se profundizara en la evaluacion
del problema actual que es la deficiencia en el proceso de la
planificacion Estratégica y operativa de la Comisién Nacional de Energia

y sustentar como optimizar el referido proceso por medio de la
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automatizacion, para los fines de mantener una vinculacion de los datos
y asi poder hacer un levantamiento de un informe anual libre de errores,
esto permitira reducir los costos, tiempo, horas hombres y mejorar la

productividad.

Investigacion de Campo: porque se utilizaran técnicas para recoger
los datos en el lugar de estudio como es la entrevista conversando con
toda persona que tenga conocimiento en el area bajo estudio y como
instrumento el cuestionario para unificar criterios que nos encaminen

con el desarrollo del proceso de investigacion.

Investigacion Aplicada: conforme a los resultados de la investigacion,
gue seran utilizados para la declaracion del problema existente y se
planteara la solucibn que es la automatizacion de la Planificacion

estratégica y operativa.

Variable Independiente de la investigacidon: Automatizacion
Variable dependiente de la investigacién: Planificacion estratégica y

operativa de la Comision Nacional de Energia.

Enfoque de la investigacion

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo, en vista de que se
agruparan los datos predominantes que arrojen las informaciones
relevantes para obtener los puntos de vista de los involucrados, por
medio a entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas

en la evaluacion del proceso.

Los Métodos a utilizar seran:

e Método inductivo (Método tedrico): ya que conforme a los
documentos relacionados con los procesos de compras y de
presupuesto que reposan en la Direccion de Planificacion

estratégica, estos seran elegidos para la investigacion, asi
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como la entrevista y la encuesta con los colaboradores
involucrados de las referidas &reas, se ampliara sobre la
importancia de la Automatizacion de la Planificacion

estratégica y operativa.

e Método de Analisis (Método tedrico): Para poder estudiar la
situacion actual de la empresa.

e Analisis documental (Método Empirico): Para los fines de
realizar busquedas retrospectivas tomaremos como parametro
los informes del afio 2018 y 2019 entregados por cada
departamento involucrado, para detectar los hallazgos vy

diferencias en los datos que fueron alimentados manualmente.

Técnicas e Instrumentos de Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion utilizaremos técnicas, tales como
la entrevista no estructurada y la encuesta, y como instrumento el
Cuestionario compuesto por preguntas abiertas y cerradas, para ser
aplicadas en el desarrollo de la investigacion, para los fines de sustentar
las debilidades y hallazgos existentes en el proceso manual de la
Planificacion estratégica y operativa, respeto a la recopilacion de datos
estadisticos de los procesos de compras y del presupuesto de la
institucién, informaciones que son relevantes para el desarrollo de la

propuesta de Automatizacion de la Planificacion estratégica y operativa.

Métodos de Procesamientos de los Datos

Para sustentar las informaciones relevantes de las técnicas de la
entrevista, la encuesta y el instrumento del cuestionario, se

procesaran:
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Texto de Resumen e informes: para sustentar de forma descriptiva
los hallazgos revelado en la investigacion y precisar los efectos de

los resultados de forma concisa, conforme a la técnica utilizada.

Tablas y graficos: se tabularan los datos conforme a los resultados
y se representaran en graficos.

Informantes

Los colaboradores vinculados con el tema de Planificacion
estratégica y Operativa, de la Comisién Nacional de Energia, seran
mis informantes para llevar a cabo la investigacion, con un total de 6
colaboradores, en este sentido la Entrevista y la encuesta sera
dirigida al Director y al Encargado de la Direccién de Planificacién y
Desarrollo, ademéas de la Encargada de la Seccién de Compras y
Contrataciones, la Encargada de Presupuesto y al Director

Administrativo Financiero.

Unidad de anélisis
Para llevar a cabo esta investigacion la unidad de analisis es el
proceso de Planificacion estratégica y operativa en la Comision

Nacional de Energia.
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Anexo Il

—
S

Encuesta de Planificacion Estratégica y Operativa de la CNE
Saludos cordiales comparieros (as) de esta prestigiosa entidad CNE,
favor apoyarme con esta encuesta, respondiendo las siguientes
preguntas del cuestionario, para aprobar la Tesis del Postgrado en
Gerencia y Productividad. Para el desarrollo de la misma contamos con
la autorizacion del Director Ejecutivo.

Indicar su Nombre completo:

Cargo actual:

Fecha: / /

1. ¢En qué afio ingreso ala Comisién Nacional de Energia?
a) 2010-2013
b) 2014-2016
c) 2017-2020

2. Edad:
a) 18a25
b) 25a35
c) 350 mas

3. ¢Cuando fue nombrado, se le entrego un Manual de
induccion detallado, explicandole conforme latareaacargo?
a) Si
b) No

4. ¢El desarrollo del proceso de induccidon corresponde a las
funciones que usted realiza actualmente?
a) Si
b) No

5. ¢Laentidad le haconvocado a realizar cursos y/o talleres de
capacitacion para un mejor desarrollo en sus funciones?
a) Si
b) No
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¢, Recibe usted sintesis via electronica de informacién sobre
el manejo del Sistema de Gestion de Calidad y sus
respectivos avances?

a) Si

b) No

¢,Como se maneja la comunicacién entre las areas
vinculadas a sus funciones?

a) Excelente

b) Fluida

c) Regular

¢La Direccion de Planificacién Estratégica socializa las
informaciones relevantes para las mejoras continua e
interactla con lluvias de ideas?

a) Si

b) No

Conforme a su posicion positiva de la pregunta anterior
¢Cada que tiempo se relunen para socializar las
informaciones relevantes de Planificacion Estratégica?

a) Cada Semana
b) Mensual

c) Trimestral

d) Anual

10. ¢Considera usted sea de gran aporte la socializacion del

desarrollo de la Planificacion Estratégica?

a) De muy buen apoyo
b) Puede mejorar
c) Mala

11. ¢La Direccion de Planificacion Estratégica y desarrollo

comunica los Objetivos y sus logros?

a) Si
b) No
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12. Si su repuesta de la pregunta anterior fue positiva ¢Con qué

frecuencia la Direccion de Planificacion Estratégica
comunica las metas y su cumplimiento?

Cada Semana

Mensual

Trimestral

a)
b)
c)
d)

Anual

13. ¢Con qué valor les reconoce la Direccion de Planificacion

a)
b)
c)
d)

Estratégica a sus colaboradores, al logro de sus objetivos?
Muy Activo

Activo

Poco activo

Nada activo

14. ;Cémo considera usted que ha sido su nivel de

empoderamiento frente a las tareas y responsabilidades
designadas por la Direccion de Planificacion Estratégica y
desarrollo?

Alto

Medio

Bajo

15. ¢Considera usted, que esta cuenta con las competencias

16.

17.

para las responsabilidades de sus tareas que se le asigna?
a) Si
b) No

¢ Qué nivel de carga laboral considera usted que maneja?
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

¢La Direccion de Planificacion Estratégica y desarrollo le
retroalimenta inmediatamente cuando existe una no
conformidad o queja de los clientes internos de esta CNE?
a) Si

b) No
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18.Conforme a su posicion positiva de la pregunta anterior ¢Es
considerable la forma de retroalimentacion?
a) Si
b) No

19. Cuando se ha presentado algun temade no conformidad por
via del cliente interno, relativo a las estadisticas de los
servicios brindando, ¢el Director (a) de Planificacion
Estratégica y desarrollo o la direccion general, ha generado
en conjunto con usted planes para mejorar sus resultados?
a) Si
b) No

20. ¢Considera usted necesario que se implemente un plan de
mejora para el levantamiento de informe estratégico anual
del proceso de Planificacién Estratégica, para que este a su
vez sea automatizado?

a) Si
b) No

21. Conforme a su posiciéon positiva de la pregunta anterior
¢ Qué beneficio usted entiende se pudiera lograr por medio a
la Automatizacion del informe estratégico anual del proceso
de Planificacion Estratégica?

a) Disminucion de los errores

b) Mayor productividad

c) Fluidez enla comunicacion de las areas vinculadas por medio
a la tecnologia (Software)

d) Disminucidn de costes operativos

e) Disminucidn de costes operativos

f) Otro

Gracias por el apoyo, se despide su compafera,

Licda. Anyelina Peralta
Analista de Compras y Contrataciones
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Anexo lll

—
S

Encuesta de Planificacion Estratégica y Operativa de la CNE
Saludos cordiales comparieros (as) de esta prestigiosa entidad CNE,
favor apoyarme con esta encuesta, respondiendo las siguientes
preguntas del cuestionario, para aprobar la Tesis del Postgrado en
Gerencia y Productividad. Para el desarrollo de la misma contamos con
la autorizacion del Director Ejecutivo.

Indicar su Nombre completo:

Cargo actual:

Fecha: / /

1. ¢Cual es el procedimiento que se utiliza para la elaboracion
de la planificacion estratégicay operativa?

2. ¢Ha habido cambios en este procedimiento a lo largo del
tiempo?:
c) Si
d) No

3. ¢Utilizan alguna herramienta para el levantamiento de los
datos?
e) Si
) No

4. ¢Consideraquelos procesos actuales parael levantamiento
de lainformacion son adecuados o requieren mejoras?
c) Son adecuados
d) Requieren mejoras minimas
e) Requieren mejoras significativas

5. ¢COmo se determina si existen fallas o errores en la
informacién levantada?

6. ¢Como se toman las acciones correctivas cuando existen
errores en lainformacion levantada?
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7. ¢Actualmente tienen algun plan para la automatizacion del
proceso para levantar la informacion necesaria para la
planificacion estratégicay operativa?

d) Si
e) No

Gracias por el apoyo, se despide su compafiera,

Licda. Anyelina Peralta
Analista de Compras y Contrataciones
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Anexo IV

—
L UNAP=C

UNIV=RSIDAD AP=C

Checklist de Planificacion Estratégica y Operativa de la CNE

Checklist de Planificacion Estratégica y Operativa de la CNE

Informacién para tesis de investigacion UNAPEC

Institucién evaluada: Comision Nacional de Energia

Levantamiento de la informacion para la

Proceso a evaluar: planificacion estratégica y operativa

Aspectos a evaluar

Si

No

1| procesos anteriores

Existencia de documentacion de

2| proceso

Existencia de procedimientos del

3 | realizar el proceso

Existencia de instructivo de coémo

4 | manual de induccion

Existencia del proceso en el

Publicacién del procedimiento en
5| las memorias anuales

Elaborado por:

Lic. Anyelina Peralta

Fecha de aplicacién: 15\ 11\ 2020

Licda. Anyelina Peralta
Analista de Compras y Contrataciones
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Anexo V

VICERRECTORIA DE

=7 BIUNAP=C £ UNAP=C

UNIVERSIDAD AP=C ESTUDIOS DE POSGRADO
ORIZACION EMPR
Yo, Anyelina Peralta, cédula 224-0044681-5, matricula de la Universidad APEC 2019-0869, estudiante de término del programa de

Gerencia y Productividad, cursando la asignatura de Trabajo final y/o Monogréfico, solicita la autorizacion de Comisién Nacional de
Energia, CNE.

(Nombre de la empresa que autoriza)

Para realizar mi trabajo final sobre: Autos
en el afio 2020,
(Titulo del Trabajo final y/o Monogriéfico,)
Y acceder a las informaciones que precisaré para este fin.
Este trabajo tiene por objetivo aportar en r a inculacién di de los
WS4 P L ipiones . ).

Yo, ‘“.7 / lé %‘:7

(Nombre de quien autoriza en la empresa) /

O .
. o - 7 _/ ’ Led
(Cargo que ocupa)
Cédula M—l& }f)ﬁ’ % ﬁtorm a realizar el Trabajo final y/o Monogrifico, arriba sefialado y que el mismo podré:
Utilizar el m nombre de la empresa Dunlur un pseudénimo en caso necesario

m Ser expuesto ante compafieros, profesores y personal de la Universidad APEC

m Ser incluido dentro del acervo de la Biblioteca de UNAPEC

Aplicarlo en EP&ra correspondiente dentro de la empresa si responde a las idades diagnosticadas

e —

—anstrag s
Aﬂ“ o
4 ‘ A

%
QOM\S\ON ot 2
NACIONAL s

(Firma de quien
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