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Resumen Ejecutivo

Lo bancos mdltiples y empresas bancarias en la actualidad presentan grandes
problemas en el cumplimiento de sus tiempos de entrega de sus entregables y la calidad
de estos, aportando todo esto a que se vuelva casi imposible el cumplimiento de los
objetivos del departamento y por consiguiente los objetivos de la organizacién. Con la
presente tesis se pretende demostrar de manera en la que actualmente se desarrollan los
entregables puede ser mejoradas con el uso de modelos de referencia tales como el

CMML.

Con el apoyo en la guia de PMBOK se obtuvieron conocimientos para el uso

de mejores préacticas que fueron bastante Utiles para el desarrollo de esta tesis.

Con el desarrollo de esta tesis se realiz6 una propuesta junto a su plan de
ejecucién que ayudara a las empresas a organizar y pasar todos sus procesos por un
conjunto de buenas préacticas que ayudaran a que estos sean optimizados y su resultado
se reflejara en las entregas del departamento y esto se traduce en logro de objetivos

organizacionales.



Introduccidn
Propuesta Para hacer mas eficientes Los Entregables De Software Dentro Del
Area De Desarrollo En Las Instituciones De Banca multiple De La Republica
Dominicana, se trata de un proyecto elaborado con el propdsito de obtener el grado en
Master en Gerencia y Productividad, a travées de la elaboracion de un proyecto dirigido
a la implementacion del modelo CMMI en el desarrollo de los procesos de software en

las instituciones de banca mdltiple de la Republica Dominicana.

En la primera parte de esta investigacion se define el planteamiento del
problema y lo que esta sucediendo en el departamento de proyectos con relacion a sus
objetivos y los entregables de software. El proyecto cuenta con sistematizacion,
variable dependiente e independiente que le ayudaran a entender un poco mas la

problemaética a tratar.

Con los antecedentes y justificacion se tendra una vision clara de porque es
necesario este proyecto y los beneficios que brindara a la institucion en la que se

aplique.

Este proyecto pretende entonces generar una propuesta clara, fundamentada y
al alcance de la empresa, que le permita lograr una mejor planeacion de sus procesos,
especificamente, a partir de la implementacion de algunos procedimientos particulares,
a través de guias de accion encaminadas a sugerir formas de administracion de la

informacidn, desarrollo de planes de proyectos, planes de control y monitoreo de estos,



con el fin de estandarizar y formalizar el proceso de desarrollo de software, y que en

todo caso vinculan a todos y cada uno de los agentes al interior de la organizacion.

Este proyecto deviene del diagndstico especifico de unas necesidades
detectadas en la empresa vinculada a este proyecto, que pudieran ser las mismas
necesidades de cientos de empresas de la Republica Dominicana, estas necesidades
seran expuestas en la definicion del problema y se estaran tocando a lo largo de este

trabajo.

El plan operativo de este proyecto inicia con la definicion del problema vy el

marco tedrico, en donde expondremos que es CMMI, su metodologia y el modelo ideal.



Capitulo |

Favor colocar el titulo de este capitulo

1.1 ;Qué son los entregables de Software?

Project Management Institute. (2017). A guide to the Project Management
Body of Knowledge (PMBOK guide) (6th ed..). Project Management Institute, define
entregables como un producto, resultado, o funcion Unica y verificable que
proporciona un servicio que debe crearse para completar un proceso, conjunto de pasos
0 un proyecto. Se usa mas especificamente para productos externos o desarrollados
por una unidad ajena a la que utilizara el servicio, estos requieren la aprobacion del
desarrollador y del cliente que propuso el proyecto. También conocido como Producto

Entregable.1

Las mejoras que pueden ser solicitados por los usuarios que utilizan la

aplicacion son consideradas también entregables.

Entonces podriamos decir que los entregables son los resultados, productos y
servicios que se producen mediante un proyecto, esto quiere decir que un entregable
puede ser algo tan grande como el objetivo final de un proyecto como tal o los pequefios

informes y/o documentos resultantes en el desarrollo de este.
Entonces, un entregable puede ser,

. Producto, que puede ser
= Un producto como tal.
= O una parte de este producto final.

. Funcion de brindar un Servicio.

1 (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, PMBoK (Project Management Body of Knowledge) 2012



= Cuando el entregable se refiere a un nuevo servicio o servicio mejorado que
se espera brindar a uno o varios clientes.
. Resultado, Pueden ser
La entrega de un sistema o modulo ya completado.
La revisién de un proyecto.
La reestructuracion de una empresa.
La realizacion de pruebas

El fin de un entrenamiento de personal.

También puede Ilamarse entregable a los documentos que son resultado de alguna

tarea, como, por ejemplo.

Documento de Politicas
Realizacion de Planes

La realizacion de Estudios

La creacion de Procedimientos
La definicién de Especificaciones

Los Reportes

Un proyecto puede estar contenido de uno o varios entregables de los tipos
citados un poco arriba. Como, por ejemplo, una organizacién que se dedica a la
fabricacion de computadores portatiles esta compuesta de varios entregables, para tener
mayor visibilidad de estos se deben organizar en el EDT, que es una lista estructurada
de todos los entregables que componen el proyecto.



Proyecto Nuevo modelo Computadora

. Los Reportes de Gestion

. Los Estudios de Mercado

. Disefio del nuevo modelo de PC.

. Disefio y construccion de las partes.
. Mercadotecnia del producto final

. Colocacién en los puntos de venta.

Para tener un poco mas de comprension, podemos decir que los entregables dentro del

area de tecnologia de la informacion se pueden enumerar de la siguiente manera:

Especificacion de requisitos (documento)
Interfaces de usuario.

Desarrollo de la I6gica de programa

Puesta en produccion de un sistema.
Testeo de un sistema puesto en produccion.

Certificacion de cambios.

N o g bk~ w D E

Formacion de usuarios

Los entregables pueden ser clasificados como relativos al objetivo de la
organizacion y como entregables relativos a la gestion del proyecto, los entregables
que son relativos al objetivo son esos documentos que van exclusivamente en alusion
con el producto final; mientras tanto que lo cual son relativos a la administracion son
lo cual sus se enfocan en el caso presente del plan, como sus precios, los informes y la

documentacion de los gatos hechos?.

2 (Fondo de Incentivo, 2016)



Se debe diferenciar entre los HITOS (actividades) de los Entregables, por
ejemplo. Un hito seria el Estudio de Factibilidad mientras que un entregable seria el

Reporte de Factibilidad.

Para cada entregable que se entregara al cliente o Usuario se debe determinar

las fechas limite.

e Determinar cuando el producto final debe ser entregado al cliente.

e Determinar cualquier otro tipo de fecha limite en donde se hard alguna entrega
al cliente y que sea critica para el proyecto: comunicaciones, instalacion, etc.

e Determina las fases de inicio y fin de las actividades que realizaran en funcion

al ciclo de vida y de los entregables que se produciran. Debe considerarse el

equipo.

— Requerimientos.

* Documento de inicio y alcance.
— Anélisis.

* Modelo conceptual.

— Disefio.

* Modelo funcional.

* Modelo de objetos.

* Modelo de comportamiento.
— Implementacion.

* Modelo de componentes.

* Médulos ejecutables.

— Pruebas.

* De componente, de médulo e integrales



1.2 Tipos de entregables

En este apartado se definen los tipos de entregables que se pueden presentar a lo largo
de un proyecto, van desde tipo de entregables por etapa hasta tipo de entregables por

proceso por los que pasa el proyecto.

Entregables del Disefio: Este entregable en forma de documento se realiza para

plasmar en el documento la informacion del software de manera textual y grafica.
Este documento contiene informaciones como:

e Programas, médulos reutilizables y objetos.
e Ficheros y bases de datos.

e Transacciones.

e Diccionario de datos

e Procedimientos

e Carga del sistema y tiempos de respuesta Interfaces, tanto humanos como de maquinas.

La alta gerencia o relacionados en el plan tienen la posibilidad de descubrir en esta
clase de entregables la especificacion de los controles del sistema propuestos, disefios

alternativos recomendados.

En este documento también podemos encontrar el disefio a alto nivel del proyecto de
software que se esta llevando a desarrollando, asi también el disefio arquitectonico que
es aquel que se centra en los componentes y/o elementos de un sistema o estructura, y

toma todo esto volviéndolo algo coherente y funcional.
Aqui se pueden identificar:

- Componentes requeridos del Sistema.
- Relacion entre esos componentes.
- Caracteristicas del desempefio del sistema.

- Manejo de errores.

3 (Arkiplus, 2021)
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- Interfaces del sistema.

Otra de las principales informaciones que contiene este documento, este es el disefio
detallado que incluyen los detalles de los componentes que interacttan con el sistema

para de esta forma facilitar el desarrollo y las pruebas.

- Proporciona disefio detallado como diagramas de flujo, diagramas de entidad-
relacion y el famoso pseudo codigo, que es cuando se desarrolla la I6gica en un
lenguaje entendible por el ser humano antes de llevarlo a codigo.

- Se define el formato de todos lo datos que interactuaran con el sistema.

- Se definen los campos que de datos y para que se usaran cada uno.

Entregables de la Codificacion: Este contiene la explicacion descriptiva de la l6gica
de cada programa. Explicacion de las Entradas y Salidas (ficheros, pantallas, listados,

entre otros).

Listado de los programas, conteniendo, comentarios. Cadenas de ejecucion si es
necesario. Resultado de las pruebas de cada unidad. Resultado de las pruebas de cada
programa. Resultado de las pruebas de la integracion. Guia para los operadores del
sistema. Programa de entrenamiento de los operadores. Manual de usuario del sistema.

Entregables de las Pruebas: Este entregable contiene el Plan de pruebas del sistema
(actualizado), Informe de los resultados de las pruebas, descripcion de las pruebas, el
resultado esperado, resultado obtenido Yy accionesa tomar para corregir las

desviaciones.
En mas detalle se pueden encontrar:

o Si hubo defectos, se registra en este documento un resumen de cada uno de

ellos.


https://www.monografias.com/trabajos14/mocom/mocom.shtml
https://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
https://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
https://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml

o Casos de prueba, este es un documento que se obtiene luego de la evuluacion
de los casos de uso.

o Nombre de la persona que hizo el reporte sobre el defecto.

o Que tan grave es cada caso reportado.

o En que fecha ocurrid el defecto.

o Y por ultimo la persona que resolvio o es responsable de solucionar este
defecto.

o Si no hubo defectos se realiza el informe detallando que todas las

funcionalidades estan de acuerdo con lo esperado.

Entregables de la Instalacion: Estos entregables incluyen planes detallados de
contingencias de explotacion, caidas del sistema y su recuperacion, plan de revision
posterior a la instalacion, Informe de la instalacion y por ultimo la carta de aceptacion

del sistema.

Entregables del Mantenimiento: Los entregables de mantenimiento contienen el
listado de fallos detectados en el sistema, si los hay, también encontramos en este
documento las mejoras que fueron solicitadas por los usuarios, si es gue estas no

necesitaron de un proyecto independiente.

A todos dichos documentos se debe adicionar en cada una de las etapas,

documentos con la estimacién e idealizacién de la siguiente etapa y del resto del plan.
Entregables para la parte interna y externa

Podemos hacer entregables para las partes interesadas internas o externas. Esto
significa que las partes interesadas pueden ubicarse dentro y fuera de la organizacion
del proyecto. Por ejemplo, un disefio funcional de una aplicacion es un entregable para
los usuarios (externo). Sin embargo, el disefio técnico estd destinado a los
desarrolladores. Estos son, de hecho, parte de la organizacion o departamento del

proyecto, por lo que seria un entregable interno.


https://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml

Entregables materiales o intangibles

Una organizacién de T generalmente entrega algo tangible, como un informe
de investigacion o un plan de disefio. Pero los entregables también pueden ser
intangibles. Por ejemplo, un proyecto para formar a los empleados de un departamento
especifico en un area de conocimiento especifica. EI conocimiento es entonces el

entregable.
Entregables grandes o pequefios

No hay pautas sobre el tamafio de un entregable. Este tamafio simplemente
dependera de lo que el cliente, usuario o desarrollador quiera incluir en una entrega,
como todo lo que se le promete a un cliente como resultado de un proyecto puede
considerarse un entregable, el tamafio se convierte en un tema subjetivo y relativo a la

VEZ.

Mientras un usuario considera que un entregable es pequefio, para el
desarrollador, basado en su experiencia ese mismo entregable deberia separarse en dos
partes, de esta forma las pruebas y las fechas de entregas son mas féciles de manejar,

reduciendo también la cantidad de errores que pudieran estos reportar.
Cuando se hacen la entrega de los entregables

Al igual que el tamafio de los entregables, las entregas no estan sujetas a una
regla especifica, los entregables no estan sujetos ni al inicio del proyecto y tampoco
son exclusivos al cierre de este, las entregas estan sujetas a la planificacion de este, es
decir; si el usuario expresa que necesita entregas mensuales, el desarrollador y el lider

del proyecto deben llegar a un acuerdo factible para cumplir esto.

Sin embargo, la modalidad de los proyectos puede obligar a una cantidad
minima de entregables, como, por ejemplo, en la metodologia agil, se manejan los
sprints, estos deben tener como méximo cuatro semanas, cada sprint se debe hacer una

entrega.

10



Otros ejemplos de entregables

Estudio de mercado

La investigacion de mercado provee las herramientas necesarias para que una
empresa y/o lider de proyecto pueda tomar las decisiones necesarias frente a la realidad
del mercado al momento de la implementacion. El informe resultante de esta
investigacion (el entregable como tal) se convierte en la entrada para el caso de

negocio.
Estudio de viabilidad

Este entregable proporciona que tan probable es un proyecto de que tenga éxito,

esto se hace desde el punto de vista de las finanzas y en el &mbito social.
Anélisis de brecha

Este tipo de entregables provee al lider o la organizacion las herramientas que
se necesitan para obtener la informacidn sobre el desempefio actual de la organizacion
en un momento X, tomando dos o mas puntos de referencia, pueden ser organizaciones

que se hacen competencia o entre aplicaciones de la misma empresa.
Requisitos

Este entregable realiza un andlisis de negocio para recopilar, documentar y
refinar los requisitos levantados en las reuniones de kickoff, estos se clasifican en
requisitos funcionales y requisitos no funcionales que seran alrededor de los cuales se

desarrollara el proyecto.
Presentacién de disefio

Sobre la base del disefio, los desarrolladores hacen una presentacion para
explicar las decisiones de disefio durante una reunion. Esta presencia también se

considera como entregable.

11



Documento de disefio funcional

Un proyecto de disefio también proporciona un documento con la operacién del
sistema futuro. Esto se ha resuelto con la ayuda de diagramas detallados y disefios de

pantalla.
Sistema informatico

Por ejemplo, un proyecto de TIC ofrece uno sistema informatico en el que se

pueden ejecutar multiples aplicaciones.
Integracion del sistema

La implementacion de una aplicacion también incluye la integracion con otras

aplicaciones. La integracion en si misma se considera entregable.
Algoritmos (Este parrafo esta incompleto)

En proyectos de robdtica maquina de aprendizaje También un papel
importante. El resultado es una serie de algoritmos que le indican al robot cémo

comportarse.
Prototipos (Este parrafo esta incompleto o debe ser re-escrito)

Un equipo de desarrollo de software proporciona prototipos camioneta
aplicaciones en. A menudo, estas todavia no funcionan pantallas, pero dan una

impresion de cémo se vera la aplicacion.
Proceso comercial

Un proyecto de desarrollo de aplicaciones ofrece, ademas del sistema, también
procesos operacionales que pertenecen al sistema Los documentos que lo describen

son entregables.

12



Control de calidad

Por ejemplo, un proyecto de mejora dirigido a reducir los costos de produccion
dentro de la organizacion proporcionara simultaneamente uno mejorado control de

calidad en:
Auditorias

Por ejemplo, a menudo una auditoria da lugar para verificar si todo salio bien.
Este informe también puede demostrar que todas las reglas prescritas se han observado

correctamente.
Capacitacion

Los grandes proyectos de infraestructura con nuevos equipos Yy software
también implican nuevos procesos de gestion. Esto requiere entrenamiento de los

equipos operacionales.
Modelo de Casos de Uso del Negocio

Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la perspectiva de los
actores externos (Agentes de registro, solicitantes finales, otros sistemas etc.). Permite

situar al sistema en el contexto organizacional.
Modelo de Objetos del Negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio. Para
la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de Colaboracion (para mostrar
actores externos, internos y las entidades (informacion) que manipulan, un Diagrama
de Clases para mostrar graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y

Diagramas de Actividad para mostrar los flujos de trabajo.
Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.

13



Modelo de Casos de Uso

El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del sistema y los actores que

hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos de Uso.
Vision
Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,

especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso se realiza una descripcion detallada utilizando una
plantilla de documento, donde se incluyen: precondiciones, post-condiciones, flujo de
eventos, requisitos no-funcionales asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de
eventos sea complejo podra adjuntarse una representacion grafica mediante un

Diagrama de Actividad.
Prototipos de Interfaces de Usuario

Se trata de prototipos que permiten al usuario hacerse una idea mas o menos
precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi, conseguir retroalimentacion de
su parte respecto a los requisitos del sistema. Estos prototipos se realizaran como:
dibujos a mano en papel, dibujos con alguna herramienta grafica o prototipos
ejecutables interactivos, siguiendo ese orden de acuerdo con el avance del proyecto.

Modelo de Andlisis y Disefio

Analisis

El andlisis estructurado se concentra en especificar lo que se requiere que haga
el sistema o la aplicacion. El objetivo que persigue el analisis estructurado es organizar
las tareas asociadas con la determinacién de requerimientos para obtener la

comprension completa y exacta de una situacion dada. Permite que las personas

observen los elementos lI6gicos separados de los componentes fisicos.

14



Esto se documenta en un diagrama de contexto. Un contexto define el ambiente.

Este diagrama define las interacciones de la aplicacion con el mundo externo.

Es la interaccion entre las entidades externas y la aplicacion.

Un flujo de datos es informacion en transito puede ser un reporte 0 un mensaje

de la computadora. Muestran los movimientos de datos de un lado a otro.

Diagrama de flujo de datos es una representacion de componentes de la

aplicacion.

El segundo paso en la documentacion es un diccionario de datos que compila

definiciones detalladas de cada elemento en el diagrama de flujos de datos.

Disefio

El disefio estructurado tiene como objetivo minimizar el coste del desarrollo y
mantenimientos con la idea de mantener pequefias partes manejables para minimizar
el coste del manteniendo y el disefio, para manejar el nivel de complejidad de la
aplicacién. En la fase de disefio, se entrega un flujo de transformacién o transaccion,

transformacion es el proceso de identificacion de los agrupamientos de procesos en

funcion de las funciones principales.

Luego del particionamiento en el analisis de transaccién se continGa con un

diagrama de estructura que refleja una vista de las entradas-proceso-salida.

Se procede a crear la base de datos fisica identificando los médulos, unidades
y paquetes. Por ultimo las especificaciones del programa donde se documenta el

proposito del programa, requerimientos de procesos, formatos de entradas y salidas.
Modelo de Datos

Este modelo describe la representacion logica de los datos persistentes, de
acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos. Para expresar este modelo
se utiliza un Diagrama de Clases (se puede utilizar UML para Modelado de Datos, para

conseguir la representacion de tablas, claves, etc.).
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Modelo de Implementacion

Este modelo es una coleccion de componentes y los subsistemas que los
contienen. Estos componentes incluyen: ficheros ejecutables, ficheros de codigo
fuente, y otros tipos de ficheros necesarios para la implantacion y despliegue del

sistema. (Este modelo es s6lo una version preliminar al final de la fase de Elaboracion).
Modelo de Despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del
sistema, en los cuales se haré el despliegue de los componentes.

Casos de Prueba

Cada prueba es especificada mediante un documento que establece las
condiciones de ejecucidn, las entradas de la prueba, y los resultados esperados. Cada
caso de prueba llevara asociado un procedimiento de prueba con las instrucciones para

realizar la prueba.
Solicitud de Cambio

Los cambios propuestos para los artefactos se formalizan mediante este
documento. Mediante este documento se hace un seguimiento de los defectos
detectados, solicitud de mejoras o cambios en los requisitos del producto. Asi se provee
un registro de decisiones de cambios, de su evaluacion e impacto, y se asegura que

éstos sean conocidos por el equipo de desarrollo.
Lista de Riesgos

Este documento incluye una lista de los riesgos conocidos y vigentes en el
proyecto, ordenados en orden decreciente de importancia y con acciones especificas de

contingencia o para su mitigacion.
Manual de Instalacion

Este documento incluye las instrucciones para realizar la instalacion del

producto.
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Material de Apoyo al Usuario Final

Corresponde a un conjunto de documentos y facilidades de uso del sistema,
incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias de Mantenimiento y

Sistema de Ayuda en Linea
Producto Final

Los ficheros del producto empaquetados y almacenadas en un CD con los

mecanismos apropiados para facilitar su instalacion.

1.3 Tareas usuales de un proyecto informatico.

Cuando se desarrolla o se lleva a cabo un proyecto informatico se ejecutan las
siguientes tareas de forma recurrente, por lo que es importante conocer cada uno de

estos términos.

e Estudio de viabilidad
e Andlisis

e Disefio

e Caodificacion

e Pruebas

e Instalacion

e Mantenimiento

Estudio De Viabilidad:
e Analizar el sistema propuesto

e Escribir una descripcion.

e Definir y documentar posibles sistemas.
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Analizar el coste de sistemas similares.

Estimar el tamafio del sistema, la planificacion y los costes. (tener en cuenta los
entregables mas importantes).

Definir cualitativa y cuantitativamente los beneficios del sistema propuesto.
Realizar una planificacion inicial del plazo de recuperacion de la inversion.
Realizacion de una estimacion detallada de costes, planificacion, recursos, etc.,
de la siguiente fase (Anélisis).

Asignar director del proyecto.

Composicion del documento de estudio de viabilidad.

Presentacion del documento de viabilidad a la direccidn para su aprobacion.

Anélisis: Captura de requisitos:

Definir el ambito del sistema propuesto

Funciones, Dimensiones, Usuarios, Restricciones
Entrevista a todos los usuarios propuestos y actuales:
Determinar:

Utilizacion del sistema actual

Documentar:

Descripcion del sistema actual

Deficiencias del sistema actual

Producir el documento de requisitos del nuevo sistema

Requisitos del usuario priorizados

Resoluciones sobre las deficiencias del sistema actual

Producir una lista de los beneficios tangibles e intangibles ( un refinamiento de
la lista del estudio de viabilidad)

Realizacion de una estimacion detallada de costes, planificacion, recursos, etc.,

de la siguiente fase (Especificacion del sistema).
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Producir una estimacion revisada de costes, planificacion, recursos, etc., para
el resto del proyecto.

Producir el documento de definicion de requisitos; esta tarea incluye la
construccién de un prototipo.

Realizar una revision final del documento de requisitos.

Tomar la decision de continuar o no con el proyecto.

Definir las responsabilidades en la proxima fase para el director, miembros del

equipo de desarrollo y otros.

Analisis: Especificacion del sistema:

Revisar y expandir el analisis de coste beneficio.

Realizacion de una estimacion detallada de costes, planificacion, recursos, etc.,
de la siguiente fase (Disefio del sistema).

Producir una estimacion revisada de costes para el resto del proyecto.

Producir el documento de especificacion del sistema.

Realizar una revision final del documento de especificacién del sistema.
Tomar la decision de continuar o no con el proyecto.

Definir las responsabilidades en la proxima fase para el director, miembros del

equipo de desarrollo y otros.

Disefo:

Producir el disefio global del sistema.

Localizacion de paquetes software.

Desarrollar un disefio detallado del sistema, por alternativa de disefio planteada
Revisar y expandir el analisis de coste beneficio para cada alternativa.

Evaluar las alternativas de disefio, para cada alternativa.

Desarrollo de un plan de test del sistema:

Desarrollar un plan de test diferenciado para cada alternativa.
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Identificar las necesidades de entrenamiento y documentacion de los usuarios;
definir las guias.

Producir el documento de disefio del sistema.

Realizar una revision final del documento de disefio del sistema.

Tomar la decision de continuar o no con el proyecto.

Recomendar una alternativa.

Hacer recomendaciones sobre el nivel de compromiso, si los hay, de
programadores subcontratados y otros.

Definir las responsabilidades en la proxima fase para el director, miembros de

los equipos de programacion y test, asi como de otros implicados.

Codificacion:

Producir un plan de trabajo:

Realizacion del disefio detallado de cada programa.
Codificar, documentar y pasar los test en cada programa.
Realizar la prueba de integracion.

Terminar los manuales de operador y usuario, asi como los de formacion

Pruebas:

Realizar la prueba del sistema

Revisar la planificacion de instalacion.
Realizar un plan de pruebas.

Desarrollar un acuerdo de nivel de servicio:
Producir los documentos de test en la entrega.

Revision y aprobacion de los documentos de entrega.

20



Figural.l

Ejemplo de Plan de pruebas.

IVECO, C.A.

IVECO

Documento de Plande Prucbas

1.1. DOCUMENTOS RELACIONADOS
Nombre Descripcion Fecha aprobaciéon
R "= Informe técnico que describe la
Informe Técnico metodologia de desarrollo y el
andlisis de los procesos.
Documento SRS Informe de Especificacion de
Requisitos

2. ALCANCE DE LAS PRUEBAS

A continuacion se le presentaran los maédulos del sistema representados en cuadros. cada
uno con sus requerimientos de pruebas bien definidos para ser llevados a cabo con éxito.

2.1. CUADRO RESUMEN DE LAS PRUEBAS

Cuadro 1: Médulo de dispositivos v Servicios.

Componentes a ser probados: Maodulo de Dispositivos vy Servicios
e  Sub.Moédulo: Registrar Dispositivo.
- Sub. Mdadulo: Registrar Servicio.

- Sub. Mdaodulo: Modificar, Eliminar, Buscar.

Objetivos de Ias Pruebas En estos Mdodulos se realizaran pruchbas para validar:

- Verificar la conectividad de los dispositivos
aplicaciones.

Efectuar de manera carrecta cada uno de los procesos.
Facil usabilidad para el usuario.

Realizar de manera l6gica cada proceso.

[

Detalle del orden de ejecucion de Los sub. médulos se deben ¢jecutar en forma independiente.
los compone ntes pero consecutivos en el orden siguiente:

e Registrar Dispositivo

- Registrar Servicio
K3 Modificar. Eliminar. Buscar.
Responsabilidad de la Prueba Las prucbas son responsabilidad del equipo de proyecto en

conjunto con el profesor (a) encargado de dictar la materia
Ingenieriade Soltware I

Fuente: Internet, EOI, Master en Gestion de Calidad y Reingenieria de Procesos

Instalacion:

Instalacion del hardware y software nuevo.

Formar a los primeros usuarios y operadores.

Desarrollar los planes de contingencia, recuperacion y caida.
Desarrollar los procedimientos de mantenimiento y versiones.
Establecer procedimientos para gestién versiones

Llevar a cabo cualquier conversion de datos necesaria.

Llevar a cabo la instalacion del sistema nuevo a produccion.
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e Comenzar el uso de los acuerdos de nivel de servicio.

e Planificar y programar las revisiones posteriores a la instalacion:

e Llevar a cabo las revisiones posteriores a la instalacion:

e Establecer el calendario para otras revisiones posterior a la instalacion si es

necesario.

Mantenimiento:
e Implementar los cambios del sistema:
e Asegurarse de que el sistema continGa solucionando las necesidades de los
usuarios.
e Utilizar los procedimientos y contenido de las revisiones posterior a la

instalacion.

1.4 EDT vy su importancia

La Estructura Desglosada de Trabajo (EDT), también conocida como WBS (Work
Breakdown Structure) y bien descrita en Project Management Institute. (2017). A
guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK guide) (6th ed.).
Project Management Institute. es una técnica muy famosa y de vital importancia para
la gestion de proyectos ya sean pequefios, medianos o grandes. Esta herramienta nos
ayuda a identificar los paquetes de trabajo, los responsables, el presupuesto y los

recursos necesarios para llevar a cabo la ejecucion de cualquier proyecto.
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Figura 1.2

Ejemplo de diagrama EDT.

Produccian de
software
version 5.0

Gerenciado
Proyecto

Requisitos
del Producto

Informacion
del Diseno

Construccion

Integracion
v Prueba

4{ Planificacién ‘

4{ Software ‘

Software

— ‘ Software ‘

“ Software ‘

del Usuario

Documentacién

Documentacién

3 Documentacién Documentacion
Reuniones
del Usuario

del Usuario del Usuario

7

Meteriales v
~— Programa de
Entrenamiento

Meteriales v
Programa de |
Entrenamiento

Meteniales y
Programa de
Entrenamiento

Meteriales y
Programa de
Entrenamiento

Fuente: Internet, EOI, Master en Gestion de Calidad y Reingenieria de Procesos

Realizar la EDT durante la fase de inicio del proyecto nos permite establecer
los limites que el proyecto tendrd, ademas de que servird como un elemento de
comunicacion en fases posteriores como es la ejecucién. La EDT ayuda en la
comunicacion al ser un grafico en el cual se indican de forma visual y facil de
comprender todos los entregables que el proyecto deberé desarrollar y al poseer una
explicacion de cada componente o paquete de trabajo indicado en el diccionario de la
EDT.

Esto nos da la posibilidad de ver cudl es el alcance de todo el proyecto en un
solo grafico facilitando la comprension del alcance para cualquier persona, con lo cual

se vuelve una herramienta de comunicacion de gran utilidad.

Utilidad de la EDT en un proyecto

Segun la publicacion Practice Standard for Work Breakdown Structures,

editada por el PMI, el concepto de la EDT se utiliza en la gestion de proyectos para:
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Definir el alcance del proyecto en términos de los entregables y la descomposicion de
estos entregables en paquetes de trabajo que luego nos permite obtener las actividades
necesarias para elaborar el entregable. (El siguiente parrafo debe ser rellenado con
mas palabras, para configurarlo mejor)

Dependiendo del método de descomposicion del trabajo utilizado, la EDT
puede también definir el ciclo de procesos y los entregables de cada fase.
Esta descomposicion del alcance del proyecto permite balancear la necesidad de
la gestion del proyecto de controlar el proyecto con un nivel adecuado de detalle.
Dotar al equipo de direccion del proyecto con un marco de referencia adecuado para la
toma de decisiones sobre el avance del proyecto.

Facilitar la comunicacion entre el director de proyecto y los interesados a lo largo de
la vida del proyecto. LA EDT permite comunicar el alcance del proyecto, las relaciones
de dependencias entre las diferentes fases y trabajos y el nivel de riesgos, a la vez que
facilita el control del presupuesto y el avance del cronograma.

La EDT es un elemento que nos servira para desarrollar los demas procesos como son
el cronograma, establecer los costos y presupuestos del proyecto de manera mas

simple.

Como vemos la utilidad de la EDT es muy grande al representar todo el alcance
del proyecto en un solo gréafico. Desafortunadamente esta herramienta es mal utilizada
en algunos proyectos ya que muchas organizaciones elaboran la EDT el inicio del

proyecto pero luego se guarda en un cajon y no vuelve a ser utilizada.

Pasos para elaborar la EDT

A continuacion, se muestran los pasos para definir la Estructura Desglosada de
Trabajo (EDT).*

4 Practice Standard for Work Breakdown Structures— Second Edition, 2001
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Paso 1: se debe identificar el producto o servicio final, es decir la razon de ser
del proyecto, dicho de otra forma, lo que se debe lograr para que el proyecto sea

considerado como cerrado.

En este paso se deben validar los procesos de la organizacion, asi también como
definir y enunciar el alcance del proyecto, esto para evitar que el usuario final espere

algo que no esta contemplado en el mismo.

Aparte de enunciar el alcance, se debe realizar un plan para la gestion del
alcance del proyecto que se esta trabajando, esto para asegurar la consistencia entre los
EDT y los requerimientos del proyecto.

Paso 2: Como segundo paso se deben definir los entregables que se consideran
como principales del producto; asi también los entregables que siguen a estos
entregables principales, estos son necesarios para el proyecto, pero individualmente no

constituyen una solucion al problema general.

Paso 3: Llevar cada entregable principal a su méaximo nivel de detalle, de esta

forma serd mucho mas sencillo la gestion eficaz y eficiente.

Cuando se trabaja con entregables de una forma macro, se pierden de vista
tareas que son esenciales para la creacion de este, por ejemplo si tenemos como
entregable “Pagina Web de la institucién” podriamos perder de vista los componentes
imprescindibles de este, seria mas eficiente si este se descompone en varias partes
como “creacion de modulo de inicio”, “Modulo de autenticacion”, y asi vamos
completando la pagina que al final satisfara el requerimiento inicial que fue la pagina

web de la institucion.

Paso 4: Revisar y refinar la EDT hasta que los involucrados con el proyecto
estén de acuerdo que el proyecto planificado pueda completarse satisfactoriamente y

que la ejecucidn y el control produciran los resultados deseados.
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1.5 Plan de aprobacion de entregables

El proposito del plan de gestion de aprobacion de entregables es garantizar la revision
oportuna de los entregables del proyecto y garantizar que cada entregable sea aprobada
y firmada por un cliente. Si un entregable no recibe la aprobacién adecuada, el plan del
proyecto no se puede completar. En algunos casos, es posible que a una empresa no se

le pague por su trabajo si no ha obtenido todas las aprobaciones adecuadas®.

Secciones contenidas en el plan

Propdsito: El objetivo del proyecto de administracion de asentimiento de entregables
es afirmar que todos los entregables del plan, tanto internos como externos, sean

aprobados.

Funciones y responsabilidades: Esta parte enumerara a cada individuo vinculada con
el plan que tiene la responsabilidad de aprobar los entregables para que estos sigan el

flujo estipulado.

Matriz de aceptacion de entregables: La matriz de asentimiento de entregables es un
archivo disefiado para conceptualizar los criterios de asentimiento de cada entregable.
La matriz es una guia inmediata que posibilita al equipo de administracion del plan
establecer qué es necesario para que se apruebe cada entregable y hacer un seguimiento

del proceso de aceptacion.

Proceso de aprobacion de entregables: Esto incluira como cada persona recibe y
aprueba el entregable. Para este ejemplo, usaremos el cronograma del proyecto. Se
produce una reunion de planificacion y el equipo del proyecto crea una lista de

actividades, una lista de hitos y un plan de secuenciacion®.

La hoja de transmision de documentos es un instrumento de seguimiento que posibilita

al director del plan hacer un seguimiento veloz de la localizacion de la entrega y la

5 (Ricardo, 2018)
% (Ricardo, 2018)
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fecha de entrega. La hoja de transmision entregable cubre recursos como por ejemplo
fecha de envio, titulo, objetivo, procedimiento de entrega (copia impresa, electronica,
voz o0 medios), informacién del remitente, informacion del patrocinador e informacion

del receptor, actividades y fechas requeridas.
Pruebas de aceptacion del usuario

Esta es una prueba de asentimiento que posibilita al comprador hacer una secuencia de
pruebas u operaciones de prueba para aseverarse de que cumple con cada una de las
especificaciones y requisitos que se han descrito en el contrato. La documentacion de
la prueba de aprobacion del cliente se entregara tanto en la porcion de documentacion

(los métodos, dibujos, criterios de aprobacion, etcétera.

Figura 1.3
Ejemplo de acta de aceptacion de entregables
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE PROFESIONALES EN SEGURIDAD HOM 20E2
0o INFORMATICA AC. PAOCESD APT)
ll\"' ‘ALAPSI COMISION DE | FECHA NON-20 14
b\ B | i
Acta de aceptacion de entregables | ANEXQ 7 FORMATO &
Aceptacion
jontica cion y dexcripaid Nombre, cargo y firma | Observaciones
breve del Entmgable Proveedor! responsable de la | Fecha de entrega- autograta P & ceberide: fwlncarie kn arensa
T Dot oo e s 6 entregs =cepcion Miband v aiiot answpery oy | SCOREIECS RIS
aropuessl = haguii)
Fecha de elaboracion

Jindzar )3 boha de dabosacidn ad Acia|

Firmas de elaboracion, revision y aprobacion - . - < - - Y =
JEn oste 4001200 50 Sdbosin ertar los nambies y Caas do) persanal sgonsabk de & elbomoidn, @wedn y pobacin de) Ada. holpends o) Adoing tady &)
AOpCD; S0 debordn obiner s fonas aubyalas oo msparaientes |

Fuente: Internet
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Figural.4

Ejemplo de acta de aceptacion de entregables.

| PROYECTO: “CEMENTERIO PADRE ETERNO DE HUARAZ” FIC - UNASAM

ENTREGABLES

ACEPTACION DE ENTREGABLE

NUMERO DE PROYECTO FIC-2014- 001

FECHA 17 DE ENERO DEL 2014

TITULO DEL PROYECTO CEMENTERIO "PADRE ETERNO DE
HUARAZ"

JEFE DEL PROYECTO HUERTA SALVADOR DARIO

DESCRIPCION DEL ENTREGABLE

PLANIFICACION

ACEPTACION/ RECHAZO ACEPTACION
Los entregables de cada partida
COMENTARIOS cumplen con los requisitos establecidos
en el expediente técnico.
RAZONES PARA EL RECHAZO -
FIRMA
E FECHA 04-07-2014

ACEPTACION DE ENTREGABLE |

NUMERO DE PROYECTO FIC-2014- 001
FECHA 17 DE ENERO DEL 2014
TITULO DEL PROYECTO CEMENTERIO "PADRE ETERNO DE
HUARAZ"
' JEFE DEL PROYECTO HUERTA SALVADOR DARIO
'DESCRIPCION DEL ENTREGABLE EJECUCION
ACEPTACION/ RECHAZO ACEPTACION
La  construccion del conjunto
Habitacional Multifamiliar cumple los
requisitos y estandares de calidad
COMENTARIOS establecidos en el expediente técnico.
La ejecucion de las partidas fueron
completados en el tiempo establecido
en el cronograma de obra.
RAZONES PARA EL RECHAZO  eeeeeee
FIRMA
FECHA 04-07-2014

Gestion de Proyectos de Ingenieria 2014 -1
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1.6 Trazabilidad

En pocas palabras, la trazabilidad es la capacidad de rastrear algo. En todas las
industrias, incluida la atencién médica, la fabricacion, la cadena de suministro y el
desarrollo de software, la trazabilidad garantiza que los entregables finales no se alejen
demasiado de los requisitos originales.

Figura 1.5
Matriz de trazabilidad de requisitos.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Nomtwe dsi Proyecta

Centro de Costo

Descripcion del Proyecto

Necosidaes o0 Objety Entrugabios Disen D 2o Ca
Descripciin de Requisiios | Negock, Oporknkdados, | o, oy Gela |y Producto |del Products | de Prusba

pertcacom
haxcintn Motas y Otjetivos EDTWBS

)

004

rlalwlwlwl|Ple
slolnl = "

005

Fuente: Internet

El término en si es una combinacion de dos palabras, rastreo y capacidad, y
sustenta tres procesos criticos de gestion empresarial: gestion de la calidad (que
permite a las organizaciones alcanzar los objetivos de calidad / satisfacer las
expectativas del cliente), gestion de cambios (que rastrea los cambios en el producto
durante el desarrollo). , y gestién de riesgos (que rastrea y verifica las vulnerabilidades

a la integridad del producto).

La trazabilidad es ahora mas importante que nunca debido a varias regulaciones

gubernamentales y la mayor presion sobre las organizaciones en todas las industrias
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para mejorar la calidad del producto y cumplir con estrictos estandares de seguridad y

proteccion.

La trazabilidad proporciona varios beneficios importantes que hacen que valga
la pena el esfuerzo adicional. Al proporcionar un registro completo y confiable de toda
la actividad pasada, ayuda a investigar y solucionar problemas durante eventos como
retiradas del mercado, lo que permite a las partes interesadas localizar la fuente del
problema. Los datos generados por la trazabilidad se pueden utilizar para mejorar los
procesos comerciales criticos y abordar los problemas de rendimiento relacionados con
los tiempos de entrega, los costos de transporte y la gestion de inventario, entre otras

cosas.
Trazabilidad de requisitos

Cuando la mayoria de la gente dice "trazabilidad", lo que realmente quieren
decir es trazabilidad de requisitos, que se define como la capacidad de describir y seguir
la vida de un requisito en una direccion tanto hacia adelante como hacia atras en el

ciclo de vida del desarrollo, desde sus origenes hasta la implementacion y més alla.

El propésito de la trazabilidad de requisitos es proporcionar visibilidad sobre
los requisitos y hacer posible verificar facilmente que se cumplen. La trazabilidad de
requisitos también ayuda a analizar el impacto de los cambios al revelar cémo un

cambio realizado en un requisito impacta en otros requisitos.

Los requisitos se pueden rastrear manualmente o utilizando varias herramientas
de software de seguimiento de requisitos. Herramientas de software de seguimiento de
requisitos hacen que el proceso sea mucho menos engorroso y propenso a errores, y
vienen con una serie de caracteristicas adicionales para proporcionar una forma

sistematica de documentar, analizar y priorizar los requisitos.
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Matriz de trazabilidad

La matriz de trazabilidad es una forma muy eficaz de garantizar la trazabilidad
completa de los requisitos. La matriz de trazabilidad establece una pista de auditoria al
mapear artefactos de un tipo (como los requisitos) representados en columnas con
artefactos de otro tipo (como el cédigo fuente) representados en filas, lo que da como
resultado una representacion en forma de tabla de las trazas entre los artefactos.

Una matriz de trazabilidad es una ayuda visual Gtil que hace que una gran
cantidad de informacion sea visible de un vistazo, destacando posibles problemas para
que puedan resolverse mucho tiempo antes de que tengan la oportunidad de convertirse

en grandes problemas.

Si bien son féciles de explicar, las matrices de trazabilidad pueden volverse
rapidamente muy complejas y dificiles de administrar. Por esta razon, los gerentes de
proyecto rara vez los crean manualmente. En cambio, confian en las herramientas de
gestion de requisitos para rastrear los cambios en los requisitos durante la produccion,

a través de la ideacion, hasta su finalizacion.

Como hacer una matriz de trazabilidad de requisitos

La estructura de la matriz es una tabla que puedes hacer en una hoja de célculo.
En ella tendrés relacionados todos los requisitos y las metas a alcanzar. Ademas, van
acompariados por una serie de campos que aportan informacion y dan coherencia a esa

vinculacioén.

Identificacion

Identificador. Se trata de un cddigo Unico para cada requisito. Por ejemplo,

001, 002, 003.
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Cadigo jerarquico. A diferencia del anterior, éste debe tener una estructura

que permita identificar requisitos especificos asociados a otros generales. Por ejemplo:

1.1,1.2,13,2.1,22,2.3;0A01, A02, BO1, B02.

Descripcion. Texto explicativo del requerimiento.

Tipo. Aqui se debe exponer la categoria del requerimiento. La guia PMBOK

identifica estos tipos’:

ok wd -

Requerimientos de negocio

Requerimientos de los interesados

Los dos requerimientos de la solucion (funcionales y no funcionales)
Requerimientos del proyecto

Requerimientos de calidad

Version. Ya sabes que en un proyecto se producen cambios y al hacer una

matriz de trazabilidad debes tenerlos en cuenta. Los requerimientos pueden presentar

varias versiones y es, en este campo, donde deberas registrar a cual corresponde.

Estado. A lo largo de la ejecucion del proyecto los requisitos van

evolucionando. En este punto podras asignar la situacion que en cada momento se

encuentran.

NookrowbdE

Activo
Cancelado
Diferido
Agregado
Aprobado
Asignado
Completado

7 Project Management Institute. (2017). A guide to the Project Management Body of Knowledge
(PMBOK guide) (6th ed.). Project Management Institute
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Fecha de estado. Como referencia puedes indicar en qué momento se realiz6

la altima modificacion del estado del requerimiento.

Responsable. Este campo permite identificar al miembro del equipo encargado
de cada requisito. Esta persona es sobre quien recae la responsabilidad de la ejecucion

del requisito.

Prioridad. Puedes definir el nivel de importancia del requerimiento para
alcanzar los objetivos. Puedes plantearlo de varias maneras: alta, media, baja; esencial,

importante, normal, accesorio; 1, 2, 3, 4, 5.

Otras caracteristicas. Al hacer una matriz de trazabilidad de requerimientos
puedes afadir los campos que te sean de utilidad. Por ejemplo, la complejidad en su
ejecucion, el tipo de gestion (interna, externa o mixta) o el grado de cumplimiento. En

cada uno de ellos deberéas definir los valores validos.

Objetivo

Objetivo. El sentido de hacer una matriz de trazabilidad es la alineacion entre
requisitos y los objetivos. Por lo tanto, es imprescindible asignar el objetivo que se

pretende alcanzar con cada requerimiento.

Necesidad de negocio. Se entiende que un proyecto se pone en marcha para
satisfacer una estrategia empresarial. Este campo te permite relacionar la necesidad de
negocio que se pretende cubrir con el objetivo del proyecto y, por extension, con el

requisito.
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Entregable. Si el requerimiento esta enfocado a la entrega de un producto

intermedio definido en la EDT puedes indicarlo aqui.

Importancia de la matriz de trazabilidad

La informacidn registrada por la matriz de trazabilidad de requerimientos, es
valiosa para el Director de proyecto y para los interesados (stakeholders),
proporcionando un medio para rastrear los requisitos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto y garantizar que los requisitos aprobados se entreguen.

Para ilustrar la importancia de la matriz de trazabilidad de requerimientos, a
continuacion haremos un recorrido por todo el ciclo de vida de proyectos y
especificaremos en cada paso como la matriz de trazabilidad nos ayuda a tener una

gestion mas efectiva.

1.- Recopilar los requerimientos

La matriz de trazabilidad de requerimientos nos ayuda a registrar los requisitos
identificados, quien fue la persona (interesado / stakeholders) que nos dio la
informacion, como contribuye al logro de los objetivos del proyecto, y mucha méas

informacidn de suma importancia para el proyecto.

La recopilacion de requerimientos puede ocurrir en una fase inicial de

planificacion del proyecto o en ciertos momentos durante la ejecucion de iteraciones.
Durante la recopilaciéon, aplicamos técnicas de levantamiento de

requerimientos como por ejemplo las entrevistas con los interesados, encuestas, mesas

de trabajo, sesiones de tormentas de ideas, entre otras.
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Una vez recopilada la informacion, podemos aplicar técnicas de analisis de
requerimiento, como por ejemplo la descomposicion funcional, modelado de procesos,
inspecciones, entre otras. Estas técnicas nos ayudan a una mejor definicion del alcance

e identificacion de brechas (requisitos faltantes).

2.- Definir el alcance

La matriz de trazabilidad de requerimientos es el principal insumo en la
definicion del alcance de proyecto. Es de alli donde obtendremos la informacion
necesaria para establecer una narrativa unificada del alcance y luego desglosar el
trabajo (descomposicion funcional) en los paquetes de trabajo de la Estructura de
desglose de trabajo (EDT).

Durante la elaboracion del alcance y descomposicion funcional, podemos
identificar nueva informacion que nos lleve a pedir mas informacion o inclusive a
definir nuevos requisitos que nadie habia contemplado. La matriz de trazabilidad recibe
todos estos registros y es donde se controla.

3.- Planificar la gestion de calidad del proyecto

Para planificar los procedimientos de control de calidad sobre los entregables

del proyecto, se necesita definir las pruebas requeridas para validarlos.

La matriz de trazabilidad de requerimientos vincula los requisitos del producto
con los entregables y las pruebas requeridas para validarlos, por lo tanto es de ella de

donde obtendremos la informacién necesaria.

Un proyecto puede tener requerimientos de calidad, independientemente de los

requerimientos del negocio. Estos también se incluyen en la matriz de trazabilidad.
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Durante la planificacion de calidad, deben crearse documentos de pruebas y
evaluaciones, basandose en las necesidades del sector industrial y de las plantillas con
que cuente la organizacion. Entre los documentos de pruebas y evaluacion puede

incluirse matrices de trazabilidad detalladas.
4. Planificar la gestion de adquisiciones del proyecto

La matriz de trazabilidad de requisitos vincula los requerimientos del producto
desde su origen con los entregables. Podemos usarla para tomar decisiones sobre que
entregables del proyecto se pueden externalizar, conociendo en cada caso cuales
requerimientos pasarian a depender de proveedores.

5. Dirigir y gestionar el proyecto

Una vez comenzado el proyecto, la matriz de trazabilidad de requerimiento
ayuda al equipo y a la organizacion a enfocarse en actividades que contribuiran a lograr
los objetivos. Esta sirve de referencia en todo momento sobre como los entregables que
se estan desarrollando estan relacionados con los requerimientos de producto y estos a

su vez con los beneficios que se esperan obtener del proyecto.

6. Validar el alcance

La matriz de trazabilidad contiene informacién sobre como deben validarse los
requerimientos del proyecto cuando sean entregados, por lo cual es uno de los
principales insumos para los procedimientos de validacion del alcance establecidos en

los estandares del Project Management Institute (PMI).

7. Controlar el alcance

La matriz de trazabilidad establece la relacion entre requerimientos y objetivos

del proyecto, por lo tanto esta nos puede ayudar a evaluar qué impacto tienen los
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cambios en los requerimientos sobre la linea base de alcance y en Gltima instancia de
los objetivos. Adicionalmente la matriz de trazabilidad de requerimientos también
registra el estatus de los requerimientos, siendo por tanto una herramienta de control

del alcance.

8. Gestion de cambios integrada (cambios de alcance)

La matriz de trazabilidad de requerimientos ayuda a evaluar el impacto de los
cambios de alcance, para determinar el posible desplazamiento de tiempo, costos y

expectativas, siendo clave para la toma de decision sobre su aprobacion o no.
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Capitulo I1.

CMMI y la Mejora de procesos

2.1 ;Qué es el CMMI?

El Modelo de Integracion de Madurez de las Capacidades (Capability Maturity
Model Integration) (CMMI) es un modelo de procesos y comportamientos que ayuda
a las organizaciones a racionalizar la mejora en los procesos y a fomentar los
comportamientos productivos y eficientes dentro de una organizacién para asi
contribuir a que disminuyan los riesgos en el desarrollo de software, productos y

Servicios.

Segln Paige, Di ruscio y Pierantonio en 2014 el modelo CMMI fue
desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software de la Universidad Carnegie
Mellon como herramienta de mejora de procesos para proyectos, divisiones u
organizaciones. ElI Departamento de Defensa y el Gobierno de Estados Unidos fueron
los que ayudaron a la creacién del modelo CMMI, que aparte es un requisito que tienen
en comun estas dos instituciones para para los contratos de desarrollo de software. El
CMMI es administrado actualmente por el Instituto CMMI, que fue adquirido por la
ISACA en 2016.

Brambilla, cabot y Wimmer en 2012 especificaron que el CMMI se centra
basicamente en tres disciplinas: el desarrollo de procesos y servicios, la gestion de
servicios y la adquisicion de productos y servicios. Brambilla, cabot y Wimmer en 201
contintan indicando que este modelo esta disefiado para ayudar a mejorar el
rendimiento al proporcionar a las compafias todo lo que necesitan para desarrollar

constantemente mejores productos y servicios.

Este modelo tiene tres focos principales, que procederemos a definir a

continuacion.
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Iniciando con el CMMI-DEV, que béasicamente sugiere como las buenas
practicas del modelo pueden ser canalizadas en las empresas que se dedican al
desarrollo de software y la venta de servicios. El objetivo que se persigue con la
utilizacion de practicas como las que plantea este modela es el de mejorar el proceso
al que pertenece el ciclo de vida de un producto o proyecto de software manteniendo
un nivel adecuado de calidad en todas las partes de este ciclo, y aparte de esto se busca
que el resultado final de este proceso sea lo més parecido posible a lo requerido por el

cliente al inicio del proyecto

Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014) afirman en su tesis
universitaria que “CMMI para el desarrollo de software contiene practicas que cubren
la gestion de proyectos, la gestion de procesos, la ingenieria de sistemas, la ingenieria
de Hardware, la de software y otros procesos de soporte que son utilizados en el

desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos”

Seguimos con el CMMI-SVC el cual a diferencia del DEV en vez de canalizar
las buenas practicas para ser usadas en el desarrollo de sistemas o creacion de
servicios, estas también pueden emplearse en empresas u organizaciones que se
dedican a prestar servicios. Lo que se busca con las buenas practicas que propone el
CMMI es que los servicios que estas organizaciones prestan a sus clientes sean los de
mayor calidad que el cliente haya recibido, que el cliente sienta que esta siendo
atendido y no que esta simplemente comprando un bien o adquiriendo una comodidad,

esto se resumiria en la famosa frase, satisfaccion del cliente.

El ultimo foco de atencion es el CMMI-ACQ, esta va mas alla de los servicios
o desarrollos internos de las organizaciones, esta se centra en las adquisiciones, cadenas

de suministro y los procesos de concesiones en los que podria incurrir la empresa.

Becerra Pozas, José Luis (2021) en un articulo para la revista web CIO en
México nos indica que este modelo se desarrollo con el fin de combinar en un solo
modelo los mas exitosos modelos de madurez empresarial, logrando asi crear un solo

marco, este como mencionamos anteriormente nacié de un modelo para el desarrollo
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de software que se conocié con el nombre “Modelo de Software CMM” que vio la luz

entre los afios 1987 y 1997.

El CMMI como lo conocemos hoy dia se lanzo en el afio 2002 en su versién
1.1, y asi fue desarrollandose hasta el 2006 cuando vemos la version 1.2, y cuatro anos
mas tarde en 2010 obtenemos la version 1.3 hasta que en marzo del 2018 nace la

versioén 2.0.

En la version inicial de 1987, el modelo fue adaptado Unicamente al desarrollo

de sistemas informaticos, es decir ingenieria de software.

Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que cada una de las interacciones que
realizo el marco CMMI pretendian ser més faciles de usar y de entender para todas
aquellas organizaciones que daban el salto a aplicar esta metodologia 0 modelo de
calidad, este modelo trata de que las empresas se esfuercen mas por la calidad de los
productos que por la cantidad producida, esto se logra haciendo mejoras y resolviendo
problemas en los procesos, con la minimizacion de riesgos y con la investigacion de

los proveedores que cada empresa utiliza.

11.2 Beneficios de la implementacion del modelo CMMI.

En este capitulo trataremos de cubrir cuales serian los beneficios para una
organizacion al momento de adoptar este modelo como guia en la mejora de sus
procesos, como vimos anteriormente, este modelo no es Unico para el desarrollo de
software, aunque en sus inicios se desarrollo apuntando a esto, se ha podido adaptar en
areas de servicio al cliente y en cadenas de suministros de las areas de produccion en

organizaciones a nivel mundial.
Estos beneficios se pudieran listar en el siguiente orden:

Procesos Alienados con los objetivos plasmados en la estrategia de la

organizacion, con el fin de lograr su cumplimiento.
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Mayor Satisfaccion de todos los usuarios internos y externos de la organizacion,

con cada uno de los productos que se vean afectados de forma positiva por este modelo

de buenas précticas.

Reduccidn de Costos en el area de calidad, logrando desarrollar un producto

con un alto nivel de calidad y evitando en incurrir en costos de manejo o mejoramiento

luego de ser implementado el producto o servicio.

Mejora la vision de la actualidad de los procesos que se ejecutan en toda la

organizacion, aportando esto una gran ayuda a la toma de decisiones a nivel gerencial.

Ciclo de implementacion CMMI
Este ciclo inicia con la fase 1, en color verde que se basa en:

a) definicién de los procesos y de como se van a medir estos para llevar el control de que tan
bien estan dentro de la organizacién.
b) Plany ejecucion de pilotos de implementacion.

c) Ejecucion y rastreo de instalacion.
En la Fase 2 y 3, en color morado tenemos:

a) Documentar y analizar lo aprendido en la fase anterior.

b) Revisar como la organizacion afrontara esta implementacion.
En la fase 4 y 5 de color rosado, tenemos:

a) Interiorizar las practicas actuales.

b) Desarrollar los documentos y las recomendaciones de la fase de resultados.
Por Gltimo, en la fase 6 y 7, color amarillo:

a) Se debe establecer una estrategia y las prioridades.

b) Se establecen los equipos de accion y sus planes.
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Figura I1.1:
Representacion por etapas de madurez.

Fuente: Internet.

11.3 Representaciones

El CMMI cuenta con dos opciones de implementacion para la mejora de
procesos, estas opciones son denominadas representaciones, cabe desatacar y aclara
que ambas opciones y/o representaciones buscan el mismo objetivo, proporcionar

resultados favorables para las organizaciones, y ambas los entregan de forma similar.

Opciodn o representacion por etapas Esta opcion se encarga de dividir o

plasmar la madurez de una organizacion en cinco niveles o etapas, para toda empresa
que inicia en este camino de implementacion del CMMI su meta es llegar al nivel 5 de
la madurez organizacional, a continuacion, veremos un pequefio resumen de cada uno

de estos niveles.
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Figura I11.1:
Representacion por etapas de madurez.

Nivel de Madurez |

Metas
Especificas

Metas
Genericas

Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014)

Algunos libros e investigaciones inician los niveles de madurez con el numero
uno, pero en este caso, iniciaremos desde el numero cero, ya que entiendo que la

mayoria de las empresas que se embarcan en este viaje se encuentran en este nivel.

Nivel de madurez 0 — Incompleto: en esta etapa o nivel, no existen objetivos

establecidos y los procesos que conforman la empresa no cumplen con las necesidades
por las cuales fueron creados, en ocasiones los procesos no estan completamente

definidos.

Nivel de madurez 1 — Inicial: En este nivel o etapa, todos los procesos son

impredecibles, algunas funciones se estan realizando, pero las mismas cuentan con
tardanzas y/o sus entregas son incompletas. Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que
esta es la peor etapa en la que se puede encontrar una empresa: un entorno impredecible

gue aumenta el riesgo Yy la ineficiencia.

Nivel de madurez 2 — Gestionado: Ya en esta etapa se estan definiendo los

procesos y planificandolos de acuerdo con los recursos que este necesita para ser

ejecutado satisfactoriamente, también se toma en cuenta que las personas involucradas
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a este proceso cuenten con las habilidades necesarias, en este nivel se inicia el control
y el seguimiento de los procesos. Segun Becerra Pozas, José Luis (2021) “En esta etapa
se ha alcanzado un nivel de gestion de proyectos, los proyectos se planifican, ejecutan,

miden y controlan”

Nivel de madurez 3 — Definido: En esta etapa o nivel ya la empresa se encuentra

en un estado mas proactivo, viniendo de un estado puramente reactivo en etapas
anteriores, ya se cuenta con normas o procedimientos que podriamos Ilamar estandares
para la organizacion, que se encarga de proveer orientacién al momento de trabajar en
algunos proyectos. Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014) afirman en
su tesis universitaria afirman lo siguiente “Los procesos en este nivel cuentan con
procedimientos definidos, documentados y mejoran a lo largo del tiempo. Ademas, se

detallan los posibles riesgos del proceso”.

Nivel de madurez 4 — Gestionado cuantitativamente: Ya en esta etapa la

empresa esta mas organizada y controlada, se utilizan datos para medir los proyectos o
procesos, usando los nimeros obtenidos en la medida de la calidad y el rendimiento de
estos procesos. Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que ya en este nivel la
organizacion se encuentra trabajando con datos cuantitativos para asi poder determinar
procesos predecibles que se vayan alineados con las necesidades de la empresay de las
partes interesadas asociadas a este proceso. Ya en este nivel el negocio se encuentra
varios pasos delante de los riesgos, ya que cuentan con mas informacién obtenida del

historial de data sobre las deficiencias de los procesos.

Nivel de madurez 5 — Optimizacidn: Ya en esta etapa o nivel las empresas han

logrado alcanzar la madurez que se necesita para iniciar un proceso de innovacion y
para continuar en una mejora continua de sus procesos internos, ya en este punto la
organizacion continda aplicando las buenas practicas y sigue mejorando. Becerra
Pozas, José Luis (2021) indica que Una vez que las organizaciones alcanzan los niveles
4y 5, se les considera de alta madurez, donde estan evolucionando, adaptandose y con
un crecimiento continuo para de esta forma satisfacer las necesidades de la

organizacion, los usuarios del proceso y/o clientes.
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Figura 11.2:
Representacion por etapas.

Calidad

Riesgos / Caos
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 4 Nivel 5
Gesti d
Incial Gestionado e.s m-nan ° En optimizacion
cuantitativamente

Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014)

Opcidn o representacion continua Esta opcidn se encarga de dividir o plasmar

la capacidad de una organizacion cuando esta requiere optimizar uno o varios procesos
prioritarios de la organizacion, en esta opcion los procesos son medidos en niveles de

capacidad.

Becerra Pozas, José Luis (2021) indica gque se utilizan niveles de capacidad para
evaluar el desempefio de una organizacién y la mejora del proceso segln se aplica a un

area de practica individual descrita en el modelo CMMI.

Figura 11.3:
Niveles de capacidad.
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Metas
Especificas

Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014)

Estos niveles de capacidad son:

Nivel de capacidad 0 — Incompleto: En este nivel es en el que inician todas las

organizaciones este modelo recibe el nombre de incompleto porque la mayoria de los
procesos se encuentran en este estado, incompletos, esto quiere decir que los procesos
no cumplen con los objetivos especificos de la organizacion, otro efecto o resultado de
este nivel de capacidad es que no se pueden cumplir objetivos o metas genéricas de la

organizacion porque los procesos estan incompletos.

Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que en el nivel de capacidad cero, el
desempefio es inconsistente y un enfoque incompleto para cumplir la intencién del area

de préctica.

Nivel de capacidad 1 — Inicial: Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul

(2014) indican que en este nivel se satisfacen las metas especificas del &rea de proceso

seleccionada pero aun no se institucionaliza el proceso.
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Becerra Pozas, José Luis (2021) nos indica que en esta fase las organizaciones
comienzan a abordar los problemas de desempefio en un area especifica, pero aun no

existe un conjunto de practicas aplicable a las demas areas de la organizacion.

Nivel de capacidad 2 — Gestionado: Ya en ese nivel los procesos o el proceso

en el cual la organizacion aplico el modelo ya puede ser medido, revisado y controlado,
ya este logra cumplir con los objetivos especificos propios del proceso o del &rea en la

cual esta aplicado.

Becerra Pozas, José Luis (2021) nos indica que ya el progreso estd comenzando
a mostrarse y existe un conjunto completo de précticas que abordan especificamente la

mejora en el area de préacticas.

Nivel de capacidad 3 — Definido: en este nivel se tiene un proceso definido que

también es objeto de mejoras continuas gracias a las pautas aprendidas con el modelo
CMML.

Becerra Pozas, José Luis (2021) define este nivel como que hay un enfoque en
el logro de los objetivos de desempefio organizacion y del proyecto y existen estandares

organizacionales claros para abordar proyectos en esa area de préactica.

11.4 Estructura del CMMI

En este apartando voy a explicar un poco sobre la estructura que conforman el

modelo CMMI para su mejor comprension.
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Figura 11.4:
Estructura del Modelo CMMI.

Area de Proceso 1

Areas de
Declaracion del Notas proceso
proposito introductorias relacionadas

Metas
especificas Metas

-

Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014)

Vamos a ver algunos de estos componentes en detalle.

Areas de proceso

El area de proceso es un grupo o conjunto de practicas que son agrupadas en
objetivos especificos. Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014) indican
que la ejecucién y el cumplimiento de dichas metas y/o objetivos mejorarian un area
de proceso determinada.

Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014) nos indica que el modelo
CMMI-DEV tiene 22 areas de proceso, las cuales 16 de estas son comunes para todas
las costelaciones y o focos.
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CMMI Model Foundation (CMF)

El CMF forma parte del modelo CMMI, el cual esta conformado por unas 16 areas de
proceso que ayudan a mejorar los procesos en los cuales se implementan, estas areas

son comunes a lo largo de los tres focos de interés del CMMI.

Tabla 1.1:
Avreas de proceso comunes en el marco CMMI

Numero Areas de procesos comunes

1|Project Planning

2|Project Manitoring and Control
3|Integrated Project Management
4|Risk Management

5|Quantitative Project Management
&

7

8

9

Regquirements Management
Organizational Process Definition
Organizactional Process Focus
Organizational Training

10| Organizational Process Performance
11|0rganizational Innovation and Deployment
12|Measurement and Analysis
13|Process and Produt Quality Assurance
14|Configuration Management
15|Decision Analysis and Resolution
16|Causal Analysis and Resolution

Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014)

Metas especificas

Las metas o los objetivos especificos son un conglomerado de atributos o
caracteristicas que van asociadas a cada una de las areas de proceso mencionadas
anteriormente, estos objetivos deben ser parte fundamental de las areas de proceso para

que asi se puedan cumplir los requerimientos que son solicitados por el modelo.

Loza Laura, 2020 nos indica que establecer, difundir, gestionar y evaluar las
metas es un proceso vital para que la organizacion crezca y evolucione, Loza Laura,
2020 continua diciendo que los objetivos que son motivadores verdaderamente, no son
aquellos que simplemente se basan en el cumplimiento de una tarea, los motivadores

reales son metas que apasionen al encargado de cumplirlas, que posean un sentido
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individual y grupal que signifique estar involucrados en el proyecto en el que se esta

trabajando.

Asi como son importantes las metas especificas en términos generales, son de

igual incidencia en el modelo CMMI.

Practicas Especificas

Asi como existen metas especificas que estan atadas a un area de proceso, asi también
existen las practicas especificas, estas son todas las acciones que se deben cumplir para

lograr satisfacer una meta especifica.

Cada una de estas practicas representa un porciento significativo en el cumplimiento
de esta meta, porque no se pueden lograr dichas metas sin la completa y satisfactoria

ejecucidn de las practicas.

Metas genéricas

Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Radl (2014) nos indica que estas metas son
uno de los componentes mas importantes del modelo, debido a que permite

institucionalizar los procesos que se estdn mejorando.

El cumplimiento de la meta genérica dependera del cumplimiento de todas las practicas
genéricas asociadas. Las metas genéricas son aquellas que estan compartidas por las
diferentes areas de proceso que componen el modelo.

Practicas Genericas

Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014) nos indica que el objetivo de las
practicas genericas es institucionalizar los procesos igual que las metas genéricas, esto
quiere decir interiorizarlos, que se conviertan en parte de la cultura organizacional de

la empresa en la que sea aplicado el modelo.

En un articula de una revista colombiana de tecnologia llamada “Gerencia Tecnologica

informatica” un autor de nombre Ricardo Llamosa Villalba describe la
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institucionalizacién de los procesos como las acciones que incluyen la transferencia y
la socializacion de la implementacion que se ha realizado y la puesta en practica en

cualquier instancia en la se aplique el proceso asociado.

Figura 11.5:
Estructura del Modelo CMMI.

Optimizar

(GG5) En optimizacion

(GG3) Definido
(GG2) Gestionado

Fuente: Internet, Carlos J. Perez (2010)

11.4 Certificaciones del CMMI

Las certificaciones CMMI se ofrecen directamente a través del Instituto CMMI, que
certifica a personas, tasadores, instructores y profesionales segin expone Becerra

Pozas, Jose Luis (2021) en su articulo en la revista CIO México.
El Instituto CMMI ofrece las siguientes certificaciones:

e Asociado de CMMI: segun el articulo web de Becerra Pozas, José Luis (2021)
La Certificacion de Asociado de CMMI demuestra su compromiso y habilidades
en lo que respecta a la mejora de la capacidad y el rendimiento. Esta certificacion
valida que el profesional tiene las habilidades y los conocimientos para poder
conectar el modelo CMMI con el valor comercial de manera satisfactoria y para
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participar como miembro del equipo de evaluacion (CTM) indica Becerra Pozas,
José Luis (2021).

CMMI Professional: El siguiente nivel de certificacion es la certificacion CMMI
Professional, que demuestra que el colaborar tiene capacidad para aplicar de
manera correcta y satisfactoria el modelo CMMI en una estructura organizativa
haciendo uso de hojas de ruta para el desempefio, el coaching de equipos, la
gestion del cambio organizacional y fomentando una cultura de mejora, asi nos

indica Becerra Pozas, José Luis (2021).

Evaluador lider de CMMI certificado: esta certificacion es definida por Becerra
Pozas, José Luis (2021) en su articulo web, de la siguiente manera, como
evaluador lider de CMMI certificado, el colaborador estara calificado para evaluar
de forma correcta organizaciones y asi poder determinar su capacidad o nivel de
madurez dependiendo cual método se opte, como se describe en el modelo de
CMMI. Las solicitudes son revisadas por el comité de Revision de Solicitudes de
Tasador de ISACA, quien evaluara sus calificaciones para la certificacion asi
plantea José Luis (2021) indica Becerra Pozas, José Luis (2021).

Instructor certificado de CMMI: Becerra Pozas, José Luis (2021) la define de
la siguiente manera, la certificacion de Instructor certificado de CMMI le permite
al colaborador certificado el poder dirigir cursos o talleres de instruccién en
CMMI. Este colaborador para obtener dicha certificacion necesitara de una
organizacion o empresa patrocinadora que ademas sea una empresa socia del
Information Systems Audit and Control Association (ISACA) y que haya
obtenido la licencia para usar el paquete de productos CMMI para calificar para

el examen indica Becerra Pozas, José Luis (2021).
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Herramientas CMMI

Becerra Pozas, José Luis (2021) nos dice que el tipo de herramientas CMMI que
funcionara mejor para su organizacion dependera de las necesidades de su empresa.
Siguiendo el CMMI, identificara las mejores herramientas durante el Nivel de madurez
2 0 3. En este punto, su consultor de CMMI le ofrecera recomendaciones o le ayudara
a disefiar herramientas personalizadas basadas en una extensa investigacion. La

categoria mas comun de herramientas que debera considerar incluye:

o Gestidn de proyectos y documentos

« Localizador de bichos (bug tracker)

e Estimacion

o Gestion de requisitos y disefio

« Herramientas de decision, analisis y métricas.

« Aplicacion de integracion
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Capitulo 111

Evaluacion y propuesta

111.1 Estudio técnico

En el presente subtema se define el contexto en el que se encuentra actualmente
la empresa y procesos objeto de este trabajo de tesis, asi también los diferentes

proyectos que pudieran ser solicitados por los clientes internos.

3.1.1 Descripcién general organizaciéon

La organizacion tomada para esta tesis se dedica a la banca, pero concretamente
este trabajo se esta enfocando en el departamento de proyectos tecnoldgicos, este
departamento se encarga de la creacién y mantenimiento de los sistemas que son

requeridos por los usuarios internos.

Este departamento ha experimentado varios problemas en los proyectos que han
llevado y por una falta de gestion de la calidad se han visto impactadas las entregas a

produccion.

3.1.2 Direccionamiento

En este apartado veremos la mision y la vision de la empresa, que es la misma
vision que rigen los departamentos internos de la organizacion, asi también sus

politicas.

Misién

“Trabajamos para ser un proveedor de servicios financieros, personales y
empresariales eficiente en el mercado local e internacional. Nos enfocamos en cumplir

nuestra funcién social, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes, empleados,

accionistas y relacionados, manteniéndonos siempre a la vanguardia de la tecnologia

’

conforme a los mas altos principios éticos.’
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Vision

“Ser el grupo de servicios financieros predominante, con un crecimiento
rentable, innovacion constante y la satisfaccion de las necesidades de nuestros

clientes, accionistas y empleados.”

Politicas T1

e Debera ser la entidad que determine la vida atil de cada uno de los equipos de
informética, para optimizar su uso.

e Debera participar en todos los contratos de negociacion en donde participen
bienes informaticos.

e Debera garantizar que los equipos de la empresa sean usados Unicamente para
las tareas institucionales.

e Deberan garantizar que equipos personales de los colaboradores entren a la red
institucional.

e Deberan velar que todo software incluya su informacion sobre la instalacion y
mantenimiento de estos, de esta forma facilitar los soportes.

e Debera requerir entrenamientos en las aplicaciones de los proveedores de estas.

e Debera modificar o desarrollar los sistemas cubriendo las necesidades de los
usuarios.

e Debera evaluar las modificaciones que proponen los usuarios a los diferentes

softwares de la institucion, con el fin de determinar su viabilidad.
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111.2 Caracteristicas de la compaiiia.

Esta institucion financiera abre sus puertas por primera vez en 1964 con 4
oficinas inmediatamente, en 1974 se convierte en la primer Holding Company de

capital privado de la Republica Dominicana.

Ya en 1987 inician con la funcionalidad de telebanco, un servicio para realizar
consultas via telefonica el cual se mantiene vigente y con excelentes resultados en la
actualidad. Ya en 1989 se iniciaron con las primeras instalaciones de cajeros
automaticos, permitiendo que el banco fuera capaz de procesar un mayor volumen de
operaciones y reducir el tiempo de espera de los clientes, para 1997 ya se contaba con

100 cajeros, y en para 2014 se tenian unos 800 cajeros instalados.

Ya para el 2001 se implemento la funcionalidad de internet Banking, dando
esto al cliente acceso a la banca en linea, pudiendo realizar transferencias y demas

consultas.

Ya para el 2010, se implementan las funcionalidades de pagos moviles para los
clientes, impulsando asi el desarrollo interno y explotando el potencial de los
departamentos de proyecto que conforman esta organizacién. A esta innovacion la
siguio la app mavil del banco, esta herramienta represento un reto en la tecnologia de
la organizacion, ya que se debia desarrollar una aplicacion amigable para el usuario,
pero mas alla debia ser una aplicacion segura, es por esto que la calidad para esta

empresa es algo vital.

111.2.1 Valores y Objetivos de la compairiia

Integridad: mostramos coherencia en nuestra toma de decisiones y en la forma
en que actuamos. Reconocemos que la transparencia agrega valor a nuestras relaciones
comerciales y es un aspecto fundamental para las relaciones con nuestros clientes,

empleados, accionistas y proveedores, en cada una de las interacciones diarias.
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Innovacion: ideamos continuamente nuevas y mejores maneras de desarrollar
nuestro trabajo. Entendemos que el valor de la innovacion es un atributo de las
organizaciones exitosas que les permite revisarse, adaptarse a los cambios y

reenfocarse de acuerdo a su naturaleza visionaria y a las tendencias del mercado.

Trabajo en Equipo: Construimos equipos efectivos y nos ofrecemos apoyo
mutuo, enfocandonos hacia un mismo norte. VValoramos el trabajo en equipo como

mecanismo impulsor para lograr los objetivos institucionales.

Satisfaccion del Cliente: nos esmeramos para brindar a los clientes y colegas
un servicio memorable, caracterizado por la eficiencia, cortesia y compromiso con sus
necesidades. Somos conscientes que la satisfaccion del cliente es el camino para
asegurar su lealtad y confianza a la marca Popular y a cada uno de nosotros como sus

embajadores.

Respeto: tratamos con consideracion, cortesia y empatia a todos nuestros
clientes internos y externos. Reconocemos que el ejercicio del respeto, frente a los
clientes, accionistas, proveedores y ante nuestros comparieros de labores, es un

elemento esencial de las relaciones exitosas.

Uno de sus principales objetivos estratégicos esta en mantener su posicion de
mercado y elevados niveles de rentabilidad, principalmente sustentado en continuar
potenciando las mejoras en materia de eficiencia operativa y en expandir sus mercados.
Para esto, en los dltimos afios la entidad ha desarrollado una serie de iniciativas
enfocadas en robustecer sus sistemas tecnoldgicos, con el fin de potenciar sus canales
de atencion remota y mejorar la eficiencia en sus procesos. Asimismo, implementd
cambios a nivel de cultura organizacional, como una medida de adaptar su operacion

interna a los procesos de digitalizacion que estan impulsando.

Otro de los objetivos de su estrategia es el desarrollo y oferta de productos y

servicios diferenciados para sus diversos segmentos de negocios y la optimizacion de
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canales de distribucion electronicos, todo ello con el objetivo de mejorar la calidad de

servicio y experiencia de sus clientes.

111.2.2 Mapa de procesos

A continuacion, se muestra un mapa de los principales procesos de la empresa.

Figura 111.1
Mapa de Procesos.
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Procesos Principales ‘

= =
=

= o
- 3
o -
r a
a 2
o o
= S
(7]

S =
g %
w =
o <
(7]

Procesos de Soporte

Gestién de e . -
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Revision o Solucion de
. Auditoria

Fuente: Elaboracidon propia.

111.2.3 Cadena de Abastecimiento.

En el siguiente cuadro podremos ver lo que compone la cadena de
abastecimiento del departamento objeto de esta tesis, en esta podra ver todo lo que es
necesario para que este departamento produzca un producto o servicio de software
como se describira mas adelante.
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Cuadro I11.1:
Cadena de Abastecimiento.

Definicion

En esta actividad es en la cual se
van ejecutando todos los procesos que
van relacionados a definir con los
usuarios internos y junto a ellos se eligen
cuales son los proyectos que esto
requieren que sean desarrollados por el
departamento, aqui se obtienen en alto
nivel las expectativas de estos.

Gestion

Luego que se define el proyecto
en la actividad anterior, inician ya las
tareas de planificacion, esta no se ejecuta
solo en esta etapa, al contrario, se deben
ir ejecutando mientras vida tenga el

proyecto.

Andlisis

En esta parte del proceso ya se
afinan todos los requerimientos que hace
el cliente / usuario y ser traducidos al
idioma que serd utilizado por los

desarrolladores internos y/o internos.

Desarrollo

En esta etapa de la cadena el
desarrollador interno o el suplidor
inician el proceso de plasmar los
requerimientos levantados en etapas
anteriores y crear el producto que espera
el usuario, este parte de los lineamientos
que se especificaron en los documentos

pertinentes para el inicio de este.
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QA

Ya para esta etapa, se cuenta con
un producto final, que ha sido probado y
certificado en los ambientes de
desarrollo del departamento, este objeto
final es pasado al area de aseguramiento
de la calidad para ser certificado por el

tester y los usuarios.

Implementacion

Para esta etapa se cuenta con la
aprobacion de los usuarios que
certificaron en el ambiente de
aseguramiento de la calidad y se propone
su instalacion ya en el éarea de

produccion.

Mantenimientos

Luego de los proyectos o
mejoras ser implementadas, se pasa a
realizarle mantenimientos para
garantizar el funcionamiento de la

implementacion.

111.2.3 Estructura departamental

Ya que esta tesis 0 propuesta esta enfocada en un departamento especifico, se

describiré a continuacion la estructura organizacion de este, en el diagrama se podran

observar las diferentes posiciones o roles que se necesitan para que el departamento

realice sus funciones diarias.
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Figura I111.1
Estructura Organizacional del Departamento de proyectos.

Gerente Departamental

Lider de Proyecto Lider de Proyecto
Instalacion Calidad

Analista de

. - Analista de Calidad
instalacién

Fuente: Elaboracion propia

111.2.4 Andlisis y descripcion de procesos.

En la actualidad la organizacién ejemplo para este trabajo de tesis se encuentra
en un estatus cadtico y sin procesos establecidos, y los procesos que se consideran
definidos estan muchas veces improvisados y estos no se ejecutan de manera constante
ni de forma disciplinada, esto la coloca en el nivel de madurez 1, en este estado muchas
de las cosas que se logran son pura suerte y las tiene que gestionar el gerente.

Con la propuesta se espera llegar al nivel 2 de madurez de la escala de CMMI
(explicar entre paréntesis el significado de CMMI) donde ya la organizacion lograra
cambiar sus procedimientos, su cultura de valores y haran cambios en el equipo de

proyecto para que estos puedan hacer los requerimientos de una forma maés efectiva
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para asi lograr que los procesos de estimacion, planeacion y realizacion sean

mejorados de forma continua.

Luego de que esta propuesta sea puesta en practica, garantizarda que los
procesos Y practicas en la que incurre la empresa en la actualidad se mantendran cuando
la empresa este en una fase de alta crisis o carga de trabajo para que el negocio se
mantenga. Esta propuesta sera implementada a nivel de conceptos como de forma
practica y/o operacional, logrando asi que los proyectos que son manejados por el

departamento sean planificados y gestionados como indica el modelo CMMI.

Estos procesos son los que se manejan en el nivel 2.

1- La gestion de requerimientos.

2- La planeacion del proyecto.

3- El monitoreo y control de los proyectos.
4- La gestion de la configuracion.

5- La gestion de acuerdos con proveedores.
6- La medicion y el Analisis.

7- El aseguramiento de calidad de los Proyectos y Productos.

111.2.5 Estado del arte

El estado del arte es un término que proviene de las investigaciones y
basicamente lo que quiere expresar es el conocimiento que se ha adquirido al investigar
una causa o cuestion, este término se encarga de reunir todo lo que sea hablado de un
tema para cuando otro autor o investigador este indagando sobre el tema se ahorre la

repeticion y los juicios o las mismas investigaciones.

El estado del arte del departamento en cuestion de esta tesis es el siguiente,
debido a los muchos y constantes procesos de cambio por los que han pasado los

procesos de la organizacion que han causado que este departamento en particular se
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vea comprometido a desarrollar formas de trabajo nuevas, eficientes y basadas en

estandares de caracter internacional respecto a la calidad.

La gran necesidad que tiene el departamento en cumplir con las obligaciones y
con las responsabilidades que se han pactado con los usuarios y clientes, el
departamento debe actualizar y adaptar los procesos a medida de lo que exigen los
organismos internaciones. Es por esto que el departamento en cuestion de esta tesis
esta totalmente consciente y de acuerdo en realizar el proceso para la mejora continua,
para que sus procesos cuenten con una garantia de calidad, estos procesos de mejora se
tratan de poner en préactica de forma disciplinada y constante las tareas o practicas que

causan los problemas del departamento.

Para poner en practica un esquema de mejora en los procesos de calidad,
andlisis, implantacion, desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones o softwares de

la empresa, debemos tener estos puntos en consideracion.

a) Se debe seleccionar el modelo que sera implementado para la mejora, el mismo
se puede resumir en los siguientes pasos o fases: Caracter de compromiso ante
la mejora, evaluar la situacion actual del departamento / empresa, elaborar un
plan para la mejora y posteriormente implementar dicho plan.

b) El siguiente paso o punto para tomar en cuenta es la seleccién del modelo de
calidad que deseamos implementar como la referencia del departamento, y debe
hacerse en las primeras etapas del proceso de cambio para que se pueda evaluar
contra un estandar o referente.

c) Para la etapa de evaluacion ya se debe haber seleccionado el método que se

desea utilizar.

Luego de hacerle la presentacion de algunos modelos de calidad y debatirlos
con los gerentes de areas y los lideres de proyecto se llego6 a la conclusion de utilizar
el modelo CMMI — desarrollo, este propone una evolucion y mejora de todos los
procesos que estan relacionados al desarrollo, operacion y mantenimiento de software.

Este modelo (CMMI) proporciona las mejores practicas que para que se puedan
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desarrollar y mantener aplicaciones o software, desde el momento que es concebido

como idea de parte del usuario hasta el momento en que se pone en marcha en

produccion, y adicional a eso nos brinda una guia para el soporte y mantenimiento

posterior. Existen varios niveles de madurez en este modelo, se denominan de la

siguiente manera:

Nivel de madurez 1 — Inicial: En este nivel o etapa, todos los procesos son

impredecibles, algunas funciones se estan realizando, pero las mismas cuentan con
tardanzas y/o sus entregas son incompletas. Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que
esta es la peor etapa en la que se puede encontrar una empresa: un entorno impredecible

gue aumenta el riesgo y la ineficiencia.

Nivel de madurez 2 — Gestionado: Ya en esta etapa se estan definiendo los procesos y
planificAndolos de acuerdo con los recursos que este necesita para ser ejecutado
satisfactoriamente, también se toma en cuenta que las personas involucradas a este
proceso cuenten con las habilidades necesarias, en este nivel se inicia el control y el
seguimiento de los procesos. Segun Becerra Pozas, José Luis (2021) “En esta etapa se
ha alcanzado un nivel de gestion de proyectos, los proyectos se planifican, ejecutan,
miden y controlan”

Nivel de madurez 3 — Definido: En esta etapa o nivel ya la empresa se encuentra en un

estado mas proactivo, viniendo de un estado puramente reactivo en etapas anteriores,
ya se cuenta con normas o procedimientos que podriamos Ilamar estandares para la
organizacion, que se encarga de proveer orientacion al momento de trabajar en algunos
proyectos. Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014) afirman en su tesis
universitaria afirman lo siguiente “Los procesos en este nivel cuentan con
procedimientos definidos, documentados y mejoran a lo largo del tiempo. Ademas, se
detallan los posibles riesgos del proceso”.

Nivel de madurez 4 — Gestionado cuantitativamente: Ya en esta etapa la empresa esta

mas organizada y controlada, se utilizan datos para medir los proyectos o procesos,
usando los numeros obtenidos en la medida de la calidad y el rendimiento de estos
procesos. Becerra Pozas, José Luis (2021) indica que ya en este nivel la organizacion
se encuentra trabajando con datos cuantitativos para asi poder determinar procesos
predecibles que se vayan alineados con las necesidades de la empresa y de las partes

interesadas asociadas a este proceso. Ya en este nivel el negocio se encuentra varios

64



pasos delante de los riesgos, ya que cuentan con mas informacion obtenida del historial

de data sobre las deficiencias de los procesos.

o Nivel de madurez 5 — Optimizacién: Ya en esta etapa o nivel las empresas han logrado
alcanzar la madurez que se necesita para iniciar un proceso de innovacién y para
continuar en una mejora continua de sus procesos internos, ya en este punto la
organizacion continGa aplicando las buenas préacticas y sigue mejorando. Becerra
Pozas, José Luis (2021) indica que Una vez que las organizaciones alcanzan los niveles
4y 5, se les considera de alta madurez, donde estan evolucionando, adaptandose y con
un crecimiento continuo para de esta forma satisfacer las necesidades de la

organizacion, los usuarios del proceso y/o clientes.

Basados en el modelo IDEAL por sus siglas (I-initiating D-diagnosing E-
establishing A-acting L-learning) Iniciar, Diagnosticar, Establecer, Actuar o
Ejecutar y por ultimo Aprender, estas fases cinco en total permiten la administracion
de un programa para la mejora continua y ayuda a establecer las bases para que las
estrategias implementadas a largo plazo sean funcionales. Este modelo fue creado en
sus inicios para ser de guia para las mejoras de procesos y fue basado en el propio
modelo CMMI, este fue dado a conocer por el Instituto de ingenieria de software (SEI).
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Figura 111.2
Modelo IDEAL.
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Fuente: Tesis Plasencia Ruiz, Benny y Alpiste Vilchez, Raul (2014)

111.2.6 Aplicacion de Estado del arte

Partiendo de los procesos o actividades llevados a cabo por el departamento de
proyectos tomado como ejemplo para esta tesis, se hara una evaluacion de estos y de
cdémo son realizados estos con el fin de validar como se encuentran en comparacion a

los lineamientos del modelo que estamos utilizando, el CMMI.

De esta forma podremos definir donde estan los errores de los procesos que
lleva a cabo el departamento y determinaremos desde que punto habria que partir para
la optimizacion de estos. Lo ideal para esta primera etapa es lograr llevar el
departamento hasta el nivel 2 del cuadro de madurez del CMMI en la cual como hemos
visto anteriormente existe una administracion del proyecto mas gestionado de lo que

estd actualmente en marcha en el departamento.
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En la proxima figura podremos ver como se encuentra la organizacion en

referencia al modelo CMMI para la mejora de procesos, se puede apreciar que el

departamento esta en el nivel inicial, donde existen unos procesos que estan definidos,

pero no de manera éptima, y en los cuales el gerente del departamento es el que realiza

la mayor parte de los trabajos de este para lograr los objetivos.

Tabla 111.1:

Nivel de madurez Departamento de software

cuantitativa

Nivel Capacidad Nivel actual del departamento | Nivel luego de la implementacion
5. Optimiado Innovacidn organizacional y despliegue de los andlisis para determinar causa y efecto.
4. Administrado
de forma Gestion cuantitativa comuna gestion en calidad del software.

3. Definido

Estén definidos:

+El desarrollo de los requisitos

#La integracion del producto.

#La verificacion y la validacion de resultados.

*El enfoque del proceso organizacional.

sLa definicidn del proceso organizacional.

sLa formacidn de la organizacidn.

#La gestion integral del producto.

*La gestion adecuada del riesgo.

*La integracion del equipo de trabajo.

*El Medio organizacional para llevar a cabo la integracidn.

2. Gestionado

Siendo Gestionados:

*La gestion de requerimientos.

*La planeacion del proyecto.

El seguimiento y control del proyecto.

sLa gestion de subcontrataciones.

*El aseguramiento de la calidad del proceso y producto.
*La gestion de la configuracion.

1. Inicial

Procesos caoticos y el mayor esfuerzo lo emplea el gerente del area.

Fuente: elaboracion propia.
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111.2.7 Involucrados

A continuacion, vamos a conocer cuales seran los colaboradores involucrados

0 que se pudieran ver afectadas por la ejecucion de esta propuesta.

Tabla I111.2:
Matriz de interesados - Intereses

Nivel de Interes [

Interesados Ti Intereses Expectativas .
pos Influencia
Cuando se implemente esta [Cumplir los tiempos
propuesta en el proyectados
Directivos Interno|departamento se van a ALTO
mejorar la calidad y los
tiempos.
Departamento asignadas para lograr la Producir la documentacion
P Interno| para fog _ _ ALTO
Proyecto implementacion del necesaria para la solucion.
Mejorar su experiencia con [Cumplir los tiempos BAJO
Personal general |Interno |los proyectos requeridos.  |proyectados
Satisfaccion en los Mejora en la calidad y el i
Usuarios externos |Externo [requerimientos solicitados. |tiempo

Fuente: elaboracion propia.
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Matriz dependencia

La matriz de dependencia e influencia pone en evidencia la relacion que existe
entre la influencia que poseen los stakeholders y su nivel de dependencia, ya que hace
referencia a fuerza que tienen estos interesados para controlar y tomar decisiones

relacionadas al proyecto que se esté trabajando.

Tabla 111.3:
Matriz de interesados - Intereses

Nivel de influencia de los stakeholders en la organizacion

Bajo Alto
Satisfaccion: De acuerdo con las Amenaza u oportunidad estrategia:
politicas de la organizacion se Identificar aquellas deficiencias en
deben definir los compromisos de |los procesos para dar solucién a las
los stakeholders, teniendo en ingquietudes y asi tener un grado de
i cuenta la nurmativ_idad v satisfaccion de las necesidades de
reglamentos en la industria del los interesados por parte de la

software, con el fin de mantener  |empresa.
una linea de satisfaccion dentro del
limite de los interesados del
proyecto con relacion a los

Minimo esfuerzo: Tener acceso Mantener la participacion e
permanente a los canales de informacion: Asegurar un equilibrio
informacidn para complementary |constante entre los stakeholders
Bajo |facilitar la comunicacidn entre los |mediante espacios que generen
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interesados para el logro de los participacion y a su vez resolver
objetivos. Teniendo en cuenta inquietudes de acuerdo con el nivel
conceptos fundamentales que de influencia, teniendo en cuenta
transfieran su poderalatoma de  |las personas afectadas por la toma
decisiones. de decisiones.

Fuente: elaboracion propia.

111.2.8 Planificacion del proyecto

A continuacién, se pretende describir como fue realizado el proceso para la
implementacién de la propuesta, como se llevo el control y el seguimiento de esta para

que esta cumpla con los objetivos establecidos de manera exitosa.
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Tabla I11.4:
Linea base de tiempo.

Duracitn Duracidn de linea Duracidn
Mombre de tarea e base estimada Duracién real [
Mejoramiento de los Procesos de Desarrollo de Software 468 dias 468 dias 246,09 dias |221,91 dias
INICIO PROYECTD 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
GERENCIA DE PROYECTO 468 dias 468 dias 283,46 dias |184,54 dias
Inicio Gerencla 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Inido 29 dias 19 dias 29 dias 0 dias
Planeacidn 50 dias 50 dias 44,87 dias  |5,13 dias
Ejecucidn 85 dias B85 dias 22,53 dias  |6247 dias
Meanitoreo y Control 13 dias 23 dias 16,88 dias  |6,12 dias
Cierre 23 dias 13 dias 0 dias 23 dias
Fin de Gerencia 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
CONTRATOS ¥ ADQUISICIONES 423 dias 423 dias 423 dias  |Odias
Inicio Contratos y Adquisiciones (0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Recursos Humanos 9 dias 9 dias 9 dias 0 dias
Recursos Fisicos 22 dias 12 dias 22 dias 0 dias
Fin Contratos y Adguisiciones (0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
ANALISIS 74 dias 74 dias 69,75 dias  |4,25 dias
Inicio Andlisis 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Diagndstico 38 dias 38 dias 37,11 dias  |0,39 dias
Tabulacidn de Datos 12 dias 12 dias 10,2dias  |1,3dfas
Elaboracion de Informes de Diagndstico 29 dias 29 dias 26,66 dias 2,34 dias
Fin Andlisis 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
DISENO 43 dias 43 dias 37,22 dias |5,78dias
Inicio Disefio 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Definicidn del Alcance 7dix 7 dias 7 dias 0 dias
Generacion Objetivas Generales y Especificos 3 dix 8 dias 8 dias 0 dias
Elaboracién Planes de Disefio CMMI 29 dias 29 dias 23,68 dias  |5,32 dias
Elaboracién de Planes de Mejora Sobre los Procesos 16 dias 16 dias 14,2dias  |1,8dias
Fin Disefio (0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
EIECUCION 180 dias 180 dias 21,62 dias  |158,38 dias
Inicio Ejecucidn 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Adaptacidn de los Procesos CMMI 31 dias 31 dias 26,35 dias  |4,65 dias
Validacidn de los Procesos Existentes ELIES 9 dias 0 dias 9 dias
Validacidn de los Procesos Nuevos 16 dias 16 dias 0 dias 16 dias
Revisidn por parte de los Interesados 8 dias B dias 0 dias B dias
Documentacin de los Procesos de Acuerdo CMMI 21 dias 21 dias 0 dias 21 dias
Elaboracién de los Entregables 16 dias 16 dias 0 diias 16 dias
Sodalizacidn de los Procesos 3 dias 3 dias 0 dias 3 dias
Presentacion de Procesos a Ejecutores 10 dias 10 dias 0 dias 10 dias
Capacitaciones 36 dias 36 dixs 0 dias 36 dias
Ejecucidn de Procesos de Mejora 76 dias 76 dixs 0 dias 76 dias
Fin Ejecucidn () dias 0 dias 0 dias 0 dias
SOPORTE 72 dias 72 dias 0dias 72 dias
Inicio Soparte 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
Ajuste alos Procesos de Acuerdo a Incidencias 26 dias 26 dias 0 dias 26 dias
Ajuste de la Documentadon 12 dias 12 dias 0 dias 22 dias
Generacidn de Versiones de Acuerdo a los Cambios 11 dias 11 dias 0 dias 11 dias
Versidn Final 11 dias 11 dias 0 dias 11 dias
Cierre Soporte Proyecto 9 dias 9 dias 0 dias 9 dias
Fin Soporte 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias
FIN PROYECTO 0 dias 0 dias 0 dias 0 dias

Fuente: elaboracidon propia, Microsoft Project.



Cronograma

Nivelacién y uso de recursos

Para la tarea de la nivelacion de los recursos fue necesario realizar algunos
ajustes en el cronograma de accidén para lograr asi reducir la holgura que fue estimada
al inicio del proceso y de esta forma se ha visto impactado el tiempo total de
implementacién del proyecto. En la siguiente imagen se pueden ver cuales y como

fueron utilizados los recursos para la ejecucion de sus actividades.

Figura 111.3:
Uso de Recursos

Estadisticas de Recursos

W Trabajo real M Trabajo restante

1400
1200
1000
300
00
400

=
0

Gerente de Proyecto Subgerente de Lider de proyectos Analista de proyecto
Proyecto

Fuente: elaboracion propia.
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Indicadores

Podemos utilizar este tipo de indicadores para poder controlar y dar
seguimiento a los proyectos. Utilizando el diagrama de curva S, que evidencia el

trabajo que se ha realizado versus el trabajo que se ha planificado.

Tabla I11.4:
Matriz de Riesgos Principales

Tareas ~

Valor acumulado  Valor planeado AC

Informe de horas extra del valor acumulado

Valores

"/ alor acumuladc eV alor planeado AC

$ 40.000.000

$ 35.000.000
$ 30.000.000
$ 25.000.000
25
% S 20.000.000
3 |

S 15.000.000

S 10.000.000 |-

$ 5.000.000 -

Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre &
2016

Semanal ¥

Fuente: elaboracion propia.

72




Riesgos principales

Tabla I11.4:
Matriz de Riesgos Principales

Probabilidad *
ID Rissgo Rissgo Caus RO Categaria = Probabilidad Impacta Fuspuasta al Riesgo Sustificacitn Respuesta al Rissga Rusponsable Impacic Valor
i i St s 1 G ST NS0 UGS 36
al cambio a i “ i @St i REQACKN o desapecens del
1 e e Fata de compromisa por parte de los emgheadas AMENAZA EECUCHON | ORGANIZACION e% menic oo ACEPTAR e e e tena ™ |oemercia ce La EmerEsAl -8 400000000 5 1.440.000,00
et e implantar 1a relodciogi
Este procesa se puede mitigar al definir periodos de
Fstrasca an o procesc de capaciiacion @ parscnal de [Fecuscs inadecuades por parte de 1 empresa tiempo par ls capacilacionss G8 cuensa a la
z iy e e o e e e AMENAZA CERARE CRGANIZACION 2% A oo MMGAR S e b e s i o 1o |EREMCIA DE L8 EMPRESA| -5 1.500.000.00 -5 360.000,00
[res——
[Dado que de acuansa a las proyeceicnes acondmicas s
ol detlacin Un Gument en el valor de 13 Lsa o
E it m"‘c"l;:l" sensiin de documentas o wenants en o easts del USD AMEMAZA FROYECTD EXTERMDS sax s ALTA neoio MMoAR bl G moicad para st divii, por tants e GERENTE DE PROYECTD | -8 6.000.000.00 -5 3.240.000,00
entos ca COmMriGna busc ar exiratogios de miligaeidn pand
reducir costos
L copanizacin e 567 |a respons abie o SUmESIET
Focas fuantes de infomacion sobre ks procesos 18 inkanACHHN requercs par |a ejecucion de los
4 = £ M DEBILIDAD WICIACION CRGANIZACION ML ALTA ate TRANSFERR croomna e adltets sos won Soatains pon aata | CEFEMCIA DE LA EMPRESA| -8 2.000.000.00 -5 1.440.000.00
ndormacitn
S trarstere ol da fnancien de a eganizacion dado
Dificaitades en o desembolss de meurses por pars de|Demons en o process de |a aprbacicn dal crédio que ellos asEen un Mayar conccEmisnts de i
5 e ————— P AMENAZA EJECUCION EXTERMOS frs Ny BAIO o TRANSFERR e 6 las antidaten y podun reakese peatanes |PEFSONAL ADMMNSTRATIOf -5 3.000.000.00 -5 480.000,00
més alctias
La it @5 responaabic par dar
COpACiasion y i E3RatE B S SYEleadns pam
Tipes e contratn por obia o labor dentro de 2 atencer las necesidadis Gl Proyecto, $in que eso
[ :““I‘;';“:'; e reewrsos (Personal) en |3 cperackn 86 12 o oracian DEBLIDAD | MICIACION CIERRE | ORGAMIZACION 2an. neoic Bao TRANSFERR afects de foma considerble sus scthisades dente de |PERSONAL ADMNSTRATIO( -5 1.000.000.00 -5 240.000,00
- Raruncia o asignacion & oiros poyectos. o cparscicn, adcionaiments ia anganizacion debe contar
con tuncicnes y i pan
cata i o |65 Sago
Diads i ko priceidad e 1o oparmeidn, o pioyicts dit
CONCAANEr 06 E3RRCKS ot e I OPANACnn park
Foca tismpo para | reakzaciin del lewntamienio colaborar con o proyecta, se deben dienar encuestas,
7 Cremograsnas spruties on la oparaciin e | AsEMAzs  |MiciacioN ciERRE | CROANZACION anx ato oo ACEPTAR e e e 2o intormacton oo |cERENCA oE Lo EMPRESA] 8 1.200 000,00 -8 576.000,00
pamaia cptimizar ol tiemee que 1 cperacin otoega o
[
ia izaciin da la i Fuecussca inadecuades por parte de la empresa Esirabegians de miligacién que permitan al propesis dar
& eritin s b P e e s et AMENAZA CERRE PROYECTO = nauy saI0 hary i MMGAR B A A EQUIPO DE PROYVECTO -6 3.000.000,00 5 120,000,00
Escaso personal por acumulacin da irabaja an S debe eiar ya que pusds lkgar a gensnar cosics
o {apiazar 1a rmaizacion do la prssia pioso en ol | SEES BEEEE AMENAZA EJECUCION FROVECTD = nauy saI0 hary i EVITAR o e GERENTE DE PROYECTO | §2.600.000,00 £ 208.000,00
) . : Sa daben desamollar estiategias de estandarizacion de
10 e en 18 e daizacicn i proceses de JManejo da miltiplas platabemas da cesamells AMENAZA EIECUCION | ORGANIZACION anx o o MMGAR s proceses de Bobwane que puddan ser Llizacss por [GERENCIS DE LA EMPRESA| §3.50000000 | -5 1.680000,00
P — tarmewend o lergusies sy
Fintuccion dis costos al aprovechar tases de intees Arlizar las dlerentes e obuce o mercao
1 mac bajas o que otescan mayor comodidad parm o |Entrada de cagital sagln demanda g gastos CPORTUNDAD EIECUCKON | CRGANIZACION 1% waa oo ACERTAR parn aseccionas 18 magar e |6 comenga o proyecta y |GERENCIA DE LA EMPRESA| S 5.000.000,00 £ 800.000,00
page anganzacion
Al identifc e pollicas u cponuntates Gt por ol
- astads o e MINTIC, debe buscarse la foma de
1z [eeyay inanelacion de enidades uosmamentalis & | i con los requisiton minimos e fnanciacién | OFORTUNDAD BICIBCION EXTERMOS san oo MUY ALTO EXPLOTAR aprveenarias y buscar (3 forma Se que e31as edzcan | GERENTE DE PROVECTO | S 16.000.000,00 £ 8.640.000,00
e tiomgss y castes dal proyeets o hapan mis el L
Consecuciin de s ORtives.
Agilicdad en ol recokccin o s procesos Croar esbrategia que pemitan e |08 tempos en o
13 [Taminacion temprana de la fase de andlisis - TECHICO IICIACION PROYECTO ata wra MEJORAR atntaenionta e 1 micreacitn, para garcs tomps. | CERENTE DE PROVECTO | - $8.000.000,00 £ 3.540.000,00
Dbicks a la mejara en los procescs se chtendrin
14 |Reconocimients en el sector Bistemas de informacian s caldad OPORTUNDAD PROYECTD | ORGAMIZACION % [ wmm ACEPTAR esanciics de alla caltad, Gue gerran econceimiento | GERENCIA DE LA EMPRESA| S 4.000.000,00 £ 1.280.000,00
o ol e
Do a cue o modak CMMI s implamenta parm majora
15 |Mesjor en las indicadones en < desansla del softwars [Procesce denices con una metodologia efcaz CPORTUNIDAD PROYECTD PROYECTO an% ata oo ACEPTAR @l proceso de desamolk, se obtendrin mejores GERENTE DE PROYECTO | §3.000.000,00 £ 1.440.000,00
Fusultaces on eabdad y TeMpos g desanolic.
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111.2.9 Planes del proyecto

Los planes que se utilizaran para el desarrollo del proyecto descrito en esta

propuesta estan detallados a continuacion, estos son definidos por la guia BMBOOK

(significado) de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

5)

Plan de gestion del Alcance:  Project Management Institute, 2013 lo define
como el componente del plan para la direccion del proyecto o programa que
describe como seré definido, desarrollado, monitoreado verificado y controlado

el alcance del proyecto.

Plan de gestion del proyecto: Project Management Institute, 2013 lo define
como la forma como preparar y coordinar todos los planes secundarios e

incorporarlos en un plan integral para la direccion del proyecto.

Plan de gestion del tiempo: Project Management Institute, 2013 lo define
como el proceso por el cual se establecen las politicas, los procedimientos y la
documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el

cronograma del proyecto.

Plan de gestion de Costos: Project Management Institute, 2013 lo define como
el proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacién
necesaria para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del

proyecto.

Plan de gestion de la calidad: Project Management Institute, 2013 lo define
como el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el
proyecto y sus entregables, asi como de documentar la manera en que el

proyecto probara el cumplimiento de los requisitos de calidad.
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6)

7)

8)

9)

Plan de gestion de los Recursos Humanos: Project Management Institute,
2013 lo define como el proceso para identificar y documentar los roles dentro

de un proyecto, las responsabilidades, las habilidades requeridas.

Plan de gestion de las comunicaciones: Project Management Institute, 2013
lo define como el proceso de desarrollar un enfoque y un plan adecuado para
las comunicaciones del proyecto sobre la base de las necesidades y requisitos
de informacion de los interesados y de los activos de la organizacion

disponibles.

Plan de gestion de los riesgos: Project Management Institute, 2013 lo define

como realizar las actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Plan de gestion de las Adquisiciones: Project Management Institute, 2013
como el proceso de documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto,

especificar el enfoque e identificar a los proveedores potenciales.

10) Plan gestion de los interesados: Project Management Institute, 2013 como el

proceso de desarrollar estrategias de gestion adecuadas para lograr la
participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo de vida del proyecto,
con base en el analisis de sus necesidades, intereses y el posible impacto en el

éxito del proyecto.

11) Plan gestion de cambios: Project Management Institute, 2013 como el proceso

por el medio del cual se identifican, documentan, aprueba o rechazan las

modificaciones de documentos, entregables o lineas base del proyecto.

12) Plan de gestion de la configuracion: Project Management Institute, 2013

como la recopilacion y distribucion de la informacion o las interfaces web a

otros sistemas automaticos en linea.
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13) Plan de gestion de requerimientos: Project Management Institute, 2013 como
el documento en que se describe los requerimientos indicados por los clientes
de forma escrita, hablados a especificaciones precisas, no ambiguas
consistentes y completas de lo que se requiere por el cliente para el desarrollo

y cumplimiento del alcance y objetivos del proyecto.

14) Plan de mejora del proceso: Project Management Institute, 2013 lo define
como el plan donde se describe el proceso, se delimitan y determinan los
interesados, las métricas del proceso actual y objetivos de mejora.
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Conclusiones y Recomendaciones

Con la elaboracidon de este trabajo de tesis pudimos lograr una vista concreta
sobre la implementacion del modelo CMMI y todo lo que conlleva su planeacion, la
ejecucidn, la implementacion o la iniciacion de este y sobre todo los beneficios que

este brinda a las empresas que se embarcan en este viaje.

Con esta implementacién pudimos darnos cuenta de como estaba la
organizacion y especificamente el departamento de proyecto de cara a las normas
previstas por el modelo CMMI, y de como deberia una organizacion o departamento

encontrarse para poder llamar sus procesos como eficientes.

Para que esta implementacion sea exitosa, debe haber un cambio en la cultura
de la organizacién o departamento en el cual se desea aplicar el modelo, debe existir
un gran nivel de compromiso de todos los involucrados ya que si uno de los integrantes
del departamento que participan de la integracion no esta comprometido y da su

maximo interés el éxito del proyecto no sea posible.

Otras de las conclusiones a la que pudimos llegar con esta tesis es que la
aplicacion de las practicas sugeridas por el modelo CMMI en los procesos, permitira a
la organizacion optimizar los esfuerzos requeridos en cada proyecto que se lleve a cabo
en el departamento objeto de este proyecto, por otro lado la implementacion de las
practicas que se expresaran en el proyecto final representa un cambio en los procesos

que utilizan la empresa de ejemplo para el desarrollo de sus entregables de software.

Por ultimo, el aseguramiento de la calidad de software es una fase importante

de la ingenieria de software que permite obtener productos excelentes
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

En Replblica Dominicana las empresas bancarias cuentan con su departamento
de desarrollo de software interno, estos departamentos se encargan del levantamiento
de requerimientos, desarrollo y puesta en marcha de los principales proyectos de la

institucion, utilizando las Gltimas tecnologias de sistemas de informacion.

Estos departamentos tienen el interés de implementar las herramientas
tecnoldgicas que le permitan la optimizacion de sus propios procesos organizacionales,
metodoldgicos, de administracion de la informacion, y de forma especial, aquellas que
le faciliten el desarrollo de un software de calidad, ajustado a las necesidades o

requerimientos especificos de sus clientes.

Por este motivo, el objetivo particular de esta investigacion es la elaboracion de
una propuesta para el mejoramiento de los procesos de desarrollo de software en el
departamento de proyectos, haciendo uso del modelo CMMI y teniendo en cuenta que
luego de realizar una investigacion en el departamento, nos dimos cuenta de que las

métricas de calidad de software podian ser objeto de una propuesta de mejoramiento.

Con esta propuesta se busca suministrar al departamento de proyectos de
software de la compafiia con una guia para el control de los proyectos, haciendo uso de
plantillas, documentos y herramientas para registrar el paso a paso de los proyectos

informaticos.
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1.2 Formulacién del problema

Preguntas de investigacion
¢Cual es la necesidad de volver mas eficientes los entregables de software?

¢Cudl es la importancia de la implementacién de una guia para hacer méas

eficientes de los entregables de software?

¢Qué relacion existe entre un buen entregable y el cumplimiento de objetivos

en el departamento de proyectos?
¢ Cudl es el grado actual de entregables bien documentados?

¢ Qué se debe tomar en cuenta para la definicion de una guia de documentacion

efectiva?
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1.3 Sistematizacién del problema

Hipotesis

El no tener una guia para el control de entrega de entregables de software en el

departamento de proyectos, dificulta alcanzar los objetivos.
Variable independiente

e Ausencia de guia para el control de los entregables de software.

Al implementarse la guia para el manejo de estos entregables se estara logrando
el cumplimiento de los objetivos del departamento, la ausencia de esta es la causante

de los bajos numeros a nivel de resultados.
Indicadores

- Cantidad de entregas.

- Tiempo de entregas.
Variable dependiente

e El departamento de proyectos presenta dificultad para alcanzar los objetivos.
Indicadores

- Cantidad de proyectos culminados.

- Indice de desempefio departamental.

84



1.4 Delimitacion del Problema:

Esta investigacion se realizara usando una entidad bancaria como ejemplo,
tomando como referencia datos historicos sobre tiempo de entregas de entregables,
encuestas a lideres de proyectos y evaluaciones de objetivos en los afios 2019-2020,
con el objetivo de realizar una propuesta de implementacion para el periodo Marzo -

Septiembre del afio 2022.
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1.5 Objetivos Generales

El objetivo general de esta investigacion es proveer un estandar para la mejora

del proceso de desarrollo de software del departamento de proyectos.

1.6 Obijetivos especificos:

- Analizar la situacion actual del departamento y lo esperado por los gerentes.
- ldentificar los procesos que deben ser mejorados.
- Crear manual de proceso para el departamento de desarrollo.

- Realizar propuesta de accién en base al analisis.
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1.7 Marco tebrico:

1.7.1 Antecedentes tedricos

El uso de modelos de mejoras para procesos es algo comun en las
organizaciones por sus aportes a los procesos de creacion y entregas de software,
muchas compafiias lo usan para lograr que los procesos en los cuales incurren para la
creacion de software se vean mejorados al aplicar las buenas practicas de estos

procesos.

Los modelos mas famosos para estos fines son SPICE (ISO 15504), ITIL y
CMMI, en esta propuesta estaremos basandonos en CMMI, por las ventajas que este

ofrece.

Y la razon por la que nos centraremos en el CMMI es porque a diferencia de
los demas, es que el modelo CMMI ayuda a avanzar en el estado de la practica, acelerar
el desarrollo y la adopcion de las mejores précticas, y proporcionar soluciones a las
necesidades emergentes de las empresas de todo el mundo. Como encontramos tanto
SPICE y CMMI son buenos enfoques, CMMI es mas eficaz y el proceso de tendencia

con altos estandares.

¢ Qué es el CMMI?

El Modelo de Integracion de Madurez de las Capacidades (Capability Maturity
Model Integration) (CMMI) es un modelo de procesos y comportamientos que ayuda

a las organizaciones a racionalizar la mejora de los procesos y a fomentar
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comportamientos productivos y eficientes que disminuyan los riesgos en el desarrollo

de software, productos y servicios.

El CMMI fue desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software de la
Universidad Carnegie Mellon como herramienta de mejora de procesos para proyectos,
divisiones u organizaciones. EI Departamento de Defensa y el Gobierno de Estados
Unidos ayudaron a desarrollar el CMMI, que es un requisito comun para los contratos
de desarrollo de software del Departamento de Defensa y del Gobierno de Estados
Unidos. EI CMMI es administrado actualmente por el Instituto CMMI, que fue

adquirido por la ISACA en 2016.

ElI CMMI abarca tres disciplinas superpuestas: el desarrollo de procesos y
servicios, la gestion de servicios y la adquisicién de productos y servicios. Esta
disefiado para ayudar a mejorar el rendimiento al proporcionar a las compafiias todo lo

que necesitan para desarrollar constantemente mejores productos y servicios.

e Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para el Desarrollo (CMMI-
DEV).

o Esaquel centrado en practicas para desarrollar productos o servicios con
una calidad estandarizada con el objetivo de satisfacer las necesidades
de los consumidores.

e Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para Servicios (CMMI-SVC).
o Setrata de un modelo en el que se apoyan las empresas proveedoras de

servicios. Las practicas que emplea abarcan desde decidir qué servicios
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ofrecer, los sistemas para implementarlos, los acuerdos con los clientes,
los cambios en la logistica, entre otras.
e Modelo de Madurez de Capacidad Integrado para Adquisicion (CMMI-
ACQ).
o Ofrece las mejores practicas enfocadas en actividades de iniciacion y
manejo de adquisiciones de productos, servicios, herramientas o
equipos. Todas ellas brindan beneficios para la compafiia y la ayuden a

satisfacer a los usuarios finales.

Conexion ESAN. (4 de Abril 2019). Desarrollo de software: ¢en qué consiste
el modelo CMMI? https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2019/04/desarrollo-de-software-en-que-consiste-el-modelo-cmmi/

Algunos beneficios de CMMI

Hacer uso del modelo CMMI para el desarrollo de software, no solo permite
optimizar procesos de negocios, sino que tambien trae consigo una serie de beneficios,

entre ellos los siguientes:

o Lagestion y la ingenieria de las actividades se encuentran entrelazadas de una
manera explicita, tan es asi que facilita el reconocimiento de los objetivos del

negocio.
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« Permite hacer la incorporacion de la experiencia adquirida en otras zonas de las
mejores practicas. Algunos ejemplos serian la medicion, gestion de riesgos y
de proveedores.

o Poder aplicar précticas de alta madurez mucho mas robustas.

e Cumplir de forma mucho mas completa con las normas ISO.

SES.EUS. (29 Octubre 2019) Qué Es Cmmi Y Por Qué En Ses Estamos

Certificados?https://sesitdigital.com/

1.7.2 Antecedentes Historicos Que se ha hecho de este tipo en la historia...

En este capitulo se plasmarad una breve historia de la mejora de procesos y

empresas de software en la Republica Dominicana.

En enero del 2020, un grupo de empresa reportaron grandes ganancias luego de la
implementacién de un modelo de mejoras. El Proyecto de Mejoramiento de la Calidad
y la Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), que ejecuta el
Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (Infotep), con el apoyo de la
Agencia de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), ha generado cerca de RD$11

millones a las 47 empresas involucradas.

El director general del Infotep, Rafael Ovalles, informé que desde que inicio el
proyecto en 2017 se han capacitado a 1,571 personas, las Pymes participantes han
incrementado sus ventas entre 30% y 80% Y se ha logrado la generacion de mas de 100

nuevos empleos.
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Las empresas involucradas en el Proyecto de Mejoramiento de la Calidad y
Competitividad de las Pymes reportan mejoras notables en la gestion de sus procesos

productivos y condiciones laborales.

En la primera etapa fueron seleccionadas 15 y se formaron ocho Asesores
Séniores, quienes multiplicaron los conocimientos adquiridos en el proceso de
entrenamiento e implementacién de este programa, supervisado por el Centro de

Calidad y Productividad de Costa Rica (CECAPRO).

Ovalles explic6 que las mejoras se deben a que el proyecto definio sus objetivos
a partir de un diagnostico empresarial que cont6 con el concurso de sus principales

actores.

Este diagndstico permitio que se priorizaran doce areas criticas: organizacion y
liderazgo, recursos humanos, capacidad de produccion, calidad, gestiobn ambiental,
seguridad y salud en el trabajo, mercadeo, comercio exterior, contabilidad y finanzas,

crédito, innovacion y sistemas de informacion.

Las empresas seleccionadas pertenecen a la Confederacion Dominicana de la
Pequefia y Mediana Empresa, a la Asociacion de Comerciantes e Industriales y a la

Asociacion Nacional de Empresas e Industrias de Herrera.

Para este 2020 el Infotep asumié el compromiso de realizar la tercera fase del

programa en beneficio de otras 12 empresas. En esta etapa se formaran seis nuevos
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Asesores Pymes, para garantizar la continuidad del Proyecto Mejoramiento de la

Calidad y la Productividad de las Pequefias y Medianas Empresas.

(https://eldinero.com.do/96894/empresas-reportan-ganancias-millonarias-con-
proyecto-de-mejora-que-ejecutan-junto-a-infotep-y-jica/

Empresas reportan ganancias millonarias)

También existe una gran historia del modelo CMMI para el mejoramiento de
procesos, si revisamos la historia de este modelo, podemos ver que el CMMI nace a
finales de los afios 80 (exactamente, 1987) dentro de la industria militar de los Estados
Unidos de América, y su primera finalidad inicial fue la de evaluar los procesos de
software mas criticos, hoy ese modelo ha madurado a una serie de reglas y de buenas
practicas apoyada en una serie de herramientas software y no software para el uso o
puesta en marcha de procesos de mejora continua en desarrollo y mantenimiento de

sistemas informaticos.

Este modelo no es exclusivo del software ya que es aplicable a muchas otras
areas, los principales pilares sobre los que se levanto esta idea fueron estas 22 areas de

proceso:

e Analisis de Causas y Resolucion

e Gestion de la configuracion

e Analisis de Decisiones y Resolucion

e Gestion Integrada de Proyectos

e Medicion y Analisis

e Innovacion y Despliegue Organizacionales
e Definicidn de procesos organizacionales
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e Enfoque Organizacional en Procesos

e Rendimiento de Procesos Organizacionales
e Formacion Organizacional

e Monitorizacion y Control de Proyecto

e Planificacién de proyecto

e Aseguramiento de calidad de Procesos y Productos
e Integracion de Producto

e Gestion Cuantitativa de Proyectos

e Gestion de Requerimientos

e Desarrollo de Requerimientos

e Gestion de Riesgos

e Gestion de Acuerdos con Proveedores

e Solucion Técnica

e Validacion

e Verificacion

Como puede verse, todos estos ideales, iniciales, no son solo aplicables a
proyectos de software, sino que cualquier tipo de empresa, de cualquier ambito puede
aplicarlos a su modelo empresarial, el nacimiento de CMM, precursor de CMMI, es la

reaccién a una encuesta sobre proyectos de software, que tiene lugar en EEUU, y cuyos

resultados fueron los siguientes:

e EI 30% de los proyectos se cancelan.
e EIl 54% de los proyectos exceden ampliamente, costes y tiempo.
e EI 16% de los proyectos finaliza, dentro del tiempo y coste previsto, dando la

funcionalidad deseada de forma satisfactoria

Los resultados de esta encuesta, llevan al ejército americano, a tomar una
decision, y por lo tanto, a través del SEI (Software Engineering Institute), instaura,

como estandar para la creacion de software el CMM, y obliga a todos sus proveedores
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a certificarse en el mismo, para poder abastecer, de tal forma que préacticamente, todos

aceptan a CMM, como el método de trabajo.

(Origen de CMMI, el CMM https://icrovett.wordpress.com/2010/11/18/origen-

de-cmmi-el-cmm/)
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1.7.3 Marco Conceptual Definir un departamento de proyectos, software,

entregables

Se conoce como mejora de proceso como el analisis del proceso como se encuentra
ahora (llamada de fase “AS IS”) para encontrar ineficiencias y actividades que se

pueden realizar de una forma mejor, con el objetivo de definir:

e Los objetivos
e El flujo de trabajo
« El control

e Laintegracién con otros procesos

Para garantizar una entrega de alto valor percibido al cliente final.

Por lo tanto, para cada uno de los 5 puntos criticos que enumeramos en el topico
anterior, la mejora de procesos intentara encontrar las causas por atras de ellos y definir
maneras de corregirlos y mejorarlos, modelando un flujo de proceso nuevo, llamado

“TO BE”: el proceso que se desea que ocurra de forma 6ptima en el futuro.

Para ello, se pueden utilizar algunas herramientas de mejora de procesos
tradicionales, como el ciclo PDCA, el diagrama de Ishikawa y la metodologia de los 5

porqués, entre muchas otras.

Lo importante es detectar si el proceso es realmente ineficiente, a través del

analisis de los KPI y luego mejorar al maximo las interacciones con el cliente; descubrir
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las causas de los obstaculos; comprobar si los handoffs son eficientes y si las reglas del

negocio se pueden mejorar o incluso si hay que crear nuevas reglas.

Para lograr el mejor resultado en todas estas actividades, lo ideal es usar una
herramienta tecnoldgica que permita la divulgacién de los procesos y también la
recoleccion de feedback por parte de las personas involucradas. No se olvide de crear

su cuenta para modelado y documentacién de procesos.

La mejora de los procesos no se cred para confundir la cabeza de nadie. Por el
contrario, su objetivo es exactamente hacer todo mas claro y objetivo, haciendo que las

actividades de una empresa ocurran de forma mas eficiente y asertiva.
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1.7.4 Marco Contextual

Contexto

A- Ubicacion y limite territorial

El proyecto se desarrollara en la ciudad de Santo Domingo de Guzméan
identificadas en el mapa adjunto y su demarcacion dependera de los resultados

obtenidos de los estudios de factibilidad de mercado.

La ciudad de Santo Domingo de Guzman, fundada el 5 de agosto de 1498
en el margen oriental del Rio Ozama (Santo Domingo Este) y posteriormente
trasladada en el 1502 al margen occidental de la isla tiene una extension de 1,126.
km. Limita al norte con la provincia de Monte Plata, al este con San Pedro de

Macoris, al oeste con la provincia de San Cristobal y al Sur con el Mar Caribe.

Conocida por ser el lugar del primer asentamiento europeo permanente
en América, y por ser la primera sede del gobierno de la Corona de Castilla en
el Nuevo Mundo. Se encuentra dentro de los limites del Distrito Nacional, este
Gltimo bordeado a su vez por tres costados por la provincia Santo Domingo. Limita
al sur con el mar Caribe, al este con el municipio Santo Domingo Este, al oeste
con Santo Domingo Oeste y al norte con Santo Domingo Norte; entre todas forman
el Gran Santo Domingo, cuya area metropolitana supera ya los 4 millones de

habitantes.
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B- Poblacion

La poblacion que compete a este proyecto son los bancos multiples que se

encuentran activos dentro del territorio Santo Domingo, de los cuales podemos citar

los siguientes,

e Banco Multiple Lopez de Haro, S. A.
e Banco Multiple Santa Cruz, S. A.
e Banco Multiple BDI, S. A.

e Banco Multiple Ademi, S. A.
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Banco Multiple BHD Leodn, S. A.

Scotiabank Republica Dominicana, S. A. - Banco Multiple

Banco de Reservas de la Republica Dominicana - Banco De Servicios Multiple
Banesco Banco Multiple, S. A.

Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdltiple
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1.7.5 Glosario de Términos

Ciclo de vida software: Proceso que define las fases por las que pasa un
proyecto de desarrollo de software. Existen diversos modelos del ciclo de vida software
que determinan el orden de las fases del proceso y los criterios de transicion entre fases,

como por ej. En cascada, incremental, etc.

Cadigo fuente: Es el texto que contiene las instrucciones del programa, escritas
en el lenguaje de programacién. Se trata de un fichero de texto legible que se puede

copiar, modificar e imprimir sin dificultad.

Implementacién: Fase del ciclo de vida de desarrollo software que consiste en
la codificacion mediante lenguajes de programacién de los algoritmos y estructuras de

datos u objetos del sistema previamente definido en la fase de disefio.

Monitorizacion: Proceso por medio del cual, nos aseguramos que nuestro
proceder estd encaminado adecuadamente hacia un resultado final, evitando las

posibles desviaciones que pudieran presentarse.

Proceso: Es un programa en ejecucion. Los procesos son gestionados mediante
el controlador de procesos del sistema operativo. Basicamente un proceso tiene un
estado de ejecucion, una memoria de trabajo y eventualmente un conjunto de procesos
“hijo” dependientes de él. Los procesos también suelen tener asociada una lista de
ficheros abiertos vinculados a su ejecucion. El controlador de procesos se encarga de

repartir la carga de memoria y consumo de procesador de los procesos para que su
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ejecucion sea lo més fluida posible y no se produzcan bloqueos del sistema informético

en su conjunto.

Programacion: Es el proceso de desarrollar programas informaticos, es decir,
crear, probar, depurar y mantener el cddigo fuente de las aplicaciones informaticas.
Generalmente implica el disefio de algoritmos y estructuras de datos (comdnmente
agrupados en clases cuando se utiliza un enfoque orientado a objetos) y la codificacion

en uno o varios lenguajes de programacion.

Programacion estructurada: Es un estilo de programacion que utiliza
estructuras sencillas tales como secuencias, condicionales, bucles, etc. Surgié como
una alternativa a los problemas de mantenimiento de codigo producidos por una
programacion mediante saltos (goto) a cualquier punto del programa que derivé en
aplicaciones conocidas como ‘“espaguetti”. La evolucion de la programacion
estructurada fue la programacion orientada a objetos, mediante la cual, aparte de
obtenerse programas estructurados también se consiguen abstraer datos y operaciones

en una unica entidad, modular y reutilizable.

Reusabilidad: Posibilidad de que un elemento de software pueda ser usado
nuevamente sin necesidad de ser re implementado, simplificando y agilizando el

desarrollo de aplicaciones.

Software: Conjunto de componentes no materiales de un sistema informatico
o digital. El término inglés original define el concepto por oposicion a hardware en

referencia a la intangibilidad de los programas.
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Usuario: Es la persona que utiliza o trabaja con algun objeto o que es
destinataria de algun servicio publico, privado, empresarial o profesional. En sentido
general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos) a los
cuales se tiene acceso. Es decir, un usuario puede ser tanto una persona como una

maquina, un programa, etc.

Validacion de software: Proceso mediante el cual se verifica que el sistema
que se ha desarrollado en la fase de implementacion cumple los requisitos establecidos

en las especificaciones.

Producto: Cosa producida natural o artificialmente, o resultado de un trabajo

u operacion.

CMMI: Es un modelo para la mejora y evaluacién de procesos para el

desarrollo, mantenimiento y operacion de sistemas de software.

Gestion: es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es

decir, sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

e Lapreocupacion por la disposicion de los recursos y estructuras necesarias para
que tenga lugar.

e La coordinacion de sus actividades (y correspondientes interacciones).

CMM: (Capability Maturity Model), es un modelo de evaluacion de los

procesos de una organizacion.
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Outsourcing: La subcontratacion, externalizacion de la mercadotecnia o
tercerizacion (del neologismo inglés: outsourcing) es el proceso econémico
empresarial en el que una sociedad mercantil transfiere los recursos y las
responsabilidades referentes al cumplimiento de ciertas tareas a una sociedad externa,
empresa de gestion o subcontratista, que precisamente se dedica a la prestacion de

diferentes servicios especializados
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