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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es realizar un estudio de factibilidad para
colocar una estancia infantil en una universidad privada, con la referencia de
la estancia infantil de la Universidad Auténoma de Santo Domingo. De tal
manera para la universidad privada se necesita realizar estudios para disefnar
una estrategia y hacer factible dicho proyecto. El estudio de factibilidad posee
varios elementos, los cuales nos permiten determinar la factibilidad del
proyecto a partir de: El estudio de mercado en donde se analizan la demanda,
la oferta, el precio, y la comercializacion. El estudio técnico operativiza el
proyecto en cuanto la infraestructura, gestion humana, manejo de recursos,
estudio medio ambiental y como afecta el medio ambiente. EIl estudio
financiero con los flujos netos de efectivo del proyecto con la evaluaciéon de
una rentabilidad econémica atractiva y sostenible. Las estancias infantiles son
lugares desarrollados para atender a los hijos de los estudiantes inscritos en
la Universidad. También son una oportunidad para las madres solteras y las
jefas de hogares, quienes gracias a estos establecimientos podrian estudiar
para toda la vida sin este tipo de restricciones.
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INTRODUCCION

En la actualidad las estancias infantiles son lugares desarrollados por
el Sistema Dominicano de Seguridad Social para atender a los hijos
trabajadores que cotizan, colocar una estancia infantil es mas facil hoy debido
a la gran necesidad de demanda de sus servicios por el aumento de mujeres
gue se integran en la vida laboral.

Las estancias infantiles han surgido ante la posibilidad de contar con una
persona adecuada quien pueda hacerse cargo de los hijos mientras los padres

trabajan. De tal manera se viene a resolver un problema social importante.

El Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI), es una institucién
creada conforme al articulo No. 137 de la Ley 87-01, que crea el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, segun la misma ley antes mencionada,
CONDEI es la entidad publica que tiene a su cargo diferentes funciones las
cuales formula, elabora, supervisa, evalla, coordinay vela por el cumplimiento

de las politicas de las disposiciones adoptadas por el CONDEI y por CNSS.

En una estancia infantil el cuidado de nifios con buena calidad puede
tener una influencia positiva en el desarrollo del nifio y en su actitud hacia la
escuela, ya que ofrece valiosas experiencias educativas y sociales. Hay
estudios que demuestran que el cuidado de alta calidad puede garantizar el
bienestar y el desarrollo apropiado de los nifios pequefios. Un nimero cada
vez mayor de madres trabajan, y la mayoria de los nifios a partir de tres afios
participan en servicios de cuidado de nifios pequefios de manera regular. Por
esto, es esencial que los nifios pequefios de todas las edades tengan acceso

a una estancia infantil de alta calidad y a educacion temprana.

Cuando se trata del cuidado de un hijo dentro de una estancia infantil
todos los padres quieren sentir que estan eligiendo lo mejor que pueden. Dejar
a su hijo en cuidado de otra persona, especialmente por primera vez, puede



ser dificil tanto para el padre como para el hijo, pero a veces la vida agitada de
hoy nos obliga a hacerlo. Para contribuir a disminuir la ansiedad y lograr que
la experiencia sea mas positiva para ambos, es recomendable elegir un tipo
de cuidado en el que usted confie y prepararse para la transicion. Sin embargo,
con los cambios demograficos, sociales y econdmicos el objetivo de este
estudio es una estancia infantil con licencia dentro de una universidad privada,
para ofrecer el cuidado que cumpla con los requerimientos para cuidar a los
nifios en la universidad privada, mientras los padres pueden asistir a clases y

no descuiden sus estudios.

La universidad privada quiere ofrecer los estandares para el numero de
nifios que puede cuidar, y para las edades a las que se ofrece este servicio.

También agregar actividades apropiadas y educativas para los nifios.

En esta investigacion se aplican los métodos descriptivo, deductivo,
inductivo, comparativo, método histérico, de andlisis y comparativo. La
recopilacion de informacion realizando encuestas, entrevistas son las técnicas
gue seran aplicadas los métodos de investigacién previamente citados. De tal

manera cada método esta relacionado con las técnicas indicadas.



CAPITULO |
ORIGEN Y TENDENCIAS DE LAS ESTANCIAS
INFANTILES



1.1 Antecedentes de las estancias infantiles

A mediados del siglo pasado, la mayoria de las mujeres se dedicaban
al cuidado del hogar y de sus hijos. Hoy la historia ha dado un giro de 180
grados y no son pocas las madres de familia que, al integrarse al mercado
laboral, encuentran en los centros de desarrollo infantil un apoyo para su

nuevo estilo de vida.

Las estancias infantiles surgieron con la filosofia de que la educacién
es la guia del desarrollo y, por lo tanto, entre mas temprano se brinde al nifio
una estimulacion apropiada, igualmente se logrard un mejor desarrollo
multilateral y armonico de su personalidad, que propiciara la formacion de
nuevas generaciones mas aptas para dirigir la sociedad en la que les

corresponda vivir.

Las estancias infantiles de la Seguridad Social surgieron en un primer
momento como un plan piloto de guarderia, cercana a una zona franca en
Puerto Plata, apoyada por el seguro social de salud, para que los padres

trabajadores contaran con un lugar seguro para dejar a sus hijos.

En el afio 1990, a raiz de la Convencién sobre los Derechos del Nifio,
de 1989, el Instituto Dominicano de Seguros Sociales (IDSS) emprendi6 el
proyecto. Sin embargo, segun un informe del Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (Unicef), que avalan otros estudios, a pesar de los esfuerzos,
en una escala entre cero y diez, el pais alcanza un indice de 4.1 en el

cumplimiento de los derechos de la infancia.

Fue en el 2001 cuando entro en vigencia la Ley 87-01, sobre el Sistema
Dominicano de Seguridad Social, que dispone 0.10% del 10% que se le
descuenta al empleador y al afiliado para el financiamiento del Régimen

Contributivo de Salud.



Segun Pereyra, F. (2012) explica las estancias infantiles como la
conceptualizacidon del cuidado no estuvo en el horizonte de preocupaciones de
los tedricos clasicos de las ciencias sociales. Fue a partir del surgimiento de la
critica feminista al pensamiento econdémico en la década de los afios setenta
gue la cuestion comenzo a ser discutida. Desde entonces, se puede trazar una
linea histérica de desarrollo y cambio en la conceptualizacion del tema desde
la visibilizarian del trabajo doméstico, el debate sobre qué se produce en el
hogar y la conceptualizacién de esas tareas en el estudio de la relacién entre
los procesos sociales de produccion y reproduccion, hasta el andlisis de los

regimenes de bienestar utilizandola nocion de cuidado, treinta afios después.

Las madres y padres pretenden encontrar en estos lugares el cuidado
individual proporcionado por especialistas, en un ambiente seguro para el
desarrollo de sus hijos, instalaciones y mobiliario congruente con el servicio,
higiene, atencion pediatrica y alimentacion acorde a la edad de cada nifio; un
trato calido, actividades recreativas y educativas.

La atencion integral no es solo escolaridad, sino un abanico de
posibilidades que incluye alimentacién y nutricién, servicios de atencién en
salud, vigilancia epidemioldgica y nutricional, inmunizacién, salud ambiental,
programa de higiene y salud bucal, asi como estimulacion oportuna para los
nifos mas pequefos, hasta llegar a la educacion temprana formal, con el
Ministerio de Educacion, que tiene la parte curricular de este proyecto, a través

de una alianza estratégica.

1.2 Las Estancias infantiles en México, Guatemala vy
Republica Dominicana.

En la Latinoamérica desde hace un tiempo o afos se desarrolla la
importancia del cuidado de las estancias infantiles con ciertas legalidades en
un solo lugar el infante tiene todo lo que necesita para su formacion y

esparcimiento.



Segun indica el (Latina, 2016) el Sistema de Informacion sobre Primera
Infancia en América Latina es una idea que se desarrolla y se hace efectiva a
partir del apoyo y compromiso de UNICEF y la Fundacibn ARCOR. Su
proposito central es realizar la busqueda del cumplimiento de los derechos de

la primera infancia en América Latina.

El marco legal vigente en cada pais y las politicas sociales orientadas
a la primera infancia constituyen los Sistemas Integrales para la Proteccion de
los Derechos de la Primera Infancia. Por ello, desde el SIPI se asume que su
seguimiento es una de las estrategias mas efectivas para dar cuenta del nivel

de cumplimiento de los derechos de los nifios pequefios en la region.

En varios paises existen programas de estancia infantil, los cuales se

pueden mencionar a continuacion:

MEXICO

Segun la (Secretaria de Desarrollo Social del gobierno de Mexico, 2010)
el Programa de Estancias Infantiles para apoyar a Madres Trabajadoras de la
Republica de México, con una nifia, o un nifio de entre 1 y hasta 3 afios 11
meses de edad (un dia antes de cumplir los 4 afios), o entre 1 y hasta 5 afios
11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en casos de nifios o
nifias posee alguna discapacidad, de acuerdo con lo siguiente: Madres, padres
solos, tutores o principales cuidadores que trabajan, buscan empleo o
estudian, cuyo ingreso por hogar no rebasa la Linea de Bienestar (LB) y
declaran carecer del acceso a servicios de cuidado y atencion infantil a través
de instituciones publicas de seguridad social u otros medios. El Gobierno de
la Republica, a través de la SEDESOL cubrira el costo de los servicios del
cuidado y atencion infantil, este apoyo se entregara directamente a la persona

responsable.



Los objetivos del programa de estancias infantiles es contribuir a
adaptar esquemas de seguridad social que protejan el bienestar
socioeconémico de la poblacion con referencia a la situacién de carencia o
pobreza mediante el mejoramiento de las condiciones de acceso y
permanencia dentro del mercado laboral de las madres, padres solos y tutores
gue buscan empleo, trabajan o estudian y acceden a los servicios de cuidado
y atencion infantil. Mejorar las condiciones de acceso y permanencia en el
mercado laboral de las madres, padres solos y tutores que trabajan, buscan
empleo o estudian, mediante el acceso a los servicios de cuidado y atencién

infantil, como un esquema de seguridad social.

El Programa de Estancias Infantiles opera en diferentes o varias
modalidades con el fin de poder expandir la cobertura en todo el pais de
México. La primera modalidad es la de Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres
Solos, con la poblacién objetivo de las madres, padres solos y tutores que
laboran, buscan empleo o estudian, cuyo ingreso estimado por hogar no
rebasa la Linea de Bienestar y declaran que carecen de acceso a servicios de
cuidado y atencion infantil a través de instituciones publicas de seguridad
social u otros medios, y que tienen bajo su cuidado al menos a una nifia o nifio
de entre 1 y hasta 3 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los 4
afnos), o entre 1 y hasta 5 afios 11 meses de edad (un dia antes de cumplir los

6 afos), en casos de nifias o nifios con alguna discapacidad.

Los criterios de selectivo de la poblacion objetivo en la modalidad de
Apoyo, establecidos en las Normas de Operacion, no seran retroactivos para
aguellas personas beneficiarias que ya hubiesen solicitado su incorporacion al

Programa en dicha modalidad antes del 31 de diciembre de 2015.

El Gobierno Federal, por filtro de la SEDESOL cubrira el costo de los
servicios de cuidado y atencion infantil de la siguiente forma; hasta por $900

pesos mensuales por cada nifia o nifio de entre 1 a 3 afios 11 meses de edad



(un dia antes de cumplir los 4 afios), inscrita(o) en alguna Estancia Infantil
afiliada al Programa que cuente con Autorizacion del Modelo, y hasta por
$1,800 pesos mensuales por cada nifias(o) de entre 1 a 5 afios 11 meses de
edad (un dia antes de cumplir los 6 afios) en los casos de nifias(os) con alguna
discapacidad que cuente con un certificado médico vigente, inscrita(o) en
alguna Estancia Infantil afiliada al Programa y que cuente con Autorizacion del
Modelo.

Modalidad de estimulo a los Servicios de Cuidado y Atencién Infantil.
En esta modalidad la poblacién objetivo son las personas fisicas o personas
morales, que deseen establecer y operar una Estancia Infantil, o que cuenten
con espacios en los que se brinde o pretenda brindar el servicio de cuidado y
atencion infantil para la poblacion objetivo del Programa en la modalidad de
Apoyo a Madres Trabajadoras y Padres Solos, se conforma a los criterios y
requisitos establecidos en las Reglas de Operacion y sus Anexos. Para el
apoyo brindado. De las Reglas de Operacion, las personas beneficiarias seran

las personas Responsables de las Estancias Infantiles afiliadas al Programa.

Para poder identificar y cuantificar a la poblacion objetivo del Programa
que se encuentra dentro de los 7.1 millones de personas en situacion de la
pobreza alimentaria extrema que es la poblacién objetivo y potencial de la
estrategia de politica publica Cruzada contra el Hambre, se deberan cumplir
los requisitos establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social y una vez identificadas dichas caracteristicas, se dara

atencion preferente a ese conjunto de personas.

Las Estancias infantiles asociadas son un espacio dedicado al cuidado
y atencién infantil operado por una persona que funge como responsable, esta
persona se encuentra apta por el DIF Nacional y la SEDESOL. Cada estancia

infantil afiliada al Programa cuenta con concurrentes de acuerdo al nimero de



nifias y nifios que se atienden. Estas se encuentran abiertas al publico en

general, pero principalmente a la poblacién favorecida de este Programa.

GUATEMALA

Segun el (Miniaterio de Educacion de la Republica de Guatemala, 2013)
PAIN el proyecto de Proyecto de Atencion Integral al Nifio y la Nifia de 0 a 6
afos (PAIN) es una modalidad de centros para la atencion total al nifio y a la
nifia menor de seis afios en comunidades urbano marginales y areas rurales
del pais en ambiente de pobreza, promueve la participacion comunitaria y de

la familia para mejorar la calidad cortés de sus hijos e hijas.

Los objetivos del programa son fomentar atencion del nifio y nifia menor
de seis afios en comunidades menos favorecidas: Urbano Marginales y rurales
del pais. Establecer servicios de educacién Infantil a nifios y nifias de cero a
seis afios en areas especificas para su progreso. Orientar a la poblacion adulta
y joven para que pueda ejercer programas de salud, nutricion y educacion
inicial; propiciando el mejoramiento de vida del nifio y la nifia. Favorecer la
participacion organizada de la comunidad en la gestion de servicios de
atencion integral al nifio y nifia menor de seis afios. Ayudar la relacién del nifio
con su contexto familiar y socio — cultural. Incrementar la educacién Inicial y
Pre -primaria en las diferentes comunidades linguisticas del pais, atendidos
por el — PAIN —.

El PAIN alerta 5 grupos. El primer grupo esta incluido por nifios y nifias
de 0 a 3 aflos 11 meses y que, se atiende en forma personalizada,
promoviendo el fortalecimiento para el desarrollo, con la madre, el hijo o hijay
el disponer docente o voluntario, trabajando las siguientes areas: Destrezas
de Aprendizaje, Comunicacion y Lenguaje, Conocimiento de su mundo,
Estimulacion Artistica y Motricidad. El segundo grupo esta comprendido por
nifos y niflas de 4 a 6 afios, quienes son atendidos en forma colectiva por un

docente coordinador o voluntario, desarrollando actividades educativas para



trabajar las areas especificas para su desarrollo: Acierto de Aprendizaje,
Comunicacion y Lenguaje, Medio Social y Natural, Expresion Artistica y

Educacioén Fisica.

El tercer grupo compuestos por madres embarazadas a quienes se les
destina con contenidos del cuidado y desarrollo del nifio y la nifia, higiene e

importancia del cuidado en el embarazo, salud preventiva.

El cuarto grupo esta compuesto por madres lactantes atendidas por el
coordinador docente o el voluntariado, se les sefiala en el proceso de
estimulacién, cuidado y desarrollo del nifio y la nifia, higiene e importancia de

la lactancia materna.

El quinto grupo de Padres y Madres de Familia de los nifios y las nifias
que asisten a los Centros PAIN, quienes se involucran en el desarrollo del
proceso educativo en forma activa y directa. La atencion a los grupos de
madres se ejecuta en coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y con la

Comisién Nacional para la Lactancia Materna.

Algunas de las metas el programa PAIN busca lograr son: Reforma
Educativa en el aula en el 100% de las aulas de Educacion Infantil. Ampliacion
de centros de PAIN de acuerdo a necesidades de los departamentos para
apoyar la ampliacion de Cobertura del 75% en educacion Pre primaria.
Participacion de la comunidad en la escuela en un 100 %.

Algunos de los beneficios que ofrece PAIN son: Atiende en forma
integral a la nifiez de o0 a 6 afios en las areas que enmarcan el curriculo de los
niveles Inicial y Pre primario. Fortalece la gestibn comunitaria como
responsable en la organizaciobn y ejecucion del proyecto. Capacita

constantemente a padres y madres de familia, mujeres embarazadas y madres



lactantes en aspectos de desarrollo integral. Propicia la formacion de valores

de convivencia democratica y de interculturalidad.

REPUBLICA DOMINICANA

Para llevar a cabo una estancia infantil en la Republica Dominicana se

debe identificar las normativas y politicas de quienes la regulan. El Consejo

Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI), es una institucion creada

conforme al articulo No. 137 de la Ley 87-01, que crea el Sistema Dominicano

de Seguridad Social, segun la misma ley antes mencionada, CONDEI es la

entidad publica que tiene a su cargo las siguientes funciones:

Formular las Politicas, Normas y Procedimientos para la Creacion,
Disefio Construccion y/o Habilitacién, Equipamiento y Operacién de las
Estancias Infantiles.

Elaborar y poner en ejecucién un reglamento sobre financiamiento,
gestion y supervision de las Estancias Infantiles.

Elaborar proyectos y gestionar recursos internos y externos para
extender y/o mejorar los servicios de las Estancias Infantiles.
Supervisar y evaluar las Estancias Infantiles para el constante
mejoramiento de su desempefio.

Crear y supervisar Consejos de Estancias Infantiles regionales y
provinciales con una estructura y composicion similar al CONDEI
central.

Coordinar sus actividades con el Consejo Nacional de Seguridad Social
(CNSS).

Velar por el cumplimiento de las Politicas, Planes de expansion y
desarrollo y de las disposiciones adoptadas por el CONDEI y por CNSS.

Para el constante mejoramiento en la calidad de los servicios ofertados,

gue por definicion de la misma ley en su art. 135 son los siguientes:

Alimentacion apropiada a la edad y salud

Salud Materno-Infantil

10



Educacion Inicial
Desarrollo psicosocial

Recreacion

Asi como lo define el articulo 138 el CONDEI esta conformado por las

siguientes instituciones:

Un representante del 6rgano rector del sistema de proteccion del nifio,
nifia y adolescente, quien lo presidira.

El Subsecretario de Asuntos Sociales de la Secretaria de Estado de
Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS).

Un (a) representante del Instituto Dominicano de Seguros Sociales
(IDSS)

Un (a) representante de la Secretaria de Estado de Educacion (SEE).
Un (a) representante de la Secretaria de Estado de Trabajo (SET).
Un(a) representante de la Secretaria de Estado de la Mujer (SEM).

El presidente del Consejo Nacional de La Nifiez (CONANI) y/0 quien
dirija la institucién encargada de la nifiez por el Poder Ejecutivo, quien

presidira dicho consejo.

En la sesion del Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS)

celebrada el 27 de septiembre del 2001, mediante resolucion 8-04, se sugirid

al CONDEIL, la integracion de la Sociedad Dominicana de Pediatria, de un

representante de los trabajadores, de uno de los empleadores, como

asesores activos con voz, pero sin voto, sugerencia acogida, llevando a diez

el nimero de miembros del Consejo Nacional de Estancias Infantiles
(CONDEI).

El Secretario Ejecutivo del CONDEI, es designado por el Presidente del

Consejo Directivo, el cual tendra a su cargo la direccion de dicha institucion y

debera rendir ante en dicho consejo, un informe de las actividades o
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ejecutorias realizadas por la institucion cada seis (6) meses, tiempo en que

se reulne la directiva.

Es importante subrayar los logros alcanzados, en materia
fortalecimiento y empoderamiento de todo equipo que labora en el CONDEI,
el cual ha podido desempefiar una gran labor, a pesar de las limitaciones
presupuestarias y de personal, en pos de la mejora de la calidad en los
Servicios de Estancias Infantiles, que se veré reflejada en una mejor atencion
a los nifios y las nifias, contribuyendo de manera mas acertada en su

desarrollo integral.

El objetivo principal del CONDEI es continuar con el Fortalecimiento
Institucional, sin el cual podria enfrentar serios problemas en su
funcionamiento. A la base de eso urge la elaboracion de una planificacion
estratégica, para dejar de trabajar de manera coyuntural y emprender un
crecimiento que pueda garantizar la eficiencia y la sostenibilidad de la

institucion.

Muchos son los retos y desafios aun por ganar, entre los cuales se
destaca la extension de la cobertura para que se pueda garantizar el derecho
de todos los nifios y las nifias entre 45 dias de nacidos y los 5 afios de edad

a recibir los servicios.

Desde el punto de vista de la gestidon del servicio es necesaria la
elaboracion de estrategias en conjunto de parte de todas las instituciones
involucradas en la oferta de los servicios, AEISS, IDSS, CNSS, DIDA,
SISALRIL y CONDEI.

Un eje transversal tiene que ser el establecimiento de alianzas

estratégicas con otras instituciones gubernamentales y sectores organizados

de la sociedad civil, asi como del sector privado.
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1.3 Situacion Actual de las Estancia Infantil en una
Universidad.

La situacion actual de la estancia infantil en la Universidad Autébnoma
de Santo Domingo (UASD), indica:

& - C (| © nhttps//www.uasd.edu.dofindex,php/estancia-infantil/sobre-la-estancia G

CORREO AUTOSERVICIODOCENTE CONTACTOS ag
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e/t Santo Bomingo

SS47 PRIVADADE ANERICA uncada e 26 s ockire e 1538

OO IODKCONGNEA  ORRACRRQUR ESTDAES DOGNES  EGRESONS
ﬁ ESTANCIA INFANTIL Sobre la Estancia

.‘ﬁfi PROYECTO SOL Sernvicios Estancia Infantil
(@ INTRANET Nosotros

La Universidad Autonoma de Santo Domingo, en su disposicion de
servir a la comunidad dominicana, organiza una actividad que generaria

beneficios para la poblacion méas vulnerable del pais: la infancia temprana.

A través de la creacion del “Centro De Desarrollo Educativo Jardin
Infantil Progresando”, la Academia se convierte en la primera universidad de
la region en ofrecer un servicio alternativo y de calidad de acogida a los hijos

e hijas de las estudiantes.
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Fuente: www.uasd.edu.do

La obra se construy6é con un costo cerca de RD$12 millones y fue
inaugurada en mayo 2007. Su capacidad para recibir son 200 nifios entre los

tres meses y seis afos de edad y se encuentra en el campus universitario.

Inversioén inicial estancia infantil UASD

Inversion en Terreno y Obra Fisica

Terreno 2.000.000,00

Obra Fisica 10.000.000,00
Terreno/Obra Fisica 12.000.000,00
Fuente: Elaborado por el autor

La Directora del Centro, Zoraida De Leo6n, inform6é que la
estancia ofrece gratuitamente los servicios de cuidado, supervision,
estimulacién temprana y desarrollo infantil en horarios de 7:00 de la mafiana
a 7:00 de la noche, en dos tandas.

La estadia tiene un minimo de dos horas, los infantes pueden tener

acceso a una rutina de actividades educativas de tipo psicoldgico.
El personal de servicios que labora en la institucién, ademas de ser

profesional y multidisciplinario, esta capacitado en psicologia, educacién

inicial y trabajo social.
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Informa que las madres estudiantes de la UASD que desean ser
beneficiadas con el servicio, deben depositar los documentos de identidad
requeridos, y luego atravesar un proceso de depuraciéon y validacion del
Departamento de Trabajo Social. Agreg6 que los beneficiados, deben cumplir
con las normas de uso de forma que la ayuda llegue a las familias mas
necesitadas, asegurando que se trate de estudiantes de la entidad estatal. De
Ledn también informd que se encuentran en proyecto la construccién una
estancia infantil en cada uno de los centros regionales de la UASD, iniciando
en el Centro Universitario Regional de Santiago (CURSA), donde ya se dio el

primer picazo.

Las instalaciones cuentan con un salén multiusos, estacion de
enfermeras, cocina, oficinas administrativas, bafios para nifios, nifias y
adultos, salén de lactancia y gateo, de higiene y siete aulas en las que se
divide a los nifios por edad y que son supervisadas por una profesional de la
educacion y un asistente. También tiene un patio de juegos y varias areas
comunes de esparcimiento que las madres pueden disfrutar con sus hijos

durante las horas libres de clases.

Este programa contempla ofrecer supervision, cuidado y estimulacion
de las areas del desarrollo psicolégico a los nifios y nifias desde tres meses
hasta seis afios de edad, hijos (as) de las madres estudiantes de escasos
recursos de la universidad, como servicio emergente mientras ellas estudian

en la universidad.

Con esta iniciativa, la Universidad Autonoma de Santo Domingo
colabora eficazmente con la prevencion del abuso infantil y sus implicaciones,
frente a la vulnerabilidad de los infantes que son dejados por sus madres en
situaciones no adecuadas mientras ellas estudian en la universidad. De este

modo, se ofrece un programa alternativo para las emergencias de cuidado
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sustituto que se presentan a las estudiantes en cualquier momento de su

horario estudiantil en la universidad.

En tal sentido, los niflos (as) quedan acogidos en un lugar dentro del

recinto universitario, bajo el cuidado y la supervision de un equipo

especializado de profesionales del area, que ademas fortaleceran sus

potencialidades a través de actividades educativas y ladicas que resulten

compensatorias y/o complementarias a su desarrollo integral.

Los servicios que ofrece la estancia infantil, Segun nos indica la Pagina

Web de la UASD son los siguientes:

El programa se encarga de ofrecer cuidado ocasional sustituto (por
horas) a los hijos de madres universitarias (estudiantes) a quienes de
se les presenten emergencias en el cuidado de sus nifios menores de
seis afios de edad.

El servicio de acogida infantil debe estar vinculado directamente con el
quehacer estudiantil de las madres, respondiendo a emergencias
ocasionales de cuidado sustituto.

Se debe demostrar la necesidad del servicio por razones de
emergencias, asumiendo el caracter de transitoriedad del programa.
Se ofrecen dos modalidades de atencion estableciendo las
necesidades especificas de los nifios (as) de acuerdo a la edad y

periodo de estadia en los programas.

También los servicios que ofrece la estancia infantil, posee un horario de

dos tandas diarias conforme los horarios laborales de la universidad:

Tanda matutina: 7:00 a.m. a 1:00 p.m.

Tanda vespertina: 1:00 p.m. a 7:00 p.m.
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Ambas tandas ofrecen la opcidn de optar por el servicio de cuidado infantil

por un periodo minimo de dos horas a un maximo de 12 horas por dia, en

ambas tandas.
(UASD, 2016)

Para ingresar y optar por el servicio es requerido documentos a depositar

en la estancia infantil. Los documentos para el Nifio o Nifia son los siguientes:

Acta de nacimiento original, Pueden traer el Acta con Fines Escolares.
Cuatro FOTOS 2 x2.

Copia de la tarjeta de vacunas.

Certificado médico expedido por la estancia infantil. (Para esto tiene
que traer el/la nifio/a a la estancia infantil de la UASD de 3 a 6:00 PM
de lunes a viernes con la tarjeta de vacunas original.)

Copia del seguro médico. (Opcional)

Copia de cédula de 3 personas que la madre autorice en caso de
emergencia a recoger el/la nifio/a con parentesco y numero telefénico
escrito.

Carta de Trabajo del Padre Original, en caso de que este labore.

(Opcional).

También nos indica la UASD que es imprescindible tener los documentos

de la Madre para aplicar con el acceso gratuito el mismo debe contener lo

siguiente:

Copia de la hoja de seleccion (preferiblemente hoja detalle de alumno).
Copia del recibo de pago de las asignaturas

Copia del carnet (si lo tiene)

Copia de la cédula.

2 folders 8 Y2 x 11

1 sobre manila 10 x15.
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La persona que contenga la documentacion completa debe tener una
entrevista con la psicéloga para determinar el estado actual de la madre y
actitud del nifio.

(UASD, 2016)

Para tener la entrevista de psicologia debe tener los documentos
completos y luego la charla que es el Ultimo paso del proceso. Luego de
terminar estos procesos llamar en 24 horas laborales para saber si ya esta

seleccionado.

Este servicio ha venido a contribuir con un sin nUmero de madres
solteras y familias de bajos recursos que necesitan un lugar para dejar sus
hijos mientras reciben docencia en las universidades. El beneficio de ese
modelo es doble, debido a que promueve la integracion familiar y el estudio a

la vez.

1.4 Diagnostico FODA del proyecto de estancia infantil en la

universidad privada ABC

El entorno de la Universidad se han cambios y transformaciones, en un
orden demografico, econémico, social, cultural, politicas, tecnolégicas y
competitividad nacional e internacional, cuyas principales causas se
encuentran en la transicidon. Vivimos en un mundo caracterizado por los
cambios profundos. Esto explica que las universidades tienen que estar en una
constante cambios y permanente evaluacion critica y objetiva, para estar en
condiciones de dar respuestas pertinentes a las principales demandas del

entorno nacional e internacional.
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Tabla Al

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

* Personal altamente
capacitado.

* Docentes sumamente
exigentes y comprometidos
con lograr despertar la
capacidad de aprendiza-je
de sus estudiantes
* Recursos de primera.

* Equipo humano joven y
con colectivos motivados
hacia la mejora.

* Equipo rectoral
cohesionado y apoyado por
la comunidad universitaria.
+ Alto nivel de
informatizacion de servicios
y procesos.

* Estabilidad financiera
* Instalacién moderna
» Espacio adecuado.

* Ser la primera
estancia infantil en
Republica
Dominicana en
brindar el servicio
en una universidad
privada.

* Aumento de la
demanda.

* El area con un
crecimiento
sostenido en la
cantidad de nifios
* Crecimiento de la
poblacién infantil
* Poca
competencia en el
sector

» Se necesita una
inversion inicial para
emprender el
proyecto.

* Falta de los
docentes.

* Instalaciones
antiguas
* La necesidad de
iniciar la actividad
con una escala
minima de personal
* Personal poco
capacitado
* Falta de
experiencia en la
actividad que vamos
a desarrollar
* Falta de confianza
por parte de los
padres

* Inestabilidad
econémica
* Rumores de
guerra.

* Otra
universidad
coloque una

estancia
cercana

Fuente: Elaborado por el autor

Un analisis FODA es una herramienta para evaluar las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que puede utilizarse para una nueva

estancia infantil. Se puede usar para hacer que la estancia infantil sea un

negocio mejor y mas eficiente.

Por medio del analisis FODA hemos determinado que los estudiantes

tienen el interés de que exista una estancia infantil en el recinto universitario

debido a que muchos se ausentan o faltan a clases por cuidar a sus hijos. De

tal manera, para satisfacer dicha necesidad por medio de los estudios

realizados, se cuenta con los materiales necesarios y el area para

establecerlo. Para el diagnéstico del proyecto de una estancia infantil se llevé

a cabo una entrevista y una encuesta, que arrojo los siguientes resultados:
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Entrevista:

La entrevista realizada se coloc6 dos preguntas abiertas al personal que
labora dentro la universidad privada ABC. Se entrevisto6 a la Sra. Wilsaida Diaz
edad de 25 afios, con una ocupacion de secretaria académica y Sra. Laura
Castellanos edad de 26 afios, con una ocupacion de Coordinadora de

programas de maestria en comunicacion de mercado.

El resultado de la entrevista arrojé como resultado el beneficio que tiene
la estancia infantil, y como ayudaria a ambos tanto al estudiante como al
empleado de la universidad privada ABC. Dicha estancia les facilitara el tiempo
y accesibilidad de siempre estar presente en cualquier situacion, la excelente
idea fortalece las necesidades de las madres y les dara la oportunidad de

seguir con sus estudios.

Encuesta:
Con la encuesta realizada formulada por 4 Preguntas, nos indica el
analisis y el resultado de 40 respuestas realizada por estudiantes de Grado y

Posgrado la misma nos indica la exigencia del mercado.

Total de Encuestas

RESUMEN DEL DISENO

EEEEEE Estancia Infantil en Universidad
Privada

[a}
a - -
Q Creado el 23M1/2016

TODASLASENCUESTAS ~

L =

Estancia Infantilen Universidad Privada 23412016 B
Creada 23 11.2016 -

i l < K

llustracién 1 - Total de respuesta de la encuesta
Fuente: Elaborado por el autor
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Genero al que pertenece

Respondido: 40 Omitido: 0

Masculino

romenne _

0% 10% 20% 20% 40% S50% &0% TO% B0% S0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas
Masculino 40,00% 16
Femenino 60,00% 24
Total 40

llustracion 2 - Porcentaje de Género que pertenece los encuestados

Fuente: Elaborado por el autor

Se verific6 que de 40 personas el genero o sexo mas interesado es el
femenino en responder la encuesta de estancia infantil cual obtuvo un 60%.
En la ilustracion 2 se muestra que de estas 40 personas hay 24 personas, de

género femenino interesadas en llenar la encuesta.

éConoce lo que es una estancia infantil?

Respondido: 40 Omitido: O

“o-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% TO% 80% S0% 100%
Opciones de respuesta Respuestas -
Si 80,00% 3z
No 20,00% 8
Total 40

llustracién 3 - Porcentaje de personas que conoce una estancia infantil
Fuente: Elaborado por el autor

21



Se identifico que de 40 personas el 80% conoce una estancia infantil.
En la ilustracion 3 se muestra que de estas 40 personas hay 32 personas, que,

si conocen lo que es una estancia infantil, Sin embargo, el 20% desconoce lo

gue es una estancia infantil.

Conoce los beneficios que ofrece una
estancia infantil, en una universidad?

Si

No
209 209

Opciones de respuesta Respuestas

Si 40,00%

No 60,00% 24

Total

llustracién 4 - Porcentaje que conoce los beneficios de una estancia
infantil
Fuente: Elaborado por el autor

Se detectd que de 40 personas el 20% desconoce los beneficios de una
estancia infantil. En la ilustracion 4 se muestra que de estas 40 personas hay

16 personas, que si conoce los beneficios que ofrece una estancia infantil.

Le gustaria que en su universidad se
encuentre una estancia infantil? Para
cuidar a sus hijos

Si

No

Opciones de respussta Respusstas
si 92,31%
Mo 7.69%

Total

llustracién 5 - Porcentaje que gustaria que se encuentre una estancia
infantil en la universidad
Fuente: Elaborado por el autor
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Se descubrié que de 40 personas el 92.31% le gustaria que exista una
estancia infantil en recinto universitario. En la ilustracion 5 se muestra que de
estas 40 personas hay 3 personas, que no le gustaria que exista una estancia

infantil en recinto universitario

Los resultados de la encuesta nos brindan las proyecciones realizadas
sobre datos confiables para asegurar la confianza de la factibilidad del
proyecto aplicarlo donde se exige una estancia infantil en recinto universitario
el 92.31% estan dispuestos apoyar el proyecto. Sin embargo, para poder
realizar el proyecto hay que determinar las condiciones para determinar datos

necesarios para hacer estimaciones.
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CAPITULO Il
DISENO DE UN PROYECTO DE FACTIBILIDAD DE
UNA ESTANCIA INFANTIL EN UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA.



2.1 Condiciones minimas para gestionar un proyecto de
estancia infantil en una universidad privada.

Al momento de gestionar un proyecto se debe visualizar
el proyecto completo de la estancia infantil de principio a fin y hacer que la
vision proyectada se haga realidad. Sin embargo, se debe identificar,
seleccionar y dirigir recursos para alcanzar objetivos. Otras capacidades que
estan incluidas son la de planificacion y organizacion, la capacidad de gestion.

Segun (Infantiles, 2009) el Consejo Nacional de Estancias Infantiles
indica que existen normativas generales para habilitaciéon y regulacién del
servicio de las Estancias Infantiles dentro del Sistema Dominicano de
Seguridad Social, las normativas que se ofrecen a continuacion son la muestra
del empefio del CONDEI, las cuales son las siguientes:

1. Norma que regula el proceso de Habilitacién de las Estancias Infantiles

en el Sistema Dominicano de Seguridad Social

2. Norma Sobre la Alimentacion en las Estancias Infantiles
Norma Sobre la Educacion Inicial en las Estancias Infantiles
Norma Sobre la Relacion de la Familiay la Comunidad en las Estancias
Infantiles
Norma Sobre los Recursos Humanos en las Estancias Infantiles
Norma Sobre la Salud Ambiental en las Estancias Infantiles

Norma Sobre la Salud Materno-Infantil en las Estancias Infantiles

© N o 0

Norma sobre la admision de Nifios y de las Nifias en las Estancias

Infantiles

Respecto a la presentacién de las Normas, en primer lugar, se ofrece
la Norma de Habilitacion, por ser la que primero ha de analizar y asumir una
institucion que desee ser reconocida para ofertar el servicio de Estancia
Infantil. Todas las restantes Normas, son extensiones sectoriales de los
aspectos que dan mantenimiento a una Estancia Infantil una vez aprobada su

apertura.
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De Acuerdo a la serie regulaciones del CONDEI, También la funcién de
supervision del mismo ha sido aprovechada para nutrir y validar requisitos
minimos de las estancias infantiles las cuales podran ser regenteadas por
personas particulares o instituciones publicas, privadas o mixtas, que ofertan
los servicios con o sin fines de lucro, en cualquiera de los casos, cumpliran

con los siguientes requisitos:

1. Cupo por grupos sequn la edad:

e El cupo maximo por grupo, para los nifios y nifias comprendidos entre
los cuarenta y cinco (45) dias de nacidos hasta cumplir los dos (2) Afios
de edad, es de 12 nifios y nifias por salén o espacio. a.2

e El cupo maximo para los grupos de nifios y nifias que estén entre las
edades de dos (2) afios hasta cumplir los cinco (5) afios de edad,

e En cada grupo de nifios y nifias se dispondra de un (1) cupo para nifios
o nifilas con necesidades educativas especiales asociadas a
discapacidad o a trastornos generales del desarrollo, contdndose su
inclusién como dos (2) cupos dentro del grupo, dadas las demandas

especificas, acorde a sus necesidades.

En esta parte se explica la amplitud de espacio es un factor
determinante en los procesos de desarrollo de los nifios y las nifias, durante
sus primeros afos de vida; la medida de un (1) metro cuadrado por nifio / nifia,
ha sido establecida de manera provisional, como requisito minimo, en tanto se
puedan adecuar los factores externos que inciden en la determinacion del

tamafo de los espacios.

2. Jornadas de Trabajo

e Las Estancias Infantiles deberan operar una jornada completa minimo
8 horas, estableciendo el horario de recepcion (entrada) y retiro (salida)

de los nifios y nifas a la misma, considerando las necesidades
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laborales de los padres, y para completar el programa de servicios que

se ofrecen en la estancia.

La Relacion Nifio- Nifia- Espacio

Para los nifios o nifias de 45 dias de nacidos hasta 5 afios de edad, es

de 1 metro por cada nifio o nifa.

La Relacion Nifio-Nifa / Educador o Educadora

De 45 dias de nacido hasta cumplir 2 afios de edad: 6 nifios o nifias por
educador o educadora.

De 2 afios hasta cumplir 3 afios de edad: 12 nifios o nifias por educador
0 educadora.

De 3 afios de edad hasta cumplir 4 aflos de edad: 18 nifios o nifias por
educador o educadora.

De 4 afios de edad hasta cumplir los 5 afios de edad: 20 nifios o nifias

por educador o educadora.

Ubicaciéon Geogréfica

Que sea de facil acceso

Que responda a criterios de salud ambiental (situada a una distancia
minima de 200 metros de cafiadas, barrancones, basureros o
vertederos, centros de expendios de bebidas alcohdlicas, bocinas a alto
volumen, estaciones de gas propano, bombas de gasolina, fabricas de
baterias, talleres de ebanisteria, de desabolladura y pintura, de

soldadura, granjas de animales, transformadores, tendido.

Planta Fisica

Que la estructura fisica sea segura. En ningun caso debe poner en
riesgo integridad fisica de los nifios y las nifias.

Los salones o espacios, organizados de tal forma que les permitan

sentarse, acostarse o desplazarse en forma natural y segura.
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Entre un salén y otro, que haya divisiones completas, para evitar el
ruido.

Las puertas de los salones o aulas abran hacia fuera y tengan
proteccion en los bordes laterales.

Las ventanas colocadas a la altura de los nifios y las nifias.

El piso liso, sin desniveles o dafios, y en ningun caso de tierra.

La pintura de las paredes, sin plomo y lavable.

Se evitaran colores positivos (muy fuertes) y/o colores oscuros en
paredes completas; solo hasta la mitad de ellas, para evitar saturacion
visual.

Los cables eléctricos estaran empotrados en las paredes y techos,
protegidos por tuberias.

La toma corrientes tendran protectores de seguridad o se situaran altos.
Buena iluminacion, preferiblemente natural.

Buena ventilacién, o, en su defecto, abanicos de techo o pared, (nunca
de pedestal o de piso), o aire acondicionado donde sea posible.
Provision de agua permanente, y en caso de problema con el
abastecimiento del fluido, sera necesario poseer cisterna, pozo, o
tinacos de gran capacidad. Los puntos imprescindibles de llegada de
agua son: cocina, bafios, area de salud (en caso de que exista) y patio.
Las instalaciones sanitarias tendran sus inodoros a la altura de la rodilla
de los nifios y nifias. Segun él nimero de nifios y nifias, se propone un
sanitario por cada 30 nifios y nifias.

Si en la comunidad no existe servicio sanitario, excepcionalmente se
dispondra de letrina, usada por los nifios y nifias siempre con
supervision adulta.

Provision de lavamanos: un lavamanos por cada treinta (30) nifios y
nifas, a la altura de estos, con toallitas desechables para el secado de
las manos.

En caso de que no haya lavamanos se tendra una ponchera pequefia

con agua que corra.
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8.

Que disponga de un &rea de cocina, con un area para los utensilios, y
Planta Fisica Normativas Generales otra para el almacenamiento de los
alimentos, con ventilacion e iluminacion apropiada.

Las instalaciones de gas seran seguras, con tuberias de cobre y
alejadas de las areas de concentracion de los nifios y las nifias.

Los lugares donde habra zafacones son: cocina, bafos, salones de los
grupos de nifios y nifias, comedor y patio.

El area de comedor tendrd mesas y sillas adecuadas al tamafio de los

nifos y ninas.

Entorno Exterior

Con verja perimetral de seguridad, con una altura minima de cinco pies,
de material seguro y en buen estado.

El &rea de recreacion o patio, con terreno limpio y sin accidentes, con
una superficie minima de 1.5 metro por cada nifio o nifia que lo utilice.
Se evitardn arboles y plantas toxicas, con espinas o que favorezcan una
excesiva acumulacién de Juegos de patio ubicados con visibilidad para
las personas adultas encargadas.

Acceso senalizado: “sélo personal autorizado”, donde proceda.

En caso de contar con pozo, cisternas, cuevas, cambios bruscos de
niveles, deben estar protegidos y no permitir el acceso de los nifios y

las nifas.

Equipamiento de materiales y mobiliario

Requisitos minimos por grupos de edad para la prestacion de la oferta de

Educacion Inicial: Observaciones generales:

Cada uno de los materiales del salon estaran a la altura de los nifios y

a su disposicién diariamente.

e Los materiales pueden ser comprados, o elaborados con materiales
de la comunidad, guardando en todo momento las normas de

seguridad.
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Cada sal6n poseera un zafacon.

Los materiales estaran siempre en buenas condiciones y limpios.
Para el grupo de 45 dias a 2 afios, el tamafo de los materiales sera
mayor de 3 pulgadas, de manera que no los puedan tragar.

Nunca habra materiales rotos expuestos a los nifios y nifas.

Los materiales indicados en la tabla siguiente son el requerimiento
minimo de cada salén de nifios y nifias, segun su edad.

Hay edades que no requieren determinados materiales. Se

especifica “N/A” (No aplica).

Se identifico en el portal informativo de CONDEI que para proceder con

el proceso de Habilitacion de una estancia infantil en la universidad privada

ABC se debe realizar ciertos procedimientos.

De tal manera, indica que las instituciones que deseen o desean prestar

el Servicio de Estancias Infantiles dentro del Sistema Dominicano de

Seguridad Social, debera cumplir con lo siguiente:

Entregar al Consejo Nacional de Estancias Infantiles (CONDEI) la

solicitud de permiso de Habilitacion y las documentaciones exigidas.

Anexar a la solicitud de permiso de Habilitacion los siguientes

documentos:

Formulario de Habilitacion debidamente lleno.

Documentos que avalen la personeria juridica de la institucién (solo
aplica a las instituciones privadas).

Certificado de Titulo o contrato de compra-venta de inmueble,
presentando el Ultimo pago, si se encuentra pagando un préstamo
por la adquisicion del inmueble (solo aplica a las instituciones
privadas).

Si el inmueble es arrendado, Contrato de Alquiler y ultimo recibo de

pago (solo aplica a las instituciones privadas).
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e Copia de la Cédulas de los representantes legales de la Estancia
Infantil (solo aplica a las instituciones privadas).

e Inventario de equipos y materiales con que cuenta el
Establecimiento.

e Relacion del personal, con definicidon de puestos y certificacion de
grados académicos.

e Proyecto Educativo de Centro (PEC) que define quiénes son, qué
hacen, como lo hacen, y criterios escritos para ingreso de los nifios
y las nifas.

e Propuesta Técnica Educativa del Nivel Inicial que contenga.

Caracteristicas evolutivas de desarrollo, clasificadas por edad de los

grupos con que se va a trabajar, propdésitos y contenidos a desarrollar por

edad, unidades teméticas delimitadas por edad, Instrumentos de evaluacion

por edad. Para contar en la estancia infantil con lo siguiente:

Libro foliado para asentar las supervisiones del CONDEI o de otras
Instituciones; Libro foliado para registro de asistencia diaria de los nifios
y nifas; Libro foliado para registro de asistencia del personal; Libro
foliado para egreso de los nifios y las nifias y Buzdn de sugerencias
Visita de la autoridad competente para verificar la informacién ofrecida,
la cual se realizara en un plazo no mayor de 60 dias, después de
recibida la solicitud.

Luego de verificadas las condiciones de la Estancia Infantil, en un plazo
no mayor de 30 dias calendario, se informara al solicitante si cumple o

no con los requisitos para la prestacion del servicio.
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2.2 Estudio de factibilidad del proyecto de estancia infantil en
la universidad privada ABC.

Con referencia al estudio de factibilidad del presente proyecto al colocar
una estancia infantil en una universidad privada el resultado nos brinda un
punto de partida con la informacion necesaria y suficiente que permite conocer

el nivel de exigencias del publico.

De acuerdo con lo que explica Santos, (2008) que un estudio de
factibilidad es un proceso de aproximaciones sucesivas, donde se define el
problema por resolver. Para ello se parte de supuestos, pronosticos y
estimaciones, por lo que el grado de preparacion de la informaciéon y su
confiabilidad depende de la profundidad con que se realicen tanto los estudios
técnicos, como los econdémicos, financieros y de mercado, y otros que se

requieran.

El estudio de factibilidad define el problema para buscar la solucién,
realiza un proceso de estimacion en situaciones de incertidumbre y determina
el analisis de la confiabilidad para buscar que los resultados de un cuestionario

concuerden con los mismos.

Segun Almaguer, Marrero, & Rodriguez, (2009) un estudio de
factibilidad es el andlisis de una empresa para determinar si el negocio que se
propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se debe desarrollar para
gue sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la conservacion,
proteccidn o restauracion de los recursos naturales y ambientales.

Identificar factibilidad del proyecto

IDEA

PERFIL
PREFACTIBILIDAD

~ FACTIBILIDAD
POSTEGAR ~ ABANDONAR
DISENO

EJECUCION
OPERACION

Fuente: Elaborado por el autor
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Del estudio de factibilidad se puede esperar: o abandonar el proyecto
por no encontrarlo suficientemente viable, conveniente u oportuno; o
mejorarlo, elaborando un disefo definitivo, teniendo en cuenta las sugerencias
y modificaciones que surgiran de los analistas representantes de las alternas
fuentes de financiacion, o de funcionarios estatales de planeacién en los
diferentes niveles, nacional, sectorial, regional, local o empresarial. En
consecuencia, los objetivos de cualquier estudio de factibilidad se pueden

resumir en los siguientes términos:

e Verificacién de la existencia de un mercado potencial o de una
necesidad no satisfecha.

e Demostracion de la viabilidad técnica y la disponibilidad de los
recursos humanos, materiales, administrativos y financieros.

e Corroboracion de las ventajas desde el punto de vista financiero,
econémico, social o ambiental de asignar recursos hacia la

produccién de un bien o la prestacion de un servicio.

Segun Almaguer, Marrero, & Rodriguez, (2009) EI analisis de
factibilidad forma parte del ciclo que es necesario seguir para evaluar un
proyecto. Un proyecto factible, es decir que se puede ejecutar, es el que ha

aprobado cuatro estudios basicos:

Estudio de factibilidad de mercado
Estudio de factibilidad técnica

Estudio de factibilidad medio ambiental

0N

Estudio de factibilidad econédmica-financiera

e Estudio de factibilidad de mercado

Por este medio para medir factibilidad del estudio de mercado se
realizaron encuestas para todos los estudiantes universitarios de ingreso y

nuevo ingreso, para determinar la aceptacion, las exigencias del publico, para
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verificar el nivel de aceptacion de todos los estudiantes. También se realizo
entrevistas al personal que labora en la universidad privada ABC para
determinar la situacion que viven dia a dia con sus opiniones y junto con los
resultados de la encuesta nos muestra la guia de poder enfocar el negocio y

tener, de esta manera, mayores probabilidades de éxito.

EEE Estancia Infantil en Universidad
Privada

Segun Kotler, (2001) Explica que un proyecto eficaz de estudio de
mercado tiene cuatro etapas basicas:

1. Establecimiento de los objetivos del estudio y definicion del problema
gue se intenta abordar: El primer paso en el estudio es establecer sus
objetivos y definir el problema que se intenta abordar.

2. Realizacién de investigacion exploratoria: Antes de llevar a cabo un
estudio formal, los investigadores a menudo analizan los datos
secundarios, observan las conductas y entrevistan informalmente a los
grupos para comprender mejor la situacion actual.

3. Busqueda de informacion primaria: Se suele realizar de las siguientes
maneras:

= Investigacion basada en la observacion
= Entrevistas cualitativas

= Entrevista grupal

= Investigacion basada en encuestas

= Investigacion experimental

4. Analisis de los datos y presentacion del informe: La etapa final en el
proceso de estudio de mercado es desarrollar una informacion y
conclusion significativas para presentar al responsable de las

decisiones que solicito el estudio.
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En esta parte se tiene como finalidad determinar si existe una demanda
que justifique la puesta en marcha de un programa que ofrezca servicios de

una estancia infantil en recinto universitario.

A continuacioén, se presenta una propuesta de mision a considerar en la
estancia infantil para tener en cuenta la razén de ser “Ofrecer la calidad de los
servicios en la atencion integral de los nifios y las nifias en una Estancia Infantil

mediante la supervision y la educacion necesaria”

En esta parte se presenta como otra propuesta la vision con fines de
proyectar la como estard posicionado en un futura la estancia infantil en el
recinto universitario “Ser la primera opcion para los padres de cuidar a sus

hijos dentro de las universidades privadas dominicanas”

Para implementar el estudio se realiz6 consultas de la cantidad de
estudiantes que se encuentran vigentes:
Posgrado  37,65%
Grado 62,35%
Poblacion de estudiantes
Género Masculino 52,00%

Género Femenino 48,00%

Con una estimacién de mas 3 mil estudiantes en la universidad privada
ABC, se determina el tamafio actual del mercado y se estima un total de 900
estudiantes que quieren optar por el servicio de estancia infantil. EI cobro de
dicha estancia es de 850 pesos por mensual para al estudiante que quiera
optar por el servicio. Se pronostica 200 nifios en la estancia * 850 pesos = RD$
680,000 pesos prondstico de cuatrimestre y pronostico anual se obtendra un
ingreso RD$ 2, 040,000 pesos.
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e Estudio de factibilidad técnica

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la
viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor
se adapte a los criterios de optimizacion.

Segun (UNAM, 2015) Indica que el estudio técnico conforma la segunda
etapa de los proyectos de inversion, en el que se contemplan los aspectos
técnicos operativos necesarios en el uso eficiente de los recursos disponibles
para la produccion de un bien o servicio deseado y en el cual se analizan la
determinacién del tamafio optimo del lugar de produccion, localizacién,

instalaciones y organizacion requeridos.

Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la
viabilidad técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor
se adapte a los criterios de optimizacion. En particular, los objetivos del estudio

técnico para el presente proyecto son los siguientes:

Determinar la localizacion mas adecuada en base a factores que

condicionen su mejor ubicacion.

e Enunciar las caracteristicas con que cuenta la zona de influencia donde
se ubicaré el proyecto.

e Definir el tamafio y capacidad del proyecto.

e Mostrar la distribucion y disefio de las instalaciones.

e Especificar el presupuesto de inversion, dentro del cual queden
comprendidos los recursos materiales, humanos Yy financieros
necesarios para su operacion.

e Incluir un cronograma de inversidbn de las actividades que se
contemplan en el proyecto hasta su puesta en marcha.

e Enunciar la estructura legal aplicable al proyecto.

e Comprobar que existe la viabilidad técnica necesaria para la instalacion

del proyecto en estudio.
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Se explica la viabilidad del proyecto con los resultados de este estudio
es definir la funcion la cual optimice los recursos para brindar el servicio del
proyecto. De tal manera se realiza un contrato con la universidad privada ABC

donde nos explica las normativas y reglamentos de esa universidad.

Localizacion

Dos Furgones Moviles de Camerino 40”

Fuente: www.serviport.com.do

La imagen suministrada se visualiza la infraestructura la cual se utilizara
y la cual nos permitira realizar cualquier movimiento o traslado en caso de que

la viabilidad técnica no nos sea factible en la universidad privada ABC.

Se coloca a su disposicion un lugar cémodo, confortable y
representativo, donde cada furgén tendrd la capacidad de cuidar 30 nifios
ajustados a su disponibilidad de espacio y situacion geografica del momento,

portatiles.

Descripcion:
e Divisiones Interiores (opcional)
e Puertas de Acceso

e Escalera de Acceso (opcional)
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e Ventanas Corredizas

e Dos Acondicionadores de Aires

e Salida de data

e Salida de electricidad

e Piso revestido en vinyl decorativo
e Léamparas

e ZOcalos laterales

La estimacion de alquiler segun nos indica servi-port el costo es de
alquiler del Furgon es de entre RD$ 50,000 a los RD$ 60,000 pesos mensual

segun nos indica Servi-Port.

Del andlisis de las caracteristicas y especificaciones permite
dimensionar las necesidades de espacio fisicos, considerar las normas y

principios de la administracion.
e Estudio de factibilidad medio ambiental

Segun (Naturales, 2015) Define el objetivo de un estudio
medioambiental o Estudio Medioambiental es la cuantificacion de los
elementos naturales y artificiales, de naturaleza fisica, quimica o bioldgica,
socioculturales y sus interacciones, en permanente modificacion por la accion
humana o natural y que rige y condiciona la existencia y desarrollo de la vida

en sus multiples manifestaciones.
Ejemplos de estudio medioambiental

= Estudio de contaminacién medioambiental

= Estudio de ruido medioambiental

= Estudio de contaminacion medioambiental de aguas

= Estudios de eliminacion de desechos al medioambiente

« Estudios de caracterizaciéon medioambiental
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= Estudio medioambiental de carreteras

= Estudio medioambiental de faenas mineras

= Estudios medioambientales de hidroeléctricas

= Estudio medioambiental de proyectos de construccion
= Estudios medioambientales de rios y salares

= Estudio de gestion medioambiental

= Estudios medioambientales de flora y fauna

= Estudio medioambiental de paisaje

Para establecer la estancia se debe verificar los procedimientos a seguir
llenar el formulario de registro de proyectos y los requisitos establecidos en el
formulario y cumplir con la entrega de las informaciones complementarias
solicitadas. Depositar solicitud en la Direccién de Servicios de Autorizaciones

Ambientales (Ventanilla Unica)

El estudio de factibilidad medio ambiental se realiza mediante una
solicitud de autorizacion al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
para cumplir con los reglamentos de autorizaciones colocar una estancia

infantil en recinto universitario.

El Sistema de Autorizaciones Ambientales del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales actualmente es un instrumento unificado para
todos los tipos de autorizaciones que se otorgan dentro del marco de su
competencia. De esta forma, se han incorporado actividades y proyectos que
recibian diferentes tipos de autorizaciones al “Sistema de Evaluacién
Ambiental” que ordena la Ley 64-00 sobre Medio Ambiente y Recursos
Naturales. Con el objetivo de operacionalizar esta iniciativa se cre6 la
Direccion de Servicios de Autorizaciones Ambientales (Ventanilla Unica) como
Unica instancia que representa los servicios de autorizaciones ambientales que
brinda el Ministerio frente a los ciudadanos, asi como para coordinar,
monitorear y dar seguimiento a los procesos de autorizaciones ambientales
(Naturales M. D., 2015)
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Con la aprobacion del Ministerio de Medio ambiente y Recursos
Naturales con ciertas medidas de colocar una estancia infantil en el recinto
universitario se tiene como objetivo cuidar cada detalle y materiales ecoldgicos
y crear las energias renovables por la luz y contar con las uUltimas tecnologias
en desarrollo sostenible y ubicar entornos naturales para que los nifios estén

en permanente contacto con la naturaleza.

e Estudio de factibilidad econémica-financiera

Los objetivos del estudio de factibilidad econémico en la universidad
privada ABC ordenan y sistematiza la informaciéon de caracter monetario que
proporcionan las etapas indicadas de evaluar los antecedentes anteriores para
determinar su rentabilidad. En esta etapa se define todos los elementos que
son necesarios para la evaluacién y se suministra el propio estudio financiero.
Con el inicio de los costos totales de la inversion inicial dependen de la

tecnologia seleccionada de la estancia infantil.

Segun (Gonzalez, 2004) Indica que el estudio econémico-financiero
esta integrado por elementos informativo cuantitativo que permiten decidir y
observar la viabilidad de un plan de negocios, en ellos se integra el
comportamiento de la operaciones necesarias para que un empresa marche y
visualizando a su vez el crecimiento de la misma en el tiempo. De ahi la
importancia que al iniciar cualquiera idea de proyecto o negocio contemple las
variables que intervienen en el desarrollo e implementacion, consideran el
costo efectivo que con lleva el operar el proyecto en términos financieros que
implica el costo de capital de trabajo, adquisiciones de activo fijo y gastos pre

operativo.

El dltimo paso por asi decirlo es el que encierra el termino cuantitativo
y financiero del plan de negocio, en este se apoya la determinacion del plan
de negocio ya que resulta de suma importancia que cada uno de estos
elementos cuantifique la inversidn necesaria para emprender el negocios

como son la inversion requerida, capital de trabajo y gastos pre operativos y
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la integracion de la informacion financiera resumida en los estados financieros
proyectados: Balance General y Estados de Pérdidas y Ganancias.

Pasos de Esquema Financiero

Concepcidn de laideainicial

¥

Mercadeo
Estudio Técnico

Aspectos financieros

¥

PLAN FINANCIERO

Fuente: Elaborado por el autor

En el estudio de factibilidad econdémico financiero a realizar se
procedera a determinar cudl es el costo de colocar una estancia infantil en el
recinto universitario. En segundo lugar, los costos fijos de la estancia y en

tercer lugar gastos generales y administrativos dentro de la estancia infantil.

Algunos elementos del plan financiero:

Inversién Requerida. Se cuantifica y se solicita financiar con la entidad
financiera el Banco Popular Dominicano donde se realiza una alianza
estratégica con el grupo para proceder con la inversion requerida y determinar
la fuente de financiacion sea capital propio, inversionistas, la banca, otros y

con qué monto va a participar cada parte.

Inversién Inicial Estancia infantil en la Universidad Privada ABC
Inversién inicial

Inicial de Alquiler 60,000.00
Materiales y Obra Fisica 203,200.00
Total 263,200.00

Fuente: Elaborado por el autor
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Capital de trabajo: Es el dinero que se requiere para iniciar o comenzar

a producir. La inversion requerida para iniciar la puesta en marcha.

Activos fijos: consta de la inversion en activos como las maquinaria y

equipo, muebles, vehiculos, edificios y terrenos, otros.

A continuacion, se muestra todos los materiales necesarios para ofrecer

el servicio:
Materiales necesarios para la estancia infantil

Equipos Cantidad | Marca Costo Unitario | Costo Total

Computadoras 4| DELL 5,000.00 20,000.00
Impresora 2| HP 4,000.00 8,000.00
Modem de Internet 2 | CISCO 2,100.00 4,200.00
Telefono 2| CIsco 2,750.00 5,500.00
Grapadora 4| ZEUS 500.00 2,000.00
Fax 1 | Panasonic 3,000.00 3,000.00
Sillas para nifios 40 | Muebles Omar 350.00 14,000.00
Sillas para adultos 10 | Muebles Omar 800.00 8,000.00
Muebles 3 | Muebles Omar 5,500.00 16,500.00
Aire Acondicionados 4 | Samsung Inverter 18,000.00 72,000.00
Juegos Creativos 40 | IKEA 200.00 8,000.00
Archivo 2 | Muebles Omar 3,500.00 7,000.00
Estanterias 2 | Muebles Omar 2,500.00 5,000.00
Pizarras 4 | Disesa 3,000.00 12,000.00
Mesa de dibujo 4 | Disesa 4,500.00 18,000.00
TOTAL 203,200.00

Fuente: Elaborado por el autor

Gastos pre operativos: estas inversiones son aquellas que se realizan
sobre activos constituidos por los servicios o los derechos adquiridos
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, de los cuales, los
principales son los gastos de organizacion, las patentes y licencias, los gastos
de puesta en marcha, las capacitaciones y los imprevistos. Se determina cual
seria el costo mensual de tener a la estancia infantil en la universidad privada
ABC.
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Distribucion de costos y gastos Mensual (Proyectados)
Estancia Infantil ABC
DISTRIBUCION DE COSTOS Y GASTOS

COSTOS VARIABLES

Posicién

Un Maestro de
MANO DE OBRA DIRECTA psicologia 20,0000

Total Cotos Variables 20,0000

COSTOS FIJOS

Alquiler Furgon 60,000.00

Total Costos Fijos 60,000.00

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS

Posicion
Salarios 30,000.00
Teléfono Dos Encargadas 1,000.00
de cuidado infantil
Internet 1,500.00
Materiales de Oficinas en General 10,000.00
Total Gastos Generales y

Administrativos 42.500.00

Fuente: Creacién Propia
El resultado de los estudios indica que existe un alto nivel de aceptacion
de la estancia infantil por parte de los estudiantes y empleados de la
universidad privada ABC, asi lo demuestra el estudio de mercado. También
durante el analisis financiero y econdémico del proyecto el mismo resultd

econdmicamente factible y se mantiene durante las variaciones.
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CAPITULO Il
VALORACION DEL PROYECTO DE ESTANCIA
INFANTIL EN LAS UNIVERSIDADES



3.1. Ejemplificacion del proyecto de estancia infantil en la
universidad privada ABC

La ejemplificacion se realizar4 con la Universidad Privada ABC, al
colocar una estancia infantil en el recinto universitario, con previo acuerdo con
la Vicerrectoria Administrativa de la universidad que permita el cobro de la
estancia infantii mediante el pago de cuatrimestre universitario que le
corresponde al estudiante cada periodo, dicho cobro serd seleccionado
automaticamente el estudiante elija el beneficio de obtener el servicio de la

estancia infantil.

Hemos realizado un disefio de estudios de factibilidad donde se
evidencia la necesidad de los estudiantes, de que le gustaria que exista dentro
de su recinto universitario una estancia infantil que pueda cuidar de sus hijos

mientras ellos cursen sus estudios.

De tal manera, este servicio le permitira al estudiante no ausentarse a

sus clases y tomar las mismas sin interrupcion con absoluta concentracion.

Para conocer el servicio que estara brindando la estancia, se colocara
un Buzoén de sugerencias, para que el estudiante pueda libremente expresar
la calidad del servicio que esté realizando la estancia infantil de la universidad
privada ABC.

3.2 Ventajas y desventajas de las estancias infantiles en las
universidades.

Una vez adquirido el servicio de estancia infantil se deben de evaluar
las ventajas y desventajas que pueden originar las estancias dentro del recinto

universitario.

A continuacion, se detalla las ventajas y desventajas de las mismas, las

cuales son:

Ventajas
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Cuidados profesionales donde se indica que el personal que trabaja en
una estancia infantil son personas debidamente formadas para ello y
con experiencia en mayor o menor grado. Ademas, disponen de
técnicas y estrategias para ensefar en valores, estimular y educar. Por

lo tanto, los nifios recibiran una educacion profesional de alta calidad.

Funcion socializadora los nifios comienzan a tener contacto.
Comienzan a darse cuenta de que existen reglas en el comportamiento
social, desarrollan afinidades, desarrollan sentimientos de pertenencia

al grupo y observan alternativas al nucleo familiar.

La estancia infantil se convierte en un nuevo espacio donde el nifio se

siente a gusto.

Primera oportunidad de independencia en esta parte se puede observar
como el nifio comienza desarrollar el como aprender a defenderse
cuando le quitan su juguete, a pedir algo, a resolver pequefios

problemas por si mismo, a entender que ya no existe él solo.

Aprendizaje en valores y habilidades de la convivencia con los nifios, la
presencia de reglas a cumplir y el juego conllevan un aprendizaje en
valores: el respeto hacia uno mismo y hacia los demas, la
comunicacién, aprenden a compartir, se esfuerzan y comienzan a
comprender el valor de ese esfuerzo, la responsabilidad, la solidaridad,

el conocimiento y control de uno mismo, la tolerancia y la amistad.

Desarrollo fisico_el nifio juega casi todo el tiempo, experimenta, se cae
al suelo y se vuelve a levantar. En muchas ocasiones se sienten mas

libres para hacer lo que quieren en la guarderia que en sus casas.

Conocimiento del entorno la estancia infantil supone un entorno nuevo
que investigar y que descubrir. Exploran un sitio ajeno a lo que han
conocido hasta ahora. El nifio aprende nuevas conductas, habitos y

reglas sociales

44



Desarrollo cognitivo la estancia infantil contribuye al desarrollo de las
capacidades intelectuales del nifio. A través del juego, el movimiento,
la interaccion y los materiales disponibles en el aula, el nifio podra

resolver situaciones mas complejas paulatinamente.

Mejora el area emocional en la estancia infantil se generan nuevos
lazos carifiosos, aprendera a expresar mejor sus emociones y se ira

conformando su personalidad.

Desventajas

Los nifios corren el riesgo de enfermar con mas frecuencia. Si adquiere
alguna infeccién es mejor no mandarlo a la estancia infantil para evitar

el contagio.

En el caso de los nifios mas pequefios es recomendable respetar todas

necesidades de su alimentacion.

Los nifios no siempre tienen el suficiente desapego para asistir a una

guarderia.

Es vital que el nifio comience a identificar sus emociones y saber como

expresarlas. lgualmente, importante es que sepa ponerse en el lugar de sus

comparieros, que comprenda las emociones de otros nifios y la relacion que

éstas tienen con sus acciones.
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CONCLUSIONES

Como conclusion se determind, basandonos en los estudios y
resultados, este servicio ayudaria a que un gran nimero de madres solteras y
familias de bajos recursos puedan tener acceso a un lugar para dejar sus hijos
mientras reciben docencia en la universidad privada ABC. El beneficio de ese
modelo es doble, ya que se incluiria dentro de una cuota muy asequible junto
con el pago de cuatrimestre debido a que promueve la integracion familiar y el

estudio a la vez.

Sin embargo, este disefio, sera aprovechado por los estudiantes y
empleados de la universidad. Es por esto que incluir dicho servicio a la
universidad privada es viable. De tal manera, el estudio de factibilidad nos
demuestra que la implementacion de una estancia infantil en una universidad

privada, nos forma una base con las necesidades de la poblacion estudiantil.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que se pueden hacer para conducir la factibilidad de

un proyecto de una estancia infantil en una universidad privada son:
e A los padres realizar pago de Cuota a tiempo.

e A los estudiantes que tengas hijos que estén inscritos en la estancia

asistir a sus clases y dejar a sus hijos en la estancia infantil.

e Asistencia de una Psic6loga en la estancia infantil, para guiar el

comportamiento de los nifios.
¢ Buena Alimentacion a los nifios, para evitar enfermedades.

e Verificar Politicas establecida para inscribir a los nifios, con

documentacion requerida.

e Realizar actividades de Integracion con los padres, para desarrollar la

union familiar.
e Capacitar a todo el personal que atendera a los nifios
e Ofrecer calidad en los servicios y un cuidado cortés a todos los nifios
¢ Anticiparse con los requerimientos y sugerencias de los padres.

e Promover principios y creencias para dirigir el comportamiento de las

personas
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Anexos



Entrevista

Nombre del entrevistado:

Edad:

Ocupacion:

1. ¢Ha pensado alguna vez que, dentro de la universidad privada,
se encuentre una estancia infantil?

2. ¢Sihubiera, una estancia la misma beneficiara a los
estudiantes y al personal que labora en la universidad privada?
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Encuesta

Estancia infantil en Universidad Privada

1. Género al que pertenece
_Masculino

__Femenino

2. ¢Conoce lo que es una estancia infantil?

Si

No

3. ¢Conoce los beneficios que ofrece una estancia infantil, en una
universidad?

Si

No

4. Le gustaria ¢Qué en su universidad se encuentre una estancia
infantil para cuidar a sus hijos?

Si

No
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