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RESUMEN

La presente investigacion tiene la intencidbn de mostrar la importancia del
usos de tecnologia de la informacion canalizadas a través de sistemas de
informacion aplicados a organizaciones e instituciones, principalmente aquellas
enfocadas en la ejecucién de proyectos de ingeniera de la construccion; seran
desarrollados a lo largo desde una perspectiva global para dejar expresada su
evolucion dentro del continente y terminar su aplicacién, determinacién y
ejecucién en una empresa constructora localizada en la Republica Dominicana.
La implementacion de los Sistemas de Informacion Gerencial es 6ptima para
reflejar el buen planeamiento, control y seguimiento de los proyectos. Los
proyectos principalmente en las areas de ingenieria de la construccion requieren
de instrumentos clave que permitan la realizacibn de operaciones unificadas,
interconectadas y de articulacion eficaz en cada uno de los departamentos
responsables a desarrollar de manera fusionada acciones que arrojen resultados
donde impere la productividad. El crecimiento de las tecnologias de la informacion
(T1), la modernizacion de procesos, del manejo de procedimientos empresariales,
la creciente inversidbn en sistemas innovadores, el gestionar procedimientos
estandarizados, automatizados, perfeccionando el manejo de las informaciones
con mejoras operativas es parte de la imparable misién de las organizaciones de
satisfacer la necesidad de los clientes y ser alun mas competitivos.
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INTRODUCCION

Con la construccion se da respuesta a requerimientos de las poblaciones y
sociedades; es a través de proyectos de infraestructura y soluciones de vivienda
gue se generan significativas acciones; aportes indirectos al desarrollo econémico

de los paises.

Generalmente la industria de la construccion es uno de los sectores que
presenta en la mayoria de los paises de Latino América minimos grados de
avance, de manera incomprensible, es una de las actividades econdmicas
poseedoras de enormes deficiencias y de baja efectividad, esto se evidencia con
la poca competitividad de sus entidades representativas; colocando a las
empresas constructoras en posiciones desventajosas frente a los distintos

mercados econémicos globales.

Caracteristicas deficientes como: curva de aprendizaje deficiente, los
distintos factores climaticos influyentes en sus operaciones y ciclos de trabajo,
constantes incidencias inesperadas causantes del sobre trabajo bajo presion,
guebrantamiento de los proyectos, bajos incentivos y margenes de beneficio,
actividades basadas en las experiencias debido a la limitada capacitacion de los
ejecutores, insuficiente planificacibn o ausencia de la misma, la poca gestion
investigativa, de innovacién y desarrollo, son consideradas actitudes que forman

parte de la idiosincrasia de los que pertenecen a la industria.

Es necesario reconocer, la importancia de los conocimientos y del uso de
bases de datos, el registro y buen uso de generadores de la informacién en los
sistemas de procesos o procedimientos, los cuales, automatizados puedan ser
aplicados en las distintas etapas que refleja el desarrollo de los proyectos de
ingenieria de la construccién. Con el uso de las herramientas de la tecnologia de
la informacién: la ejecucion, control/seguimiento y culminacion eficaz de los

proyectos de ingenieria civil puede hacerse realidad.



El mundo globalizado es una realidad y ha traido consigo una serie de
escenarios, nuevos cambios que ameritan gestiones de manejo de proyectos y

empresariales distintas, enfocadas al mejoramiento sostenible:

o Mercados globalizados mas competitivos, una apertura total
arropada por empresas internacionales invirtiendo y ejecutando en varias partes
del mundo.

o Aumento de proyectos complejos donde impera la adecuacion y uso
de herramientas tecnologicas e innovadoras.

o La focalizacion de satisfacer en todo tiempo, lugar y momento los

requerimientos de calidad de los clientes.

Las empresas del sector de la ingeniera de la construccion, en orden de
formar parte del cambio, innovar y ser mas competentes, asumen la
modernizacién al hacer uso de los sistemas de informacién, permitiéndoles operar
en base a procedimientos estandarizados vitales para perfeccionar el manejo de
la informacién de manera sostenible, y asi, obtener la continuidad en las mejoras

operativas

La guia de gestion de proyectos del PMI, PMBOK reconoce lo valorables
gue son la gestidn de operaciones unificadas y bien articuladas que resultan de la
implementacion de los sistemas de informacién, principalmente los SIG (Sistemas

de Informacion Gerencial)

El enfoque de esta investigacion se ha expresado en base las siguientes

acciones cientificas:

- Obtencién de informaciones agrupadas en el marco tedrico, el cual,
sera avalado con bibliograficas, infografias y datos de la web relacionadas con el
conocimiento empiricos e informaciones que describan y analicen la operatividad
y estructuracion de proyectos de ingenieria civil en empresas del sector
construccién, a su vez, unificar la estrategia y visibn empresarial con la

implementacion del SIG.



- Estudiar y analizar los distintos disefios de modelos de gestion de
proyectos y de sistemas de informacion existentes considerables a ser

implementados.

- Reafirmar el aporte de los SIG y sus variantes al mejoramiento de la
empresa del sector construccién. Conocer las maneras de promover las acciones
de ajuste y reformadoras que certifiquen el buen funcionamiento, con un enfoque

siempre las estrategias organizacionales de la empresa.

- Ejemplificar la veracidad y factibilidad en el aumento de la eficiencia
operativa del Sistema de Informacion Gerencial para los proyectos del sector de la

construccion.

Se reflexionara acerca de las ventajas y desventajas arrojadas por este tipo
de herramientas o facilidades tecnolégicas; identificar la efectividad y flexibilidad al
ser aplicadas como fuentes esenciales generadoras de calidad en los servicios de
las organizaciones, empresas e instituciones. Instrumentos de impacto directo y
beneficioso a la estructura y cultura de quien los ejecute y los mantenga en

practica.

Con miras a de desenvolver lo investigado las actividades enlistadas

debajo fueron las realizadas para la obtencion de informacion:

1. Uso de informaciones bibliograficas, impresa y digital, para la
metodologia tedrico y a la vez, conceptualizar términos.

2. Criterios de expertos en al area para sustentar las buenas practicas
ejecutadas en el campo a lo largo de los tiempos.

3. Aplicacién de entrevista a profesionales responsables de la direccién
de la entidad estudiada.

4. Comparacién y observacion de comportamientos de empresas de la

competencia y la investigada.



5. Propuesta de integracion sistémica presentada alimentada por la

variedad de datos obtenidos y que fueron usados para su ejemplificacion

Se dejara expresamente detallada lo importante de disipar las
informaciones, manejos, procedimientos e iniciativas conseguidas y posibles de
lograr de estos Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) son posibles de alcanzar
dentro del mundo empresarial, principalmente en las é&reas intervenidas y

estratégicamente enfocadas por el uso de la gestion de proyectos.



CAPITULO |

LA GESTION DE PROYECTOS DE INGENIERIA CIVIL EN
UNA EMPRESA CONSTRUCTORA.

1.1 Origen y evolucién del Manejo de Proyectos de ingenieria
Civil.

El origen del manejo e invencion de proyecto, aplicados a distintas areas
de las economias globales no datan de una fecha, ni lugar o persona establecida
a quien puedan ser atribuidos. Sin embargo, el inicio de lo que hoy significa la
administracion de proyectos esta remontado a emprendimientos humanos en
civilizaciones antiguas. Aun sin la existencia de las estrategias y herramientas que
abarcan la gestién de proyectos, en la antigliedad fueron ejecutados varios de
gran envergadura. Construcciones de infraestructuras solidas al dia de hoy,
hechas realidad gracias a la ausencia de complejidad en los procesos de

ejecucion usados en esos tiempos.

Las pirdmides egipcias antiguas, al igual, que la red de calzadas romanas
construidas hace mas de 2000 afios son ejemplos vivos de proyectos de
construccion realizados y acoplados a sistemas antiguos, los cuales estaban
estructurados por el empleo de recursos humanos en masas suprimidas
(esclavos/ presos) seguidos de la ausencia de restricciones de tiempo, y costo.
Estaba excluido el uso de herramientas de gestion y control que se plantean en
los sistemas actuales de la gestion de proyectos. “Para estas civilizaciones, habia

tiempo y dinero de sobra”. (Dr. Wallace, 2014, p. 1/41)

A la llegada de la Edad Media, variantes eran los procedimientos y
soluciones constructivas aplicadas donde la importancia de la mano de obra se

mantenia por sobre todo aspecto, la liquides y el flujo monetario existente para la



época eran considerados basico ante los cimentos necesitados para realizar las

edificaciones en aquel tiempo.

Edificaciones eclesiasticas, recintos amurallados, palacios y edificios
municipales, con técnicas iconograficas era parte del portafolio de la época. Las
tareas de construccion se extendian también en actividades de mantenimientos y
reparacion motivadas con el objetivo de conservar lo ya edificado. Ademas de las
condiciones econOmicas y necesidades funcionales estaba la figura de aquellos
gue aportaban los conocimientos Yy capacidades técnicas organizativas,
trabajadores manuales carpinteros, albafiiles, herreros, transportistas respondian

a los requerimientos de la sociedad.

La determinacion de los insumos se realizaba a la vez que se hacia uso del
reciclaje de materiales, aquellos obtenidos por el derribo de obras anteriores eran
considerados como primeros recursos de aprovisionamiento para los nuevos
proyectos. Es importante mencionar que su disponibilidad estaba condicionada,
“‘la cercania de las fuentes de suministro y las condiciones de transporte, factores
todos que afectan al coste y la conveniencia de unos materiales frente a otros”.
(Serra Desfilis, 2010, p. 27)

Con la llegada de la Revolucion Industrial, se provocd un incremento
significativo en la complicacion y rudeza de la gestién de proyectos. Cada vez, los
procedimientos operativos requerian de mas industrializacion y elaboracién. Los
procesos se volvieron dependientes entre si, tanto asi, que con la interrupcion de
una de las partes era seguro el colapso de la obra completa. A los sectores
econdmicos de la época, les urgia el uso y aplicacion de herramientas de

planificacion de control combinadas.

La industrializacion trajo consigo premisas que determinaron el importante

papel de la construccion y la ingenieria, areas en donde se combinan



conocimientos, organizacion y resolucién de problemas, “consiguiendo reunir los
intereses financieros, politicos y sociales necesarios para el desarrollo del
sistema”.(Osorio, 2004, p. 06) Para la época la ingenieria de la construccion y a la
vez eléctrica, establecen que son capaces de innovar a través de unidades de

analisis o sistemas aplicados por la tecnologia para ser parte de la sociedad.

“Wallace, William (Dr.), identifica que la gestion de proyectos aparece como
disciplina a partir de la puesta en desarrollo de la construccion de bombas
atomicas por la Armada norteamericana, en los afios 40”. (Dr. Wallace, 2014, p.
1/41). El cientifico lo establece asi porque, la creacién de estas armas nucleares
requiri6 de la aplicacion de nuevas tecnologias sumado a un gran grupo de
cientificos que trabajaron en conjunto una serie de propdésitos totalmente

independientes.

A mediados de las décadas de los 50, las situaciones complejas
aumentaron y trajeron consigo la necesidad de controlar el tiempo y costos. Para
combatir la problematica se crean 2 herramientas o técnicas de evaluacion: MCC
o CPM (Método del Camino Critico) y el sistema de evaluacion y revision PERT),
ambos ideados para planificar, programas y controlar proyectos de alta magnitud

estructurados por acciones relacionadas entre si.

Pacey y Hughes reconocen la construccion como sector modelo para
entender la dualidad y articulaciéon de la tecnologia con las sociedades, esta
relacién, es fluida y extensa, sino, a una con posibilidades de redirigir a otras

variantes.
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En 1960, crece aun mas el auge de la ingenieria informética y las
tecnologias, dando entrada a los sistemas bésicos de computacion, con los
cuales se posibilité el almacenamiento y procesamiento de datos; informatizacion
de sistemas de estrategias, reprogramacion y establecimiento de controles

simultaneos.

“La disciplina de la gestion de proyectos prosperd, y dio paso a la creacion
del PMI, en Estados Unidos, y la APM, en el Reino Unido, ambas se instituyeron

formalmente a finales de los afios 60”. (Dr. Wallace, 2014, pag. 1/43)

Entrados los afios 70 y hasta la década de los 80, las organizaciones y
distintos sectores buscaban formalizar la administracion y direccién de proyectos,
los sectores reconocieron que era imprescindible ser competentes tanto en
calidad como en costo. Por lo que, se dio parte a la iniciacion y uso de los
principios de la Administracion de Proyectos con la implementacion de la Gestién
Total de Calidad (TQM)
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Ciclo de la Gestion Total de Calidad Ppt (Rodriguez Cuevas, 2016, pag. 09)

Luego de la Posguerra, Europa contaba con centros de prueba,
garantizadores del progreso de las construcciones a partir del uso de nuevos
insumos y materiales de trabajo, con los cuales, se buscaba racionalizar los

costes frente a la totalidad del proyecto.

“Sin embargo, la construccién no solo seguia siendo fundamentalmente
artesanal, sino que la falta de medios econémicos y la mano de obra abundante y
barata impidieron que se hiciera realidad el deseo de racionalizar cientificamente
el proceso constructivo. Aqui, se refleja un periodo con una falta de mano de obra

cualificada en el sector”. (Mufioz Soria, 2011, p. 02)

En el siglo XX, el impacto ambiental se empieza a percibir como un dolor

de cabeza para las sociedades, las cuales empiezan a buscar soluciones para



enmendar los dafios causados, muchos inician con la busqueda de energias mas
limpias, tendencias pro ecoldgicas apoyadas por tensiones politicas y sociales
qgue surgen de paises en donde su economia depende de derivados del afamado
oro negro o petréleo. A la vez, Inician las sustituciones y la busqueda de
alternativas renovables, esto trae un aporte innovador a la construccion y la

acerca un mas a los sistemas de investigacion.

Siguiendo en la misma linea del futuro; dentro del mundo de tendencias en
que se vive actualmente, PWC en Latinoamérica ha identificado 5 factores,
seleccionados como posibles tendencias que impactaran el circulo evolutivo del

desarrollo y ejecucidon de proyectos del sector construccion:
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) 'al 1 T
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Infografia encuesta CEO México- Mega tendencias (PWC Mexico, 2015, pag. 04)

URL Obtenido:https://mww.pwc.com/mx/es/knowledge-center/archivo/2015-03-kc-
formulando-estrategias-de-exito-megatendencias-y-la-industria-de-la-construccion.pdf

De manera general se observa como el portafolio de proyectos de la
ingenieria ha variado alrededor de los afios y el mismo ha ido adaptandose a los
constantes cambios y futuras perspectivas/ desafios de las estructuras de las

sociedades. Cualidades como:
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. Aumento de las tecnologias y de la comunicacion en vivo via redes.

o Busqueda constante de la sostenibilidad de recursos.

o Aumento del uso de energias renovables, erradicacion de acciones que
promuevan el deterioro y mal uso de la naturaleza y lo que ofrece

o Desarrollo de infraestructuras amigables al ecosistema, que provean

seguridad y comodidad.

La ingenieria de la construccion, basada en proyectos, ha replanteado su
modelo, y reconstruida de manera intuitiva, paso de usar la tradicional base en
ensayo y error, a ser en la actualidad, una disciplina flexible, mas genérica e
internacionalizadas del mundo. A partir del establecimiento de practicas y

normativas estandarizadas, herramientas y técnicas.

1.1.1 Modelos, herramientas y técnicas en la gestion de proyectos de una
empresa.

Dependiendo de las necesidades y caracteristicas de cada proyecto,
pueden presentarse varias alternativas de organizacion o planificacién de fases o
de ciclo de vida del proyecto. “Estas fases generalmente secuenciales y en
ocasiones intercaladas determinan la naturaleza propia, area de aplicacion y
participantes dentro de la gestidén”. (PMBOK, 4ta Ed, 2008)

Para realizar un buen proyecto, es necesario analizar y conocer a fondo lo
gue se quiere administrar, los esfuerzos y acciones sistematicas a incluir para su

desarrollo.

Dentro de los aspectos a considerar estan los criterios originarios del

proyecto, en el cual surgen cuestionantes como:

¢,De dbénde surge el problema? O ¢,Qué es lo que hay que solucionar?

11



Identificar el tipo de proyecto a ejecutar, a cuales areas o entornos estara
dirigido (Obras civiles, energias renovables, tecnologia, recursos hidraulicos, vias
de comunicacion) y su categoria (construccion, restructuracion, rehabilitacion,

aplicacion, mejora, etc.) es vital para la conformacion y definicién del mismo.

A la vez, se deben reconocer detalladamente los aspectos del cliente y sus

requerimientos:

Perfil, deseos y objetivos, aspectos especificos a requerir, limitantes, de
gué manera desea se maneje la ejecucion, normativas, regulaciones, restricciones

y riesgos a la cual ambas partes se exponen con la futura gestion.

La vision integral de los proyectos y las diversas resoluciones del mismo

durante sus etapas se ejemplifica en los siguientes aspectos:

. Comprender que el origen, planeamiento y operatividad de los proyectos se
da en base a qué tan eficaces los recursos tangibles o intangibles han sido
utilizados, estar claros de la posicion e imagen de la entidad frente a la

competencia tanto local como foranea.

o Que la dedicacion y capacitacion constante es lo que vale a la hora de ser
eficientes.

. Reconocer la importante del trabajo multiple y en equipos diversos.

. Ante cambios en el proyecto tener la capacidad de adecuar las variaciones

ocurridas en la operatividad del proyecto, supervisar y controlar el contexto,

forma de ser y estructura sin titubeos.

o Distribuir las tareas equitativamente y a partir de las capacidades y
habilidades de los integrantes del equipo, tanto a corto como a largo plazo

del ciclo de gestion.

o Cultivar las buenas experiencias y practicas buenas y validas, que sirvan

para el constante mejoramiento del desempefio del equipo.

12



o Deducir con rigor como afectan los procesos y tareas del proyecto a los

procedimientos y comportamiento del area administrativa y financiera.

o Incentivar la busqueda de mejoria en la integracion interdepartamental de
manera que, los registros de la informacion sean certeros y puedan ser

tomados en cuenta para la toma de decisiones en la organizacion.

Existen maltiples formas para definir la estructura ideal de los proyectos. La
determinacidon se estipula segun la experiencia, practicas comunes Yy

particularidades de las industrias o de las mismas organizaciones.

Fase de Planeamiento: Gerencia de Proyecto Fase de Ejecucion: Gestion de la

Construccion

Liquidacién y
Desactivacién

Desarrollo Expediente Técnico

Desarrollo del
Desarrollo proyecto
del definitivo de

Anteproyecto Arquitectura e
Ingenierias

Concurso de
construccion

Fases de un Proyecto de Construccion (Gordillo-Otarola, 2014, p. 28)

El enfoque sistémico aplicado a los proyectos, como sus fases consta de 4

procesos de entrada y salida de informacién retroactiva:

El proceso de Concepcidn parte con la requisicion recibida de los clientes,
en la misma, son determinados los objetivos a alcanzar, presupuesto a gestionar,
alcance, calidad, analisis de riesgo, propuesta factibilidad y contratacion; forma

parte de la solicitud del cliente.
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“Una vez aprobado por la entidad correspondiente, se pasa a la fase de
planificacion. La cual consta de ejecutar el conocimiento anticipado en qué
hacer, cdmo hacerlo, cuando, con qué y con quién”. (Dr. Delgado- Victore &
Montes de Oca Richardson, 2011)

El Control de ejecucion es estructurar técnica y ordenadamente el
proceso, el cual, debe ser integral e impactar el autocontrol que desarrollan los
individuos encargados de velar por la calidad de sus funciones laborales o

responsabilidades dentro de los procesos.

Se ha determinado la eficiencia del Cuadro de Mando Integral o Balance
ScoredCard como herramienta vital para esta etapa, la cual refleja los indicadores
de tiempo, calidad, costo, desempefio y logistica; puede ser aplicado de manera
departamental (Aspectos y medidas micro) como organizacional (Aspectos y

medidas macro).

Perspectiva financiera; £Como debe aparecer la empresa anle sus inversores para
tener éxito financiero?

Perspectiva del cliente: AComo debe aparecer 2 empresa ante sus clientes para

aleanzar su mision?

Perspectiva interna: ¢En qué debe ser excelente para satisfacer a inversores y
clientes?

= T = 4 =
Perspectiva de innovacidn y aprendizaje: 4C0mo mantendrd su capacidad, mejorando
y cambiando para consequir lograr su misiin?

Aliados Actividades clave | Propussta de valor [0 0] Segmentos
p— cliantes te clignbes
it dobo A
i soer et & it $
'ffj Recursos clave ‘f Canales de ff
_g & distribucion
I L 1 ~F
Gostes
fr el
[P

CMI-CANVAS (Manuel, Velez Elorza, & Araujo Pinzon, 2016, p. 45)
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Sobre la base de cortes parcialmente programados del proyecto, las
salidas y entradas de datos e informaciones creadas por los ejecutores de
procedimientos, segun su funcion, son presentadas a los stakeholders o partes
interesadas del mediante infografias, gréficos estadisticos, informes, documentos
tipo relatoria, portales de la web vinculados a consultas dinamicas, desarrollando

el andlisis.

La informacion asociada a un determinado problema, detectado en un
determinado corte, debe ser capaz de caracterizar el mismo. Si el problema esta
bien definido y sefialado con un buen diagndstico, las soluciones técnicas estaran

acordes con el problema, si esta mal identificado conduce a soluciones erréneas.

Una de las habilidades mas importantes del director de proyectos, es el
saber identificar cuando el nivel de informaciéon y su andlisis es el adecuado para

la toma de decisiones.

“Terminada la parte operativa del proyecto se procede al proceso de Cierre
donde el equipo de expertos valida el cumplimiento de los objetivos y la
satisfaccion del cliente”. (Dr. Delgado- Victore & Montes de Oca Richardson,
2011, p. 05).

Para darle parte, a la correcta gestion, traspaso y buen uso de
conocimientos obtenidos de las informaciones de entrada y salida a lo largo de las

ejecuciones es recomendable seguir los pasos a mostrar continuacion:
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Identificar - . Compartir y
sellEre e Adquisicion y Retencion de distribuir lo

adquirido en la

desarrollo de lo conocimiento

los aprendido relevantes .
conocimientos organizacion

Proceso de cierre. Informaciones obtenidas de: (Dr. Delgado- Victore & Montes de
Oca Richardson, 2011, p. 05)

Segun el PMBOK, los proyectos de construccién, son ejecuciones
orientadas a la gestibn que presentan etapas, acciones, técnicas y modelos

determinados para su inicio, desarrollo y finalizacion. Ver Anexo no.3

A su vez, en la gestion y administracién de proyectos existen diversos
programas o herramientas que facilitan su desarrollo con el constante control y
monitoreo de las actividades y los recursos. Estos softwares, en su mayoria, en
linea u online, apoyan la ejecucion de proyectos. Se encuentran enlistados a

continuacion:

Gestproject:

Con aplicaciones que ofrecen dar una mejora a los procesos, plazos,
costes y calidad desde la etapa de planificacion a la evaluacion econdmica.
“Implantado principalmente en despachos de arquitectura y en ingenierias civiles,
industriales y técnicas de distintas especialidades. Este sector debido a la

situacion actual y el nivel de competitividad, es un programa de importante
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implantacion son los mas de 12.000 usuarios que lo usan y la apuesta indiscutible
por parte de los Colegios Oficiales y las escuelas”. (GESTPROJECT)

—— =
| Tareas y recursos del proyecte doE ¢ ar | Abe | May B Ago | Sep  Oct | Nov| Oic | Ene | Feb | Mar | Abe | May | Jun Ago | Sep Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar Abr (3 Proyecte IV Cidigo IV Clave
% 2008-004-CAM-Colegio amp- 27/05/2008 | » Residenciadntern... 2008-001-80bat... 100908
% 2008-005; 260572008 s mw!-““.n COEQ0 l
@ 2009-006- 10/01/2009 ot v

2008.002:22 viv.. 100908
e 2011019-resa
Lo Ol 2010-017-Resid. EMPRESA 1

) 2009-007-
4 2009-008-CAM-

03/01/2009

13/02/2009
05/02/2010
10/02/2010
19/02/2040
14/04/2010
19/07/2010
18/10/2010
17/0272011 v -
080672011 ——
19/12/2009
19/12/2009
130372010
16/06/2011
151272011
15/12/2011
06/01/2012
/R0

3yfoy/2012 |
20/02202 |
05/03/2012
05/03/2012
03/04/2012
28jo4202
13/0/2012
16/05/2012
20572012
26/062012 7
06/01/2013 p—
030201 E—
030272011 —

18/03/2011

b i
3 Tilo £V 0bs V4 Etique
» | Notario fima D... NOTARIA GONZALO DE... DinQy
Soporte Luis Co.. Soporte Luis Cortes:
Lamara iy ges. Dinar,

w20
% 201
4 201

v
® 20 20/07/2011 —

@ 20 03/03/2011 F—

W 2 . 18/01/2008 v
% 20129RL - Manificacidn anua. 19/12/2011

Modulo para proyectos (Gesproject, 2016)

KMKEY:

Es una plataforma web por medio de la cual se establecen cronogramas de
actividades permitiendo el control y seguimiento de forma simultanea y
descentralizada, puede ser operada bajo un entorno colaborativo mediante la
tecnologia open source. “software especialmente indicado para llevar el control
de proyectos de cualquier tipo: desarrollo de proyectos de ingenieria, gestion de
despachos de arquitectura, planificacion seguimiento y control de obras,
proyectos en tecnologias de la informacién, gestion de consultorias, ingenieria
medioambiental, 1+D+i". (KMKEY Knowledge Management)
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Ver Nuevo
Opciones Filtrar 1-5/5
w Todo

» O00005 - Project "ACME™
p Oferta de Prueba 7
» A 16n de on de A

w Proyecto Business Park

& 5 Elecutar Obras 1
5.1 Trabajos Previos
5.2 Acta
& 6 Ejecutar Obras 2
6.1 Movimiento Tierras
6.2 Estructura
6.3 Cerramientos
6.4 Acabados
6.5 Instalaciones
6.6 Fin de Obra
& 7 Cierre Obra
» Residenclal El Jardin Fase 1

TRAC:

il *o-r<e ] oo nem

Vista Opclones Cerrar Proyecto Afadir Plidora Imputador Generate CSB19

w Todas las pfidoras

Titulo
Revision definitiva
.| Revisién definitiva
50 Segunda revision

Primera revision

trabajo: | Gestiones realizadas

sostenibles

-+ S - RN - - - - - - -

de

| Actualizar progreso tarea
=0 | Vamos avanzados al calendario
trabajo: | Publicidad sobre el parque de oficinas

Publicidad sobre el parque de oficinas

ta: | Modificaciones superficies

trabajo: i Buscar informacion sobre la certificacion de edificios

trabajo: | Calificacién energética de edificios

o e ==

&4 iprop | Cerrar Tarea

Cronograma de tareas (KMKEY, 2016)

A

Proyecio Business Park, 5 Ejecutar
Obras 1, 5.1 Trabajos Previos

Sistema web multiplataforma, que desarrolla el trabajo cooperativo, a

través de una linea de tiempo que muestra todos los eventos actuales y pasados

del proyecto, provee la adquisicion de una vision general del proyecto y el

seguimiento del progreso muy facil.

“Es una Herramienta para la gestion de proyectos y el seguimiento de

errores escrita en Python, inspirado en CVSTrac. Su nombre original era svntrac,

debido a su fuerte dependencia de Subversién. Esta desarrollado y mantenido por

Edgewall Software, es software libre y de cédigo abierto. Esta herramienta permite

seguir un completo control de las funcionalidades y errores del codigo que se esta

implementando. Sin embargo, Trac es una herramienta mucho mas completa,

pues esta construido sobre una wiki que nos permite documentar todo el software

sobre una unica plataforma, integrando la documentacion con el control de
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https://www.ecured.cu/Herramienta
https://www.ecured.cu/Python

funcionalidades y errores a implementar, asi como también con el propio codigo a
través de un repositorio de Subversion”. (ECURED) Posee una hoja de ruta donde
se muestra el camino a seguir en las etapas en conjunto con una lista de los
proximos hitos de la gestion.

s trac

SCM & Project

Search

Login | Settings | Help/Guide = About Trac

| |' Wiki |' Timeline " Roadrmap " Browse Source Yiew Tickets " New Ticket " search

This report: Edit Copy Delete Mew Report Custorn Query

{9} Time Tracking

Ticket Planned Spent Remaining Accuracy Customer s ary C t Status
#6 10h 10h 0.0 milestone1 asdf componentl new
#5 2h 4h oh 2.0 milestone 1 234 componentl new
#4 0.0 milestone1 YHCV componentl new
#3 4h 4h 0.0 milestone1 test3 componentl closed
#2 4h 2h 2h 0.0 milestone1 test2 componentl new
#1 gh 7.0h 3.0h 2.0 milestone1 test 1 componentl new
#7 1h -1.0 milestone2 3452345 componentl new
TracReports

Download in other formats:
EZ™ rss Feed Comma-delimited Text Tab-delimited Text SQL Query

s trac
Maodulo de rastreo de tiempo (TRAC)

ACE PROJECT:

De facil uso y acceso, permite realizar graficos de Gantt, emitir alertas por
correo electronico y manejar calendario. Puede ser utilizado por empresas de
distintos tipos y enfoques. Permite liberar la pérdida de tiempo y no se estanca en
los procesos administrativos. De facil busqueda de documentos en cualquier

momento y lugar.

‘Admite a cualquier persona administrar proyectos, sin necesidad de
ningun conocimiento profesional de gestion de proyectos. Este software de
colaboracion del proyecto ofrece muchas caracteristicas, incluyendo acceso
remoto a bases de datos SQL Server, soporte para multiples navegadores
(Internet Explorer, Firefox, Safari y Chrome) y soporte para dispositivos moviles.

Este sistema de gestion de proyectos también es adecuado para el seguimiento
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de errores y emisiones, gestion de costes de proyectos, comunicacion de equipos,

gestion de listas y solucion de colaboracion de tareas”. (Chrome World)

aceprOject o Ef@-:«:wf

= > Dashboard
pre—— (1 [l

My Tasks

@

My Time My Projects

® Time Clock X ©oasioned 2

Q@ Total Hours for this Week 0 [J Marked 6

0000000

My Expenses Marked Custom Reports
A inProgress 2 % © Q1 Time Report
@ Ssubmated 0 % i Allincomplete tasks for the current month

(ACEPROJECT, 2016)

Memoranda:

Programa que no requiere la compra de una licencia. De limitacion simple,
no es efectivo para proyectos de gran envergadura. Permite agregar y editar por
varios proyectos, determinar la documentacién que requiere, carpetas archivos.

Crear listas de acciones a realizar y programarlas segun tiempo y necesidad.

“‘Es una herramienta personal destinada a tareas personales. Donde los
trabajos se manejan de manera individual, puede ser utilizado con éxito por
ingenieros de software, no tiene caracteristicas especificas relacionadas con
proyectos de desarrollo de software (asi como caracteristicas especificas para
otro tipo particular de actividad). Los memorandos no son un procesador de

textos. Aunque su funcion de editor es adecuada para la documentacion del
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proyecto real y paginas web, no esta pensada para documentos muy grandes y
complicados”. (MEMORANDA)

~d Memoranda

File Go Help
Memoranda documentation Qv =

Project title | Start d=te | End date | Status

Dochyiz 41503 - Active
Chs 10720003 - Active
OAF developmernt 12430003 - Active
hiemoranda 15304 - Active
Memoranda documentation 12/26/03 - Active

3:3*‘# ] e

- =
Mon|_Tue | sed] Thu | _Fri | 5ot | sun | @ ¥ 08 W W&

Agenda 12 @ 4 To-do Start date  End date Priority Status % done |
s s 7 8 F0 1 |y o ore dochook stylesheets 10/04 11104  High Active QDE
= 12 13 14 15 16 17 18 X}
‘ ﬁ 19 20 21 2z 23 24 25 |[Wiite the preface 10504 1/8i04 Mormal 1 UD%
LB O o - R O Write the chapter 1 1704 1904  Normal 15/

Ewerts
January - 2004% Prepare the screenshots 114004 118604 Maormal Failed 45%
=Ty ite the chapter 2 110/04 1112/04 Mormal  Scheduled D%
—‘J ite the chapter 3 1r2m4 114504 Mormal  Scheduled D%

Resources

<

Yersion 1.0 beta
(MEMORANDA)

Redmine:

Funciona en Open Source y permite incluir archivos, manejar calendario y
cronograma, establecer acciones inmediatas o alcanzables. En general es una

herramienta amplia pero que no es de uso profesional.

“Es una solucion inicial que dispone de todas las caracteristicas basicas de
Redmine ademéas de grandes mejoras cOmo una interfaz mas sencilla para
mejorar la experiencia del usuario, graficos y tablas para la presentacion de
informes, plantillas de proyecto y Planificador Rapido de Proyectos, Diagramas de

Gantt dinamicos para Project Managers y propietarios”. (READMINE)
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() REDMINE ﬁ Projects | Tasks | More _

Project templates Administration
[ Projects

O  dlient website @ Create new project 2 Users

’ . 28 Groups
) Default Project (team & no tasks) @ Create new project P

[5] Working time - templates

[ Implementation of Easy Redmine @ Create new project M Roles and permissions

Bl Trackers

[ Website development (team & tasks) @ Create new project
Tasks statuses

B Workflow
D Task timer settings
[ Custom fields

12 Categories

Pagina inicial READMINE (READMINE)

Primavera P6 Professional Project Management:

Disefiado para el manejo de proyectos de gran amplio alcance, que permite
la organizaciéon de hasta 100,000 actividades. Abarca todas las fases de la

gestion de proyectos, desarrollado por la empresa Oracle.

“Las soluciones Primavera optimizan los procesos, mejoran la eficiencia y
ayudan a la ejecucién de Proyectos mas rapidos, con mayor calidad, ya un costo
menor. Son faciles de implementar y usar, lo que puede aumentar la productividad
en sus equipos de proyectos y programas. Con colaboracion en tiempo real y
segura en cualquier momento, ayudan a adaptarse a diversos niveles de los
proyectos, particularmente en relaciébn con los cambios en sus ambientes de
proyectos y programas. La visibilidad en tiempo real de los proyectos permite
evaluar el impacto de los cambios y asi poder responder estratégicamente. Las
soluciones también le ayudan a planificar y mitigar riesgos inesperados. Ademas,
al permitirle monitorear el desempefio y administrar 6rdenes de cambio dictadas
Por el cliente, usted tiene la capacidad de gestionar continuamente la demanda
fluctuante de
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MS Project:

Con este programa se puede incluir a cada ejecutor del proyecto y

temporizar el calendario de las actividades a realizar. Se da la posibilidad de

incorporar graficos con los cuales se puede medir y conseguir el uso eficiente del

tiempo; ademas de, posibilitar el traspaso de documentos en la red. “Las plantillas

integradas,

las herramientas de programacion conocidas y el acceso entre

dispositivos aumentan la productividad de los equipos y jefes de proyecto”.

(Microsoft )
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Posee plantillas integradas y configurables a las distintas practicas
deseadas por los usuarios y que a la vez son recomendadas para el sector. Tiene
disponibles graficos y tabla de Gantt en conjunto con opciones desplegables
conteniendo informacion previa que facilitan y aceleran el proceso de iniciacion.
Graficas y reportes de escalas de tiempo, estimacion de hitos, evolucion
operacional y la distribucion de materiales y recursos puede ser establecida en

reportes a disposicion y con acceso desde dispositivos diarios.

(Bll & ¥ - & |5 project1 - Microsoft Project (Tech.. o B R
Menus Task Resource  Project View Format o @& =
File* Edit~ 1;{'“;.—‘ Insert~ Format~ Tools~ FProject ~  Resource rat Window ~ He'
JEd &—é“;alendar |
W Ba] tetwork Diagram | »
[3 Task Usage |
(@ Resource Sheet b L P :
-_—a' Resource Usage » Pro eCt' I
i rofessional 2010
AP Visual Reponts
V| Timelne
Detalls

Change Highlighting

Qutline Number

Project Summary Task

) ¥ [€]a]
| Ready }Kfliewhsks:ManuutySmedukd |

(MICROSOFT, 2016)

1.2 Diagnostico y situaciéon actual de la gestion de proyectos de
ingenieria civil en la empresa constructora INTEJA SA.

“La importancia y creciente diversificacion en los servicios se evidencia en
los bienes intermedios y ofertados; donde exista una buena gestion de logisticas
gue engloben todas las funciones operativas, de produccion y en este sector de
manera principal, aquellas que son administrativas”. (OCDE/ CEPAL/ CAF, 2015,
p. 11)

24



Ingenieros Tejada y Asociados, S.A. es una empresa dedicada a la
construccion de ingenierias, consagrada principalmente a servir mediante las
areas de electricidad, mecénica y civil, abri6 sus puertas en el mercado
dominicano en 1986. Actualmente cuenta con 30 empleados en la oficina central,

a esto se agregan aquellos contratados de manera periddica y esporadica.

La empresa posee un organigrama que esta constituido por las siguientes

Civil
Departamento J
de Ingenieria -
Electrica
|
| Licitacionesy |

Departamento -
) Relaciones
Comercial )
| Publicas

areas:

Presidencia
Recursos
L Humanos
Administrativo PDepagiancnto
de Cobros
Departamento Departamento
de compras y

| Contable o
(_adquisiciones J

Organigrama INTEJA SA

La Presidencia establece las estrategias organizacionales, los objetivos y
misidbn a corto y largo plazo, gestiona los mecanismos necesarios para
mantenerse comunicada con el equipo directivo para fines colaborativos y de
retroalimentacion efectiva de las funciones departamentales. Son los encargados

de cerrar las negociaciones y proyectos de mayor remuneracion.

El Departamento de Ingenieria, tanto la parte civil como eléctrica, son las

areas altamente operativas de la entidad, de las mismas emanan los
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procedimientos y tramites a realizar para desarrollar los proyectos obtenidos por
la empresa. Usualmente, ambas é&reas, tanto la parte civil como la eléctrica,
despliegan sus actividades en base a las etapas acordadas con el cronograma y
agenda operativa pautada.

El Departamento Comercial es el responsable de las actividades de
promocion y ventas de los servicios operativos y de logistica que ofrece INTEJA
SA. Proyecta las estrategias comerciales para conseguir los posibles targets de
proyectos o clientes; a la par, de cumplir con la eficiente gestion de marketing e
imagen empresarial. En conjunto con el personal de licitaciones prepara las
propuestas, los expedientes enviados a los contratistas, luego, son archivados
para indagaciones futuras.

La Administracion y la seccion Contable son los encargados de gestionar
los registros de las operaciones diarias, de organizar la documentacion y data
utilizada para realizas andlisis financieros que ve la gerencia; cierres contables,

manejo de capital humano. Dar las informaciones vitales a la presidencia para

continuar con la creacion de estrategias organizacionales y monetarias de la

entidad.

Fachada INTEJA SA (INTEJA SA)
Dentro del portafolio de la empresa se pueden destacar los proyectos
ejecutados a nivel institucional, industrial y residencial; a los cuales ofrecen

servicios de disefio de estructuras, arquitecturas, obras civiles, oficios de
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ingenieria mecanica y eléctrica. Entre sus principales clientes estan: Grupo Punta
Cana, Tricom, Codetel, Plaza Lama, IMCA, Bravo, Pons y Asociados, Banco
Caribe, Asociacion Popular de Ahorros y Préstamos (APAP), EGE HAINA,
Constructora Cobra.

Las funciones basicas de la empresa pueden identificarse en los siguientes

aspectos:

o Identificar mercados del sector construccién en los cuales
puedan dar parte a los servicios que ofrecen.

o Proveer servicios con calidad, rapidez y costo efectividad.

o Facilitar los insumos y las herramientas necesarias para

desarrollar proyectos del area de la ingenieria.

La empresa, al momento, carece de un sistema de informacion, en este
caso gerencial, o un modelo de manejo de proyectos efectivo, que le permita
unificar las estrategias pautadas en las diarias labores de las éareas que

componen la entidad.

Actualmente las debilidades recalcadas por los dirigentes, los criterios mas
preocupantes recopilados de la empresa son resaltados e inclinados a los altos
niveles de costos operativos y la baja eficiencia de la distribucion del tiempo por

parte de los recursos humanos.

Indicadores de descontrol de costos son regularmente detectados en las
etapas iniciales del proyecto. Las razones, entendidas y expresadas como
originarias de los mismos estdn representadas por la constante fluctuacion
inflacionaria de la economia, el monopolio e inestabilidad de precios de los
materiales, las politicas o requerimientos definidos en la negociacion del proyecto;
mientras que, en el cierre, se dan gracias al desequilibrio ocurrido por costos

escondidos del proyecto.
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En cuanto a los recursos humanos, los desaciertos que afligen de manera
directa al margen de beneficio e inestabilidad del alcance, se evidencian por
medio de la merma y la ineficiente distribucion de tareas en ciertas etapas del

proyecto.

Otras vacilaciones que perturban la sostenibilidad y beneficios operativos
son las demoras en la etapa de suministro, los cuales, crean tiempos muertos. La
falta o atraso en la adquisicion de materiales para la realizaciéon de actividades
criticas. La incorrecta planeacion en cuanto a la distribucion de insumos por falta
de herramientas de control, al igual que, la obtencién de consumos mayores a los
presupuestados y la incertidumbre que pueda surgir ante los costos reales del

proyecto, desde el inicio hasta su término.

Cada una de estos criterios fueron obtenidos en base a entrevistas
realizadas directamente a la presidencia de la compafiia en mencion, en conjunto
con un levantamiento de informacién somera y detallada del manejo interno de los

procesos proyectuales en cada area, ver Anexo. 4 y Anexo. 5.

El equipo directivo de INTEJA SA considera que no siempre el equipo
organizacional del proyecto siendo proactivo cierre procesos de manera eficiente,
pues, muchas veces, tratando de prever ciertos eventos, otros son descuidados

afectando los méargenes de rentabilidad.

Las propuestas de licitaciones son realizadas con el expertise del ingeniero
gue en el momento este a cargo y verificadas por la gerencia del departamento de
ingenieria civil o eléctrica, esto dependera del servicio a implicar o gestiones

solicitadas en la requisicion de proyecto recibida.

Es necesario establecer comunicacion con el potencial contratista y se
realizan visitas en la localidad acordada para iniciar con un levantamiento, en
conjunto, se trabaja una propuesta estructurada con informaciones cualitativas

(programas y planes de ejecucidén segun requerimientos) y cuantitativas, en este
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caso, el presupuesto econdmico que implicaria la realizacion del proyecto

completo por etapas y segun los términos y referencias establecidas en el TDR.

Las herramientas usadas para realizar las propuestas se encuentran en las
hojas de célculo que ofrece el Microsoft Excel, documentos en Microsoft Word y el
Flujogramas, diagramas de PERT y CPM, graficos de actividades vy
responsabilidad por &rea para realizar la planeaciébn y programacion de las

actividades a realizar durante el desarrollo del proyecto.

Aprobada la propuesta por parte del cliente se procede con la realizacion

del documento contractual entre las partes, en el cual se implican aspectos como:

o Entidades involucradas

o Precios por servicios

o Fecha de iniciacién y entrega

o Limite de la responsabilidad de ambas entidades

o Horario de trabajo

o Formas de pago

o Clausulas por falta o negligencias por ambas partes

o Cantidad de capital humano y sus informaciones generales

Con la firma del contrato se establecen y definen las politicas para la
ejecucion del proyecto. Las actividades del proyecto son programadas por macros
y realizadas por los ingenieros encargados con fechas determinadas y
confirmadas por el cliente y con las cuales se lleva un control y seguimiento. El
alcance del proyecto a la vez se relaciona con el presupuesto gestionado, donde

se presentan los costos y margenes obtenidos.
Con toda la documentacion fisica generada, se crean dossiers de manera

mensual o paulatinamente, siempre y cuando se dan operaciones o actividades

picos de los proyectos, del inicio al término del contrato. Los mismos son
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archivados y como referencias para gestiones futuras o con miras a verificar

ejecuciones actuales. Documentacion que sirve como historial.

El presupuesto, una vez entregado y confirmado en las negociaciones no
puede ser alterado. Los cambios en la politica monetaria del pais impactan
directamente los precios del mercado, al verse afectados por el aumento de su
costo unitario, su consumo es ralentizado, por tanto, el poder adquisitivo
disminuido va golpeando directamente el flujo de efectivo en la empresa,
disminuyendo el margen de beneficio, gracias al aumento en la salida de dinero;
es una situacién que se presenta regularmente en aquellos proyectos de larga

duracion.

El departamento de contabilidad maneja un sistema de contabilidad
(Ménica) de tecnologia SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) basada en la
gestion de bases de datos de forma relacional con la cual se realizan blusquedas y
recuperacion de informacion de base de datos relativamente sencilla. Este
software contable permite el registro de transacciones de las cuentas por pagar y
cuentas por cobrar, registro de informacién del personal, aspectos de impuestos y
tributarias. El enlace automatico con la operatividad del departamento de
proyectos es totalmente escaso lo que genera una carga laboral alta, repetitiva y
forjadora de posibles errores y faltantes, tanto de documentacién, de procesos,
detalles y montos de servicios realizados o recibidos a cargar a partes
determinadas.
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CAPITULO I

MODELO DE GESTION DE PROYECTOS DE INGENERIA
CIVIL BASADO EN UN SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL (SIG).

2.1 Condiciones previas a la Estrategia

El escenario deficiente que presenta la empresa es detectado por las varias
contrariedades existentes en sus proyectos, las cuales requieren de ser
solventadas bajo una eficiente labor consensuada y de una toma de decisiones y

gestion de estrategias integradas en pro al bienestar del proyecto.

Un sistema de informacion gerencial manejado a través de las nociones y
conocimientos de un modelo gestor de proyectos son los factores victoriosos que
podrian dar una mejorada funcionalidad a los proyectos ejecutados por la
empresa constructora INTEJA SA. Sin embargo, todo cambio trae consigo

obstaculos.

La implantacion de un sistema de informacion gerencial, de tipo ERP,
requiere de la transformacion total organizacional, donde la cultura de procesos se
encamine por la triunfante combinacion de 3 vertientes: el producto o servicio, los
procesos y la empleomania. Se requiere de tiempo, esfuerzo y cooperacion de
todo el plantel para formalizar las preparaciones necesarias para correr el

sistema, hacerlo compatible a la vision y contexto de la corporacion como tal.

Aun reconociendo lo beneficioso que pueda ser los sistemas, modelos o
herramienta tecnolégicas enfocados en gestion de proyectos, el sector
construccion y la empresa investigada por igual, crean una de las peores barreras
a su propio avance, y es, lo rezagadas y temerosas al cambio que pueden llegar a

Ser.
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Lo limitados que se encuentra en cuanto a los usos de sistemas de
supervision, control, filtrado de situaciones problematicas y riesgosas que puedan

lacerar su crecimiento.

El establecimiento de un ERP consiste en adaptar el modelo de negocio
existente en INTEJA SA al sistema de informacion determinado y al modelo para
el cual se pretende acondicionar, donde ambos posean pardmetros o criterios
similares. Es imperante la capacitaciéon y manejo de los modelos de gestion de

proyectos en los empleados.

A la hora de seleccionar el ERP es importante asegurarse de los propios
aspectos elementales del software, las &areas que va integrar y enlazar en
funcionalidad automaética, los procesos a ser cubiertos, grado de capacidad,
alcance potencial y efectividad del uso del SIG, conocer y estar consciente del

costo superior a pagar por gastos de implementacién y sus derivados.

Para estas y otras determinaciones es necesario ir de la mano con un
encargado externo, especialista en el area. Con el consultor se hara un andlisis
completo de la empresa, por medio del cual, se busca determinar primero si la

empresa esta apta para proceder con la implantacién del SIG.

Es debido, identificar con cada una de las areas de la empresa, las
acciones y objetivos a cumplir, para que la implementacion se dé sin ataduras, y
gue paso tras paso vaya adaptandose a la cultura de la empresa y a la
organizacion interina. Este servicio outsourcing, usualmente acreditado por
proveedores que realizaran el trabajo de implantacion del ERP, tienen la
responsabilidad de generar estudios que indiquen las posibles acciones y

adecuaciones a realizar.

Es bueno efectuar busquedas alternativas de los distintos modelos de ERP
existentes, principalmente de aquellos que son de gran envergadura, crear una
ficha que incluyan cantidad de moédulos, usuarios para dar de alta, descripciones

de la empresa.
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2.2 Modelo de gestidon de proyectos de ingenieria civil.

Autores diversos indican que los modelos de gestiébn de proyectos en el
area de la ingenieria rodean de manera general 3 factores, considerados, como

factores de éxitos: alcance, costo y tiempo.

Estos factores son visualizados de manera integrada a la hora de
determinar y poder elegir cual es la posicion optima con relacién a los indicadores
del éxito del proyecto. Los mismos son estructurados y controlados de principio a
fin del ciclo del proyecto. Esta relacion triangular indica que éxito del proyecto se
obtiene a partir de la estabilidad de estos tres factores, no sobre uno de estos en

particular.

, Aumento an
al costo

Aumento en la calidad

I Aumento en ! Tiempo
al iempo

Factores Tiempo-costo-calidad (Dr. Wallace, 2014, p. 1/9)

Sin embargo, los modelos de gestion de proyectos estan abiertas y se
repelen de modelos tan basicos como este. El avance de la tecnologia ha traido
consigo beneficios, pero a la vez, mas complejidades, donde la gestion de
proyectos se ve obligada a minimizar su tradicionalismo y va en aumento a
abrazar lo estandarizado y multidisciplinario, aquello que pueda ser aplicable a

nivel global y en cada sector de las economias.
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El principal fin de una empresa constructora es conferir sus productos o
servicios de acuerdo con lo estipulado en el contrato de un proyecto. Es de
conocimiento general que en el desarrollo de las operaciones puedan existir
variaciones, las cuales deben ser minimas y siempre comunicadas o de saber
general para las partes pertinente. Para la subsistencia de la empresa es
necesario recibir y analizar la informacion, indicadores y factores relacionados a
la operacion en su totalidad, para poder destinar las acciones correctivas o
moderadoras y fortuitamente regresar a un ejercicio estable. “De acuerdo con el
enfoque de sistemas la empresa debe desarrollar una capacidad para sobrevivir
en un ambito cambiante (Senge, 1999) como es el que impera en la

construccién”. (Arcudia Abad, Pech Pérez, & Alvarez Romero, 2005. Pag. 28).

Independientemente de las tomas de decisiones para la estrategia y
operatividad, siempre es recomendable disefiar las operaciones previo a su
ejecucién para poder identificar realmente cuales son los parametros de tiempo y

costo esenciales para materializar en el tiempo determinado los resultados

licitados.
Factores de
- . Proyecto
Influencia
Capital Requerido Mediano
Origen del Equipo Propio/ rentado
Horizonte de .
L, Mediano
planeacién
Capacidad de
P L, Mediana
planeacidn
Tareas en el sitio Alta
Manejos de
. . Alto
inventarios
M
ano de.obra Alta
requerida
> —
rogram.aaon y Alta
aseguramiento de
Necesidad de
. Alta
pronostico

Organizacion de los procesos de construccion — Factores. Informacion obtenida:
(Arcudia Abad, Pech Pérez, & Alvarez Romero, 2005. Pag.31)
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Los modelos de proyectos facilitan la interaccion con la realidad y el
entorno al que esta expuesta la empresa. Los registros de aquellos que los
utilizan suelen ser cuantificados para generar soluciones sistemicas, el

entendimiento a problemas y la gestionar accionar ante supuestos escenarios.

Se basard el modelo de gestion de proyectos segun la normativa y
aditamentos que ofrece el reconocido PMBOK. Ver Anexo 7. Es una guia, de la
cual, se desprenden 9 gestiones que abarcan el ciclo de vida del proyecto,
aportando medicion, control supervision y retroalimentacion de procedimientos y
procesos a ejecutar para el cumplimiento del mismo. Por medio de la cuales, el
empleado de INTEJASA SA, al final de la jornada pueda reconocer los procesos
ofertados por el modelo tanto dentro como fuera del sistema informacién
gerencial o de gestion tecnolégica, perfeccionando la automatizacion de

procesos y eliminando las ejecuciones manuales.

Gestion de Integraciéon del proyecto:

Son los procesos gestionados dia a dia, los que aseguran el buen
performance de lo coordinado indiferente de la complejidad que posea. Dentro de
la relacion tiempo-costo-alcance, aseguran la calidad de las operaciones y
requerimientos de los stakeholder o interesados en el proyecto.

La accion inicial se da con la creacion del Acta constitutiva, documento
oficial donde se integran los elementos que van a englobar el proyecto y que
paulatinamente seran coordinados, a su vez, autoriza formalmente las fases y
requisitos iniciales que van a satisfacer las necesidades y expectativas de los

interesados.

Es recomendable que la direccion de proyectos (PM)) elegido participe en
la elaboracién de la misma, ya que ésta le otorga la potestad y autoridad para

asignar los recursos a las actividades del proyecto.

35



La carta conlleva:

1) Declarado del Trabajo del Proyecto

2) Tipo de negocio

3) Contrato

4) Factores Ambientales de la Empresa.
5) Presupuesto Econdmico y General

6) Programa ejecutor de actividades (Linea base)

Ver anexo no.5 parte de estos documentos, los cuales fueron alterados por

cuestiones de derecho de autor y privacidad de la organizacién investigada.

El alcance es la parte apoderada del proyecto donde se determinan lo que
se requiere y los procesos necesarios para poner en marcha el proyecto
exitosamente, los cuales, a la larga varian o cambian. Con el mismo se identifica
si el proyecto es realizable y entregable en su tiempo de término, al igual que los

procesos de control y supervisién durante su ejecucion.

En la planificacion del alcance se define y se crea la Estructura de
Desglose del Trabajo (EDT). Herramienta donde se subdividen los principales
productos entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas

pequefios y mas faciles de manejar.

El Valle en ciudad de
Laraqueri - Puno

Construccion del Puente]

1]

Gerencia de Proyectos l Expediente Tecnico

= = =

w Obras Preliminares Obras de Arte |_Rea(.iecuac|on
Ambiental
[ ’ | '

—Inicio

—Planeamiento
Explanaciones

Aleantarillas Puente el Valle

Superestructura

—Ejecucion y Control

Est.udio Topografico

—Cierre Estudio Geotecnico Disefio de Carretera Disefio Puente

Estudio Hidrologico

Estudio Medio
Ambiental

Diseiio de
Superestructura

Espesor de Carpeta

de Rodadura Subestructura

Disefio de
Subestructura

Disefio Geometrico

(BLOG DE INGERNIERIA'Y CONSTRUCCION, 2016)
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Para la eficiente verificacion y control del alcance existe la matriz de
trazabilidad donde establecen los productos entregables completados del
proyecto, prioridad, fuentes, aceptacion necesidades, estrategias, escenarios

aplicados, etc.

4> REM 1.3 Beta (MSXML 4) - [Aceites Guadalimar.rem] (==
[8] archivo  Editar Ver Herramientas Ventana Ayuda R
DEHE| Be @ e % 2
iEH PER ORI ODDE B DO
| | @ ‘ ‘ 6 Matrices de rastreabilidad #
+-{ "] 1Introduccién ~
+/'( "] 3 Descipdcn del sistema actual e I e L ] L) ) ) )
=4 4 Objetivos del sistema IRQ- | - - - 4 - 4
+(0) [0BI-0001] Gestion de |a alma 0001
+(0) [0B1-0002] Gestion de la enva z
(©) [081-0003] Gestién de dientes & 3
(@) [0B1-0004] Gestion de provee
=y 5 Catalogo de requisitos del sister IRQ-
+1-(_] 5.1Requisitos de la almazara 0003
+ | 5.2 Requisitos de la envasadol IRQ-
#1(_] 5.3 Requisitos No Funcionales 0004
| + 5.4 Requisitos de Interfaz IRQ- 3 3
] [TRM-0003] Matriz de Rastrea 0005
il [TRM-0004] Matriz de Rastrea IRQ- 3
fl [TRM-0005] Matriz de Rastrea 0009
+-{ ") 7 Glosario de términos v IRQ- - - 4+ - - - - - - - 3 - -
& D | e >
file:/f/D: [Documents %= 20and % 205ettings -Mis%%200c Mis%:20asign Document loaded in 2.64 seconds HTML active NUM

(Junta de Andalucia, 2016)

a) Plan de direccion de proyectos (PMP)

En el PMP se programan las actividades para ejecutar, supervisar,
controlar y cerrar el proyecto. Se determinan los procesos directivos a ejercer,
técnicas, herramientas, métodos a utilizar. Se desarrollan una serie de acciones

gue impactan el desarrollo de la gestion del proyecto en cada una de las etapas.
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Planificar Recopilar Definir > EDT » Planificar Actividades
Alcance requisitos Alcance tiempos ‘

L > / Secuencia
Interesados Recursos \ l

Duracion
- Planificar costos

Riesgos: - Estimar costos ' &
1. Planificar B Presupuesto
2. Identificar
3. Analisis Cualitativo .
4. An. Cuantitativo Iteraciones Recursos —p Cronograma
S. Plan de Respuesta *  Humanos

—- Calidad

= Comunicaciones

- Adquisiciones

PMP (SlideShare, 2016, p. 12/38)

La configuracion de cambios supervisada, renueva los lineamientos para el
rendimiento de las operaciones. Tomando en cuenta las revisiones de las fases y
los aspectos que la componen y dando resolucién de polémicas y decisiones
pendientes. Esta supervision continua le proporciona al equipo de direcciéon del
proyecto, una idea acerca del estado del proyecto e identifica cualquier area que

necesite mas aplicacion.

Para el cierre se incluye finalizar todas las actividades completadas a lo
largo de todos los procesos planteados en el PMP, tanto cuando el proyecto
culmina en totalidad o al dar termino de alguna de las fases. Etapa donde los
procedimientos de documentacién y almacenamiento fisico como digital de lo
realizado inician, a la vez, que se coordina la entrega del servicio o entregable al
cliente, en conjunto, con la cesion de documentacion del cierre administrativo y
formal del proyecto a las partes interesadas. Ver ciclo completo del modelo en
cuadro de Anexo 05.
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El modelo resalta el buen manejo de las comunicaciones y la transmisién
de experiencias, las buenas practicas, y el reciclaje o constate uso de las mismas,
en base a la buena retroalimentacion de cada uno de los usuarios que depende el
buen manejo y desarrollo del ciclo de los proyectos y trabajos realizados. Es
importante que se logre mantener una operatividad constructiva por parte de cada

uno de los involucrados en la gestion, limitando errores y acciones erroneas.

4.1.Actade
constitucién

!

4.2 Plan del @
proyecto

l Entregables

4.3. Dirigiry 58
Gestionar DS

Cambios
solicitados

4.4 Seguimiento Proyecciones
y Control

Cambios
solicitados

4.6. Cierre

Informes de
desempefio

Lecciones
aprendidas

Ciclo de la integracion total de gestiones (SlideShare, 2016, p. 26/38)

2.2.1 Sistema de informacidon gerencial en una empresa constructora de
proyectos de ingenieria civil.

Una vez reconocidos y manejados al dedillo los procesos y gestiones
identificadas en el modelo establecido por el PMBOK, la empresa INTEJA SA,
tendrd la capacidad necesaria tanto por parte de los gerentes, directivos y
empleados de manejar una eficiente gestion de proyectos; en la cual identificaran
claramente si es necesaria la implantacion de un ERP en la empresa o si con los

parametros obtenidos del PMBOK podrian realizar un mejor cometido.
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Son varios los sistemas de informacion gerencial, en este caso ERP’s con
funcionalidades de servicios adaptados a la eficaz administracion del tan
demandado servicio al cliente (CRM) por los mercados. Usualmente, su costo es
relativamente alto, las entidades tienen que estar cien por ciento seguras de la
inversion a realizar y de los beneficios, cambios y riesgos a incurrir para su

implantacion.

Los ERP han marcado un hito de organizaciébn y sistematizacion
tecnoldgica para las economias de las sociedades, dentro de los mas usados
estan SAP, ORACLE, SOFTLAND, Microsoft Bussines Solution. Estos sistemas
cerrados abarcan una serie de funcionalidades empresariales que permiten la
facilidad y brindan a la empresa aspectos innovadores, de rapidez y eficiencia en
sus registros y fuentes de informacion para sus analisis, control y supervisién de
los objetivos. Son plataformas sistémicas con funcionalidades distribuidas de
maneras modular y adaptable al mercado y a la organizacién estratégica de las
empresas tienen una deficiencia en cuanto a relacionar su practica y principios
directamente con los establecidos por el modelo de gestion de proyectos

establecido anteriormente, el PMBOK.

PLANEACION
Duefio)

DISENO
(Ings. y{ Args.)

CONSTRUCCION
(Contratistas)

OPERACION
(Duefto / Usuarios)

Ciclo de vida de los proyectos de construccion (Fajardo Gonzalez, 2010.
Pag.09)
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Aunque la guia del PMI posea parametros flexibles dirigidos directamente
al ciclo del proyecto como los ERP’s, si identifican las fases determinadas y con
ellas los controles, principios y requerimientos para cada una de ellas y su
aplicacion a las pertinentes areas de la estructura empresarial a la cual esta

vinculada.

Los ERP necesitan estar certificados en el PMI para asegurar que los
procedimientos que posea vayan a la par con el afamado modelo de proyectos.
Sin embargo, que la inexistencia de una conexion directa es indiferente a la

factibilidad de la implantacion para la mejora de procesos en la constructora.

Investigaciones previas estipulan que las fases del PMI estan relacionadas
con la gestion empresarial determinada que permita la integracion y trabajo

funcional del modelo con los sistemas ERP existentes hoy en dia.

MS Project se define como un software o herramienta tecnolégica exclusiva
para proyectos, su individualidad limita la integracion con las demas areas de
proyectos en conjunto con las demas areas operativas de la empresa, sin
embargo, si esta certificado con los procedimientos y criterios del PMI, su
funcionalidad estandarizada se adapta a los miles de sistemas tanto ERP como

open source existentes a nivel global hoy en dia.

Este sistema aparte de ser de facil acceso puede ser personalizado, con
funcionalidades para manejo de proyectos en grado profesional. Es un
instrumento tecnolégico que permite aumentar las posibilidades de planeamiento,

su verificacion integrada y organizacion previa al disefio y a la ejecucion.
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Nuevo

Opciones para crear un proyecto.

(Sistemas Expertos, 2013. Pag. 14)

El MS Project desde el inicio configura el primer y mas importante paso
para gestionar los procesos de gestion del proyecto, la Carta Gantt, donde se
calendariza las tareas globales, especificas o individuales y posteriores en

conjunto con sus deadlines y los recursos que requieren para su término.

La coordinacion de trabajo puede ser determinada y registrada en el
Project server, donde a la vez tareas, que son precedentes, pueden ser asignadas

al momento de la definicion del equipo de trabajo.

Como parte de estos esclarecimientos también, permiten estipular el
manejo de 2 criterios primordiales en los proyectos los materiales y los costos,
todo enlistado en la Hoja de Recursos, macro de Excel, que va alimentandose en
base al registro realizados por los ejecutores del proyecto y que arroja las
cantidades necesaria de materiales segun las fases establecidas en la linea base

y el propio cronograma de labores.
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Con el MS Project profesional a la vez se desarrolla el presupuesto
acordado en la negociacién y por medio del mismo se puede hacer una
comparativa de precios / costos. En esta parte entra en funcion el papel del ERP
para el control, operatividad, reflejo de lo inversion realizada y la generacién de

ganancias obtenidas.
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(MS PROJECT 2010, 2012. Pag.15)
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SAP AG

Lider del mercado de los ERP a nivel mundial, considerada creadora de la
herramienta tecnolOgica y ocupa el 3er lugar en la escala global de los sistemas
informaticos a nivel general. Su servicio es ofertado y adaptado a la gran mayoria
de los sectores productivos o econémicos. Dentro de las soluciones que ofrece

para el sector de la construccion estan:

MySAP ERP con funcionalidades veraces para el andlisis de negocios,
finanzas, manejo de recursos humanos, operaciones, logistica y servicios

corporativos.

MySAP CRM ofrece facilidades de funcionamiento para el registro de todo
lo que es el ciclo de los clientes de manera personalizada, caracteristicas,
planificacion utilizada, aspectos cualitativos y cuantitativos ya gestionados y

aprobados, marketing y segmentacion.

MySAP SCM involucra todo lo relacionado a la cadena de suministro en su
planificacion, gestion y ejecucion a la par de los procesos, registros y apoyo

financieros y contables.

“SAP aporta en los proyectos de construccion identificando en cada obra
datos basicos de definicion y estructura jerarquica asociada (capitulos, partidas y
desglose). Controlarlas horas de trabajo de los operarios por cada una de las
partidas de las obras, generando el apunte correspondiente de néminas. Permite
elaborar un planning del grado de avance de la obra por cada una de las partidas
gue la componen, con su correspondiente cash flow asociado”. (SEIDOR SAP.
Pag.01)

Dentro de los beneficios ofrecidos estan el sistema de trazabilidad a nivel
partidas de los proyectos, la generacion automatica de certificacion de materiales
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y programaciones de pedidos conforme a cronograma. Control de las
desviaciones de precios, costos, aspectos y particularidades del alcance.
Gestiones de contabilidad analitica en cada registro integrado de los proyectos.
Automatizacion de induccion de operarios y ejecucion efectiva de pago de

nominas por proyecto o partida.

Ms Project (Project server) tiene una combinacién competitiva con el ERP
en su version SAP One Business Construction, para este tipo de registros en

tiempo actual y para su uso en la planeacion y perfeccionamiento.

Segun las areas de necesidad las integraciones de ambas herramientas
tecnologicas aportan a la mejora de diversos aspectos relacionados a los

proyectos y a la gestién administrativa de la empresa.

El area de administracién y de proyectos se beneficiaria con:

La variedad de sistemas de manejo de operarios y recursos humanos para

su calendarizacion.

En conjunto con las tareas a efectuar durante la gestion de la linea base
obtener la disponibilidad exacta considerando los cambios y las constantes

variaciones que se presenta peridodicamente.

Permite habilitar escenarios futuros y reportes tanto para usuarios finales
como para los ejecutores de la operatividad, ponderacion de las cargas de trabajo
por etapas para pronosticar los posibles requerimientos de cada asignacién a

realizar.

Con la soluciona mineria de datos serd posible apalancar prondsticos

eficaces de tiempo y costo, maximizar el ROl en cada ejecucién del ciclo del
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proyecto. Precargar tareas y actividades realizadas de manera manual o en otros

sistemas.

La administracion, finanzas y contabilidad:

Podra utilizar los costos y beneficios actuales y reales del proyecto de parte
de todas las &reas de la organizacion. A su vez, obtener andlisis de impacto de los
costos/beneficio segun las soluciones de recursos. Adquirird un tarifario de costo

de los recursos a lo largo del tiempo de proyecto.

De manera general las areas podran exportar los datos tanto de Project
como de SAP. Tendran la capacidad de realizar tablas PIVOT, observaciones y

auditorias de QA del registro de tiempos ocupados en ambas herramientas.

Esta conexion permitiria disminuir marcadamente el tiempo invertido y la
merma que en ocasiones ocurre, con el mapeo de reportes reales directamente
relacionados a calendarizacion de los trabajos a partir de los criterios registrados

por los usuarios finales.

A la vez, obtener informaciones de los costos producidos y de evaluar el
desempefio de los equipos, los recursos cedidos y el servicio brindado durante el

ciclo de vida del proyecto.

SAP Business One Construction, amplia el manejo del piloto
presupuestario de los proyectos favoreciendo la gestion del alcance, tanto de
manera interna como aquellos que seran dirigidos a los clientes, a la vez, es
posible generar un modelo de seguimiento para las certificaciones, y las
mediciones establecidas pueden importadas de MS Project en conjunto con los

costes reales.
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Considerando que se busca la gestion integral de INTEJA SA, el sistema
ERP tiene disponibles 4 tipos de licencias de usuarios recomendadas para que el

ciclo proyectual y administrativo sea equilibrado:

Usuario Profesional:

Dirigido para el uso de la gerencia o presidencia de la empresa, donde
obtiene acceso a todos los mddulos y funcionalidades que ofrece el sistema.
Brinda reportes que permiten la eficaz elaboracion de estrategias que daran forma
al curso de la empresa y viabilizaran el camino para la concepcion de nuevas

oportunidades comerciales y de mercado.

Usuario CRM:

Establecido para el Departamento Comercial y Licitaciones, es en donde
se desarrollan las ventas, el mercadeo, se ingresa las informaciones e indicadores
o criterios de los clientes relacionados tanto con los servicios como con la

operatividad de la empresa.

Las solicitudes recibidas podran ser convertidas en un documento
generado digitalmente pueden ser presupuestos, ordenes de ventas y facturas

identificadas numeralmente para trazabilidad de gestiones.

Se genera informacion del comportamiento del cliente y su manejo para
con la empresa como: la cantidad de solicitudes de servicios realizados, alcance
de los pagos y tiempo de efectividad de los pagos, reportes de estados de

cuentas por periodos, seguimiento personalizado de las cuentas.
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Usuario de Logistica:

Instituido para el uso, tanto del Departamento de ingenieria para el control
de materiales, insumos, precios y costos; como también, para el administrativo y
contable. Es donde se procesan los aspectos de la cadena de abastecimiento de

la entidad.

Por medio del moédulo se determinan los materiales, adquisicion y
recepcion, precios de compra por proveedor determinando descuentos y créditos
pendientes en el balance, organiza los productos por categorias, registra y
controla las cantidades existentes, advierte, estima los faltantes y distribuye

aquellos que estan en estado de disponibilidad.

Usuario Financiero y contable:

Provee funcion de registro e informacion analitica para el area financiera y
contable con relacién al manejo de los pagos, control del flujo de efectivo,

reconciliaciones bancarias, cierres financieros periodicos.

Gran parte de estos registros se generan y se enlistan automaticamente al
esquema consensuado y estructurado en el médulo, es decir, la manera en que

las cuentas son afectas, se balancean y se reconcilian entre si.

La generacién de los reportes se obtiene de los registros realizados al inicio
y durante el desarrollo de la gestiébn, donde se dan actualizaciones y vistas
generales del progreso, ventajas, actividades pendientes, asignaciones

realizadas, cargas de trabajo y distribucidén de recursos.
Al correr los reportes se puede distinguir las informaciones registradas

desde cada una de las herramientas, tanto SAP o desde el Project Server, en un

solo batch de data.
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Con ambas herramientas constituidas los departamentos que conforman
INTEJA SA estarian nivelados en cuento a la operatividad diaria, con ambas
herramientas se haria realidad el poder “modelar y planear a través de analizar
impactos probables en los prondsticos de los costos y evaluar las soluciones de

recursos que presenten el mayor costo — beneficio”. (MS PROJECT 2010. Pag.07)
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CAPITULO Il

VALORAR EL MODELO Y EL SIG EN LA GESTION DE
PROYECTOS DE INGENIERIA CIVIL EN UNA EMPRESA
CONSTRUCTORA.

3.1 Valoracion de la pertinencia del modelo/SIG en la empresa
constructora INTEJA SA.

Es de conocimiento general que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en
el mundo empresarial son en gran mayoria adaptables al entorno, idiosincrasia y

estructura operativa de las empresas.

Para INTEJA SA la integracion de MS Project, el SAP One Bussines
Construction en conjunto con el manejo eficiente del modelo gestor de proyectos
certificado por el PMI representaria una inversion requirente de una gran capital,
de extensas horas dedicadas a la concientizacion, capacitacion del personal,

evaluaciones de recursos y situacion empresarial actual.

Para valorar la propuesta establecida anteriormente se muestran
argumentos de factibilidad tanto econdmica como técnica y operativa que
sustentan la efectividad de la proposicidn realizada a la empresa de ingenieria de
la construccion INTEJA SA.

Para establecer la Factibilidad Econémica de la inversidon es necesaria la
determinacién del ROl (Return on Investment), el cual arroja indicadores
estimados a la hora de tantear el impacto que generaria la inserciéon de estas 3

herramientas tecnolégicas en la operatividad de la empresa.

El retorno de inversion se calcularia en base al estimado monto de
ganancia anual de la empresa investigada con relacion al costo de inversion en

licencias y actualizacion de la certificacién anual.
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ROI= (Retorno de inversion estimada) — (Costo de Inversion estimado) /

(Costo de Inversion estimado).

El costo de la implementacién del SAP depende de 5 consideraciones

claves (anuales):

1 Modelo de Despliegue

2 Cuota de licencia, numero de usuarios y tipo de acceso requerido
3 Servicios profesionales requeridos

4 Hardware

5 Mantenimiento y soporte

Monto (USD)
Retorno de Inversion Estimada $ 500,000.00

Costo Inversion Anual Estimada
Certificacion PMI $ 555.00
Licencia SAP ONE Business Construction (8 usuarios) | $ 42,612.00
Licencia MS Project (6 usuarios) $ 3,540.00
$ 46,707.00
$ 453,293.00

ROI

© 3 971

Ver Anexo 6: Costos de licencia y certificacion.

El resultado establece un margen estimado de beneficio de $9.71 USD por
operacion. Es decir que es totalmente factible la inversion en innovacion

tecnoldgica para la empresa INTEJA SA.
Otra de las valorizaciones que se aplican es la Factibilidad Técnica vy

operativa de la propuesta, mediante la cual se debe considerar los aspectos con

gue cuenta la empresa para hacer de la implementacion viable y efectiva.
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Desde una Optica general saber con cuales criterios esta involucrada
INTEJA SA que permiten la operatividad de todas las areas, el perfil de la

empresa y la logistica que representa llevar a cabo los proyectos en la actualidad.

Aspectos operacionales — Participan: Ingenieros, técnicos y operarios.

G Tiempo y Prod_ -~ _ .d Calidad y servicio

ofrecido

Recolectan la informaciébn general de la operacion proyectual de la
empresa, manejo de clientes y operaciones de los servicios ofrecidos,
cumplimiento de las tareas, y accionar necesarios para las obras de ingenieria.
Conocimientos y nociones y experiencias de previos trabajos, materiales,

distribucion, recoleccidn de personal de soporte y servicios externos.

Aspectos Gestores - Participan: Personal Administrativo y de
supervision de areas.
Reg~ = Decisiones y plani“~——*" Control del

rendimiento

Encargados de controla, equilibrar el flujo de dinero, las entradas y salidas

de efectivo generadas en los proyectos u en otros servicios.

Responsables de la estabilidad econ6mica y organizacional de la estructura
administrativa de la empresa: activos y pasivos, recursos humanos capacitados,
tangibles e intangibles, procesos y subprocesos, canales de comunicacion, flujos
de efectivo, inversiones, manejo de informacién y retroalimentacion tanto al

personal como a la gerencia.

Aspectos Estratégicos — Participan: Presidenciay personal directivo.
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Al 3 Innovacion y tec " jia Liderazgo y Ventajas

competitivas

Son los que toman las decisiones macro, observan el crecimiento y
funcionalidad de los trabajos realizados, establecen y supervisan el
comportamiento del mercado y la posicion que representan, realizan las
decisiones necesarias para la mejoria de la organizacion y las distribuciones de
labores, la seguridad de la informacion y de las tecnologias, gestionan el capital

para las gestiones operativas.

INTEJA SA posee las cualidades, el aprendizaje y crecimiento necesario, la
vision global y adaptacion al cambio necesarias para reordenar, sistematizar sus

operaciones.

Dentro de los factores diferenciadores que aportaria tanto el software como
el ERP y su integracién dentro de la logistica de la empresa se reconocen los

siguientes aspectos:

- La adquisicién del sistema agrega consigo el mantenimiento de
soluciones estandarizadas, de querer emigrar a sistemas mas actualizados o
cambias de software de planeacion de proyectos tendria la posibilidad de hacerlo

con rapida adaptacion.

- Permite la reingenieria de los procesos, y que, a la vez, vayan a la

par de las cambiantes y constantes estrategias corporativas.

- Posibilita la gestion de buenas practicas, los empleados se ven
identificados con los cambios a ejercer, dan los mejor de si para que los objetivos
se cumplan y si son tomados en cuenta desde el inicio de la determina nacién de
la implantacién pueden aportar mejorias previas a la insercion de las herramientas

tecnologicas.
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- La anualidad, tanto de la certificacion como de las licencias, es
contantemente renovable y esté al servicio de la empresa para la constate mejora

operativa y personalizacion de sus procesos.

- Aquellos que conforman la empleomania de le empresa tendran el
respaldo de disciplinas y conocimientos de: Gestion financiera y contabilidad;
Compras y adquisiciones; Ventas y comercializacion; Contratos y derecho
mercantil; Logistica y cadena de suministro; Planificacion estratégica, tactica y
operativa; Estructuras y comportamiento de la organizacién, administracion de
personal, compensaciones, beneficios y planes de carrera; Tecnologias de la

informacion

Con relacion a las etapas del ciclo del proyecto los cambios se podrian

percibir o se identificarian los siguientes criterios diferenciadores:

En la fase planificadora se podran concebir conocimientos integrales y de
mantenimiento eficaz de lo que es un esquema ejecutable que pueda cumplir con

las precisiones o requerimientos del proyecto.

Desde la definicién del proyecto se podra establecer planes de trabajos
detallados que garanticen la organizacion y viabilidad del proyecto, para poder

obtener o brindar al cliente el servicio que se desea y que se espera recibir.

Durante la ejecucién y control de los proyectos se coordinara de manera
fluida, supervisada y controlada la gestion de los recursos, supervision de
objetivos cumplidos de manera regular, donde puedan identificarse desviaciones
de lo que es la linea base y sus respectivas tareas y sub-tareas, evitando asi, la
distorsion de la operatividad de las areas, por ende, sin comprometer los

resultados esperados.
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Acciones correctivas podran ser tomadas en todo momento y los registros
estaran disponibles para registrar los cambios cualitativos y cuantitativos de las

acciones a ejecutar.

Las operaciones con los proveedores, clientes y suplidores de servicios de
outsourcing podran ser monitoreadas y serviran de referencias para futuras
gestiones, a su vez, servirdn de filtro para la determinar mejoras en los productos,

materiales, servicios o recursos que obtienen de dichas entidades.

Sera efectiva la verificacion de los costos, la fluctuacién de precios y la
calidad de los materiales adquiridos en base a diversa métricas, pardmetro e
indices de desempefio y variacion, aportando valor agregado al manejo de las

compras y adquisiciones concebidas por y para la empresa.

En la fase de cierre se obtendrian todos los registros realizados durante el
proyecto, los reportes de factibilidad, de operatividad y tiempo podrian

gestionarse.

A partir de los cuales se evaluaria el comportamiento general de la entidad
para con el trabajo realizado, determinar si el mismo fue aceptable, o si ha llenado
las expectativas tanto de la empresa como del cliente; si lo entregado ha logrado

llegar a su fin con la calidad solicitada.

3.2 Ventajas y desventajas del modelo y el SIG en proyectos de
ingenieria civil en las empresas constructora.

Durante la investigacion realizada, y la determinacion de factibilidad de la
implantacion propuesta y ponderada han de identificar de manera detallada lo

siguiente:
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Ventajas

- Automatizacion e integracion de procesos, mayor uso de registros digitales,
disminuyendo el riesgo de pérdida de informaciones y errores.

- Recoleccion de informacion habida para generar reportes que den origen a

efectivos analisis de restructuracion de estrategias.

- Trazabilidad de documentos y de partidas definidas.

- Realizacion de analisis comparativos de valores e informacion reales contra
estimaciones a la hora de realizar las proyecciones del proyecto en la etapa de

planificacion.

- Deshacer, crear, actualizar, configurar la estructura de los proyectos segun

el avance de sus respectivos ciclos.

- Gestion estratégica de las informaciones registradas para creacion de

procesos y acciones de mejoras a la logistica y operaciones de la empresa.

- Con la adquisicién del SAP se obtendra la herramienta CRM, con la cual se
establecen y se manejan los detalles de cada uno de los clientes, los proyectos
realizados, el perfil empresarial para poder responder con eficiencia las

necesidades o requerimientos solicitados.

- Oportunidad de reconocer e identificar nuevos mercados y oportunidades
de negocio, procesos y estrategias que mejoren la prevision y planificacion del

departamento comercial.

- Con el modelo de gestion de proyectos es mandatorio la busqueda de
informacion y uso metodoldgico de herramientas, fomentando asi, la generacion

de conocimiento gracias al uso constante de los métodos de investigacion.
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- Establecimiento de un orden légico a las ejecuciones de las tareas en el
momento adecuado y vincular las mismas con las acciones posteriores

especificando la dependencia entre ambas.

- Integra la cadena de valor de la empresa y la adecua al perfil de los
clientes estipulados en el modulo del CRM permitiendo brindar servicios
personalizados.

- Mayor control del costo beneficio de la empresa, supervision y medicion de
los recursos utilizados, distribucidén de tiempo equitativa y equilibrada tanto con las

tareas como con el personal, limitando asi, el ocio y las mermas.

- Eficientiza las operaciones de suministro y procesos de compra.

- Mejor visibilidad de la condicién financiera de la empresa, con niumeros
transparentes que arrojan andlisis homogéneos de los activos, pasivos e

inversiones de la entidad.

- Acceso a informaciones de todos los niveles operativos de la empresa de
los cuales se pueden obtener indicadores y parametros para el planeamiento
logistico organizacional. Descentralizacion de funciones y mejora en distribucion

de carga de trabajo.

Desventajas

- Alto grado de inversibn de capital, tiempo y recursos para las

implementaciones.
- Debido a la actualizacion anual tanto de las licencias y de la certificacién, la

empresa debe decidir si adquiere el upgrade del sistema o si se queda con el

obsoleto; se crea una inversion constante para el mantenimiento de la integracion
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de ambos softwares y de la guia PMBOK; un leve ataque al flujo de efectivo anual

de la entidad.

- El mantenimiento correcto tanto del modelo como del buen manejo de las
herramientas tecnologicas dependen del valor que la organizacién induzca, la

monitorizacion, el seguimiento y habito creado en sus empleados.

- El funcionamiento de ambos softwares depende de la buena conexion a

internet o a servidores de red.

- Existen costos ocultos en la implementacion que pueden escaparse de los
registros de flujos efectivos o informacion financiera para la inversion y corrida de

la misma.

- Inversidn en capacitacion deber ser constante para evitar cabos sueltos de
la integracion sistémica a la hora de tener pérdidas, salidas o sustitucion del
personal especializado en lo implantacion realizada.

- En el proceso de familiarizacion de la empleomania pueden ocurrir calidad
de la gestion correcta del modelo y del SIG, aun habiendo recibido la adecuada
capacitacion.

- La implementacion de las tecnologias y la certificacion no garantizan el

éxito de los proyectos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El sector construccién y las empresas que los estructuran estan viviendo
dentro de un siglo donde las constantes innovaciones y las tecnologias son vitales
para su supervivencia en los mercados econdémicos; mientras mas adaptados
mayor el grado de competitividad y mejores margenes de beneficio y de

rentabilidad.

Los cambios han sido profundos y se extiende su reflejo en la manera de
procesar las informaciones per se 0 en la mera administracion de los datos y los

registros de las organizaciones.

La transcripcion manual de informaciones, datos y decisiones han decaido
en conjunto con las decisiones tomadas de manera intuitva o en base
experiencias obtenida, lo que ahora prevalece, es el ilimitado procesamiento
electronico de datos, su almacenamiento, e invariable reciclaje de las
informaciones que estos sistemas arrojan, para poder ser usadas en la

prevaleciente revolucién empresarial de hoy dia.

Los nuevos cambios inician desde la gerencia, la cual tiene un mayor
control estratégico y con la visibn general que proveen estos sistemas se
abastecen de la informacion necesaria (externa o interna) para la creacion de
nuevas practicas, estrategias, objetivos que permean en las demas areas de

gestion y las respectivas funciones que abarcan el ciclo empresarial.

Es responsabilidad de la gerencia que su empleomania posea un vasto
conocimiento de la operacion del negocio, de manera que las fuentes informativas
ingresadas en el SIG sea la correcta. Con los sistemas de informacion se
potencializa una integracion automatizada de las operaciones de las empresas, a

la vez, permiten controlar la eficiencia, desempefio y buen manejo.
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Con el trabajo de investigacion se busca determinar lo factible que seria para
una empresa del sector de la construccion la implantaciéon de un modelo de gestion
de proyectos en conjunto con la posible adquisicion de un software estandarizado de
proyectos que tenga la posibilidad de enlazarse a un sistema de informacién
gerencial, en este caso ERP, que alinee la operatividad y logistica en la empresa
constructora, del departamento de proyectos (Departamento de ingenieria) con las

demas areas estructurales y operativas de la empresa.

La solucion planteada a esta necesidad se determiné en base a las carestias
gue tiene en la actualidad la empresa constructora INTEJA SA en su estructura
empresarial. Importante reconocer que los proyectos de la empresa han sido
manejados al dia de hoy con éxito en conjunto del uso de las buenas practicas,

obteniendo asi excedentes convenientes.

Sin embargo, surgio el cuestionante de cudl seria la realidad de INTEJA SA
de aceptar una transformacion o reingenieria de sus procedimientos adaptando la
combinacion sistémica propuesta (Modelo de gestion de proyectos, software y ERP)
tendria una vision totalmente distinta de su operatividad, con valores reales de los

proyectos que realizar o llevan a cabo.

La estructura organizacional de la empresa y los recursos que posee son los
adecuados para poder hacer realidad esta transformacién, la cual, requiere de un
trabajo coordinado que de soporte al nuevo camino que tendra que mantener la

empresa en su totalidad y garantizar la inversion realizada.

Aun teniendo todos estos recursos Yy criterios aceptables, de manera somera,
se obtuvo una vision del accionar de la empresa por sus distintas areas y de las
mismas fueron identificadas deficiencias tanto comunicativas, organizativas y

operacionales.
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La propuesta de integracion se basa en la capacitacion del personal en
Gestion de Proyectos basada en la guia del Project Management Institute, PMBOK
mas la adquisicion de licencias de una de las tecnologias de negocios que ofrece
Microsoft, el MS Project, con el cual se iniciaria el planeamiento inicial del proyecto,
planeacion y re-verificacion de los cronogramas y lineas bases pautadas; mientras
que, con la version de SAP One Business Construction, se hara un traspaso de las

informaciones y valores reales sostenidas en el proyecto.

SAP generard la alimentacion del servidor y de los médulos que componen la
estructura completa de la organizacion, afectando las cuentas de las areas

modulares tanto administrativas, comerciales, contables y financieras.

Para el buen manejo de la implementacibn combinada se establecen las

siguientes recomendaciones:

Los plantillas, tablas y reportes exportados, en su proceso inicial de
estructuraciéon deben tener previamente establecidos los indicadores a arrojar,

consistencia y veracidad de informacion, valores y costos reales completos.

Los pardmetros de niveles de riesgo y margenes de error deben ser
determinados en conjunto con su solucidon. Esto evitard se genere informacion

dudosa e imprecisa.

Siempre es recomendable la constante innovacién, aunque se considere que

las herramientas obtenidas sean las adecuadas.
La decision previa de invertir en tecnologias y en sus actualizaciones debe ser

consensuada entre los usuarios de las licencias o certificados, esto impedira la

generacion de inversiones erréneas e innecesarias para la empresa.
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Ser certero a la hora de reconocer cuando se requiere emigrar o actualizar el
sistema, todo dependera de cuan manejable eficaz permanece el registro de
informaciones y beneficios operativos que ofrece el SIG y el modelo dirigido a los

usuarios.

La materializacion de implantacion del sistema se aleja de inhibir o eliminar el
constate trabajo que siempre debe ser gestionado en la organizacion a nivel de
desarrollo de la estructura.

Fomentar habitos en los empleados y realizar las variaciones y ajustes
requeridos en cada uno de los usuarios, maximizar la retroalimentacion
interdepartamental y el trabajo en equipo con miras a asegurar en todo momento la

veracidad de los registros realizados.

Aun con la automatizacién de procesos es necesario el aporte de los recursos
humanos de manera que los registros y bases de datos con informaciones sean

encaminados de la manera correcta.

Con lo planteado se esclarece el grado de utilidad que significaria el uso de
SIG y del modelo de gestion de proyectos, el nuevo y mejorado desarrollo
organizacional que INTEJA SA podria adquirir de implementar, con miras a adiestrar
y redirigir sus estrategias y metas organizacionales por medio de canales

innovadores y del uso eficientizado de las tecnologias de la informacién.
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4. Plantilla presupuesto y carta de entrega de
propuestas.

5. Costos de Licencias y Certificacion
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Glosario

v ERP (Enterprises Resources Planification):

“Es un sistema integral de gestién empresarial que esta disefiado para modelar y
automatizar la mayoria de procesos en la empresa (area de finanzas, comercial,
CMR, logistica, produccion, etc.). Su mision es facilitar la planificacion de todos
los recursos de la empresa. Lo mas destacable de un ERP es que unifica y
ordena toda la informacion de la empresa en un solo lugar, de este modo
cualquier suceso queda a la vista de forma inmediata, posibilitando la toma de
decisiones de forma mas rapida y segura, acortando los ciclos productivos. Con
un ERP tendremos la empresa bajo control e incrementaremos la calidad de
nuestros servicios y productos”. (LIDER Integrated Technology Consulting S.A,
s.f.)

v CRM (Customer Request Management):

Aplicaciones concretas de software o bases de datos capaces de gestionar la
necesaria para desarrollar la relacion por parte de la empresa. EI CRM implica
utilizar las nuevas tecnologias de la informacién que han aparecido en los ultimos
afios en el mercado para tratar de conocer mas a fondo a los clientes, aprender
mas de ellos y tratar de establecer relaciones a largo plazo con los mas rentables.

(Cava, s.f.,, pag. 11)

v Intranet:

Es una red privada corporativa que emplea para su configuracion vy
funcionamiento operativo los protocolos de la tecnologia de Internet (IP), ubicada
privadamente en un servidor y la que tienen acceso Unicamente las personas

autorizadas. (Fundacién Consejo para el Proyecto Argentino, s.f., pag. 05)
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v Extranet:

Red de ordenadores para aplicaciones y servicios basados en Intranet, que es
accesible de manera segura a usuarios y organizaciones externas, gracias a
contrasefias especificas y dispositivos de seguridad adecuados. Es decir, una
Extranet es la extension de una o mas Intranets, que usan los dispositivos de
seguridad adecuados entre redes y usuarios. Se puede considerar una Extranet
como parte de la Intranet de una empresa, extendida a usuarios externos

(selectos). (Leonardo Da Vinc, UE, s.f., pag. 03)

v" Interfuncional:

Procesos multidisciplinario donde se requiere de la Implicacion de diferentes
unidades funcionales, para que ese proceso de desarrolle interactuar,
intercambiar informacién y colaborar estrechamente (Garcia Rodriguez Nuria,
2005)

v Hardware:

Equipo utilizado para el funcionamiento de una computadora. Se refiere a los
componentes materiales de un sistema informético. Estan conectados a través de
un conjunto de cables o circuitos con la unidad central de proceso (CPU) del
ordenador el microprocesador que controla la computadora y le proporciona

capacidad de célculo. (Celicet Buenafina, 2010, pag. 44)

v' Software:

Es el conjunto de instrucciones que un ordenador emplea para manipular datos.
Estos programas suelen almacenarse y transferirse a la CPU a través del
Hardware de la computadora. El Software también rige la forma en que se utiliza

el Hardware. (Celicet Buenafina, 2010, pag. 44)
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v" Supply Chain Management (Cadena de Suministro)

Enfatiza las interacciones de la logistica que tiene lugar entre las funciones de
marketing, logistica y produccién en una empresa, y las interacciones que se
llevan a cabo entre empresas independientes legalmente dentro del canal de flujo
del producto. (Ballou, 2004, pag. 05)

v Stakeholder: Cualquier grupo o individuo que pueda afectar o ser afectado
por el logro de los propdsitos de una corporacion. Stakeholders incluye a
empleados, clientes, proveedores, accionistas, bancos, ambientalistas,
gobierno u otros grupos que puedan ayudar o dafiar a la corporacion.
(IESE, 2009)

v" PMI — Project Management Institute

v' Expertise: Los términos experiencia, pericia y experticia son alternativas
validas en espafiol al extranjerismo expertise, que, segun el diccionario
Merriam-Webster, significa en inglés ‘habilidad o conocimiento especial’ o

la ‘habilidad o conocimiento de un experto’. (fundeuBBVA)

v" Open Source: Software de codigo abierto.
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Ciclo del proyecto: Modelos, Técnicas, Herramientas

Etapa/ Proceso

Aspectos sobre los Proyecto de Construccion

relacionada a la adquisicion,
los contratos y los
potenciales vendedores.

, - acio eCuCi0 erre Modelos Técnicas Herramientas
Areas de Gestion
.| Supervision y control de lo B . ”
. Direccion y ejecucion Flujos y diagramas de informacién
Integracion Desarrolar elacta de | Estructurar plan directvo del de lo planificado en las desarroliado, aplcar a Cerrar proyecto. Brainstorming del los procesos del proyectoy
AtEolEDo constitucion del proyecto. proyecto. . " gestion y administracion : ,
areas de gestion. . responsables de dreas.
del cambio.
Deinit Al i Dossier técnico del proyecto
e, n" cance, recopl ?,r Estructura de composicion de (Estudios de viabilidad estrategias.
requisitos y documentacion, e o
Control y verificacion del recursos. Estructura de Documento de dedicion de
Alcance crear el EDT (Estructura de . . ) -
e - alcance. descomposicion de trabajo proyecto. Organigramas directivos)|
Descomposicion del WS Cartas de Controld
Trabejo). (wBs). artas de Control de procesos.
Catalogo de procesos
Definir actividades,
secuencia y estimar Supervision le " Diagrama de Gantt. Periodo Perty
Tiempo duracion de cada una de cronogramas Y actividades Justintime Andlisis de punto de CPM. Mapa de procesos
d1empo; ellas, identificar recursos a secuenciadas equilibrio ' o
Cronograma de actividades
requerir, desarrollo y control programadas.
del cronograma.
Estimar costos y Meétodo de aceleracion del
i0 i il Modelo constructivo de costos | proyecto a coste minimo
Costo preparamon, delt.erm[r]ar y Controlar y equilibrar uctiv proy cos ini Forecast de suminstros
—_— gestionar la planificacion del costes (cocomo). (MCE). Anélisis del valor
presupuesto. ganado.
Determinar y aplicar 150-9000. Ciclo de mejora PDCA.
. herramientas que ) Modelo Baldrige. Modelo N
Calidad Planificar las normas y ermilan ase u?ar A Control total de la calidad euroneo de Excinda EFQM Reingenierfa de procesos. Manas de Fluio de valor.
_— criterios de calidad. p " 9 de los procedimientos. P L ) Metodologfa de las 55 P ! !
gestion de calidad en Esquema logico REDER. Modelo
los procedimientos. Six Sigma.
Adquirir, desarrollar y ’ . .
! Diagrama organizacional. Matriz de
Recursos Gestion de adquision de | dirigir los recursos Trabajo en equipo. Técnicas ¢ 6 ;
S . Assestments L roles y funciones. Reportes de
Humanos capital humano humanos reclutados de persuasion N
LA X desempefio
para el proyecto;
Planificar y determinar las
necesidades relacionadas a |Distribuir la informacion - .
ot o ) ) Informar rendimiento y Cuadro de mando integral (CMI). o _
Comunicaciones |ldentificacion de stakeholders. comunicar las vital entre todos los N ) C Andlisis FODA Flujograma
—_— . . X desempefio. Matriz de comunicacion
informaciones de manera involucrados.
correcta.
i i i Plan de gestion de riesgos.
Idenmicla{ nesgps,.reahzar gesti _ \ 8 Diagrama de Pareto.
andlisis cualitativo y o . Desarrollo de criterios de o,
Riesqos cuantitativo e riesgos, Supervision y monioreo de roceso de administracion de riesgq evaluacion de Estratficacion. Diagram de
[ 95, riesgos. 8 o Ishikawa. Matriz de probabilidad e
planear respuesta alos riesgos/indicadores. impacto,
riesgos. Categorizacion de riesgos. pacto.
Gestionar las adqisiciones
por medio de las decisiones
de hacer o comprar
suministros para el ) ) L Cese de compras, " Flujograma o diagrama de flujo.
h Gestionar las compras|  Realizar la gestion | Evaluacion de propuestas. N -,
. proyecto, determinar los o A saldo de cuentas, |Modelo de calculo E0Q ( Cantidad| =~ o Matriz de abastecimiento.
Suministros e . y adquisiciones parael[  administrativa de las . - ) Revision del rendimiento de o
criterios para seleccionar, L . cierre de contratos econdmica de pedido) . Contrato de abastecimiento.
. " proyecto. adguisiciones/suministros. proveedores. Analisis ABC L
realizar la documentacion con proveedores. Forecast de abastecimiento

Informacion obtenida: (Project Management Institute, 2004)

75



Anexo 3

76



Entrevista
Nombre: Rafael Tejada
Empresa: Inteja SA
Cargo: Presidente

¢, Coémo gerente y propietario cuales acciones departamentales considera
usted limitan la mejora continua de la empresa (favor de evaluar todas las

areas)?

a- Comunicacion

b- Calidad

c- Costos

d- Recursos humanos

¢En cuénto alos proyectos que se realizan cuales fases de los mismos

considera arrojan los mayores desaciertos y contratiempos?

Los mayores desaciertos en la ejecucion de los proyectos ocurren al inicio y al cierre, al
inicio por el descontrol de costos en algunos renglones y por el establecimiento de

politicas definidas para la ejecuciéon del mismo.
Al cierre por costos escondidos y recursos humanos en merma

Al presentarse estos problemas y tomar decisiones son tratados de
manera consensuadas con los supervisores de cada departamento y

posteriormente comunicadas al personal pertinente?

Todos los proyectos para su feliz término necesitan de una labor efectiva de

comunicacion para consensuar la toma de decisiones en pro del proyecto mismo.

¢Considera que sus herramientas o sistemas de supervision, control y
medicion de las funcionalidades de cada uno de los departamentos son

efectivas? ¢ Por qué?
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La efectividad en los sistemas de supervision, control y medicion para la funcionalidad de
los proyectos son como ondas sinusoidales que tienen partes positivas y negativas, la
funcion del gerente el proyecto es minimizar la cresta de la ola, para que resulten filtradas
y menos lacerantes al proyecto, en pocas palabras que las cosas negativas sean al
minimo y las positivas al maximo, de forma que las positivas puedan absorber las

negativas sin deprimir el proyecto mismo.

¢Considera que su equipo organizacional practica la proactividad y las

acciones orientadas a los cierres de procesos de manera eficiente?

No siempre el equipo organizacional en forma proactiva garantiza el cierre del proceso en
forma eficiente, ya que muchas veces tratando de organizar el evento descuidan otros, y
se cae la proactividad en beneficio del proyecto, es algo que necesita ir vigilado muy

estrechamente con la calidad el costo y los compromisos contractuales.

¢cConsidera que las funciones laborales en su empresa estan detallas,
integradas de manera departamental y orientadas a conseguir resultados y

buenas practicas?

No en un 100% ya que como somos una compafiia integradora de proyectos hay un
personal polivalente que es el encargado de regularizar la coordinacion
interdepartamental, en muchos casos funciona eficientemente en otros hay que tenerle

auditoria constante para que sea efectiva.

¢Existe en la empresa autonomia de funciones para cada uno de sus

empleados?

Por ser una empresa de ingenieria hay autonomia de interpretacion de la ejecucion de los
proyectos peros siempre deben estar alineada con la visién general del proyecto, de
cémo fue concebido y contratado bajo que normas, econdmicas e ingenieriles para entre
estas dos areas buscar el maximo punto de eficiencia entre las partes actuantes y el

cliente.
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¢Harealizado algun cambio ultimamente que ha traido consigo mejoras?

¢,Cual ha sido? ¢Porque considera que esto es asi?

Actualmente estamos realizando cambios de los cuales no sabremos los resultados hasta
por lo menos 18 meses, ya que estamos creando una gerencia comercial que vendra a

dinamizar la eficiencia de los proyectos.
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PROYECTO PARQUE EOLICO XXXX, R.D

I- PRESUPUESTO OBRA CIVIL
Abril 12, 2010.-

Part. | Descripcién | Cant. [Unidad [ P/Unit. US$ | P/Total US$

1 OBRA CIVIL

1.10 Movimiento de tierras

Despeje y desbroque de terreno, realizado con medios mecanicos, incluso tala de

arbolado y retirada a vertedero autorizado, retirada de la capa superficial de tierra

112 vegetal con un minimo de 15 cm, acopio en caballones para su posterior utilizaciéon en
las labores de restauracion del manto vegetal y transporte a zonas de empleo, segun
PPTP. Nota: En las mediciones de cada uno de los viales se encuentran incluidas las

plataformas. - m2 0.00 -

1.1.3 Excavacion de la explanacion

Excavacion de la explanacion en todo tipo de terrenos,incluye parte proporcional de

utilizacion de explosivos, saneo, reperfilado y compactacion de fondo si procede, incluso

acopio de material para su posterior utilizacién en tareas de relleno o terraplenado,

incluso transporte a lugar de empleo y retirada de excedentes a vertedero autorizado y

canon de vertido todo ello segin PPTP. Nota: En las mediciones de cada uno de los viales

se encuentran incluidas las plataformas. - m3 0.00 -

1.1.4 Construccion de terraplenes

Terraplenado con productos de la excavacion, (95% del P.M.). Formacién de terraplen o

pedraplen con material tolerable, extendido en tongadas de hasta 25 cm de espesor en el

terraplén y 50 cm de espesor en el pedraplén, riego hasta nivel optimo de humedad y

compactacion hasta el 95% P.M., incluso perfilado, restauracién topografica y extendido

de capa de tierra vegetal en toda la superficie del terraplen, totalmente terminado segin

PPTP. Nota: En las mediciones de cada uno de los viales se encuentran incluidas las

plataformas. 10,690.00 m3 8.24 88,085.60

1.1.5 Extendido de tierra vegetal.

Extendido de tierra vegetal procedente de la obra, incluso transporte interno de la
misma, en plataformas de montaje, taludes y zanjas. 15,146.00 m3 6.72 101,781.12

1.1.6 Hidrosiembra en dos fases, composicion de semillas, segiin D.F. - m?2 0.00 -

1.20 Firmes

Ejecucion del firme de viales con zahorras artificiales en un espesor de 15 cm en
tongadas, de variedad cromatica acorde con el terreno, procedente de canteras
1.2.1 autorizada, extendida en dos tongadas de igual grosor, previa y posteriormente al
montaje de aerogeneradores, riego hasta humedad 6ptima, perfilado ycompactado hasta
el 98% P.M., totalmente terminado, segin PPTP. - m3 0.00 -

1.30 Drenajes

Obra de drenaje bajo cambio de acceso de 6.0 m de ancho, aincluyendo apertura de
zanja, suministro y colocacion de tubo de hormigén de diametro 60 cm o 80 cm. Donde
sea necesario, asiento y recubrimiento del tubo de hormigén HM-20, tapado de zanja,

1.3.1
suministro y colocacién de arquetas o cabezas con aletas a la entrada y salida de la obra
de drenaje, y ejecucion de encachado de piedra a la salida del drenaje, segun secciones
tipo definidas en planos. - UD 0.00 -
Excavacion y reperfilado de cuneta triangular de 1.00 m de anchoy 0.50 m de
139 profundidad, en cualquier tipo de terreno, en cualquier tipo de terreno, incluso refino de

taludes, carga y transporte a vertedero o lugar de reutilizacion de los materiales
sobrantes. - ml 0.00 -
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Part.

Descripcion Cant.

Unidad | P/Unit. US$ |  P/Total US$

1.3.3

1.40

1.4.0.1

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.4.7

1.4.8

1.4.9

Obra de drenaje bajo camino de acceso de 20.0 m de longitud para salvar canaleta tipo V,
incluyendo excavacion si es necesario, canalizacion, hormigon estructural HM-20,

tapado posterior de la zanja, colocacion de arquetas o cabezas con aletas a la entrada y

salida de la obra de drenaje y encache de laderas canal V. -

Cimentaciones

Excavacioén y construccién de cimentaciones para la totalidad de estructuras de la

subestacion electrica, segun el esquema unifilar. Construccién en asfalto de calle

acceso y perimetro de la subestacion 300,ml por cinco metros de ancho. Construccion de

drenaje francés en el recinto de la subestacion. Vallado de la subestaciéon segun modelo

CEPEM. Las cimentaciones de los transformadores de potencia estan prevista realizarlas

con foso de recogida para el aceite con 70,% de la totalidad del mismo. Construccién de

un edificio de 400,m? con los siguientes departamentos, sala de celdas M.T, sala de

control, sala para oficina, vestuarios, cocina, banos y lavabos, local para desechables,

taller y almacén. Incluye colocacion de pernos de los diferentes elementos. 0.00

Excavacion de la zapata en todo tipo de terrenos, incluso roca, con medios mecanicos,

incluye parte proporcional de utilizacién de explosivos, carga y transporte a vertedero o

lugar de reutilizacion. Nivelacién y limpieza del fondo de excavacién, incluso

compactacion del material suelto. -

Relleno y compactacion de zanjas, cimentaciones o pozos, con material tolerable

procedente de la propia excavacién o de préstamo, en tongadas de 30 cm., como maximo,

utilizando rodillo vibratorio autopropulsado y con compactacién del 95% PM, incluso

extendido, humectacion y refino. -

Homigén limpieza. Hormigon en masa HM-20N/mm?2 elaborado en central, de
consistencia blanda, tamano del arido maximo de 20 mm, elaborado y vertido mediante
mediante bomba segun EHE.S/ planos. Con un espesor minimo de 10 cm -

Hormigoén para losa. Hormigén para armar de resistencia 30 N/mm2 elaborado en

central, consistencia blanda, tamafno maximo del arido de 20 mm, incluso vertido

mediante bomba, vibrado y colocado segun EHE. Se incluye todo tipo de aditivos,

necesarios para la correcta aplicacion y fraguado del hormigén. S/ plano. -

Encofrados metalicos rectos y curvos a una cara para las losas de cimentaciéon y la
virolas, incluido desencofrado, unidades precisas s/ plan de obra de la D.T. -

Acero estructural

Acero corrugado B-500-S para armar, cortado, doblado y montado, segiin planos incluso
despuntes y separadores, totalmente terminado segun la norma EHE. -

Descarga, colocacién y nivelacién de la virola mediante topografia de precision (+- 1
mm.) en al menos 24 puntos diametralmente opuestos de la brida, incluyendo
comprobacion de la misma después del montaje de la armadura y del fraguado de la losa

de cimentacion. -

Canalizacion eléctrica y red de drenaje en cimentaciones de torres, por unidad de

zapata, incluyendo suministro y colocacién de triple tubo corrugado de DC de 200 mm o

160 mm. (segiin conductor) de diametro para la LSMT; entrada y la salida, y tubo

corrugado de DC de 90 para la F.O.;1 entrada y salida, incluso sellado de tubos con

espuma de poliuretano de 50 kg/cm3, incluida red de drenaje del aero. Todo ello segun

definicion en planos y criterio de la direccién técnica. -

Suministro y colocacién de junta de sellado entre virola-pedestal y pedestal y losa, por
unidad de zapata, incluso imprimacion para el contacto de la masilla con la virola y con
el pedestal y limpieza de junta, incluso impermeabilizacién de pedestal, s/ criterios del
fabricante de aerogeneradores y/o la Direccién Técnica y segin plano de despiece de

armaduras, puesta a tierra y detalles entregado por la Direccién Técnica. -

UD

UD

m3

m3

m3

m2

m2

Kg

UD

UD

UD

0.00

0.00 -

0.00 -

0.00 -

0.00 -

0.00 -

0.00 -

0.00 -

0.00 -
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Part.

Descripcién Cant. Unidad | P/Unit. US$ | P/Total US$

1.50

1.5.1

1.60

Zanjas

Apertura de zanja para el tendido de LSMT de 1.3m con anchura variable en funcién del

n° de lineas, incluso el vertido de arena en fondo y recubrimiento de lineas con arena

proveniente de cantera aprobada previamente por la DT, suministro y tendido de cable

de tierra de Cu de 50mm?2, incluso pp de empalmes, suministro y colocacion de cinta de

atencion, placas de proteccién y tubos de PE. Incluso desbroque y acopio del material,

inlcuso la posterior reposicién ,tapado de zanja con materiales procedentes de la

excavacion y compactado de zanja con bandeja vibrante, suministro y colocacién de los

hitos de senalizacion pintados y anclados al terreno necesarios para la localizacién de la

instalacioén, incluso parte proporcional de zanja en cruces. El metro lineal totalmente

terminado y senalizado segun criterio de la Direccién Técnica. - ml 0.00 -

Montaje de un grupo electrégeno de 800 kW. Conectado a los 5 aerogeneradores VESTAS

V-82 y 14 aerogeneradores V-90 y a la red de 34,5 kV. Incluyendo: - Tanque de

almacenamiento de combustible, (un tanque de almacenamiento de 10.000,00 galones y

un tanque de uso diario). - Panel local de control. - Capacidad para suministrar la

potencia reactiva consumida por la red de 34,5 kV y los transformadores y generadores

de los aerogeneradores. No incluye instalacion electrica,por no tener detalles sobre el

voltaje generado. 0.00 UD 0.00 -

SUB-TOTAL COSTOS DIRECTOS OBRA CIVIL USS 0.00

1)-
2)-
3)-

a)-
5]

—___|propietari

6)-

7)-

=]

10)-

11)-

Costos indirectos

Direccion tecnica y supervision USS 0.00
Gastos administrativos USS 0.00]
Transporte de personal USS 0.00
Seguro USS 0.00
Dietas y viaticos USS 0.00
Pensiones y jubilaciones (ley 6/86) USS 0.00

Total costos indirectos. Uss 0.00

TOTAL GENERAL OBRA COMPLETA USS 0.00
(Seis Millones Ochocientos Diesciocho Mil Quinietos Treinta y Un dolares americanos con 08/100)

Menos
Acero corrugado B-500-S (Acero a ser suministrado por el Cleinte en Obra) - Kg 0.00 -

VALOR NETO A CONTRATAR USS 0.00

(Cinco Millones Novecientos Noventa y Seis Mil Novencientos Cincuenta y Dos dolares americanos con 08/100)

- Validez de la Oferta: 30 dias calendario a partir de marzo 05, 2010.
- Tiempo de ejecucién del proyecto: 12 meses a partir de la firma del contrato y recibo avance inicial
- Forma de pago: 30% a la Firma del Contrato

Balance de 6 (seis) pagos iguales cada 45 dias.

Notas y Obser

ITBIS y cualquier otro gravamen o impuestos sera considerado en el momento requerido.

Los hormigones hidraulicos cotizados estan de acuerdo a sus especificaciones y son manufacturados localmente.

El acero estructural es de fabricacion nacional grado 60 y de do a la tria da, por lo que en caso de requerir una mayor
resistencia, puede ser suministrado por el cliente.

Los p i de los b bles en nuestra oferta son: Gas- Oil = RD$ XXX/Gls.

Esta oferta no incluye, ningtn cargo por permiso, gravamen o impuestos requeridos por las autoridades correspondientes. (Ayuntamientos,

Obras Publicas, Medio Ambiente, CDEEE, Codia, Militares, etc.); estos seran gestionados con nuestra ayuda y cubierta por el cliente y/o

Los valores p: P ;o_ p;o;i_ec?.a “de
frutales, conucos, fincas energéticas y cualquier otro medio utilizado por terceros como centro de produccién econémica.

El precio del cemento utilizado para la estructura de nuestra oferta economica es de RD$260.00 / funda, el mismo puede variar y nosotros no
controlamos este evento, en caso de ocurrir ese cambio, el impacto econémico seria analizado en conjunto (INTEJA y XXX). Lo mismo puede
ocurrir con el acero estructural, lo que tambien debera ser analizado en conjunto.

Nuestros precios incluyen la implantacién de un campamento de obra para una oficina y un pequeiio almacen (* 40 mts?) en plywood y zinc; en
caso de requerirse un campamento mayor y de mejor calidad el mismo debera correr por cuenta del cliente (XXX).

Todos los equipos y materiales a ser suplidos por el cliente (XXX), deberan ser entregados a pie de obra y por 1o menos 72 horas antes de la
fecha de instalacién, montaje o utilizacién. Ademas todos o los que apliquen deberan llegar con la correspondiente literatura técnica y/o
especificaciones de fabrica o de la direccién facultativa de la obra.

Nuestra oferta econémica ha sido preparada tomando en cuenta las dici ini das, no nos han entregado aun la Ingenieria de
detalles pertinentes a este tipo de obra.

Sometido por:
INGENIEROS TEJADA & ASOCIADOS, S.A. (INTEJA, S.A))

ING. RAFAEL A. TEJADA M.
Presidente
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Santo Domingo, D.N

Mayo 27, 2011.-
SENORES : GRUPO XXXX / XXXX

Ciudad.
ATENCION

Cnty Key Managert
REFERENCIA : PRESUPUESTO PARA LA AMPLIACION DEL PE LOS COCOS
Distinguido Sr. XXXXX:

Después de un cordial saludo, nos permitimos remitirles nuestra propuesta
econOmica para la ejecucion de la Obra Civil del Proyecto referenciado, con las
especificaciones y detalles del fabricante de los Aerogeneradores (XXXX) tal y
como fue solicitado por usted en dias pasados.

También te incluyo un Cronograma de Ejecucion de la Obra basado en los
12 meses solicitados.

Aprovecho la oportunidad para enviarte el listado de Adicionales
Ejecutados y de los cuales aun no hemos recibido el pago correspondiente, por
favor miralos, evallGalos y déjanos saber los resultados.

Te anexo un CD con los documentos mencionados anteriormente.

Gracias una vez mas por la oportunidad que nos brindan de servirles,
estamos a sus ordenes.

Atentamente,

ING. XXXXXXXX
Vice-Presidente
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Costos Licencias y Certificacion

SAP One Business construction

Mamero | Inversion | Inversion | Manteni- |Consultoria | Contabilidad | Tiempo | Totales
de en en miento de y Facturacidn |promedio de
Usuarios | Licencias | Licencias anual Implantaci- | Electrénica. de Inversian

Version | Version | (18% del én Implant- en

Starter | Estandar | precio de ™) acionen | USD.

licencias) meses

1 1,140 205 5,000 2471 2 8,816
2 2,280 410 8,000 2471 2 13,161
3 3,420 616 9,500 2471 3 16,006
4 4 560 821 11,000 2471 3 18,851
5 5,700 1,026 12,500 2,471 3| 21697
B 10,900 1,962 17,000 3,971 4 33833
T 13,550 2439 19,000 3,871 4 38 960
8 14,950 2691 21,000 3,871 4 42 612
9 16,350 2,943 23,000 3,971 4| 46264
10 19,000 3,420 25,000 3,971 4 51,391

Informacién inicial de inversion SAP Business One (TAKTIK CONSULTIN, 2016)

Certificacion PMI

pMICS M
el i [ roel= Management
= I el i

onsultores Internacionales Ltda. Institute

Inicio = QuienesSomos = Nuestros Clientes ' Servicios Inf. Interés ' La Certificacion ' Comunidad = Preguntas Frecuentes = Estudie PMP = Contactenos

o Inicio/#) Preguntas Frecuentes/ & ¢Qué costo tiene el examen de certificacion? o Calgndaﬁo de cursos

¢Qué costo tiene el examen de certificacion?
Descargas

Costos de Certificacién PMP® (Délares de U.S.) ‘!" e g

Miembro del PMI® US$ 405.00

No miembro US$ 555.00 5 Sy
G Preinscripcién

Costos de Certificacion CAPM™ (Délares de U.S.) .

Miembro del PMI® US$ 225.00
No miembro US$ 300.00

Costo Examen Certificacion PMI (PPMC Consultores)
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Project Standard 2016

Ponte en marcha rapidamente y lleva a cabo
proyectos exitosos.

$589.99

Costo Licencia (Microsoft )

Pantallazos de Anti plagio
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