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RESUMEN

En los dltimos afios se ha producido en el sector bancario mundial una
Importante evolucion en el area de la responsabilidad social, ya que estas
instituciones han tenido que integrar criterios ambientales y sociales en sus
procesos, productos y servicios, y al articular positivamente su accionar en
respuesta a requerimientos y necesidades de sus diversas partes interesadas. La
importancia de incluir dentro de su plan estratégico las politicas de RSE obedece a
que a través de ella se contribuye al desarrollo econdmico de la sociedad. La RSE
en bancos comerciales pretende realizar buenas practicas cotidianas y que estos
a su vez los hagan mas competitivos y también contribuyan al desarrollo
econdémico y social del pais. Una de las mejoras que ofrece la RSE en las bancos
y empresas consiste en mejorar las condiciones de trabajo, y las normas de
estructura que ayudan a sus empleados y clientes siendo una ventaja competitiva
en el mercado en un mundo cada vez mas globalizado. Asi mismo, en diferentes
ambitos del sector financiero y no financiero se pueden optar por modelos de RSE
coherentes con sus negocios impactando a nivel de ingresos y posicionamiento de
marca con sus consumidores. Por tanto, un modelo de negocio bancario con RSE,
a partir de normas se puede aplicar el cdmo efectuar y realizar labor social en
beneficio de sus empleados y la sociedad.
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INTRODUCCION

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha sido definido
regionalmente como una nueva cultura de negocios basada en principios éticos y
el firme cumplimiento de la ley, de forma que se contribuye a la competitividad de
las empresas, el bienestar general y el desarrollo de las naciones del istmo. Esta
vision conjunta de la RSE asegura la sostenibilidad tanto de las empresas como
del medio donde operan. Tomando en cuenta que la RSE es una estrategia para
lograr competitividad dentro de cualquier sector en este caso particular el
financiero, es aqui donde nace su mayor interés en promover esta forma de hacer

negocio dentro del mercado que compiten.

El objetivo de este trabajo consiste en dar importancia de poder incorporar
dentro del plan estratégico de una institucion financiera o pymes con el objeto de
ser mas sustentables a lo largo del tiempo y ser mas rentables. Para ellos se
incorporan indicadores de RSE. Muchas empresas han cambiado sus modelos de
negocios considerando los stackholders para asi tener mayor impacto en la

sociedad en la produccion de sus productos y servicios.

Esta investigacion se justifica por diferentes autores que nos ayuden a
comprender el concepto de RSE vy los diferentes métodos usados en las diferentes
empresas alrededor del mundo y como ha venido evolucionando en su uso en la
actualidad, como se ha convertido en una ventaja competitiva ante las demas
empresas, sustentado por instituciones que fomentan la RSE como parte de su

plan de negocio y medicién segun su actividad y giro empresarial.

El capitulo | de la estrategia de gestibn de RSE en la banca comercial, se
basa en método histérico y descriptivo, dicha informacion basada en hechos
relacionados con el pasado y la tendencia del mismo con la situacion actual y su
evolucion. De como la problematica en cuestion de RSE ha tomado un giro al
integrarse en la estructura de la empresa, no solo para ser sustentable sino para

evolucionar con el mercado como parte de su estrategia de negocio.



El capitulo Il consta de las condiciones que deben poseer una empresa u
organizacion para implementacion de RSE dentro de su empresa, a través del
meétodo descriptivo y comparativo, asi como los diferentes métodos, estrategias,
normas las cuales estan vigentes actualmente y de coémo dichas estrategias

impactan a la sociedad.

El capitulo Ill es tomar en cuenta y la valoracion de dicho método y
estrategia propuesta, asi como también poder identificar las diferentes ventajas
gue ofrece dicha propuesta y la valorizacion del mismo; por el impacto positivo de

la organizacion con la sociedad.



CAPITULO 1

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA BANCA COMERCIAL.



1.1 Origen y Desarrollo de la Responsabilidad Social

Empresarial.

La Responsabilidad Social Empresarial se inicia en el debate publico y el
ambito académico como un tema central por diversas razones, a pesar de las
etapas de relativa estabilidad vemos que desde el capitalismo las vinculaciones
entre sociedad y empresa siempre se estan cuestionando de una u otra manera

segun los motivos y el contexto en que se produzcan.

Desde la Revolucién Industrial en adelante se encuentra una constante
discusion sobre las responsabilidades que la sociedad en su conjunto debe exigir

a las empresas por su labor en ella.

En 1920 hay desarrollos de iniciativas tempranas en este sentido al
generarse una preocupacion con respecto a las relaciones entre empresa y
sociedad y de ahi en adelante comienza el concepto a adquirir fuerza en especial
a partir de la Segunda Guerra Mundial al instaurarse plenamente dentro de los
conceptos modernos de las empresas propiamente tales, al finalizar dicho conflicto
hay una serie de hechos que permanecen en la consciencia de la sociedad como
la pobreza, la exclusién, la crisis de 1930 con sus consecuencias, los
desequilibrios econémicos entre otros. Por tales motivos, la OIT funda los pilares
de la corresponsabilidad de las instituciones y agentes economicos, politicos y

sociales con el fin de que establecer las pautas para el progreso de la sociedad.

En 1944, en la Declaracion de Filadelfia se declara la responsabilidad social
en la generacion de empleo junto con la mejora de las condiciones de trabajo, lo

cual no es de exclusiva responsabilidad u obligacion de los gobiernos e



instituciones publicas, ya que a esto se deben sumar a la vez el sector privado de

la economia al tenerlo como prioridad dentro de sus funciones.

La RSE surge en Estados Unidos a finales de los afios 50 y principios de
los 60, a raiz de la Guerra de Vietnam y otros conflictos mundiales, como el
apartheid. Despierta el interés en los ciudadanos que comienzan a creer que, a
través de su trabajo en determinadas empresas o comprando algunos productos,
estan colaborando con el mantenimiento de determinados regimenes politicos o
con ciertas practicas politicas 0 econdmicas éticamente censurables. Tiene un
impulso importante con la aparicion del libro Social Responsibilities of the

Businessman, de Howard R. Bowen. (Bowen, 2010)

Con lo anterior se llega a establecer una unidn fuerte entre la actividad
econOmica y el progreso social con el objetivo de crear un consenso amplio y
duradero en las sociedades desarrolladas conformando de tal forma las reglas y
normativas entre 1950-1970 al buscar el crecimiento, bienestar y equilibrio para
dicho periodo, siendo destacables por sus logros sobre todo por desarrollar el
concepto de RSE a partir de la Declaracion de Filadelfia dando pie a su debate
tedrico y su concerniente discusion posterior en la segunda mitad del siglo XX
donde destacan los acuerdos u obligaciones morales del sector privado con el fin
de progreso de las sociedades de nuestro tiempo lo cual ampliamente aceptado

tanto por los gobiernos, sindicatos, empresas y por la OIT.

En la década de 1950 del siglo pasado se ven los primeros avances o
tratados tedricos con relacién al concepto de RSE en su versiébn mas moderna a
pesar de que en ese entonces las vinculaciones entre sociedad y empresa no
representan un tépico relevante para la comunidad académica al no destacar en el
ambito y debate publico, debido al contexto de confianza y prosperidad social. En
la década siguiente es cuando nace la real discusion frente a las
responsabilidades empresariales al haber un malestar generalizado en la realidad
social de las naciones desarrolladas junto con una contestacién social y cultural

sin precedentes.



Se expresa en revueltas juveniles o movimientos estudiantiles, en el
rechazo de sistema politico con su funcionamiento y de las principales
instituciones de la sociedad, en la extension de guetos, marginacion urbana, en
malestar por las tensiones sociales, raciales, y generacionales, incomprension por
lo irracional del consumismo manifestada en la “sociedad plastica o del plastico”
entre otras cuestiones. Esto es resultado del modelo empresarial de finales de
1960 donde prima por sobre todas las cosas el crecimiento y beneficio
empresarial, sin ninguna consideracion frente a los efectos generados hacia el
medio ambiente, a los equilibrios sociales conformados en las décadas anteriores,
todo esto deriva en altos niveles de frustracion en los sectores mas dinamicos de

la comunidad.

A partir de lo mencionado se llega a construir tres periodos de desarrollo y

conformacion de RSE desde el conflicto social, ellos son:

1. Desde finales del siglo XIX que corresponde a los procesos de maduraciéon de
la reflexién sobre el rol de la ética y de los criterios morales en la gestion de las
empresas.

2. Desde la segunda mitad de la década de 1960 donde hay una fuerte etapa de
auge de los problemas sociales con un desplazamiento de las preocupaciones
tedricas hacia el campo de las relaciones y sociedad.

3. La ultima etapa se da con gran realce en USA al producir una gran discusion
dentro del sector politico, académico y cultural dado el papel como las
responsabilidades sociales de las empresas mediante lo cual varias
universidades fundan programas sobre las vinculaciones entre sociedad y
empresa, emanando publicaciones y trabajo de gran calidad donde se trata el
tema de la RSE con un buena fundamentacién teérica del concepto y sobre la
Empresa y Sociedad logrando de tal manera una consolidacién vy

reconocimiento de la disciplina académica.

Este es el comienzo para una nueva etapa en las relaciones entre el sector
social y el empresarial derivado de la declaracion de 1971 del Comité para el

Desarrollo Econdémico sobre las responsabilidades sociales de las empresas, cuyo



principal aporte es la propuesta formal de un acuerdo de coparticipacion entre las
empresas Yy los gobiernos con el objetivo del progreso social de las naciones, de
tal forma de ayudaria activamente en la participacion de las empresas en la
resolucidén de los mas graves problemas a los que en ese instante se enfrena la

sociedad norteamericana.

Lo central de este punto es lo primordial del sector econémico privado en
servir a los requerimientos de la sociedad, porque el futuro de las grandes
corporaciones y/o empresas depende de las respuestas que sean capaces de dar
a las expectativas y demandas del publico o consumidor; en el ambito empresarial
las responsabilidades de las empresas se pueden representar a través de tres

circulos conceéntricos, son los siguientes:

1. El circulo interior corresponde a las responsabilidades economicas de creacion
de riqueza unido a la contribucién al crecimiento economico del pais, ambas

como funciones basicas de la actividad empresarial.

2. El circulo intermedio corresponde a las responsabilidades de las empresas en
el desarrollo de sus funciones economicas, las que le demandan actuar con
sensibilidad hacia las prioridades de la sociedad junto con un alto respeto hacia
sus normas y valores sociales, son las llamadas “ética social’ las que
involucran el cuidado de los impactos ambientales que se vinculan a las
actividades de las empresas. Ademas de garantizar las relaciones de las
corporaciones con sus empleados/as basadas en la confianza y el mutuo
beneficio con la prestacion de atencion a las demandas y expectativas de los

consumidores.

3. El circulo exterior corresponde a la participacion de las empresas en el objetivo
colectivo de esfuerzo colectivo tanto de progreso como de perfeccionamiento
social.(Zelada, 2005)

La empresa, organizacion o grupo de trabajo que lleva a cabo un proyecto a

largo plazo transforma el ambiente y la sociedad utilizando recursos para



satisfacer sus propias necesidades y las de sus clientes. Al hacer esto, impacta en
distintos grupos: Empleados, Socios, clientes, proveedores, El medioambiente, La

comunidad y publico en general.

Esta repercusion puede ser tanto positiva cuando se logra desarrollo,
satisfaccion, empleo, entre otras cosas como negativa al degradar el
medioambiente, crear condiciones infrahumanas de trabajo, engafiar a los

clientes, empleados y asociados.

La sociedad comienza a darse cuenta del impacto de las empresas u

organizaciones en su entorno y piden una mayor revision de este efecto.

La nueva forma de hacer negocios, es donde la empresa gestiona sus
operaciones en forma sustentable en lo econdmico, social y ambiental,
reconociendo los intereses de distintos publicos con los que se relaciona, como
accionistas, los empleados, la comunidad, los proveedores, los clientes,
considerando el medio ambiente y las generaciones futuras. Debe poseer la
capacidad de dar respuestas a los efectos e implicaciones de sus acciones sobre
los diferentes grupos con los que se relaciona (stakeholders o grupos de interés).
De esta forma, las empresas son socialmente responsables cuando las
actividades realizadas se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su
actividad comercial, asi como también, al cuidado y preservacion del

entorno.(empresarial c. c., 2016).

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) se puede definir como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econdmico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion
competitiva y valorativa y su valor afiadido. La responsabilidad social corporativa
va mas alla del cumplimiento de las leyes y las normas, dando por supuesto su

respeto y su estricto cumplimiento.(Garcia, 2009).

Bowen, se relaciona con una serie de propuestas que permitirian aumentar

la capacidad de respuesta de la gestion empresarial a los intereses sociales,



muchas de la cuales medios siglos mas tarde han cobrado plena realidad y

vigencia:

A. Cambiar la composicion de los consejos de administracion, facilitando la
incorporacion de los puntos de vistas de otras partes interesadas ademas de
los accionistas.

B. Una mayor representaciéon del punto de vista social en la gestion,
especialmente teniendo en cuenta que esta instancia es mucho eficaz en las
decisiones de una empresa que el propio Consejo de Administracién de la
misma.

C. La auditoria social, realizada por expertos independientes externos evaltan las
politicas de la empresa en aspectos tales como precios, salarios, investigacion
y desarrollo, publicidad, relaciones publicas, humanas o con la comunidad,
entre otros.

D. Formacion de directivos, a pesar de poseer habitualmente un alto nivel
educacional, es necesario comprendan la forma mas completa de sus propias
funciones en la sociedad, los problemas gubernamentales, las relaciones
internacionales o la naturaleza de los grandes movimientos sociales, entre
otras funciones.

E. Una mayor publicidad de los negocios, para eliminar la habitual atmosfera de
misterio y secreto que rodea a los asuntos de negocios, instaurando las bases
del principio de transparencia que caracteriza el comportamiento socialmente
responsable en la actualidad.

F. Desarrollo de cddigos de negocios, aquellas buenas practicas empresariales
dignas de imitar y que dan inicio a la redacciébn de codigos éticos, con
contenidos mas especificos y concretos relativos a cada organizacion.

G. Investigacion en las Ciencias Sociales, relacionada con la necesidad de que
las empresas destinen mayores recursos al desarrollo de investigaciones en
aspectos como la sicologia, sociologia o economia, para la formulacién de

normas para el buen desempefio social de las empresas.(bowen, 1953)



1.2 La Responsabilidad Social Empresarial en la Banca

Comercial.

Los bancos son, en general, grandes empresas que ejercen un fuerte
impacto sobre el tejido econdmico. Su &mbito profesional los sitia en el centro de
las consecuencias sociales y medioambientales de las actividades de las
empresas que gozan de sus servicios. Este hecho les confiere una
responsabilidad particular. Desde hace quince afios estan integrando
progresivamente esta preocupacion en sus practicas para responder de manera

particular a las demandas de la sociedad civil y de los donantes.
Este compromiso de los bancos se realiza de diferentes formas:

» Mejora de las condiciones de trabajo a nivel interno.

» Reduccion de la huella ecolégica de la empresa.

» Mecenazgo, filantropia y/o financiamiento de obras sociales.

» Cooperacién con las ONG, clientes, instituciones de micro finanzas.

» Oferta de productos y servicios responsables: préstamos verdes,

inversiones socialmente responsables (ISR), ahorro solidario.

» Control de los riesgos medioambientales y sociales de las inversiones.

La integracién de la RSC en el sector bancario se produce desde dos

perspectivas:

)] la promocion de la sostenibilidad a través de la gestion socialmente
responsable de la organizacion (buenas practicas en aspectos ambientales,
de gobierno, de gestion de proveedores, de relacion con trabajadores, o de

accion social)



la integracién de la RSC en el negocio de intermediacion bancaria y de
inversidbn en mercados financieros, a través del disefio de productos y la
definicion de politicas de inversion y financiacion que incorporen la
sostenibilidad como base de estrategia de negocio y gestion de riesgos
(financiacion de proyectos que gestionen riesgos sociales y ambientales,
inversién con criterios de sostenibilidad, disefio de productos comerciales
de ahorro con criterios ambientales, sociales, y de gobierno corporativo, los

denominados criterios ASG).

Por tanto, se especifican en la puesta en practica de la RSC en el sector
bancario supone asumir una serie de compromisos y poner en marcha los
medios, politicas y procedimientos adecuados para alcanzar los resultados

deseados con compromiso de:

la sostenibilidad en el seno del negocio principal

la responsabilidad, asumiendo al mas alto nivel las consecuencias de los
impactos de las propias transacciones y riesgos gestionados

la rendicién de cuentas a los diferentes grupos de interés

la transparencia

la gobernabilidad y los mercados, lo que supone desalentar practicas
financieras inapropiadas y favorecer la implantacion de regulaciones

publicas que protejan intereses sociales.

Estos aspectos pueden ser analizados tanto desde la perspectiva de la

banca al por menor como desde la perspectiva de la banca de inversion, y supone

profundizar en una serie de aspectos que nos permitan conocer el grado de

incorporacion del concepto de sostenibilidad al negocio bancario.(Mufioz, 2010)

Siguiendo la metodologia propuesta por De la cuesta, mediante el estudio

de casos se analizan los aspectos basicos para que la banca comercial o banca al

por menor sea considerada como sostenible. En este sentido, el comportamiento

en gestion de una entidad financiera que quiera ser considerada como

socialmente responsable, desde la perspectiva de sus filiales en paises en vias de

10



desarrollo, implica mantener las mismas politicas y procesos que en el pais en que
tienen establecida su sede social, asumiendo incluso mayores responsabilidades
por las carencias de las sociedades que no son atendidas por dichos
estados.(DelaCuesta, 2006)

Las entidades financieras con filiales en paises en vias de desarrollo tienen
especial influencia en como se produce el desarrollo de estos paises, por lo que
deben, a través de su forma de operar, prestar especial atencion a cuestiones
como el respeto a los derechos humanos, condiciones laborales e impactos
ambientales, no incrementar la presion sobre los niveles de deuda de estos paises
o apoyar el desarrollo a través de estructuras de financiacion adecuadas, como las
micro finanzas. La incorporacion a la gestion de estrategias como las citadas se
realiza a través de la denominada gestion sostenible o gestion socialmente

responsable.(DelaCuesta, 2006)

Segun un informe casi todas las grandes empresas espafiolas en
Latinoamérica tienen un departamento o un responsable de RSC, han creado
cadigos éticos, definido misién y visién con conceptos de RSC y cumplen con los
principales marcos regulatorios globales de referencia. El sector financiero espaiiol
es uno de los sectores mas dindmicos en el ambito de la RSC en Latinoamérica y
ha tratado de dar respuesta al compromiso social definiendo sus politicas de
responsabilidad social e informando a través de las memorias de sostenibilidad.
Sin embargo, es necesario tener presente una serie de premisas para poder
actuar de manera socialmente responsable en todas aquellas regiones donde se
tiene presencia. En este sentido, es necesario evitar la existencia de estandares
diferentes en funcion de doénde esté localizada la filial, asumir estandares
internacionales sociales y medioambientales que vayan mas alla de la legislacion
del propio pais y generar mecanismos de supervision para verificar que se estan

cumpliendo los estandares establecidos en cualquier region.(bretones, 2011)

Los Bancos: Un Vector de Desarrollo de la RSE en las Empresas.

11



Los servicios proporcionados a los bancos por el Grupo AFD benefician, en dltima
instancia, a las PyMES, cuyo acceso al crédito es a menudo dificil, al tiempo que
constituyen una parte importante del empleo y de la economia de los paises de
intervencion de la Agencia. Por sus efectos positivos sobre los recursos humanos,
el medio ambiente, la gestion de costes y la innovacién, la RSE puede aportar una
respuesta a los diferentes desafios de estas empresas y concretamente hacerlas

mas competitivas, tanto a nivel local como a nivel de la exportacion.

Por ello, la iniciativa de la RSE con respecto a los bancos pretende reforzar la
politica RSE de la banca, pero también permitir una sensibilizacion de sus clientes

en relacién a la adopcion de mejores practicas.

Las Etapas Clave del Desarrollo Sostenible en el Sector Bancario.

» 1992: Tras la Cumbre de la Tierra de la ONU en Rio, lanzamiento de la
PNUMA-FI: colaboracion publico-privada entre el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y el sector financiero privado que
pretende promover las relaciones entre el medio ambiente, la sostenibilidad
y la actividad financiera y favorecer la adopciébn de mejores practicas
medioambientales y sociales por parte de las instituciones financieras.

» 1998: Edicion de las «Normas de Desempefio» de la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) — grupo del Banco Mundial.

» 2003: Edicién de los «Principios del Ecuador»: una serie de politicas e
indicadores comunes que comprometen a las instituciones financieras
firmantes a asegurarse de que los proyectos que financian son realizados
de una manera socialmente responsable y respetuosa con el medio
ambiente.

» 2006: Edicibn de los «Principios para la Inversion Socialmente
Responsable» (ISR) de la ONU (UN-PRI).

» 2007: Adopcion del Consenso de Roma por los donantes
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1.2.1 Experiencias de la Gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) en algunos bancos comerciales.

La AFD en la Republica Dominicana.

La Agencia Francesa de Desarrollo opera en el pais desde el 1997. La
Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), institucion publica, opera desde hace mas
de 70 afios para enfrentar la pobreza y contribuir al desarrollo sostenible
econdémico y social. Implementa la politica de cooperacion para el desarrollo

definida por el Gobierno francés.

Con una red de 70 agencias y oficinas de representacion en todo el mundo,
la AFD financia y acompafia proyectos que mejoren las condiciones de vida de las
poblaciones, que sostengan el crecimiento econdmico y preserven el
medioambiente: educacion, salud, apoyo a los agricultores y a las pequefas
empresas, desarrollo urbano, transportes publicos, acueductos y saneamiento,
preservacion de bosques, mitigaciéon y adaptacion de los efectos del cambio

climético.

En el 2014, la AFD otorgd mas de 8,000 millones € para el financiamiento
de proyectos en 100 paises en el mundo y en Francia de ultramar. Los mismos
contribuyen a la escolarizaciéon de 2 millones de nifios y 332,000 personas en
formacion profesional, al mejoramiento del abastecimiento de agua potable para
2.75 millones de personas. En el mismo afio, los proyectos de eficiencia
energética permitieron ahorros de 11.7 millones de toneladas de CO2 al afio.

Proparco es la filial de la AFD especializada en el financiamiento del sector
privado. Su principal accionista es la AFD quien controla 63% de su capital. Los
otros accionistas son bancos privados franceses e internacionales, empresas,
fondos éticos y fundaciones. La mision de Proparco consiste en apoyar las
inversiones privadas, ya sea financiando directamente a empresas o0 a través de la

intermediacion financiera.
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La AFD y Proparco otorgan financiamientos en la Republica Dominicana
desde 1997. Durante los diez primeros afios en el pais, la AFD y Proparco
financiaron varios proyectos publicos y privados en el desarrollo rural y
agroindustrial, el medioambiente, la educacién superior, el sector bancario y

financiero, tales como:

» Un proyecto de apoyo al sector del café, a través del Instituto
Dominicano del Café (17 millones de €)

» Un proyecto de reforestacion de la Cordillera Central, principal
cuenca hidrografica de la region agricola del Cibao, ejecutado por la
asociaciéon Plan Sierra (3,1 Millones de €)

» La ampliacion y la modernizacion de los campus de Santiago y de
Santo Domingo de la universidad PUCMM; programas de préstamos
estudiantiles a favor de la universidad PUCMM (5 Millones de €), que
permiti6 a unos 1,500 estudiantes dominicanos y haitianos de
recursos modestos financiar estudios superiores de calidad.

» La creacion de una linea de produccién de naranjas por parte del
grupo agroindustrial Rica.

» Varias lineas de crédito de inversion concedidas a los principales
bancos comerciales e instituciones de micro finanzas del pais para

financiar Pymes.

A partir de 2009, el Grupo AFD en la Republica Dominicana otorgd
financiamientos de mayores montos, debido a la implementacion de una estrategia
gue hace hincapié en el ordenamiento territorial, las infraestructuras y la movilidad
urbana, la mitigacién y adaptacion al cambio climatico, la educacion superior y la
salud junto con el Estado Dominicano y el sector privado.

El ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.

El acompafiamiento de un crecimiento demografico y econdémico rapido
requiere una ordenacion del territorio que responda a las necesidades de la

poblacién y las empresas. Desde el manejo del agua y saneamiento, el
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tratamiento de desechos, el ordenamiento de barrios marginados incluyendo la
construccion de viviendas sociales, hasta la modernizacién de los transportes
publicos, el Gobierno y las municipalidades del pais deben enfrentar numerosos
desafios. Se trata del principal sector estratégico del Grupo AFD en América

Latina y el Caribe.

El medioambiente v las energias renovables.

La Republica Dominicana cuenta con un medioambiente diverso que ha
contribuido al desarrollo de su economia, por ejemplo, en el sector turistico. Aun
asi, su entorno natural se ve amenazado por la presion demografica, por la
concentracion urbana y por el rapido crecimiento de la actividad industrial. La AFD
financia proyectos en el sector del medioambiente, en particular para apoyar los
programas de reforestacion de la Cordillera Central. Asimismo, evalla proyectos
publicos y privados de energias renovables que permitirian diversificar la matriz

energética del pais y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero.

El desarrollo econémico de la Republica Dominicana en las Ultimas décadas
ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de una parte creciente de la
poblacién. Sin embargo, el acceso de la poblacibn a servicios de salud y
educacion de calidad es problemético. Una oferta privada de servicios de salud y
de educacion esta tomando cada vez mas relevancia en el pais. En este contexto,
el Grupo AFD apoya los planes de expansion y modernizacion tecnolégica de
universidades y centros de salud y contribuye a incrementar el acceso a estos
servicios (atenciones médicas a pacientes de escasos recursos, préstamos

educativos, etc.)

El apoyo al sector privado y en particular al desarrollo de las PYMES

El apoyo al sector privado consiste principalmente en apoyar programas de
inversion de empresas o entidades privadas (con estatus de fundacion sin fines de
lucro) en el sector de las infraestructuras, la agricultura, la salud, la educacion

superior, las microfinanzas, entre otros.
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Lineas de crédito y garantias a bancos comerciales para financiar proyectos
de inversion. En el marco de los proyectos de inversion de las empresas y de las
PYMES en un contexto de mejora de la competitividad y de la productividad, el
Grupo AFD concede a varios bancos dominicanos lineas de crédito a largo plazo
en doélares y garantias para financiar proyectos de empresas y de PYMES
exportadoras.

Las Microfinanzas.

En la Republica Dominicana, una parte importante de la poblacién no esta
bancarizada: su capacidad de ahorro y sus necesidades de préstamos productivos
y de consumo son demasiado bajas en relacion a los costos que implica para los
bancos comerciales. Las microfinanzas constituyen un canal fundamental para
satisfacer la demanda de inversion de microempresarios y PYMES, a la vez que
contribuyen al desarrollo econémico y a la reduccion de la pobreza. El Grupo AFD
apoya el sector de las microfinanzas a través de préstamos para inversiones de
alto impacto econdémico y social, asi como asistencia técnica y programas de

capacitacion.

La Agricultura

El sector agricola representa cerca de 8% del PIB de la Republica
Dominicana y esta priorizado en la estrategia nacional de desarrollo del pais.
Republica Dominicana es el primer pais exportador de banano y cacao organico, y
la calidad de su café esta reconocida mundialmente. Siendo esencial para
garantizar la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico, el sector agricola
requiere importantes inversiones para ser competitivo en el marco de los acuerdos
de libre comercio con Estados Unidos, Centroamérica y Europa. El Grupo AFD
apoya especificamente este sector a través de un fondo de garantia (ARIZ) para
favorecer el crédito bancario a empresas agricolas y a través de financiamientos
de su filial Proparco a proyectos de inversion de empresas agroindustriales. (AFD,
2016)
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Los Financiamientos del Grupo AFD.

En funcién de los socios y de las caracteristicas de las operaciones, el
Grupo AFD (AFD o Proparco) ofrece distintos tipos de financiamientos, acciones
de fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica para facilitar la

implementacion de los proyectos.

Financiamientos al Estado

La AFD provee financiamientos al Estado Dominicano mediante préstamos
soberanos a largo plazo de hasta 20 afios de duracion. Segun las caracteristicas
del proyecto, el nivel de la tasa de interés de los préstamos puede variar. Ademas,
la AFD puede en algunos casos conceder donaciones mediante asistencia técnica
o financiamiento de estudios de factibilidad para acompafar la ejecucion de un

proyecto. Los préstamos soberanos pueden ser de dos formas:
» Préstamos para proyectos de inversion:

El financiamiento se concede al Estado para un proyecto especifico cuyas
caracteristicas han sido definidas en concertacion con el Gobierno. Los proyectos
son ejecutados por instituciones publicas o por entidades privadas bajo la
supervisién de una institucion gubernamental. Los proyectos de inversion son
priorizados por el Gobierno Dominicano e incluidos en el Presupuesto General del
Estado y cuentan con asignaciones presupuestarias propias. Mediante un Acuerdo
Subsidiario entre el Estado Dominicano y la Unidad Ejecutora se definen las
modalidades de transferencia de fondos y las obligaciones técnico-financieras.

» Préstamos de apoyo presupuestario sectorial:

El financiamiento se concede bajo la forma de apoyo al presupuesto general
del Estado a los fines de contribuir a la implementacion de una politica o de un
programa sectorial del Gobierno. A través de este tipo de préstamo, el Gobierno
puede financiar un programa que incluya una serie de proyectos de inversion y/o

iniciativas prioritarias dentro de un mismo sector y zona geografica determinados.
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La AFD puede refinanciar inversiones ejecutadas por el Gobierno mediante el

reconocimiento de gastos.

Financiamientos al sector privado

El Grupo AFD dispone de tres modalidades de apoyo al sector privado:
» Financiamientos de la AFD:

La AFD financia empresas privadas o fundaciones sin fines de lucro a través
de préstamos a largo plazo con tasa de interés menor a la tasa del mercado segun
los impactos sociales y medioambientales de los proyectos. Eventualmente,
préstamos pueden estar acompafiados de una donacién de asistencia técnica
dirigida especificamente a la implementacion de componentes de caracter social o

medioambiental.
» Financiamientos de Proparco:

Proparco otorga préstamos en divisas (dolares o euros) asi como en moneda
local a largo plazo (minimo 5 afios) con posibilidades de conceder periodos de
gracia durante la implementacién del proyecto y hasta el inicio de sus operaciones.
Las tasas de interés que ofrece Proparco son comerciales. EI monto minimo de

sus préstamos es de 5 Millones de dolares.

Garantias de la AFD a préstamos bancarios (fondo ARIZ):

La AFD cuenta con un fondo de garantias (ARIZ) dirigido a PYMES de
sectores productivos (agricultura, agroindustria, manufactura) para facilitar su
acceso a creditos bancarios a largo plazo en el marco de proyectos de inversion.
El financiamiento de ciertas actividades presenta riesgos que instituciones
financieras requieren compartir. El fondo ARIZ permite disminuir el riesgo de los
bancos garantizando hasta un 50% de los créditos que conceden a las PYMES y

hasta 75% de los que otorgan a las instituciones de microfinanzas.

Listado de los financiamientos otorgados por el Grupo AFD desde el 2009.
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En el 2014: Financiamientos de la AFD

>

Un préstamo de apoyo presupuestario de 210 millones de dolares al Estado
Dominicano en el ambito del ordenamiento territorial y la movilidad urbana de
Santo Domingo Este (extension linea 2 del Metro, Teleférico, Acuabus,
ordenamiento del barrio de La Barquita y reubicacion de su poblacién en La
Nueva Barquita).

Un préstamo de 5 millones de euros a Fondesa para financiar microcréditos
productivos en la zona fronteriza.

Un préstamo de 5 millones de euros a Fundapec para otorgar créditos
educativos que faciliten el acceso a la educaciéon Superior.

Un préstamo de 10 millones de euros a la Universidad PUCMM para
implementar su programa de desarrollo institucional en materia de excelencia

académica, inclusion social y eficiencia energética.

En el 2013: Financiamientos de la AFD.

>

Un préstamo de 5.1 millones de dolares al Estado Dominicano para crear los
centros de formacion hotelera, pasteleria y gastronomia del INFOTEP.

Una donacion de 0.5 millones de euros al Estado Dominicano para dotarle de
un Fondo de estudios y de fortalecimiento de capacidades en desarrollo urbano
y medioambiente.

Un préstamo de 2 millones de euros a Fondesa para favorecer el acceso a la
educacion Superior.

Financiamientos Proparco.

Un préstamo de 10 millones de dolares para la expansion y modernizacion

tecnoldgica del Hospital Metropolitano de Santiago.

En el 2012: Financiamientos de Proparco.

Una linea de crédito de 15 millones $ al Banco Ledn para financiar proyectos de
inversion de PYMES.
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En el 2011: Financiamientos de la AFD.

>

Un préstamo de apoyo presupuestario de 230 millones $ al Estado Dominicano
para apoyar el plan de transporte urbano de Santo Domingo

Un préstamo de 6 millones de euros a la Universidad PUCMM para la
implementacion de un programa de préstamos estudiantiles.

Un préstamo de 5 millones euros y una donacion de 0.5 millones de euros al
Banco Ademi para el desarrollo de la actividad de microfinanzas en las zonas
rurales.

Una garantia ARIZ de 0.5 millones dolares a LAAD para garantizar un
préstamo a una empresa productora de café.

Una linea de crédito de 20 millones $ al Banco de Reservas para el
financiamiento de inversiones de PYMES.

Una garantia ARIZ de 0.3 millones $ a LAAD para garantizar un préstamo a
una empresa productora de café.

Accién formativa del CEFEB, Seminario de formacién sobre microcrédito para

el financiamiento de viviendas econdmicas.

En el 2010: Financiamientos de la AFD.

>

Una garantia ARIZ de 0.7 millones de dodlares al Banco BHD para garantizar un
préstamo a una empresa productora de aguacates.

Un préstamo de 18 millones de ddélares a CEDIMAT para la construccion vy el
equipamiento de su centro cardiovascular.

Una donacion de 0.4 millones de euros al Estado dominicano para dotarle de
un fondo de estudios y de fortalecimiento de capacidades en medioambiente y
desarrollo urbano.

Estudio realizado por la AFD con delegacion de fondos.

Un estudio de factibilidad, financiado por la Comision Europea, sobre la
organizacion social y aspectos medioambientales en el marco del mercado
binacional entre Dajab6on y Ouanaminthe, en la frontera entre Republica
Dominicana y Haiti.

Financiamientos de Proparco.
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» Una linea de crédito de 25 millones de ddlares al Banco Popular Dominicano
para el financiamiento de inversiones de empresas.
» Una linea de crédito de 4 millones de euros al Banco Ademi para el

financiamiento de microcréditos.

En el 2009: Financiamientos de la AFD.

» Un préstamo de 9.2 millones de euros y una donacion de 1 millon de euros al
Estado dominicano para un programa de sostenibilidad ambiental de la
Cordillera Central implementado por la asociacion Plan Sierra.

» Una garantia ARIZ de 0.5 millones de doélares al Banco BHD para garantizar un
proyecto de produccion agricola bajo invernaderos.

» Financiamientos de Proparco

» Una linea de crédito de 25 millones de ddélares al Banco BHD para el
financiamiento de inversiones de empresas privadas.

» Un préstamo de 20 millones de délares para la rehabilitacion y la ampliacion de
la carretera Boulevard Turistico del Atlantico (BTA) en la peninsula de Samana.
(afd, 2015)

El Apoyo de los Bancos Piloto en Materia de RSE

La RSE se puede convertir en una verdadera orientacion estratégica para
ciertos bancos. El Grupo AFD favorece esta orientacion ofreciéndoles un respaldo
técnico y financiero para ayudarles a definir y ejecutar una politica RSE todavia
mas ambiciosa. Pueden concederse lineas especificas de crédito para la

ejecucion de "Programas RSE" en los bancos con vistas a:

» La adopcion de una politica RSE interna

» la integracion de las diligencias medioambientales y sociales en su proceso de
evaluacion de riesgos

» la puesta a disposicion de las empresas clientes de una gama de servicios no
financieros: diagnésticos, formacion en materia de RSE y guia para el
mejoramiento de estandares de calidad y mejora de las condiciones de trabajo.

» proteccion medioambiental, higiene y seguridad
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Lineas de Crédito Medioambientales: Un Ejemplo de los Bancos Mauricianos.

EL AFD concedié una linea de crédito medioambiental a cinco bancos
mauricianos. La oferta preveia una mejora de su sistema de control de riesgos
medioambientales y sociales. Con la ayuda de un consultor, se ha llevado a cabo

un seminario de sensibilizacién con los cinco bancos.

Tres de ellos decidieron revisar los procedimientos de gestion de estos
riesgos. El consultor se ha encargado de preparar los planes de accién para
reforzar sus dispositivos de gestion de los riesgos medioambientales y sociales y

llevar a los bancos a un mismo nivel en materia de RSE.

EL FRCG EIl Fondo de Fortalecimiento de las Capacidades de Gobernanza
esta destinado al financiamiento de asistencia técnica para proyectos RSE o de
prevencion de blanqueo de dinero, con una participacion del banco beneficiario.

Las subvenciones pueden alcanzar montos de 50.000 euros.

El Apoyo a una Politica de RSE: Misidn de un Consultor de Ghana.

Creado en 1994, CAL BANK es un banco comercial ghanés. Con el fin de
mantener su posicion competitiva y continuar contando con el respaldo de los
proveedores de fondos internacionales, el banco ha querido desarrollar una
iniciativa de control de los riesgos medioambientales y sociales de sus

compromisos.

La concesion de una nueva linea de crédito en 2007 por Proparco (Filial del
AFD a cargo de la financiacion del sector privado) y el DEG (homélogo aleman de
Proparco) ha venido acompafiada con compromisos de implementacién por parte
del banco, con el apoyo de un consultor y de un sistema de control y evaluacion

de sus riesgos medioambientales y sociales.

La mision tenia como obijetivo: evaluar la huella medioambiental y social de
los clientes de CAL BANK vy los riesgos asociados, definir una politica
medioambiental y social detallada, elaborar los instrumentos y los procedimientos

a desarrollar a nivel interno para integrar los criterios mencionados en el analisis
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de los proyectos financiados (clasificacion de los proyectos, lista de exclusién),
formar a dos personas internamente para estar a cargo de estas cuestiones de
RSE.

La Colaboracién de AFD/HALKBANK

Creado por el Estado en 1938, el Halkbank dispone de una red de oficinas
bien distribuidas por todo el territorio nacional, incluyendo las zonas mas
desfavorecidas. La AFD ha establecido una alianza estratégica con el Halkbank
con el fin de convertirlo en un vector de a las PyMES locales en materia de RSE.
Una primera linea de crédito concesional permitié sensibilizar a una treintena de

Pymes y a los miembros de su personal sobre la problematica RSE.

A través de una segunda linea de crédito, otorgada en diciembre de 2007,
el banco financia un ambicioso programa RSE que se llevara a cabo durante tres

anos.
Este programa contiene varios componentes:

» El otorgamiento de préstamos a 160 PyMES en las regiones mas
desfavorecidas

» El desarrollo de una gestion interna de RSE, en particular el establecimiento de
diligencias medioambientales y sociales en el proceso de evaluacién de
riesgos de los proyectos financiados

» Larealizacién de campafas de sensibilizacion y de formacion sobre la RSE

» La realizacion de auditorias gratuitas de las PyMES

» La asesoria para la obtencion de las certificaciones I1ISO 14001 (medio
ambiente) y OHSAS 18001 (salud y seguridad en el trabajo evaluacion de

riesgos)

» EIl desarrollo de un programa de formacion para todos los empleados del
banco.
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La Colaboracién AFD/TEB

Turk Ekonomi Bankasi (TEB) es un banco comercial privado turco, de
vocacion generalista. Creado en 1927, desarrolla un amplio programa de servicios
no financieros destinados a las PyMES (talleres de formacion tematica,
seminarios, servicios en linea). En el contexto de una convergencia hacia las
normas europeas en materia medioambiental y social, la AFD y el banco
decidieron basarse en estos instrumentos para integrar un programa de

sensibilizacion y de formacion sobre la RSE.

En 2007, la AFD otorgb a TEB una linea de crédito concesional en
contrapartida a un compromiso del banco de llevar a cabo un importante programa

de asistencia técnica RSE durante 4 afos.
Entre 2007 y 2009, este proyecto ha permitido al TEB:
» Distribuir préstamos a 114 PyMES turcas

» Llevar a cabo auditorias de PyMES acompafadas de sesiones de formacion
impartidas por consultores

» Organizar conferencias, jornadas informativas y programas de sensibilizacién

destinados a las PyMES

» Sensibilizar a sus empleados sobre la RSE a través de talleres y formaciones

en linea (e-learning).

El Grupo AFD acompafa a los bancos en la mejora de sus estandares a
través de una asistencia técnica y financiera. La AFD ayuda al banco a definir las
actividades a llevarse a cabo, asi como el contenido de la mision, generalmente

confiada a un consultor especializado, que consiste en:

» Evaluar los riesgos medioambientales y sociales de la cartera de clientes y el

proceso existente de control de riesgos del banco, identificar los objetivos de
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mejora y las acciones a llevar a cabo, presentar el calendario de ejecuciéon de
las acciones y valorar sus costes, acompariar la puesta en ejecucion de estas

acciones.

La ayuda al control de los riesgos medioambientales y sociales de los
bancos socios del grupo AFD cuentan con, o se comprometen a hacerlo, una
politica RSE y los medios técnicos y humanos necesarios para su implementacion.

Su implicacion se realiza caso por caso en funcion de:

» Los riesgos medioambientales y sociales inherentes a su cartera de clientes, el

pais de intervencion.

Bankinter v su Plan Estratégico de Sostenibilidad “Tres en Raya”.

Culmina en 2015 el “Tres en Raya”, el plan estratégico de Sostenibilidad
gue puso en marcha en 2012, y define un nuevo plan con el mismo nombre que
ampliara el alcance y profundidad de su estrategia de responsabilidad social para
el periodo 2016-2020.

Para ello, el banco ha desarrollado un modelo de gestion de la
responsabilidad corporativa centrado en la creacion de valor compartido con sus
grupos de interés, integrandolo en la gestion del banco de manera global,

transversal y progresiva.

El Plan que ha concluido se ha articulado en tres ejes: el econdmico
enfocado al apoyo al emprendimiento y al desarrollo de la ISR (Inversion
Socialmente Responsable); el social, dirigido a promover un dialogo activo con el
Tercer Sector y el desarrollo de la accesibilidad universal; y el ecolégico, centrado
en la gestion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) generadas
por su actividad, tanto de forma directa como indirecta. Estos ejes fueron definidos
a partir del analisis del entorno y de la deteccion de tres grandes crisis la
econdmica, la social y la medioambiental, con el fin de dar respuesta a los retos
derivados de las mismas, asumiendo el compromiso de alinear la gestion de la

sostenibilidad corporativa del banco con su modelo de negocio.
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El apoyo al emprendimiento contemplado como elemento clave para
transformar la innovacion en riqueza y empleo tangible y sostenible es el principal
proyecto de la vertiente econdmica del plan. La iniciativa mas destacada es el
programa Emprendedores de la Fundacion Innovacion Bankinter que, de la mano
de la filial de capital riesgo del banco, invierte en proyectos emprendedores de alto
potencial en campos como las TIC, las tecnologias moviles, las energias limpias,

la nanotecnologia y la biotecnologia.

Por otro lado, en 2015 Bankinter ha colaborado con la Fundacion Mas
Humano en la formacion de 15 jovenes emprendedores para crear un modelo de

gestidn responsable de sus empresas.

Asimismo, la entidad ha participado en la iniciativa RSE Pyme de Pacto Mundial
para formar en responsabilidad social empresarial a pymes emprendedoras y
continda su acuerdo para facilitar la formacion y el asesoramiento de nuevos
empresarios. La vertiente social del plan responde principalmente a su
compromiso adquirido con uno de sus grupos de interés estratégico, las personas
con discapacidad, apostando por la accesibilidad fisica, tecnoldgica y cognitiva,

articulada a través del programa inclusivo “Un banco para todos".

Asi la entidad pone los medios precisos para dotar de la méaxima
accesibilidad a todos sus canales a distancia y sucursales fisicas, eliminando las
barreras arquitectonicas y aplicando las mejores tecnologias adaptadas para
suprimir los obstaculos que puedan impedir el acceso de determinados colectivos
al entorno digital del banco.(paine, 2015)

1.3 Situacion Actual de la Responsabilidad Social Empresarial
en la Asociacion de Bancos Dominicanos (ABA).

La banca comercial y de servicios multiples de la Republica Dominicana
incorpora en su estrategia de negocios el financiamiento de proyectos cuya
finalidad es la preservacion del medio ambiente, la mitigacion del cambio climatico,

el calentamiento global o efecto invernadero.
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Un estudio de la direccion economica de la Asociacion de Bancos
Comerciales de la Republica Dominicana (ABA), cortado a junio de 2015,
establece que el sector bancario nacional habia destinado a la fecha
aproximadamente RD$1,124.5 millones solamente en financiamientos de

iniciativas conocidas como proyectos “verdes”.

Con esta linea de crédito las instituciones financieras han aportado recursos
para desarrollar instalaciones que permiten el uso de energia solar, edlica y de
biomasa, es decir, a base de desechos sdlidos; asi como la implementacion de
sistemas de iluminacion que disminuyen las emisiones de dioxido de carbono y

que permiten un uso eficiente de la energia eléctrica.

Al margen del enfoque de negocios sostenibles, las entidades bancarias
asumen cada vez mas en el contexto de sus politicas de responsabilidad social-
medidas tendentes a reducir las emisiones contaminantes, auspiciando la

utilizacién de energia no convencional, que reduce el uso de combustibles fosiles.
En la actualidad, la estrategia de los bancos multiples incluye tres pilares:
Primero, las lineas de crédito para financiar proyectos “verdes”;

Segundo, establecer alianzas estratégicas con ONGs y comunidades en todo el
pais; y
Tercero, las inversiones en sus propias instalaciones con un enfoque de

sostenibilidad ambiental, que buscan el ahorro de agua, uso de energias

sostenibles, ahorro de materiales, entre otras acciones”, indica el estudio.

El analisis, a cargo de los economistas de la ABA Julio Lozano y Katherine
Cabral informa, ademas, que, durante el 2014, la banca comercial doné méas de
RD$130 millones a comunidades y a organizaciones sin fines de lucro, para
proyectos en beneficio del medio ambiente. Contemplaron la creacién de oficinas
fotovoltaicas, que permiten la generacion de energia solar; la construccion de

infraestructuras de parqueos de acuerdo a las mejores practicas
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medioambientales, ahorrando energia y agua, y la sustitucion progresiva de

sistemas de iluminacion de bajo consumo.

Asimismo, ha implementado politicas de reciclaje de papel, cartén y plastico
en sus diferentes oficinas; jornadas de reforestacion y de limpiezas de playas y
costas, en distintas localidades del pais; programas de charlas para el cuidado del

medio ambiente, entre otras iniciativas.(lozano, 2014)

El Banco Hipotecario Dominicano BHD forma parte de la asociacion de
bancos comerciales ABA y junto con sus programas de Responsabilidad Social
Empresarial.

En el caso del Grupo BHD, la Responsabilidad Social Corporativa ha
formado parte de su trayectoria, aun fuera de manera empirica, desde la
constitucién de su primera empresa, el Banco Hipotecario Dominicano, promotor
del derecho universal a la vivienda. Ejecutivos del grupo entienden que el aporte
de valor social de las empresas BHD, ademas de valor econémico, ha continuado
profundizdndose a través de su diversificacién hacia los negocios inmobiliarios y
turisticos, dos sectores lideres en la generacion de empleos y en la distribucion del

ingreso.

El compromiso voluntario que asumen grupo BHD para contribuir al
bienestar colectivo, trascendiendo sus funciones comerciales propiamente, se ha
globalizado bajo el nombre de Responsabilidad Social Corporativa, un concepto
gue en los Udltimos afios ha pasado a formar parte, al mas alto nivel, de la

estrategia corporativa de las organizaciones modernas.

Responsabilidad Social dejé de ser un compromiso empirico, casi intuitivo,
en las empresas BHD, para iniciar el transito hacia un programa sistematico que

desde exhibe principios basicos y avances concretos.

Como primer principio, figura la gestion de las empresas BHD en un marco
ético, de eficiencia y rentabilidad, generando valor para sus accionistas, sus

empleados y sus clientes. Como segundo principio, se destaca la alineacion de su
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portafolio de negocios con el modelo de desarrollo econémico del pais, y, a la vez,
la incorporacion de la Responsabilidad Social al modelo de negocios de las
empresas BHD. Y, como tercer principio, la satisfaccion de las inquietudes
sociales e intereses de sus distintos stakeholders o publicos relevantes, para
contribuir a mejorar la calidad de vida, la satisfaccidon y el desarrollo integral de sus
trabajadores y sus familias, la comunidad y la sociedad en general.

ACCIONISTAS.

El Grupo BHD es pionero como promotor en Republica Dominicana de la
gobernabilidad corporativa conforme a las mejores practicas internacionales. El
afio pasado culminé exitosamente la agenda de consolidacion del modelo de
gobierno corporativo, cuya implementacion inicid hace tres afos, bajo la asesoria

de la prestigiosa consultora internacional McKinsey & Company.

Este modelo de direccién incentiva la participacién de los accionistas en la
gestién de las empresas BHD, a través de los distintos comités de trabajo que
conforman los directores de las diferentes filiales, tales como los comités de
estrategia y desempefio, autorregulacion, auditoria, recursos humanos y otros. La
estructura de gobierno integrada por las juntas de directores, las asambleas de
accionistas y los comités de trabajo garantizan la transparencia, el ejercicio ético y

profesional, el equilibrio y la autorregulacién en la gestion de las empresas BHD.

En los ultimos cinco afios, mas del 90% de los accionistas del Grupo BHD
ha reinvertido la totalidad de sus dividendos, razon por la cual se ha incrementado
notablemente el capital en circulacion de esta empresa, o que constituye una

significativa muestra de confianza y satisfaccion de parte de sus inversionistas.

EMPLEADOS.

Las empresas BHD promueven el desarrollo integral de sus colaboradores,
a través de programas de reconocimiento a la lealtad, de capacitacion profesional

y formacion ética.
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Los programas de capacitacion contemplan el otorgamiento de becas
universitarias para los empleados y su participacion en diplomados y seminarios.
Para esos fines, la Division Financiera ha establecido las Escuelas de
Capacitacion BHD, donde el afio pasado 2,034 empleados recibieron los
conocimientos para mejorar sus competencias y la calidad del servicio al cliente.
De igual manera, la Division Turistica, desarrolla desde hace dos afios el Coral All
Inclusive Hospitality Institute, una academia de capacitacion hotelera donde mas
de mil empleados han mejorado sus habilidades de gestion en las distintas areas

de la industria turistica.

El comportamiento ético es otro de los aspectos mas relevantes dentro de
la agenda de Responsabilidad Social de las empresas BHD. De ahi que hayan
establecido codigos que norman la buena conducta de sus colaboradores, asi
como la relacion de los empleados con los clientes, los suplidores, los

competidores, los compafieros de trabajo y entre supervisores y supervisados
CLIENTES.

Las relaciones de las empresas BHD con sus clientes estan basadas en un
principio de beneficio mutuo y se desarrollan en un marco de honestidad y
vocacion social, con el proposito de satisfacer una necesidad de mercado vy,
siempre que sea posible, una necesidad social. Es asi como nace el Banco
Hipotecario Dominicano (BHD), en 1972, como una iniciativa para paliar el déficit
habitacional y lograr que cada vez méas familias dominicanas tengan su vivienda

propia.

El compromiso con la vivienda y el desarrollo de la industria de la
construccion fue afianzado mas adelante, en 1980, con la creacién de Inmobiliaria
BHD, filial que desde el afio 2001 y hasta la fecha ha estado llevando a cabo un
proyecto conjunto al Instituto Nacional de la Vivienda (INVI) para dotar de
viviendas a miles de familias de escasos recursos. A la fecha, mas 2,200 familias
se han beneficiado de esta iniciativa que constituye un modelo de alianza

estratégica entre los sectores publico y privado.
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El remozamiento del Centro Histérico de Santo Domingo es otro gran
proyecto en el que Inmobiliaria BHD ha incorporado la Responsabilidad Social a
su portafolio de negocios. Mediante este programa, Inmobiliaria BHD construye
viviendas de bajo costo en edificaciones coloniales o en terrenos de la Ciudad
Colonial, que son compradas por clientes de clase media, amantes del Casco
Historico de Santo Domingo, quienes estan llamados a velar por la preservacion

de este Patrimonio Cultural de la Humanidad.

De igual modo, las empresas de la Division Financiera han alineado su
portafolio de negocios al modelo de desarrollo econémico del pais, apoyando a los
principales sectores generadores de divisas y de empleos, impulsando la
competitividad nacional y fomentando las exportaciones.

En ese sentido, el Banco BHD inauguré el afio pasado las oficinas DEX,
especializada en la prestacion de servicios a los exportadores; relanzo la red de
distribucion de remesas mas amplia y diversificada del pais y continué su

tradicional apoyo financiero a la industria turistica.

La Division Financiera también inaugur6 el Banco Pyme BHD, especializado
en la financiacion de la pequefia y mediana empresa, el sector que mas empleos
crea en Republica Dominicana, incluso por encima del sector publico, y que lleva

una impronta de solidaridad social y familiar en gran parte de sus iniciativas.

Como casa matriz, la otra gran iniciativa de impacto social en la que el
Grupo BHD est4 involucrado actualmente es la empresa en desarrollo Parques
Edlicos del Caribe, constituida desde el afio 2000, con la finalidad de producir
energia a partir del viento y promover soluciones ecolégicas y modernas para el

problema energético del pais.

COMUNIDAD Y SOCIEDAD.

Los aportes de las empresas BHD a la comunidad se han concentrado en el
apoyo a la educacion, la cultura, el medioambiente, la promocion de la

competitividad nacional e iniciativas de solidaridad social. En este contexto,
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durante el pasado afio, el Banco BHD realizé un programa de donaciones de Utiles
escolares y alcancias en escuelas de San Cristébal y Jarabacoa, donde también
promociond entre los nifios el ahorro como base del desarrollo colectivo e

individual.

Junto a otros miembros de la Asociaciéon de Bancos Comerciales, entrego
importantes donativos para la construccion de la Unidad de Tomografia del
Hospital Robert Read Cabral; para la iluminacién de la Zona Colonial de Santo

Domingo.

En el area cultural, el BHD fue patrocinador principal de la actividad mas
relevante celebrada en el pais durante el afio pasado: la exposicion “Théodore
Chassériau: obras sobre papel”’, una muestra excepcional del mitico pintor del

romanticismo francés nacido en Samand, a principios del siglo XIX.

También fue patrocinador principal, junto a Palic Compafiia de Seguros, de
la excepcional muestra “Coleccionismo privado”, compuesta por obras de grandes
maestros dominicanos, latinoamericanos y esparfoles, pertenecientes a

colecciones privadas de la Republica Dominicana.

En tanto, la Division Turistica y sus hoteles Coral by Hilton continuaron su
tradicional apoyo a la proteccién del medioambiente, con especial énfasis en el

Parque Nacional del Este.

Junto a los demas miembros de la Asociacion de Hoteles Romana-
Bayahibe (AHRB), Coral by Hilton llevé a cabo una loable labor conservacionista y
comunitaria en esta zona del pais, reconocida nacional e internacionalmente como
un modelo de desarrollo de turismo sustentable. Producto de ese reconocimiento,
Bayahibe obtuvo el afio pasado la primera certificacion Bandera Azul para una
playa de Ameérica.

Adicionalmente, financié la produccion de documentales sobre el Parque

Nacional del Este y las barreras de coral; excavaciones arqueolégicas y el
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apadrinamiento de las mujeres artesanas y de las escuelas publicas de Bayahibe
y la isla Saona.(Digital, 2005).

Banco Popular Dominicano forma parte de la asociacion de bancos

comerciales ABA, la cual bajo sus programas de RSE, se fundamenta en 5 pilares:

» Medio Ambiente: Los programas medioambientales de la organizacion son el
estandarte de su politica de Responsabilidad Social Empresarial y promueven
el uso sostenible y la preservacion de los recursos naturales. El interés es el de
crear en la sociedad dominicana un alto nivel de conciencia que se traduzca en
un comportamiento mas respetuoso y amigable a favor del medioambiente.

» Educacion: A través de diferentes programas existen acciones a favor de la
educacién basica, media y superior, mediante la realizacion de actividades
puntuales, la reparacion y mantenimiento de planteles escolares y la promocion
de valores éticos y morales, que benefician a miles de estudiantes. De igual
modo, también se contribuye a la formacion de jévenes con vocacion docente,
permitiéndoles participar de una educacion de calidad a fin de que luego
contribuyan al mejoramiento del sistema educativo dominicano.

» Salud: En materia de salud y asistencia familiar, se trabaja de la mano con
distintas entidades no gubernamentales que ofrecen ayuda médica y social.
Los programas a favor de la salud, tienen como objetivo la erradicacién de la
mortalidad infantil y contribuir al bienestar de las familias dominicanas. Se
propician acciones encaminadas a mejorar las condiciones de los principales
hospitales de atencion materna del pais.

» Gestion Social: Promueven el desarrollo sostenible de las comunidades, como
parte integral de la politica de responsabilidad social empresarial. Apoyan
programas de microcrédito para emprendedores, asisten a entidades
territoriales que trabajan de forma integral para el mejoramiento de sus
comunidades, promueven el entendimiento entre los distintos aliados
estratégicos en material social y difundir valores de empefio, responsabilidad y

superacion personal y profesional.
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» Arte y Cultura: Son iniciativas tendentes a la reafirmacién de la identidad
popular dominicana, a través del apoyo a publicaciones de libros, exposiciones
de arte, espectaculos de teatro, musica clasica y danza, y la participacion en
actividades que realcen la identificacion del Popular con las tradiciones.
(Popular, 2016)

El Banco Popular Dominicano es la empresa mas reconocida por su
programa de Responsabilidad Social Empresarial en la Republica Dominicana
durante 2015. La categoria le fue concedida en el Segundo Ranking Regional de
Percepcion sobre Empresas Socialmente Responsables, publicado por la Revista
Mercados y Tendencias. Segun la investigacion, los proyectos que los
dominicanos mas valoran dentro del accionar socialmente responsable
corresponden a las campafias de proteccion del medio ambiente, la transparencia
en su actuacion y al desarrollar productos, su inversion en la poblacién infantil, la
contribucion al desarrollo comunitario en general y el apoyo educativo en escuelas

de bajos recursos y marginales. (Caribe, 2015)

En sintesis, los bancos comerciales asumen la responsabilidad social
empresarial en actividades ajenas a su perfil corporativo, por lo que se requiere
alinear su compromiso conjuntamente con sus actividades realizadas. Por
ejemplo, al educar en el manejo financiero a sus actores involucrados, dandole
calidad de vida en su vida familiar, planes de sucesiones, entre otras acciones a
realizar siempre y cuando garanticen su sostenibilidad sin contaminar el medio

ambiente.
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CAPITULO 2:

DISENAR UN MODELO Y ESTRATEGIAS DE
GESTION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL ACOPLADO A UN BANCO

COMERCIAL.



2.1

Condiciones Previas o Requisitos Minimos para Disefar un

Modelo y Estrategia de Gestion de Responsabilidad Social

Empresarial.

La temética de la Responsabilidad Social Empresarial, RSE, es muy

compleja y por lo tanto es dificil su mediciébn en un modelo o estrategia. Para ello

tiene que poseer condiciones para medir su rendimiento y poder tener una

comparabilidad y asi tomar mejores decisiones en sus planes de negocio y sus

estrategias; entre ellas:

1-

Sistema de autoevaluacion, el cual permita obtener informacion viable y
verificable para la empresa en relacion a su practica con responsabilidad
social empresarial. ISO 26000

Comparabilidad (BENCHMARKING), un método comun y usado como
punto de partida en relacion a responsabilidad social empresarial y su
comparacion en relacion con las empresas.

Claridad, que la informacién seleccionada sea efectiva para la toma de
decisiones y que sea objetiva de diferentes puntos de vista de diferentes
apreciaciones.

Viabilidad de la informacién que se recolecta, con respecto a los
procedimientos y la generacién de reportes.

Priorizar los indicadores o los impactos en relacion al aporte social de la
empresa con la sociedad.

Legalidad, en funcion a los requisitos legales tanto nacionales y extranjeros
aplicables a cada sector donde aplique.

Transparencia con la sociedad. Dialogo con los publicos interesados
Principios éticos, codigo de ética de la empresa.

Cultura organizacional, el incorporar la RSC en la estrategia de la empresa.
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10- Politicas de beneficios, que sean justo y equitativos con los trabajadores de

la empresa.

2.2 Modelo y estrategia de gestion de responsabilidad social
empresarial (INDICARSE)

Para la definicion de la estrategia RSE de la empresa y su consecuente
medicion, se hace indispensable delimitar el alcance de la Responsabilidad Social
Empresarial.

Dentro del proyecto de regionalizacion de la RSE en Centroamérica, los
Presidentes de las organizaciones RSE de la regién acordaron que, para alcanzar
la eficiencia y excelencia en el proceso de integracion, se debia homologar el

concepto, ejes y preguntas del Sistema de Indicadores de RSE para la region.

Para concebir la Responsabilidad Social Empresarial es indispensable

incluir tres elementos fundamentales:

CUMPLIMIENTO DE LEY:

Las empresas deben asegurar su funcionamiento desde el estricto
cumplimiento de la ley, nacional e internacional aplicable a su sector. Este es un

requisito basico de la RSE.

DECISIONES ETICAS:

Adicionalmente a la observancia de la ley, las empresas deben tener una
conducta guiada por principios éticos y valores. La ética es el eje transversal de la
RSE.
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COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

La estrategia de RSE es un factor que contribuye a la rentabilidad de las
empresas, al bienestar general y el desarrollo sostenible de los paises.

A nivel mundial no se ha determinado de forma estandarizada, los temas
que comprende la RSE; el avance mas significativo es la definicion comun de

areas o ejes centrales de la misma, que se deben considerar.

Las areas, temas o ejes de impacto en que se organizaron las preguntas de
la herramienta de auto-evaluacion del Sistema de Indicadores de Responsabilidad
Social Empresarial para la Region Centroamericana, responden al acuerdo
regional de tomar como base los temas que ha establecido FORUM EMPRESA,

adaptados a la region.

El objetivo de utilizar como referente lo establecido es tener mayor
consistencia con los conceptos de la RSE a nivel internacional, y de esta manera

integrar la postura de la regidn con el resto de Latinoamérica y el mundo.

Bajo este marco, las siete areas, ejes 0 temas que contienen la
Responsabilidad Social Empresarial para la Region Centroamericana estan
definidos asi:

1. Gobernabilidad.

Este eje es la base de la Responsabilidad Social Empresarial. Se presenta

como fundamento por su transversalidad en todos los demas ejes.

El nlcleo de la estrategia de RSE lo constituyen los valores, transparencia,
gobernabilidad corporativa y la ética empresarial. A su vez permite
establecer de manera articulada los valores y comportamientos esperados
de todos quienes conforman la empresa. (Monroy, 2008)

La gobernabilidad define el caracter de la empresa. Es una politica de
gestion basada en fundamentos éticos que establecen la forma de actuar
de la empresa con todos sus publicos interesados, prevé conflictos y

promueve la transparencia interna y externa.(atn, 2008)
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2. Publico Interno

El publico interno, es el eje referente al capital humano de la empresa.
Consiste en la busqueda de las condiciones éptimas que consigan conciliar
la alta productividad de la empresa con el desarrollo humano de su
personal.(Monroy, 2008)

Las buenas practicas contenidas en el eje, dan como resultado la creacion
de canales de comunicacion, la identificacion y fidelizacion de los

colaboradores a través de su motivacion.(OIT, 2008)

3. Comunidades

Este eje establece el comportamiento que la empresa debe tener frente al
principal actor externo de sus relaciones: la comunidad inmediata en la que
se encuentra ubicada la compafiia y donde tenga intereses
comerciales.(Monroy, 2008)

La comunidad es un grupo de personas que reside en la misma localidad.
Para grupos cuyos miembros no residen en la misma localidad, la misma es
definida como un grupo de individuos que tienen un mismo interés.

(atn, 2008)

4. Medio Ambiente

En este eje, el trabajo de la empresa debe estar enfocado en encontrar
soluciones innovadoras que aseguren el uso sostenible de los recursos
naturales y que reduzcan al minimo el impacto negativo de la compafiia en
el medio ambiente.(Monroy, 2008)

La responsabilidad ambiental de la empresa se define como un analisis
comprensivo de las operaciones, los productos y su uso. Los sistemas para
la eliminacibn de desechos soélidos y emisiones, ahorro energético,
maximizar la eficiencia y la productividad de todos los activos y los recursos

“produciendo mas con menos”.(atn, 2008)
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5. Mercadeo
La definicion de mercadeo incluye los términos de consumidores y clientes.
La relacion con los clientes abarca todas las politicas éticas de mercadeo,
precios y publicidad responsable de los productos, bienes o servicios que
produce la empresa. El mercadeo vela por la calidad y seguridad de los
productos, la claridad en las transacciones comerciales y la atencidon o

servicio al cliente.(atn, 2008)

6. Politica Publica

Este eje contempla las relaciones de la empresa frente a las instituciones
del poder publico. Un factor importante de la empresa frente al poder
publico son las alianzas publico-privadas. Estas uniones deben iniciarse de
manera gradual partiendo de lo mas cercano (poder local) para llegar
finalmente al poder nacional. Las alianzas publico privadas se refieren al
compromiso que el sector empresarial debe contemplar para contribuir al
fortalecimiento del estado de derecho y la institucionalidad de los
organismos del Estado, tanto en materia de politicas publicas como

respecto a transparencia politica.(Monroy, 2008)

7. Proveedores

No basta con que la empresa sea responsable. Su proveedor debe ser un
reflejo de los comportamientos de la misma. La Responsabilidad Social de
la Empresa con su proveedor va desde el contar con una politica clara
respecto al procedimiento y forma de pago, hasta la definicion de una
estrategia de apoyo para la incorporacion de la RSE con sus
proveedores.(Monroy, 2008)

La importancia de este eje tiene como base las relaciones de la empresa
con los involucrados en su cadena productiva. Esto significa que la
compaifia debe trabajar de la mano con sus proveedores y distribuidores,
para asegurarse de que estos hagan negocios de manera responsable y de
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acuerdo con los lineamientos basicos de operacion, tecnologia e
informacion. Un aporte importante de la empresa es darle posibilidad de
inclusion en su cadena productiva en la micro, pequefia y mediana
empresa: Los negocios inclusivos. Los proveedores o abastecedores
pueden ser individuos 0 empresas que proveen bienes y servicios a un

cliente o a un consumidor final.(atn, 2008)

Sobre la base de estos ejes se propone el ordenamiento del Sistema de
Indicadores regional de RSE que orientan la accion y que permiten evaluar el
estado de la Responsabilidad Social empresarial a través de la herramienta de
auto-evaluaciéon en las empresas que adopten el modelo RSE de la regién

centroamericana.

Fundamento del Sistema de Medicién de la RSE (Modelo Indicarse).

Se entiende que la tematica de Responsabilidad Social Empresarial es
compleja y por lo tanto es dificil su medicion. Sin embargo, se debe hacer un
esfuerzo para definir herramientas que orienten su incorporacion, sistematizacion,

evaluacion y comparabilidad.

Entre ellos destaca el identificar una serie de indicadores comunes que
guien a las empresas a mejorar sus conductas de RSE favoreciendo la medicion y
comparabilidad.

Bajo estas premisas, los indicadores son un instrumento que ayuda a
visualizar en forma simple, practica y comunicable aspectos relevantes de la
situacion especifica de la empresa y los cambios que se registran en el tiempo

respecto a los ejes de la RSE.

Los indicadores son un insumo valioso para la toma de decisiones al
proveer informacion sistematica y periddica acerca de la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial.
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Como todo instrumento de medicioén, los indicadores de responsabilidad
social empresarial que se presentan no agotan, ni pretenden reducir la realidad de
la gestion empresarial en esta materia. Sin embargo, inspirados en el principio que
postula la RSE de que “lo que no se mide no se puede mejorar”, los indicadores
son mecanismos que facilitan el seguimiento y auto-evaluacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, por lo que pueden constituirse en una
herramienta fundamental para evaluar logros y deficiencias en las politicas y

practicas de RSE.

Objetivo de los Indicadores Modelo Indicarse.

Se puede afirmar, que el principal objetivo del proceso de homologacion de
los Sistemas de Indicadores de RSE de la Region Centroamericana, es la
elaboracion de una herramienta de medicion (auto-evaluacion) acerca del estado

de la gestion empresarial, tanto al interno como al externo de la empresa.

Los indicadores para la medicion de la RSE en Centroamérica evallan la
existencia de “politicas y practicas” al interno de la empresa, mas no “resultados”

puesto que pretenden medir el grado de incorporacion de la RSE como estrategia.

A este respecto, cabe mencionar lo resuelto por los centros de RSE de la
Region Centroamericana: Este es un proyecto para desarrollar instrumentos de
medicion comparables, en coordinacibn y consenso con las instituciones
centroamericanas para brindar mejores herramientas y servicios a las empresas
miembros de las diversas organizaciones. Maximizar la sinergia entre las

instituciones para acelerar la incorporacion al modelo.

Como parte del objetivo de los Indicadores centroamericanos y de la
elaboracién del instrumento de auto-evaluacién de la RSE se encuentran también

los beneficios que las organizaciones de RSE presentan.

» Evitar barreras no arancelarias. Al plantear formalmente la forma de hacer

negocios responsables en la Region.
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» Crear una plataforma de trabajo institucional para acelerar un cambio

cultural en la forma de hacer negocios en la region.

» Garantizar congruencia y unificacion de esfuerzos en la comparabilidad

entre empresas: Constituir una plataforma de benchmarking empresarial.

» Sumar mejores practicas de cada pais, sin limitarse a las actuales,
planteando un punto de partida para la generacion de practicas de RSE

innovadoras.

» Fijar estandares propios de RSE. Posicionar a Centroamérica como una
region consciente de la importancia del tema y lider al establecer

parametros de medicién adaptados a su realidad.

2.3 La Norma SGE21 en la Gestion de la Responsabilidad Social

Empresarial.

La SGE 21, Sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable, es la
primera norma europea que establece los requisitos que debe cumplir una

organizacién para integrar en su estrategia y gestion la Responsabilidad Social.

Dicho de otro modo, la SGE 21 es la primera herramienta que pone a
disposicion de las organizaciones una sistematica enfocada a la integracion
voluntaria de sus preocupaciones sociales y medioambientales en las operaciones

comerciales y en las relaciones con sus grupos de interés.

Una muestra del valor afladido que aporta a las organizaciones la SGE 21
es que permite, de manera voluntaria, auditar procesos Yy alcanzar una

certificacion en Gestién Etica y Responsabilidad Sociall.

La presente Norma permite establecer un Sistema de Gestién Etica y
Socialmente Responsable en las organizaciones. Puede aplicarse tanto a la

organizacion en general como a determinadas unidades de negocio, siempre que
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se pueda evidenciar el cumplimiento de todos los aspectos. El Sistema de Gestién
Etica y Socialmente Responsable debe ser contemplado como una parte del
sistema de gestion de la organizacion y, por tanto, compatible e integrable con los
sistemas de gestion de la calidad, medio ambiente, prevencién de riesgos

laborales, o innovacion, entre otros.

Alta Direccién.

Cumplimiento de la Legislacidon y Normativa

El compromiso con la Gestion Etica y Socialmente Responsable supone ir
mas alld de lo que la legislaciébn establece. La Alta Direccion garantizara el
seguimiento y control de todos aquellos requisitos legales que afectan a su
actividad, incluyendo la legislacion y normativa que sea especifica de su sector,
entorno local, ambiental, social y laboral alli donde opere. Para ello, la
organizaciébn mantendra actualizada la identificacion de la legislacion y normativa

aplicable.

Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social

La Alta Direccidén deberé definir y mantener en la organizaciéon una Politica

de Gestién Etica y Responsabilidad Social, la cual:

» Estard a disposicion de todas las personas que trabajan para la
organizacién y en nombre de ella.

» Estara a disposicion publica.

» Incluira el compromiso voluntario de integrar, en su estrategia y
gestidon, aquellos aspectos sociales, laborales, éticos y ambientales
gue superen las exigencias de la legislacion.

» Estara aprobada y firmada por el maximo responsable de la

organizacion.
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Cdédigo de Conducta.

La Alta Direccién elaborard un Cédigo de Conducta:

>

A\ 4

Distribuird a todas las personas que trabajan para la organizacion y
en nombre de ella.

Podra poner a disposicidon de sus grupos de interés.

Debera ser especifico de la organizacion y coherente con sus
valores.

Definira el canal para resolver dudas, sugerencias o denuncias.
Establecera las medidas sancionadoras en caso de incumplimiento.
La Alta Direccion establecera los mecanismos que faciliten la
elaboracion, revision, comprensiéon y cumplimiento de este cdédigo.

Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

La Alta Direccion creard un Comité de Gestion Etica y Responsabilidad

Social de caracter consultivo que:

>

Ser4 nombrado por el maximo responsable de la organizacion e
integrado por las personas que éste designe, debiendo ser
representativo de las areas de gestion de la organizacion y pudiendo
incorporar expertos externos.

Asegurara los recursos (humanos, materiales y financieros) para
garantizar que el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable se establece, implanta y mantiene de forma eficaz
alineado con la estrategia y objetivos de la organizacion.

Aprobaréa el modelo de relacién y diadlogo con los grupos de interés.
Supervisara los planes e iniciativas en materia de Responsabilidad
Social que se llevan a cabo garantizando el cumplimiento de los
objetivos y metas de los mismos.

Identificara los riesgos legales, sociales, laborales y ambientales que

puedan afectar a la organizacion.
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» Asesorard a la Direccion sobre sugerencias, iniciativas y propuestas
de mejora.

» Asumira la responsabilidad sobre la revision e interpretacion de la
Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo de
Conducta.

» Estard informado de las consecuencias para el sistema de gestion de
cualquier cambio en la estructura de la organizacion.

> Se reunira al menos semestralmente.

Responsable de Gestion Etica / Responsabilidad Social.

La Alta Direccion Nombrard un Responsable de Gestidtn

Etica/Responsabilidad Social gue Tendra, Entre otras, las Siguientes

Funciones:

» Velara por el cumplimiento, seguimiento y coordinacion del Sistema
de Gestion Etica y Socialmente Responsable (incluyendo la Politica
de Gestion Etica y Responsabilidad Social y el Cédigo de Conducta).

> Coordinara el Comité de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

» Presentara al Comité la propuesta de plan, el inventario de iniciativas
de Responsabilidad Social, el modelo de relacion y didlogo con los
grupos de interés y la categorizacion de riesgos legales, sociales y
ambientales.

> Asesorara tanto a la Direccion como al Comité de Gestion Etica y
Responsabilidad Social, y a los responsables de las areas de gestion
sobre los aspectos que considere relevantes para el cumplimiento de

los objetivos y metas.

Objetivos e indicadores.

La Alta Direccion establecera un Plan de Responsabilidad Social con
objetivos medibles, comparables y verificables. Se definiran los indicadores de
seguimiento correspondientes con el fin de evaluar, al menos anualmente, el

cumplimiento del plan.
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Dialogo con los Grupos de interés.

La Alta Direccion desarrollara un modelo documentado de relacion con los
grupos de interés. Para ello se definiran los criterios para identificar y clasificar
dichos grupos de interés, asi como la metodologia para detectar sus expectativas
y establecer y priorizar los planes de accién y comunicacion. Se conservaran

evidencias de las comunicaciones.

Seguridad de la informacion.

La organizacion garantizara la seguridad de la informaciéon utilizada y/o
conocida de sus grupos de interés desde el inicio de la relacion hasta su

finalizacion.

Politica anticorrupcion.

La Alta Direccion establecera una politica publica de lucha contra la

corrupcion que establecera, entre otras:

» Medidas para la erradicacion de practicas como el soborno o la
extorsion.

Criterios de emision y recepcion de regalos y atenciones.

Vias para la deteccion y limitacion de los conflictos de intereses.
Transparencia frente a la contribucion a partidos politicos.

Mecanismos de consulta del personal ante acciones dudosas.

vV V V V V

Mecanismos de denuncia contra la corrupcion.

Sequimiento y evaluacion.

La organizacion realizar4d anualmente auditorias internas del sistema de
Gestion Etica y Socialmente Responsable para comprobar la correcta aplicacion

del sistema y su adecuacion a los requisitos de esta norma:

» Se definiran las responsabilidades, criterios de auditoria, métodos y
alcance que garanticen la objetividad e imparcialidad de los

resultados.
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» Se documentaran las desviaciones detectadas y se llevaran a cabo
las acciones necesarias para su correccion.

» Se elaborara un informe de auditoria que recoja las conclusiones y
que serd puesto a disposicion del Comité de Gestién Etica y

Responsabilidad Social.

Revisién por la Direccién y mejora continua.

La Alta Direccion revisara el Sistema de Gestion Etica y Socialmente
Responsable al menos anualmente, para asegurarse de su adecuacion y eficacia,
a través de indicadores de seguimiento y elaboracion de planes de mejora

continua.

La informacidn de entrada para la revision:

> Politica de Gestion Etica y Responsabilidad Social.

A\

Caddigo de Conducta.

A\

Composicion y actuaciones del Comité de Gestion Etica vy
Responsabilidad Social.

Plan de Responsabilidad Social.

Objetivos e indicadores.

Modelo de relacién y didlogo con los grupos de interés.

Informes de auditoria.

YV V VYV V V

Acciones correctivas y preventivas puestas en marcha.

Informe de Responsabilidad Social y comunicacion.

La Alta Direccién presentard, al menos cada dos afios, un informe de la

situacion de la Responsabilidad Social en su organizacion:

» Incluira el perfil de la organizacion, la estrategia y gestion de la
Responsabilidad Social, los mecanismos de dialogo con los grupos
de interés y los principales indicadores econdémicos, sociales y
ambientales.

» Estara a disposicion publica.
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Clientes.

Investigacion, desarrollo e innovacién responsable.

La organizacion debe proporcionar productos y servicios responsables y
competitivos, para lo cual establecera un compromiso continuo con la
Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién (1+D+i), incluyendo en la elaboracion
del producto o el disefio del servicio criterios éticos, laborales, sociales y

ambientales.

Principios de Calidad

Los principios de calidad tanto en la puesta a disposicion del producto como
en la prestacién del servicio han de formar parte de la cultura organizativa con el
objetivo de lograr la méaxima satisfaccion de los clientes o consumidores. La
organizacién realizara evaluaciones de la satisfaccion del cliente, analizando los

resultados y poniendo en marcha las medidas de mejora oportunas.

Buenas practicas en las relaciones comerciales

La organizacion presentara en todo momento una informacion clara y

honesta de su oferta comercial. Para ello dispondra de los siguientes aspectos:

» ldentificacién clara e inequivoca del producto o servicio y la oferta
comercial.

» El contrato, que incluird precio, condiciones de pago y entrega.

A\

Garantia y servicio postventa (siempre que proceda).
» Un sistema documentado para admitir, tramitar y registrar, las
reclamaciones de los clientes, incluyendo las causas, el tratamiento

dado y la respuesta.

Seqguridad del Producto o Servicio.

La organizacion velara por la seguridad del producto o servicio que pone a

disposicion de los clientes y consumidores.
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» Asegurara que se establecen las especificaciones técnicas del
producto o servicio, incluyendo las de salud, seguridad y medio
ambiente, asi como las condiciones de uso y conservacion y que se
traslada esta informacion debidamente al cliente.

> Si se descubrieran defectos en el disefio, fabricacion o distribucion
en cualquier momento después del suministro, se informara y se

adoptaran las medidas para su reparacion o reposicion.
Accesibilidad

La organizacion promoverd la accesibilidad global en sus productos,
servicios e instalaciones mediante la identificacion, puesta en marcha y

seguimiento de acciones concretas.

Publicidad Responsable

La organizacion establecera principios y practicas de publicidad
responsable que seran conocidos por el Comité de Gestion Etica y
Responsabilidad Social y los departamentos afectados, e incorporaran el
tratamiento que se aplicara en caso de su incumplimiento. Estos principios y

practicas seran de aplicaciéon en el proceso de captacion comercial.
Proveedores.

Compras Responsables.

La organizacion definird sus criterios de compra responsable en funcién de
los aspectos éticos, laborales, sociales y ambientales que considere oportunos y

gue superen los requisitos legales aplicables.

Sistema de Diagndstico y Evaluaciéon

La organizacién establecera un sistema de diagnéstico y clasificacion de los
proveedores en funcidbn de los distintos niveles de riesgo. Asimismo, la

organizacion establecera una metodologia de evaluacion de proveedores basada
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en los criterios de compras responsables previamente definidos que cubra
progresivamente a los distintos grupos de riesgo detectados.

La organizacion en la medida de sus posibilidades, colaborar4 con sus
proveedores en la mejora continua de los resultados obtenidos en el proceso de

diagndstico y evaluacion.

Personas que Integran la Organizacion.

Derechos Humanos

La organizacion evidenciara que en materia de Derechos Humanos lleva a
cabo un control y seguimiento del cumplimiento de los mismos en su relacion con
el personal de la organizacién, con atencion especial a los ligados a la actividad

empresarial, tales como:

» Derecho de asociacion (libertad de sindicacion y derecho a la
negociacion colectiva).

» Derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacion
infantil y trabajos forzados).

» Derecho a unas condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

Gestion de la diversidad

Se identificaran los distintos perfiles de diversidad presentes en la
organizacion, priorizando sus expectativas y necesidades y estableciendo planes

de accién que garanticen una gestion responsable de dicha diversidad.

Igualdad de oportunidades y no discriminacion

La organizacion garantizara el respeto del Principio de Igualdad de
Oportunidades, de forma especifica en el acceso a los puestos de trabajo, la
formacion, el desarrollo profesional y la retribucién. Asimismo, se garantizara la
ausencia de discriminacion por circunstancias de género, origen racial o étnico,

religion o convicciones, discapacidad, edad u orientacion sexual o cultura, entre
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otras. Y controlard expresamente que su personal no sea destinatario de
conductas no deseadas que tengan como objetivo o consecuencia el atentado

contra la dignidad o la creacion de un entorno intimidatorio, humillante u ofensivo.

Conciliaciéon de la vida Personal, Familiar y Laboral.

La organizacion facilitaréa la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral de las personas que la integran mediante politicas activas de las que

mantendra registros de resultados.

Seqguridad y Salud Laboral

La organizacion desarrollara los mecanismos que garanticen la seguridad y
salud en su actividad, que habra de quedar integrada en todas sus areas de
gestién. Asimismo, garantizara el cumplimiento de las disposiciones en materia de

prevencion de riesgos laborales.

Descripcion del Puesto de Trabajo

La organizacién mantendra actualizada y a disposicién de las personas que
trabajan en ella la descripcidn de los puestos de trabajo. Dicha descripcion incluira
los requisitos del puesto, responsabilidades, dependencias jerarquicas Yy

funcionales, asi como los sistemas y parametros de evaluacién del desempefio.

Formacién y Fomento de la Empleabilidad.

Se deberdn evaluar periddicamente las necesidades de formacion,
estableciendo los programas necesarios para que los empleados actualicen y
desarrollen sus competencias, de acuerdo con los objetivos generales de la

organizacion.

La organizacion asegurard que los empleados reciben informacién acerca
del Cdédigo de Conducta, asi como de aquellos aspectos relacionados con el
sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable que incidan en sus areas de

responsabilidad o que sean de interés general.

51



Seguimiento del Clima Laboral.

La organizacion llevard a cabo una evaluacion del clima laboral al menos
cada tres afos, analizara los resultados y pondra en marcha los mecanismos

necesarios para su mejora continua.

Reestructuracion Responsable.

En caso de reestructuracién, la organizacion ha de tener en cuenta las
necesidades, intereses y demandas de las partes afectadas por el proceso,

reduciendo en la medida de lo posible los impactos negativos asociados.

Canal de Resolucion de Conflictos.

La organizacion pondra a disposicion de todas las personas que la integran
las vias adecuadas para dirigir sus sugerencias, quejas o denuncias sobre
aspectos relacionados con la Gestién Etica y Socialmente Responsable de la
organizacién. Se mantendra un registro de las entradas y las medidas puestas en

marcha para su resolucion, asi como de su eficacia.

Entorno Social.

Evaluacién y Sequimiento de Impactos.

La organizacion tendra en cuenta las repercusiones que tienen sus
actividades en las comunidades en las que opera. Para ello identificara los
impactos sociales, tanto positivos como negativos, de su actividad y adoptard las

medidas oportunas para mejorar su contribucién a la sociedad.

Transparencia con el Entorno.

La organizacion velara por la transparencia en su actividad con respecto a
su entorno social, facilitando cauces de comunicacion y cooperacion con los

grupos de interés.
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Accidn Social.

En el caso de que la organizacion realice acciones solidarias o de accion
social, elaborard anualmente un informe que las especifique. Dicho informe
incluira los resultados obtenidos de acuerdo con la importancia social o econémica

de las mismas.

Entorno Ambiental.

Prevencion de la contaminacion y estrategia frente al cambio climatico. La
organizacibn se comprometera publicamente a prevenir la contaminacion
generada por sus operaciones y productos, incluyendo estrategias contra el
cambio climatico, asi como a mejorar de forma continua su desempefio ambiental

favoreciendo el objetivo global de desarrollo sostenible.

Identificacion de Actividades e Impactos.

La organizacion identificara, registrara y evaluara aquellos aspectos de sus
actividades, productos y servicios que causan o pueden causar impactos al medio

ambiente.

Programa de Gestion Ambiental.

La organizacion establecera un programa de gestion con objetivos y metas
medibles y coherentes con su compromiso ambiental para sus plantas o centros
de trabajo con el objetivo de mejorar los impactos en el entorno producidos por
sus actividades. Este programa se revisara anualmente y siempre que se
produzcan cambios en la organizacion que pudieran afectar a la identificacion

vigente.

Plan de Riesgos.

La organizacién establecera un plan para evaluar, prevenir y gestionar los
riesgos ambientales asociados a su actividad, asi como para mitigar los impactos
adversos en el entorno. El plan incluird registros de casos de accidentes,

incidentes y situaciones de emergencia, asi como las medidas tomadas para su
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correccion y prevencion. Este plan se revisara anualmente y siempre que se
produzcan cambios en la organizacidon que pudieran afectar a la identificacién

vigente.

Comunicacion Ambiental.

La organizacién informard, al menos cada dos afios, sobre los aspectos

ambientales asociados a su actividad.
Inversores.

Buen Gobierno

La relacién de la organizacion con cualquiera de sus inversores, seguira los
principios rectores de transparencia, lealtad, y creaciéon de valor de forma
sostenible. Para ello formalizard un protocolo de relaciones con inversores o

Cddigo de Buen Gobierno, que pondra a disposicion de los mismos.

En dicho protocolo, la organizacion definirhA al menos los siguientes

elementos:

» Las relaciones entre propiedad y gestion de la organizacion.

» El contenido de la informacién perioddica que se pondra a disposicion
de los inversores.

» La frecuencia de dicha informacion.

» Las vias puestas a disposicion del inversor para solicitar y recibir

informacion en cualquier momento.

Transparencia de la Informacion.

La organizacion deber& hacer publicas y accesibles sus cuentas anuales.
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Competencia.

Competencia Leal.

La organizacion respetara los derechos de propiedad de sus competidores,
fomentando acudir a acuerdos entre las partes o formulas de arbitraje, como via
de resolucion de diferencias al respecto. Asimismo, la organizacion no utilizara
acciones indebidas para recabar informacion sobre sus competidores. Se
mantendra un registro actualizado que recabe las denuncias y requerimientos
realizados por los competidores. La organizacion no difundira informacion falseada

0 tendenciosa en contra de sus competidores.

Cooperacion y Alianzas.

La organizacion fomentara la incorporacion a asociaciones y foros de
interés comuan, que sirva de encuentro con sus competidores y de intercambio de

experiencias.

Administraciones Publicas.

Colaboracién con las Administraciones

La organizacion establecerd los canales de comunicacion y dialogo que
considere convenientes con las Administraciones con las que se relacione con el
fin de cooperar en el desarrollo de una cultura de Gestion Etica y Socialmente

Responsable en la comunidad donde opera.

2.4 Estrategia de Gestion en la Responsabilidad Social

Empresarial en la Banca Comercial.

Para poder implementar una estrategia de gestion en funcion de RSE, dicha
propuesta a través de esta investigacion y recoleccion de informacion en base a la

informacion estudiada a continuacion, en 4 fases y 8 etapas a tomar en cuenta.
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Fase 1: Reflexionar sobre el alcance y el impacto de la RSE en la empresa.

Fase 2: Elaborar una estrategia de RSE integral e integrada en la estrategia global
de la empresa.

Fase 3: El desarrollo de programas y las acciones correspondientes a medir.

Fase 4: Comunicacion de los resultados y avances, asi como la optimizacion de

los enfoques del mismao.
Etapa 1. Transparencia en valores y practicas.

El cédigo de ética y valores como base inicial del modelo de gestion se
fundamentan en el cumplimiento de la visién y misién, son guias y hacen explicita
la posicién ante aquellos con quienes mantiene relaciones en tanto a su publico

interno y su publico externo. Los valores y principios son cédigos de conducta.

Las empresas socialmente responsables deben buscar relaciones de la cual
se beneficien sus inversionistas, proveedores, gobiernos locales y gobierno

central.

Para concretizar dicho objetivo se busca contar con los medios y recursos
para informar y saber bajo qué mecanismos son mas fiables para comunicar y que
sea una comunicacion transparente tanto en el ambito interno y externo de la

organizacion.

Colaboradores o Empleados (RRHH).

Etapa clave para el éxito de toda empresa se sustenta en la calidad de
empleados y la fidelizacion y el compromiso del recurso humano, aqui tomar en
cuenta las condiciones de como desempafia sus funciones y labores dentro y
fuera de la empresa. Determinar y asegurar la salud y seguridad ocupacional de
sus colaboradores, desarrollar y promover la igualdad de oportunidades en los
diferentes puestos de trabajo, asi como el crecimiento dentro de la organizacion,
permitir la libre asociacion, fomentar el desarrollo profesional y la gerencia

participativa y asegurar remuneraciones, el desarrollo de una cultura
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organizacional 6ptima que asegure la satisfaccion integral de todos los

colaboradores al interior de una empresa.

Consumidores o Clientes.

Una etapa importante en el modelo son los clientes, razén de ser de toda
empresa. Bajo esta etapa la responsabilidad de las compafias va desde ofrecer
productos y servicios que generen valor a los consumidores, hasta dotar de
informacion necesaria, concisa acerca sus caracteristicas. También los productos
cumplir con estandares de claridad que den seguridad del uso del mismo, asi
como poseer un departamento de reclamos ante los problemas de los productos o
servicios que se distribuyan. También como la competencia que no sea desleal

ante los consumidores y demas competidores del mercado.

Proveedores o suplidores.

Fomentar el desarrollo con los proveedores que consideren aspectos de
RSE al igual de ser responsables con las funciones ante las demas empresas, que
dichos suplidores cuenten y consideren como ventaja competitiva las perspectivas
de RSE, también contar con estandares de calidad para cumplir con las

necesidades exigidas por el mercado demandante.
Comunidad.

La retribucion de la compafiia con las comunidades locales o centrales es a
través de respetar sus costumbres y raices, asi como mejorar la calidad de vida de

sus empleados, asi como de los miembros que habitan en la region.

Como alcanzar este objetivo es fomentar programas, incluir en la
participacion de proyectos en los cuales los mas beneficiados es la comunidad
local y su finalidad es el desarrollo sostenible de la empresa en el sector y la

comunidad sea la mas beneficiada.
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El Medio ambiente.

Etapa clave para el fomento de RSE la empresa con el cuidado del medio
ambiente y la conservacion del planeta, inicia con el compromiso de la
organizaciéon con la causa ambiental, se determinan por medio de sus acciones en
las areas de evaluacion del impacto ambiental de sus actividades productivas,
responsabilidad por el ciclo de vida del producto, fomentar las alianzas para llevar
a cabo iniciativas ambientales con comunidades locales asi como con los
proveedores y demas sociedad, promover el uso de tecnologias ambientalmente
amigables y educacion ambiental en las comunidades asi como son sus

empleados.

Fortalecer la Relacidon con Instituciones Publicas y Privadas.

Las empresas publicas o privadas deben contribuir al fortalecimiento con las
demas instituciones publicas (hacienda) mediante un pago transparente de sus
impuestos, ya que esto fomenta al desarrollo e inversion y como retribuir dichos
impuestos y participando en proyectos con el gobierno, asi como el apoyo al
desarrollo de politicas publicas, y asegurando su transparencia politica. También
buscar fortalecimiento con la empresa privada en funcibn de inversion y

contribucion socialmente responsable.

Sostenibilidad Econdmica a Corto y Largo Plazo.

Tomar en cuenta que toda empresa busca ser rentable econémicamente. Al
cumplir esta condicién, la cual es un requisito basico para asegurar la
sostenibilidad de las empresas en el tiempo, se puede luego disponer de los
recursos necesarios para poner en marcha los programas sociales y ambientales.
Las empresas deben buscar estar orientadas a generar valor para los accionistas,
enfocandose en la obtencion de resultados soélidos, que permitan mejorar la
calidad de vida de sus empleados y comunidades y proteger el medio ambiente.
Dicho propoésito la responsabilidad de las empresas buscan considerar los
aspectos de planeamiento estratégico, seguimiento al desempefio econémico y

financiero, y el desarrollo, asi como la retribucion de sus utilidades.
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CAPITULO 3:

VALORAR LA ESTRATEGIA DE GESTION EN
LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN UN BANCO COMERCIAL.



3.1 Valorar la Estrategia Propuesta en Responsabilidad Social

Empresarial en un Banco Comercial.

Al valorar la estrategia en responsabilidad social empresarial de un banco

comercial, se evidencio la mejora continua en cuatro (4) aspectos:

» La situacién actual de la empresa, al igual que la fase 1 de la propuesta es
gue consiste en determinar la situacion actual en funciéon de RSE de la
empresa. Asi como la descripcion del sector al que pertenece y las demas
empresas del mismo sector y el posible desarrollo, analizar su cadena de

valor en funcién al producto o servicio.

» Tomar en cuenta la estrategia de RSE que se planto y la integracion dentro
del plan global de la empresa que consiste en la fase 2 de la propuesta y
que el desarrollo y el disefio de acciones vayan funcion al modelo que
posee la empresa, en funcion de sus productos o servicios y el aporte en
relacion a RSE y que oportunidades hay y que corregir. Determinar si su
mision, vision, valores y objetivos estan en funcién de RSE y/o adaptarlas
para su mejor desarrollo dentro del plan estratégico. Determinar dichas
tendencias y practicas en los diferentes sectores y el aporte a cada uno

como medio ambiente, empleados, sociedad.

» La implementacion del modelo: al igual que la fase 3 de la propuesta es
desarrollar planes que puedan ser medibles y llevar a cabo la
implementacion, asi como adoptar el modelo dentro de la organizacién
cuando se busca ser una empresa socialmente responsable en las

acciones que llevara a cabo dentro y fuera de la organizacion.

» La evaluacion el seguimiento del modelo: al igual que la fase 4 la

comunicacion de resultados y el avance de la estrategia, aqui tomar en
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cuenta que tan efectivas han sido las decisiones que se tomaron en el
modelo, asi como planes de mejora que se puedan determinar segun las
evaluaciones periddicas realizadas. Como también en los medios de
comunicacion y reportes de los resultados alcanzados, asi también buscar
siempre el mejoramiento continuo de las acciones en funcion de RSE

dentro y fuera de la organizacion.

A través de estos aspectos se fomenta una mejor cultura organizacional, se

fomenta el trabajo en equipo y se desarrolla el liderazgo.

3.2 Ventajas y/o Desventajas de la Estrategia Propuesta en

Responsabilidad Social Empresarial en un Banco Comercial.

A continuacion, las ventajas mas significativas que se consideraron segun la
investigacién anterior en el sector bancario y en otros sectores donde podria
aplicarse la metodologia.

» Incremento del rendimiento financiero de la empresa. A medida que las
empresas adquieren un compromiso corporativo definido fundamentado en
sus principios éticos, tienen un mejor desempefio financiero, minimizan

riesgos con mayor éxito y logran controlar sus pérdidas.

» Los inversionistas y clientes son cada vez son mas y prefieren invertir en
empresas con solidas estructuras corporativas y que se preocupen por los

problemas sociales que afectan a la poblacién.

» El aumento de la productividad de los empleados, genera y estimula al
trabajador a que sus niveles de produccion se dupliguen y su capacidad se
desarrollen, asi como su creatividad dando como resultado mejores

rendimientos econémicos para la organizacion.
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La disminucion de los costos operativos, muchas veces los ahorros
econémicos que se pueden alcanzar al implementar la RSC dentro de una
entidad es reducciones en los costos se pueden obtener a través del ahorro
de energia; del menor consumo de materiales de uso (papel, tinta, toners y

diferentes materiales de oficina)

Mayor compromiso Yy lealtad del personal. Al tener empleados
comprometidos a corto y largo plazo con la organizacion disminuyen los
costos de salarios causados por las renuncias y por el entrenamiento de

nuevo personal.

La mejora continua y el fortalecimiento de la imagen de la marca y
reputacion, da a los bancos mayor seguridad y la proyeccion que otorgan a
sus clientes en ser una empresa socialmente responsable frente a clientes,

a la comunidad y al que ante posibles nuevos inversionistas.

El mejorar la relacion con la comunidad externa e interna, y fortalecer una
buena relacion con la comunidad contara con su apoyo ante cualquier

circunstancia ya sea para penetrar en nuevos mercados.

Diversifica los productos y servicios a ofrecer. A partir de la evolucion que
ha tomado el tema medio ambiental, los bancos han creado algunos

productos que involucran a la conservacion de los recursos naturales.
Disminuye el riesgo de pérdidas por falta de pago de sus deudores. Al exigir

a los deudores la adopcién de parametros para con sus proyectos e

inversiones, los bancos disminuyen el riesgo de no pago.
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CONCLUSIONES

Un modelo de gestion basado en RSE debe estar fundamentado en
principios, valores y ética empresarial, y a medida de su implementacion es

fundamental desde la alta direccion.

Asi también un modelo de gestion basado en RSE conlleva un cambio de
cultura dentro de las bases de la organizacion en todos los niveles, asi como

también la relacion externa.

Un plan de gestion en RSE es fundamental dentro de la organizacién
porque se vuelve integral y parte fundamental del plan de negocio de la empresa y

gue se convierte en una ventaja competitiva.

La RSE como parte de su plan de negocio a nivel mundial ha dado muestra
gue incrementa sus niveles de productividad de los empleados y de las empresas

por el impacto de sus proyectos y esta es una ventaja para todos.

Una de las ventajas que representa la aplicacién de modelos de RSE en las
empresas es dar condiciones a los empleados, crear una conciencia de cuidado
del medio ambiente, asi como ser mas éticos mas transparentes y generar cultura
socialmente responsable. EI modelo también representa una filosofia de cémo
realizar sus acciones, esto alienta a clientes y a inversionistas en buscar mejores

socios y confiables.

La RSE forma parte de imagen corporativa y el posicionamiento de la
marca, para buscar ser sostenible en el tiempo. La implementacion de un modelo
de RSE en cualquier tipo de empresa ya sea del sector publico o privado se
conviertan en grupos socialmente responsables en sus accionares, que también
fomenten el desarrollo local dentro de las comunidades a través de programas que
beneficien al personal que labora internamente, asi como las comunidades

locales.
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RECOMENDACIONES

Reflexionar sobre el alcance y el impacto de la RSE en la empresa.

Elaborar una estrategia de RSE integral e integrada en la estrategia global

de la empresa.

Desarrollar programas, e implementarlos y las acciones que se realicen

sean medibles.

Comunicacion de los resultados y avances, asi como la optimizacion de los

enfoques del mismo.

La creacion de un departamento de RSE que se encargue de la creacion de

programas de RSE.

Destinar dentro de su presupuesto, fondos que estén destinados para

programas y creacion proyectos basados en RSE.

La implementacion de programas socialmente responsable en su plan de

negocio.

Incluir dentro de su plan de negocio o plan estratégico programas de RSE

para que se conviertan en una ventaja competitiva.

Fomentar el desarrollo de la cultura organizacional enfatizado en valores de
RSE.

Hacer publicos los programas y acciones de responsabilidad social
empresarial con el fin de generar programas sostenibles y que se puedan

desarrollar.
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