AUNAP=C

" UNIV=ERSIODAD AP=C

Decanato de Posgrado

Maestria en Gerencia y Productividad

Titulo:

Optimizacion de los procesos de compras y contrataciones
publicas en la institucion AEM Soluciones. Periodo
Septiembre-Diciembre 2020.

Trabajo de grado para optar por el titulo de:
Master en Gerencia y Productividad

Postulante:
Lic. Shamil Antonio Franjul Melo
Matricula 2010-0180

Asesor (a):
Msc. Damarys Vicente de la Riva

Santo Domingo, D.N.
Republica Dominicana
Diciembre, 2020



RESUMEN

Las compras y contrataciones publicas es un proceso mediante el cual las
instituciones gubernamentales adquieren bienes, servicios y obras para fines
operativos. Este trabajo destaca la importancia de optimizar dichos procesos
para una gestion de los recursos, de una manera planificada, organizada,
transparente y eficiente. Asimismo, este trabajo propone el disefio de una
propuesta de mejora basado en el ciclo de Deming o PDCA, de los procesos
de compras y contrataciones publicas en unas de las instituciones del Estado
dominicano, AEM Soluciones, en la cual, mediante un analisis de la situacion
actual de dichos procesos, se pudieron identificar las causas, por las cuales
los procesos de compras y contrataciones en dicha institucion se retrasan y
son deficientes. Esta informacion se obtuvo a través de la aplicacion de una
encuesta al personal que labora en el area de compras y contrataciones de
AEM Soluciones y a través de un checklist aplicado en el lugar donde se
ejecutan dichos procesos. Una vez analizados los resultados obtenidos se
representaron de forma grafica y mediante indicadores. La propuesta se
elaboré en base a la situacion actual de los procesos de compras y
contrataciones en AEM Soluciones. Dentro de la propuesta se establecieron
las estrategias a implementar, como: capacitar al personal, planificar
anualmente las necesidades de compras y/o servicios, adoptar buenas
practicas y autorizar a dos personas para la firma de los documentos que
corresponden a dichos procesos. Ademas, se asignaron los responsables de

cada accion a implementar, asi como los recursos necesarios.
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INTRODUCCION

Muchas de las cosas que una persona hace en su dia a dia, tanto
profesional como personal, esta constituida por procesos. Por ejemplo: todas
las actividades para poder ir al trabajo en la mafiana. En base a esto, se
puede decir que un proceso es conjunto o secuencia de actividades cuyo fin

0 propasito es obtener un resultado.

El resultado obtenido de un proceso sera valorado como bueno o de
calidad, de acuerdo a que tan bien gestionado este ese proceso. De tal
modo, que se busque la eficiencia o eficacia del mismo, es decir, evitar o
reducir el desperdicio, el tiempo que toma realizarlo, optimizar los recursos
empleados, entre otros factores que son clave a la hora de hablar de que un

proceso es optimo o eficiente.

Por lo antes expuesto, se hace necesario la optimizacion de los
procesos, es decir, mejorar y eficientizar los procesos a través de la
implementacion de acciones correctivas y preventivas. Existen diferentes
herramientas para optimizar y mejorar los procesos de una institucion o
empresa, entre ellas, la mas eficaz, segun los expertos, es el ciclo de Deming
o ciclo PDCA. Esta herramienta consta de cuatro pasos: planificar, hacer,

verificar y actuar.

Hoy en dia, los procesos de compras y contrataciones publicas es un
tema de debate a nivel internacional. Esto se debe al impacto que éstas
tienen en la gestion de los recursos publicos de un pais y el papel que juega
en la economia de una nacion. Los procesos de compras y contrataciones
son proclives a la corrupcion, la ineficiencia y el desperdicio, a menos que
sean planificados, organizados y gestionados con criterios bien firmes y de

alta calidad.

Los procesos de compras publicas con frecuencia son poco

coordinados entre las dependencias del mismo gobierno, de modo que dos



instituciones pueden tener contratos diferentes con distintos precios para el
abastecimiento de un mismo bien o servicio. También, es frecuente que el
marco normativo sea interpretado de manera distinta por las diferentes
entidades gubernamentales e incluso por los funcionarios dentro de una

misma institucion.

Cuando la ley es interpretada por los funcionarios publicos para
satisfacer los intereses de terceros o los propios, esto puede incitar cierta
confusiéon e ineficiencia y afecta la transparencia. Ademas, los funcionarios
gue toman decisiones sobre el manejo de recursos financieros, es posible

gue tengan poca experiencia, independiente de sus finanzas personales.

En la Republica Dominicana se cre6 un 6rgano rector, la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP), la cual regula las compras y
contrataciones en todas las instituciones del Estado Dominicano. Esta, ha
creado un Registro Oficial de aquellos proveedores que quieran ofrecer sus
productos y/o servicios al Estado, se llama Registro de Proveedores del
Estado (RPE).

De igual manera, la DGCP ha provisto una Plataforma electrénica para
realizar todos los procesos de compras de las instituciones, dicha plataforma
se trata del Portal Transaccional, es un Marketplace (sitio web) en el cual
tanto compradores como vendedores tienen acceso para efectuar las
contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y concesiones. Esto
buscando la transparencia del uso de los recursos del Estado, distribuido
entre las diferentes dependencias del gobierno.

A pesar del avance que el Estado Dominicano ha tenido en mejorar
los procesos de compras en sus distintas organizaciones, todavia existen

oportunidades de mejora.

En las instituciones gubernamentales, la burocracia que existe para

aprobar, autorizar y evaluar todas las compras de bienes y servicios, la falta



de capacitacion del personal de compras y contrataciones, especificaciones
técnicas ambiguas por parte de quien requiere el bien y/o servicio y la falta
de comunicacion entre las partes involucradas, son algunas de las posibles
causas que provocan que los procesos de compras y contrataciones se

retrasen, sean deficientes y presenten errores en su ejecucion.

De igual forma, la falta de planificacibn de las compras vy
contrataciones, es otra de las posibles causas de que los procesos de
compras sean infructiferos, es decir, no cumplan con las expectativas y
necesidades de los clientes internos de la institucion y no garanticen una

buena gestion de los recursos, tanto financieros como del tiempo.

Es por estas razones anteriormente expuestas que surge esta
investigacion, en la cual se aborda una propuesta de mejora para optimizar
los procesos de compras y contrataciones publicas en unas de las
instituciones del Estado dominicano, AEM Soluciones.

Con esta investigacion se busca, en forma general, disefiar un plan de
optimizacién de los procesos de compras y contrataciones en la institucion
anteriormente mencionada. Para lograr este objetivo, de manera especifica,
se analizé la situacion actual de los procesos de compras y contrataciones
en dicha institucién y se evaluo los factores que causan que dichos procesos

se retrasen y sean deficientes.

Todo esto con el propdsito de seleccionar las mejores estrategias para
mejorar los procesos de compras y contrataciones publicas en AEM

Soluciones.

Esta investigacién es de campo, ya que se realiz6 en el lugar donde
se ejecutan los procesos de compras y contrataciones publicas. A su vez, es
descriptiva, ya que se utilizd el método analitico para examinar los procesos

de compras y contrataciones publicas, detectando su situacion actual, las



causas que provocan su deficiencia; con el fin de proponer o disefiar un plan

de mejora.

Los métodos de investigacion que se utilizaron fueron el método
analitico, ya que se analizdé los procesos de compras y contrataciones
publicas en sus diferentes modalidades y su ejecucion por las diferentes
personas que componen el area de compras y contrataciones en AEM

Soluciones.

También se utilizé el método deductivo, ya que se empezé abordar el
tema desde lo general a lo particular, es decir, como son los procesos de
compras y contrataciones publicas a nivel internacional y cudl es la situacion
actual en la Republica Dominicana. Por ultimo, se utilizé el método de la
observacion, ya que se visualizé la realizacion y ejecucion de los procesos
de compras y contrataciones publicas, mediante un checklist, para detectar

fallas, omisiones u errores cometidos durante el proceso.

Los datos de la situacién actual de los procesos de compras y
contrataciones publicas en AEM Soluciones se obtuvo al aplicar dos
técnicas: la observacion utilizando una guia o checklist, con el fin de detectar
fallas, omisiones u errores cometidos durante el proceso; y una encuesta a
través de un cuestionario estructurado, la cual se aplicé al personal que
ejecutan los procesos de compras y contrataciones, con el fin de obtener
informacion sobre inconvenientes en la ejecucion, omisiones 0 mejoras en

los procesos de compras y contrataciones.

La informacion obtenida a través de las técnicas e instrumentos
anteriormente mencionados, se presenté mediante figuras y tablas, en las
cuales figuran las respuestas del personal del area de compras y
contrataciones de AEM Soluciones, asi como las observaciones obtenidas
mediante el checklist. También se describié textualmente la informacion

presentada en las figuras y tablas.



Esta investigacion esta compuesta por tres capitulos, en los cuales se
abordan las teorias existentes respecto al tema de investigacion, el andlisis
de la situacion actual de los procesos de compras y contrataciones publicas
en AEM Soluciones y el disefio de la propuesta de mejora de dichos

procesos.

En el primer capitulo, empieza con los antecedentes de diferentes
autores que han abordado el tema desde diferentes perspectivas en sus
investigaciones. Ademas, se tratan diferentes conceptos sobre lo que es un
proceso, sus caracteristicas y tipos. Asimismo, como gestionar los procesos
y dos métodos para optimizarlos.

También, en el primer capitulo, se abordan diferentes conceptos sobre
las compras y contrataciones, asi como cual es su propésito o fin, los
principios que rigen las mismas por diferentes autores, cuales son los pasos

0 etapas de las compras y contrataciones.

Igualmente, se presenta un panorama general de las compras y
contrataciones publicas en América Latina. Luego, se aborda dicho tema de
una manera mas particular, en la Republica Dominicana. En esta parte se
trata su evolucion histérica, base legal, érgano rector, su organizacion, que
actores se involucran en el proceso, la Ley que rigen las compras y

contrataciones en Rep. Dom., entre otros.

Por altimo, se plantean las diferentes tendencias y desafios que tienen
las compras y contrataciones publicas en América Latina y la Republica

Dominicana.

En el segundo capitulo, se contextualiza la institucion AEM
Soluciones, es decir, se establece cudl es su historia, mision, vision, valores
y los servicios que ofrece la misma. Asimismo, se realiza un analisis de la
situacion actual de los procesos de compras y contrataciones publicas en la

institucion mencionada anteriormente.



También, se analizan los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas al personal del area de compras y contrataciones de la instituciéon y
de la observacion en el lugar donde se ejecutan dichos procesos. Por ultimo,
se realiz6 una integracion de la informacién obtenida a través de ambas
técnicas mencionadas anteriormente, en donde se presentd, de manera
resumida, los datos que comprueban las causas que originan el problema de

retraso y deficiencia de los procesos de compras y contrataciones publicas.

En el tercer capitulo, con la informacién obtenida del capitulo dos, se
disefié la propuesta de mejora, cuyo objetivo es optimizar los procesos de
compras y contrataciones publicas en cuanto a su ejecucién, planificacion y

personal que lo ejecuta en la institucion AEM Soluciones.

Esta propuesta se basd en unas de las herramientas mas eficaces
para la mejora continua de los procesos en cualquier institucion o empresa,

el ciclo de Deming o ciclo PDCA, la cual consta de cuatro pasos o etapas:

1. Planificar (Plan): en este paso se identifica el problema con sus
respectivas causas, se plantean los objetivos, las estrategias a
implementar, asi como los recursos necesarios para llevar a cabo
dichas estrategias.

2. Hacer (Do): en esta parte se implementan las posibles soluciones
planificadas en el paso anterior. De la misma manera, se asignan los
responsables de cada accibn a realizar y sus respectivas
responsabilidades.

3. Verificar (Check): en este paso se mide y evalla el proceso de mejora,
asimismo se identifican cuales de las acciones implementadas
resultaron con éxito y cuales fracasaron.

4. Actuar (Act): en este Udltimo paso se analizan las informaciones
obtenidas del paso anterior, se estandarizan las acciones que fueron
exitosas y se establecen acciones correctivas y/o preventivas, en caso

de ser necesario.



Por ultimo, en el tercer capitulo, se detallan los beneficios que traeré la
implementacion del plan de mejora propuesto. Asimismo, se disefid la
evaluacion de dicho plan, la cual se hara a través de dos herramientas: una
hoja de verificacion (Checklist) y una encuesta aplicada al personal de

compras y contrataciones publicas.

Con esta investigacion se comprobd que hay causas muy puntuales y
de diferente indole que provocan que los procesos de compras y
contrataciones publicas, en la institucion AEM Soluciones, se retrasen y
ejecuten de forma deficiente. Por tal razon, se hace necesario disefiar una

propuesta de mejora para optimizar dichos procesos.



Capitulo 1. Fundamentos y conceptos de procesos y

compras y contrataciones.

1.1 Antecedentes de la investigacion.

Existen diferentes investigaciones que hacen referencia a temas
relacionados con la optimizacion de los procesos de compras y
contrataciones publicas en las instituciones estatales, entre ellas se

destacan:

En mayo del 2010, en la Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM) de Buenos Aires, Argentina, se realizé una investigacion, titulada:
“Compras Publicas: Aspectos Conceptuales y Buenas Practicas”, por los
autores Leandro Arozamena y Federico Weinschelbaum, con el objetivo de
realizar una presentacién general del problema de las compras publicas en
algunas de sus dimensiones mas importantes y teniendo como énfasis
principal las buenas practicas, la introduccion de la tecnologia de la
informacion y el apoyo a firmas pequefias (Arozamena & Weinschelbaum,
2010).

Los autores llegan a la siguiente conclusion, distintos paises de la
regiobn de América Latina han provisto soluciones diferentes a los problemas
o dilemas de los procesos de compras publicas. Sin embargo, existe un rol
para un observatorio que monitoree las practicas y el nivel de progreso y
lucidez de los procesos utilizados para las contrataciones en los paises

latinoamericanos (ibidem).

Para el afio 2012, la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP) de la Republica Dominicana, realiz6 una investigacién, titulada:
“‘Evaluacion del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas de la
Republica Dominicana”, con el propésito de identificar sus fortalezas y

debilidades, a fin de planificar de manera objetiva acciones de corto,



mediano y largo plazo para desarrollar la capacidad del sistema (Direccion
General de Contrataciones Publicas, 2012).

La conclusion de la citada investigacion fue que los resultados de la
evaluacion realizada, basada en la metodologia propuesta por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), surten
las bases para la conceptualizacion de planes que permiten el fortalecimiento
del sistema, asi como la ruta critica de su implementacion, o que generara
acciones encaminadas al desarrollo de las capacidades del sistema a efecto
de permitirle alcanzar niveles de estandares internacionales aceptables
(ibid.).

En diciembre del 2013, en la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP) de la Republica Dominicana, el Sr. Francisco Paez,
Coordinador Nacional de Innovacion Tecnoldgica del Instituto Nacional de
Contratacion Publica (INCOP), Ecuador; realizé6 un estudio del sistema de
compras publicas de la Republica Dominicana, titulado: “Recomendaciones
para la adecuacion del Sistema de Compras de Republica Dominicana para

un mayor acceso de las Mipymes” (Paez, 2013).

La investigacion citada anteriormente, se realiza con el objetivo de
incorporar recomendaciones a nivel del registro de proveedores y del sistema
como tal que seran de gran utilidad especialmente para las MIPYMES. El
autor concluye que para incorporar las recomendaciones que este ofrece,
depende de lo que permita realizar la normativa vigente, contar con un
especialista funcional que conozca la normativa y domine el sistema, a fin de

gue pueda definir lo que se necesita construir en el sistema (idem).

Para el afio 2014, en el Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y Latinoamericana (IERAL) de Fundacion Mediterranea, se realizo
la siguiente investigacion, titulada: “Gasto publico eficiente: Propuestas para

un mejoramiento en los sistemas de compras Yy contrataciones



gubernamentales”, por los autores Marcelo Capello y Gerardo Garcia Oro
(Capello & Garcia Oro, 2014).

La investigacion anteriormente mencionada tenia por objetivo
comentar las experiencias exitosas que fueron desarrolladas en otros
territorios y dar cuenta de buenos indicadores de seguimiento y evaluacion
en la gestion de contrataciones y adquisiciones. Los autores concluyen su
investigacion estableciendo que las politicas, en los procesos de compras y
contrataciones, deben ser instrumentadas y gozar de consenso social, que
favorezcan la participacion ciudadana y promuevan un eficiente y

transparente gasto publico (ibid.).

Para el semestre de julio-diciembre del 2016, en la Facultad de
Derecho de la Universidad de los Andes, Colombia, se realiz6 un articulo de
reflexion publicado en la Revista de Derecho Publico de dicha Facultad,
titulado: “Contratacién publica para objetivos y resultados: aproximacion y

discusion tedrica”, por Bruno Ariel Rezzoagli (Rezzoagli, 2016).

El objetivo de la investigacidn previamente citada es proponer un
replanteamiento de la contratacion gubernamental que impone pasar de una
mirada procedimental a una perspectiva de resultados. El autor llega a la
conclusion de que las acciones gubernamentales en materia contractual se
orienten hacia la consecucion de los objetivos estratégicos prioritarios del
gobierno y que, ademas, estén sujetas a posterior evaluacién para medir el

logro de los resultados concretos alcanzados (ibidem).
1.2 Procesos.

1.2.1 Concepto de proceso.

Muchas de las cosas que una persona hace en su dia a dia, tanto
profesional como personal, esta constituida por procesos. Por ejemplo: todas

las actividades para poder ir al trabajo en la mafiana.
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Segun (Pardo, 2017) un proceso se puede definir como “conjunto de
actividades interrelacionadas, repetitivas y sistematicas, mediante las cuales
unas entradas se convierten en unas salidas o resultados despues de

afiadirles un valor” (p. 18).

Otros autores como (Evans & Lindsay, 2015) definen que “un proceso
es una secuencia de actividades vinculadas cuyo objetivo es lograr algun
resultado, como producir un bien o servicio para un cliente dentro o fuera de

la organizacion” (p. 205).

(ISOTools Excellence, 2016) citando la norma ISO 9001:2015, “un
proceso es un conjunto de actividades que se encuentran relacionadas o

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en los resultados”.

El autor (Herrero, 2009) estable que “un proceso es una sucesion
de tareas, que tienen como origen unas entradas y como fin unas salidas. El

objetivo del proceso es aportar valor en cada etapa”.

Coincido con los autores Evans & Lindsay, los cuales dan un concepto

mas amplio de lo qué es un proceso, estableciendo su objetivo.

En sintesis, estos autores hablan de los procesos como conjunto de
actividades o secuencia de actividades cuyo fin o propésito es obtener un
resultado. Los autores Evans & Lindsay van mas alla y establecen ese
resultado final como un bien o servicio para un cliente, dentro o fuera de la
organizacion. Por ejemplo los procesos de compras y contrataciones publicas
que se realizan en las instituciones estatales, con el fin de adquiirir un bien o

servicio que sera de ayuda o soporte para sus operaciones internas.
1.2.2 Caracteristicas de un proceso.

Para que un proceso se considere como tal, debe cumplir una serie de

caracteristicas.

Segun (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006), los procesos deben

cumplir con las siguientes caracteristicas:
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“Posibilidad de ser definido.

Presentacion de unos limites, es decir, su comienzo y su terminacion.
Posibilidad de ser representado graficamente.

Posibilidad de ser medido y controlado.

Existencia de un responsable.”

Otro autor (Arevalo, 2010) plantea que el proceso debe cumplir las

siguientes caracteristicas:

1.
2.

“Medible: se debe ser capaz de medir el proceso en forma relevante.
Resultados especificos: la razon de ser de un proceso es dar un
resultado especifico.

Entregable a los clientes, los cuales pueden ser internos o externos a
la organizacion.

Corresponde a un evento especifico, un proceso podria estar en curso
0 ser iterativo”.

De acuerdo con (Gestion Calidad Consulting, 2016) para hablar de

proceso debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

1.
2
3.
4

“Se pueden describir entradas y salidas.

El proceso afecta a varios limites organizativos funcionales.

Es capaz de cruzar vertical y horizontalmente la organizacion.

Se habla de metas y fines en lugar de acciones y medios, es decir, el
proceso responde al “;qué?”, no al “;cémo?”.

El proceso debe ser facilmente comprensible por cualquier persona de
la organizacion.

El nombre que se asigne al proceso debe ser representativo de los
conceptos y actividades incluidos en el mismo.

Variabilidad del proceso. Cada vez que se repite el proceso hay
ligeras variaciones en la secuencia de actividades realizadas.
Repetitividad del proceso. Los procesos se crean para producir un

resultado y repetir ese resultado”.
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Como se ha podido observar, los procesos deben ser medibles, tener
una entrada y una salida, que entregue un resultado (bien o servicio), que
pueda ser controlado y que exista un responsable del mismo. De este modo,

los procesos pueden ser trabajados con el fin de mejorarlos u optimizarlos.
1.2.3 Tipos de procesos.

Por lo general, existen tres tipos tres procesos. A continuacion se

presenta la clasificacion de diferentes autores:
Segun (Canive & Balet, 2020) los procesos pueden ser:

1. “Estratégicos: Son aquellos que estan orientados a definir una
estrategia con la que se permita cumplir los objetivos establecidos por
la organizacién, siguiendo su misién y visibn. Comprenden a la
directiva de las empresas, y los gerentes de cada departamento.

2. Operativos: Destinados a generar el producto o servicio. Se trata del
grueso de muchos de los procesos de las empresas, pues
comprenden la produccién, el desarrollo del producto, etc. Y van
directamente relacionado con la satisfaccion del cliente, asi como de
los accionistas si los hubiera.

3. De soporte: Se trata de los procesos de apoyo que ayudan
directamente a cumplir con los objetivos de la empresa. Se habla de
Control de calidad, Sistemas de informacion, etc.”

Otro autor (EAE Business School, 2020) plantea la misma clasificacion
de los procesos que el autor anteriormente mencionado, en vez de
operativos, claves y de soporte, complementarios; pero en esencia es lo

mismo.

Sin embargo, hay un autor (Torres, 2020), el cual divide los procesos
en cuatro categorias: estratégicos, operativos, de apoyo y de gestion.

Aunque los procesos de gestion también se les llama estratégicos, porque
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estan orientados a conseguir algo o resolver algin evento mediante una

estrategia.

Todos los autores coinciden en que los procesos se dividen en tres:
estratéqgicos, aquellos que se orientan a desarrollar una estrategia para

cumplir con la mision y vison de las empresas; claves, aquellos destinados a

producir un bien o brindar un servicio y de apoyo, aquellos que ayudan a
cumplir los objetivos de la empresa y sirven de soporte a los procesos

anteriormente mencionados.

Por ejemplo, los procesos de compras y contrataciones publicas de las
instituciones estatales son procesos de soporte o0 de apoyo, ya que sirven de

soporte para que las instituciones operen y cumplan con su mision.
1.3 Gestion de los procesos.

Antes de hablar de la gestion por procesos, se debe tener en cuenta la
diferencia entre proceso y procedimiento. Los procesos son la unidad de
gestion, es decir, aquello que se va a administrar o gerenciar; mientras que
los procedimientos son las instrucciones de funcionamiento, es decir, son las

guias que dicen como funcionan o realizan los procesos.

Segun (Pardo, 2017) define “la gestion de procesos como la aplicacion

del ciclo de mejora continua PHVA a los procesos”.

Otros autores (Evans & Lindsay, 2015) establecen que “la gestion del
proceso implica planear y administrar las actividades necesarias para lograr
un nivel alto de desempefio en los procesos clave de la organizacion e
identificar oportunidades para mejorar la calidad, el desempefio operativo v,

a final de cuentas, la satisfaccion del cliente”.

Otro autor (ISOTools Excellence, 2020) apunta que “la gestion de
procesos aporta una vision y unas herramientas con las que se puede
mejorar y redisefar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente y adaptado

a las necesidades de los clientes”.
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Estos autores coinciden en que la gestion de los procesos lo que
busca como propésito primordial es optimizarlos, con el fin de mejorar la
calidad de los productos y/o servicios que brinda la organizacion y, por ende,
la satisfaccion de las expectativas de los clientes, tanto internos como

externos.
1.3.1 Etapas de la gestion de un proceso.

Las etapas de la gestion de los procesos varian segun el criterio del
autor. A continuacion se presentan algunas propuestas por diferentes

autores:

Segun (Evans & Lindsay, 2015) “la gestién del proceso consiste en
tres actividades principales: disefio, se enfoca en asegurar que los insumos
del proceso son adecuados y que el proceso puede lograr sus
requerimientos; control, se centra en mantener la consistencia en los
resultados al evaluar el desempefio y emprender una accion correctiva
cuando sea necesario y, mejora, se dirige a buscar de manera continua los

niveles mas altos de desempeno”.

Otro autor (Torres, 2017) plantea “6 pasos fundamentales para

implementar una gestion por procesos:

“Liderazgo y compromiso de la alta direccion.

Disefio de instrumentos con un lenguaje claro y facil de entender.
Involucramiento de todos los colaboradores.

Alineamiento estrategia-procesos-estructura.

Tomar conciencia que todo esto requiere tiempo.

2 L S o

Lograr que la gestién por procesos forme parte del “ADN” de la
organizacion”.
De acuerdo con (ISOTools Excellence, 2020) establecen los

siguientes pasos:
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1. “Compromiso de la direccién. La direccion tiene que ser consciente de
la necesidad de esta sistematica de gestion por procesos.

2. Sensibilizaciéon y formacion. Todos los empleados de la empresa
deben ser sensibilizados y formados para que se sientan
comprometidos en este proceso y no se sientan obligados.

3. Identificacion de procesos. Se realiza un inventario de todos los
procesos.

4. Clasificacion. Definir cuales son los procesos claves, los procesos
estratégicos y los procesos de apoyo.

5. Relaciones entre procesos. Establecer una matriz de relaciones entre
procesos.

6. Mapa de procesos. Emplear diagramas en bloques de todos los
procesos.

7. Alinear la actividad a la estrategia. Crear una matriz de doble entrada
con los objetivos estratégicos y los grupos de interés, de tal modo que
guede definida la relacion que existe entre ellos.

8. Establecer en los procesos unos indicadores de resultados. Definir
qué KPlIs (indicadores claves de desempefio) son los mas ajustados a
nuestras necesidades y han de ser medidos.

9. Realizar una experiencia piloto. Este paso constituye la prueba de
fuego para desarrollar la implantacién.

10.Implementar el Ciclo PHVA para mantener resultados”.

Tanto ISOTools Excellence como Ivan Torres establecen que la
gestion de los procesos empieza con un compromiso € iniciativa de la alta
direccién de la empresa y que debe involucrar a todos los empleados de la
empresa. Ademas, que se trata de un proceso que conlleva tiempo de
implementar y, que una vez implementado, busca la mejora continua de los
procesos. De modo que es un proceso continuo, no tiene fin, se mantiene en

el tiempo. Siempre habra oportunidades de mejora.
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1.3.2 Caracteristicas de un proceso bien gestionado.

Cuando los procesos son bien gestionados, presentan las siguientes

caracteristicas:

“Se pueden identificar sus proveedores y clientes.
Poseen una mision definida.

Disponen de objetivos.

Tienen un responsable.

Tienen limites, es decir, un comienzo y un final.
Disponen de recursos.

Incorporan un sistema de medidas de control.
Requieren de puntos de control, revision y espera.
Operan bajo control estadistico.

Estan normalizados y documentados.

Muestran interrelaciones.

Contribuyen al desarrollo de ventajas competitivas, sostenibles y
duraderas.

Son sencillos y faciles de realizar” (Caminal, 2015).

Otro autor (Ministerio de Fomento, 2005) plantea que para un proceso

sea bien gestionado y mejorable, el proceso debe:

1. “Tener la finalidad del proceso bien definida.

2. Tener bien identificados proveedores y clientes.
3. Tener objetivos cuantitativos y cualitativos.

4. Tener un responsable del proceso (propietario).
5.
6
7
8
9

Tener definidos los limites concretos (inicio y final bien definidos).

. Tener asignados recursos para el proceso.
. Tener algun sistema de medida.
. Que el proceso opere bajo control.

. Que el proceso esté documentado.

10.Que el proceso tenga interrelaciones definidas”.
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(Alesis, 2014) establece las siguientes caracteristicas de un proceso
bien dirigido y gestionado:

» “Tener identificados a sus proveedores y clientes, siendo conocido con
concrecion por todos los interesados lo que a los clientes les afiade
valor (atributos de calidad y su importancia).

= Tener una mision claramente definida en términos de su contribucion
al desarrollo de la misién y politicas de empresa.

= Disponer de objetivos cuantitativos y cualitativos para satisfacer las
expectativas de su cliente, asi como de indicadores de su
cumplimiento.

= Contar con un "propietario” responsable del proceso, de su
funcionamiento, resultados y mejora: persona que lo conozca, sea
admitida por su capacidad de liderazgo y disponga de poder para
influir sobre él.

»= Tener limites concretos de comienzo y final.

= Tener asignados con claridad unos recursos y ser realizable con
aquellos disponibles. Uso adecuado de la tecnologia de la
informacion.

» Incorporar un sistema de medidas de control de su eficacia, eficiencia
y flexibilidad, que se utilizan para centrar la atencion del personal y
para la toma de decisiones de mejora.

= Minimos puntos de control, revision y espera.

» Estar normalizado y documentado, enfatizando en la prevencion de
errores y contemplando la posibilidad de ser mejorado. Asimismo, se
ha definido la sistematica para auditar su cumplimiento y eficacia.

= Mostrar con claridad las interacciones con otros procesos internos y
del cliente”.

En sintesis, los procesos bien gestionados se caracterizan por estar
bien definidos, cumplir con un propdsito, tener un responsable, ser medibles,

controlables y estar estandarizados.
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1.4 Optimizacion de procesos.

Cuando se busca gestionar los procesos de una organizacion, el

objetivo que se quiere lograr es optimizar o0 mejorar dichos procesos.

Segun (Tovar & Mota, 2007) “la optimizacion consiste en el analisis
detallado de las actividades que integran al proceso, con el fin de buscar las
condiciones, los medios y la mejor ruta, para lograr el maximo rendimiento, y
la mejor utilizacion de los recursos, y asi de cumplir con los objetivos

establecidos”.

Otro autor plantea que “la optimizacion de los procesos y los
recursos trata de establecer acciones de mejora en aquellas tareas que
intervienen en la elaboracién del producto y/o servicio que se ofrece desde la

organizacion” (Botella, 2019).

(Pacheco, 2017) establece que “la optimizacion de procesos es reducir
o eliminar la pérdida de tiempo y recursos, gastos innecesarios, obstaculos y

errores, llegando a la meta del proceso”.

De acuerdo con (Sturm, 2013) “La optimizacion de procesos es
la disciplina de ajustar un proceso para mejorar un conjunto especifico de

pardmetros sin transgredir algunas restricciones”.

En base a las definiciones presentadas por estos autores, la
optimizacibn de los procesos no es mAas que buscar mejorarlos y
eficientizarlos, aplicando acciones correctivas y haciendo un buen uso de los
recursos, con el fin de lograr niveles 6ptimos de calidad en los resultados

obtenidos, ya sea un producto o servicio.

De acuerdo con la (Escuela de Organizacion Industrial, 2012), existen
diversas herramientas para mejorar u optimizar los procesos, entre las cuales

se pueden mencionar:
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El &rbol de problemas: se emplea para organizar de forma grafica las
diferentes acciones que se deben tomar para resolver un problema o
situacion.

El arbol de objetivos: este diagrama se utiliza para fijar criterios de
valoracion de las diferentes soluciones a un problema.

Diagrama de Pareto: este diagrama permite identificar aquellas causas
mas importantes que se deben trabajar de forma primero.

Diagrama de causa-efecto: también se conoce como diagrama de
Ishikawa o diagrama de pescado, mediante este diagrama se ordenan
y profundizan las causas de un problema, de una forma organizada y
sistemética, de modo que se puedan analizar, con el objetivo de
solucionar el problema desde su raiz.

Seis sigma: se trata de una estrategia para mejorar los procesos, la
cual se centra en la reduccion de la variabilidad de los mismos, con el
fin de eliminar los fallos o defectos en la entrega de un bien o al
ofrecer un servicio al cliente.

La metodologia de las 5S: Seiri=Clasificar; Seiton=Ordenar;
Seiso=Limpiar; Seiketsu=Estandarizar y Shitsuke=Disciplina, se trata
de las cinco palabras japonesas anteriormente mencionadas con su
respectiva traduccion, la cual busca preservar y motivar a los
colaboradores, que la empresa esté siempre ordenada y aumentar la
productividad.

Diagrama de flujo: a través de una serie de simbolos, permite
representar el flujo de procesos con sus relaciones y dependencias.
También, establece el comienzo y el final de cada proceso
representado a través de esta herramienta.

El autor (Botella, 2019) plantea cinco claves para una optimizacion

eficiente en los procesos y recursos:

1.
2.

“Identifica el proceso y los recursos implicados.

Desglosa el proceso en sus diferentes acciones.
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Establece KPIs en aquellas acciones clave del proceso.
Analiza los datos y toma las decisiones oportunas.
Realiza un seguimiento continuo”.

Otro autor (WorkMeter, 2014) establece seis trucos 0 pasos para

optimizar la mejora de los procesos:

1.

“Definir los procesos que forman la organizaciony los indicadores
clave méas importantes de cada fase del proceso.

Definir la fase o fases del proceso en la cual se buscara mejorar el
indicador que se ha elegido en un inicio.

Una vez se ha escogido la fase, o fases, que se deben mejorar se
planifica el proyecto.

Marcar los objetivos adecuados.

Analizar los resultados obtenidos.

Controlar y seguir constantemente el proceso, utilizando las métricas”.

(EAE Business School, 2019) propone tres claves o pasos a seguir

para la optimizacion de los procesos:

1.

“Identificacion. Primero, hay que identificar cual es la necesidad de
optimizacién de procesos que existe en la empresa.

Es el momento de mapear el proceso, preocuparse por cOmo ejecutar
cada paso, sobre como fluye el proceso, sobre como podria ayudar
la optimizacion de procesos en este caso concreto.

Implementacién. Después de conocer el proceso a este nivel de
detalle e identificar las oportunidades de cambio y las necesidades de
mejora, es hora de desarrollar el proceso de una manera nueva’.

“Pero, éste no es el final de la optimizacion de procesos ya que, como

en cualquier iniciativa de mejor continua, la monitorizacion es fundamental”
(idem).
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Lo que los autores buscan con estas claves es ofrecer una ruta a
seguir, de modo que permita implementar un plan de accion adecuado para

lograr el mejor resultado.

Muchos autores platean que la mejor herramienta para la mejora
continua de los procesos es el Ciclo Deming o PHVA, el cual se tratard en

detalle en la proxima seccion.
1.5 Métodos para la mejoray el desarrollo de procesos.

1.5.1 El ciclo PDCA o ciclo de Deming.

Unos de los métodos més eficaces, utilizado para la mejora continua
de los procesos en las organizaciones, es el Ciclo de Deming o PDCA (por

sus siglas en ingles).

De acuerdo con el autor (Zapata, 2015) “el PHVA, también conocido
como ciclo de la calidad, circulo de Deming o Espiral de la mejora continua,
es una herramienta planteada inicialmente por Walter Shewhart y trabajada
por Deming en 1950; se fundamenta en cuatro pasos: planificar (Plan), hacer
(Do), verificar (Check) y actuar (Act). EI PHVA contribuye a la ejecucion de
los procesos de forma organizada y a la comprensién de la necesidad de

ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio”.

Como menciona el autor anteriormente citado, el Ciclo Deming consta

de cuatro pasos:

1. Planificar (Plan): En este primer paso se procede a “conocer

previamente la situacién de la empresa mediante la recopilacion de
todos los datos e informacion necesaria para establecer los objetivos.
Esta debe incluir el estudio de causas y los correspondientes efectos
para prevenir los fallos potenciales y los problemas de la situacion
sometida a estudio, aportando soluciones y medidas correctivas”
(Cuatrecasas, 2010).
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2. Realizar (Do): “Consiste en llevar a cabo el trabajo y las acciones

correctivas planeadas en el paso anterior. En este paso corresponde
la formacidén y educacion de las personas y empleados para que
adquieran un adiestramiento en las actividades y actitudes que han de
realizar” (ibidem).

3. Comprobar (Check): Se busca “verificar y controlar los efectos y

resultados que surjan de aplicar las mejoras planificadas. Se ha de
comprobar si los objetivos marcados se han logrado o, si no es asi,
planificar de nuevo para tratar de superarlos” (idem).

4. Actuar_(Act): “Una vez que se comprueba que las acciones

emprendidas dan el resultado apetecido, es necesario realizar su

normalizacion mediante una documentacion adecuada, describiendo

lo aprendido, como se ha efectuado, etc. Se trata, al fin y al cabo, de
formalizar el cambio o accion de mejora de forma generalizada

introduciéndolo en los procesos o actividades” (Cuatrecasas, 2010).

El PHVA utiliza las diferentes herramientas descritas en la seccion
anterior para llevar a cabo cada uno de los pasos mencionados
anteriormente. Ademas, este método se implementa de una manera
sistematica y ordenada, lo que conlleva que se repita una vez termina,
formando de esta manera una espiral o ciclo, lo que se denomina: la mejora

continua. Como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. El ciclo de Deming.

Actuar Planificar

Satisfaccion
del cliente

Estudiar

Fuente: Evans, J. R., & Lindsay, W. M. (2015).
Administracién y control de la calidad (Novena ed.).
México: Cengage Learning Editores, S.A.

De acuerdo con el autor (Cuatrecasas, 2010), “el ciclo de Deming se
utiliza en la actualidad en una version mas completa, es decir, que los cuatro
pasos que conforman el ciclo, estan constituidas a su vez por varias

subetapas”. Como se muestra en la Tabla 1.

(Excelence Management, 2016) afirma que las fases del Circulo

PDCA o Ciclo de Deming son:

= “Planificar (Plan): en esta etapa se planifica los cambios y lo que se
pretende alcanzar. Es el momento de establecer una estrategia en el
papel, de valorar los pasos a seguir y de planificar lo que se debe
utilizar para conseguir los fines que se estipulan en este punto.

= Hacer (Do): aqui se lleva a cabo lo planeado. Siguiendo lo estipulado

en el punto anterior, se procede a seguir los pasos indicados en el
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mismo orden y proporcion en el que se encuentran indicados en la
fase de planificacion.

Verificar (Check): en este paso se debe verificar que se ha actuado de
acuerdo a lo planeado asi como que los efectos del plan son los
correctos y se corresponden a lo que inicialmente se disefio.

Actuar (Act): a partir de los resultados conseguidos en la fase anterior
se procede a recopilar lo aprendido y a ponerlo en marcha. También
suelen aparecer recomendaciones y observaciones que suelen servir
para volver al paso inicial de Planificar y asi el circulo nunca dejaré de
fluir”.

También (Garcia, 2019) defiende que el Circulo de Deming o el circulo

PDCA, es una sistematica ciclica que se compone de cuatro fases:

1.

4.

“Planificar. Lo primero es identificar qué se quiere cambiar, donde hay
gue mejorar y cuél es el objetivo a alcanzar. Entonces, se establece
una estrategia que debe incluir los recursos, medios Yy
responsabilidades que se necesitan. También hay que establecer
unos indicadores que permitan comprobar la efectividad de esos
cambios.

Hacer. Etapa en la que se ejecuta el plan anterior. Es interesante
hacer una implantacién restringida a un area piloto, antes de aplicarlo
a gran escala.

Comprobar. EI momento de verificar con datos si se ha actuado de
acuerdo al plan y si ha tenido los resultados esperados. Si
establecimos unos indicadores correctos, esta fase serd realmente
sencilla.

Actuar. Recopilamos toda la informacién disponible para confirmar que
se ha producido la mejora buscada. Si se consigue, toca incorporarla a
la rutina de nuestra actividad o extenderla, en caso de haber hecho
una prueba piloto. Si no se ha conseguido, se procede a detectar los

fallos y se generan nuevas acciones para atacarlos”.
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“Pero, este procedimiento se llama Proceso de Gestion y Mejora

Continua porque no tiene fin, sino que se integra dentro del funcionamiento

rutinario de la empresa, realizandose de forma regular” (ibidem).

Tabla 1. Pasos basicos y subetapas del ciclo Deming.

Pasos basicos

Subetapas

1. Planificar (Plan)

a) Seleccionar la oportunidad de mejora.

b) Registrar la situacién de partida.

c) Estudiar y elegir las acciones correctivas

mas adecuadas.

d) Observar (a nivel de ensayo o simulacion)
el resultado.

2. Realizar (Do)

Llevar a cabo la accion correctora aprobada.

3. Comprobar (Check)

Diagnosticar a partir de los resultados. De no

ser los deseados, volver a al paso 1.

4. Actuar (Act)

a) Confirmar y normalizar la accién de mejora.
b) Emprender una nueva mejora (O

abandonar).

Fuente: Cuatrecasas, L. (2010). Gestion Integral de la Calidad. Implantacién, Control y

Certificacion. Barcelona: Profit Editorial.

Como se ha descrito, el ciclo de Deming, ciclo PHVA o ciclo de la

mejora continua constituye un método de gestion de los procesos en las

empresas, con el propésito de mejorarlos u optimizarlos para incrementar, de

una manera constante, sus estandares de calidad y, de este modo, ofrecer a

los clientes tanto internos como externos, un producto y/o servicio de calidad

gue cumpla con sus expectativas. Esto, a su vez, trae como beneficio mejor

rendimiento y el aumento de la productividad en la empresa.
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1.5.2 Reingenieria de procesos.

Otro método utilizado para la mejora o el desarrollo de los procesos es

la reingenieria.

Segun Hammer & Champy (1993) citado por Evans & Lindsay (2015,
p. 234) la reingenieria se define como “el replanteamiento fundamental y el
redisefio radical de los procesos de negocios para lograr mejoras
impresionantes en las medidas contemporaneas vitales de desempefio,

como costo, calidad, servicio y velocidad”.

El autor (Marte, 2020) establece que “la reingenieria de
procesos implica un analisis de todos y cada uno de los procesos y tareas
que se llevan a cabo en la empresa, redefiniéndolos y mejorandolos,

buscando la simplificacién y la eficacia”.

De acuerdo con estos autores, la reingenieria trata de redefinir,
redisefiar o reestructurar aquellos procesos que estan causando problemas

en la empresa o son improductivos, con el fin de mejorarlos.

Los siguientes autores (Camison, Cruz, & Gonzalez, 2006) plantean

los siguientes pasos a seguir para la implantacion de una reingenieria:

1. Identificar y seleccionar los procesos a redefinir o mejorar.

2. Entender los procesos, es decir, describir en detalle el desarrollo de
cada proceso.

3. Buscar y destruir supuestos existentes en la organizacion, tales como
prejuicios y restricciones.

4. Aplicar, de modo creativo, las nuevas tecnologias al alcance de la
organizacion.

5. Prueba del proceso redisefiado.
Revision del nuevo proceso.
Para que la reingenieria sea exitosa, Evans & Lindsay (2015)

establecen que ella “requiere la comprension fundamental de los procesos, el
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pensamiento creativo para romper con las viejas tradiciones y suposiciones,

y el uso eficaz de la tecnologia de la informacion”.

Como ya se ha descrito anteriormente, la reingenieria busca el
redisefio o reestructuracion de los procesos de manera radical. Mayoria de
las veces, las empresas implementan este método buscando adaptar sus
procesos a las demandas del mercado y estar a la vanguardia de los
avances tecnoldgicos. Esto puede beneficiar a la empresa en términos de
reduccion de costos, aumento de la productividad y rentabilidad y la entrega

de un producto y/o servicio de mayor valor y calidad para el cliente.

Sin embargo, no siempre se obtienen los resultados deseados.
Ademas, este método no esta libre de riesgo. Se debe realizar un analisis
econdémico antes de incurrir en gastos e inversiones y, sobre todo, se debe
considerar la posible inadaptacién de los empleados frente a los cambios

radicales a implementar.
1.6 Compras y contrataciones publicas.

1.6.1 Concepto.

Las compras y contrataciones publicas es unos de los temas que mas
relevancia ha tomado en las dos ultimas décadas, debido al impacto que
éstas tienen en la economia de un pais y en el manejo del gasto publico en

los gobiernos de los distintos paises a nivel mundial.

De acuerdo con el (Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior,
2020), las compras y contrataciones publicas son el proceso formal a través
del cual las agencias gubernamentales obtienen bienes y servicios,
incluyendo servicios de construccion u obras publicas. Abarca todas las
funciones que corresponden a la adquisicion de cualquier bien, servicio, 0
construccion, incluyendo la descripcidon de los requisitos, seleccion y solicitud

de oferentes, la evaluacion de las ofertas, preparacion y adjudicacién del
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contrato, disputa y resolucién impugnaciones y todas las fases de

administracion del contrato.

Segun (Castro Figueroa, 2008) cita que en la terminologia del GATT,
la compra gubernamental significa el proceso por medio del cual un gobierno
adquiere el uso de o adquiere bienes o servicios, o cualquier combinacion de
ello, con fines gubernamentales sin intencion de venta comercial o reventa, o
uso en la produccién o suministro de bienes o servicios para venta comercial

0 reventa.

(Cocar, 2015) plantea que cuando se habla de compras publicas, se
refiere a “la adquisicion y contratacion de obras, bienes y servicios por parte
de la administracion publica, las cuales garantizan la operatividad y ayudan

al cumplimiento de los fines del sector publico”.

(Bellingi, 2019) establece las compras y contrataciones publicas como
un sistema integrado y lo define como un “conjunto de principios, normas,
organismos, recursos y procedimientos que, mediante su operacion, permiten
al estado obtener los bienes, obras y servicios que necesita para realizar su

gestién y cumplir con sus objetivos sociales”.

Estos autores coinciden en que las compras y contrataciones publicas
es un proceso mediante el cual las instituciones gubernamentales adquieren

bienes y/o servicios para fines operativos, propios de cada institucion.
1.6.2 Proposito o fin de las compras y contrataciones publicas.

Las compras y contrataciones publicas juegan un papel importante en

las economias y los gobiernos de cada nacion.

Segun la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL) citado por Secretaria Permanente del SELA (2014), las compras
publicas comprenden tres funciones principales de Estado: 1) de utilidad
publica; 2) de caracter administrativo y 3) de tipo economico, las cuales
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deben converger en un fin dltimo, satisfacer necesidades sociales mediante

el uso eficiente y transparente de los recursos del Estado.

El Observatorio de los Contratos Publicos (2016) citado por Pepén
(2018) establece que la finalidad de la contratacion publica es “obtener el
bien, servicio u obra en las mejores condiciones econémicas, garantizando
en todo caso la transparencia y concurrencia necesaria para conseguir la

mayor eficiencia”.

De acuerdo con Pepén (2018) la importancia de las compras publicas

radica como:

1. Poder de compra del Estado como herramienta para el desarrollo
de los sectores productivos nacionales.
2. Como politica publica para la transparencia, mejora de la calidad
del gasto, rendicion de cuentas y gobernabilidad.
Segun (Guzman, 2016) con cada compra que se haga en el Estado es
una oportunidad de impulsar a los mercados y la administracion hacia la

innovacion y la sostenibilidad.

De acuerdo con estos autores el fin Gltimo de las compras y
contrataciones publicas es el desarrollo de los sectores productivos de una
nacién a través de la adquisicion de bienes, servicios u obras bajo las
politicas, procedimientos y normativa vigente en cada pais. Ademas, con las
compras publicas se busca impulsar a los mercados y dinamizar la economia

de un pais.
1.6.3 Principios de las compras y contrataciones publicas.

Los principios que sustentan las compras y contrataciones publicas
pueden verse en términos generales, ya que hay principios que son comunes
en todos los paises; y en términos particulares, ya que cada pais tiene su
propio sistema de compras y contrataciones publicas, por lo que tienen sus

propios principios, normas, leyes, politicas, procedimientos, etc.
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Segun (Bellingi, 2019) plantea diez principios que son respaldados en

la mayoria de los paises, los cuales se listan a continuacion:

1. Razonabilidad. 6. Responsabilidad.

2. Concurrencia. 7. Acceso a la informacion.
3. Competencia. 8. Publicidad y difusion.
4. Transparencia. 9. Eficiencia.

5. lgualdad. 10. Legalidad.

En términos particulares, para los fines de esta investigacion, en la
Republica Dominicana los principios que sustentan las compras vy
contrataciones publicas estan contemplados en la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con

modificaciones de Ley 449-06, que rigen dichos procesos.

Segun el Articulo 3 de la (Ley 340-06, 2006), la compras y

contrataciones se rigen por los siguientes principios:

1. Principio de eficiencia. 5. Principio de equidad.

2. Principio de igualdad vy libre 6. Principio de responsabilidad,
competencia. moralidad y buena fe.

3. Principio de transparencia y 7. Principio de reciprocidad.
publicidad. 8. Principio de participacion.

4. Principio de economiay 9. Principio de razonabilidad.
flexibilidad.

Como se puede notar, hay algunos principios que son comunes en
muchos paises, como el de responsabilidad, eficiencia, igualdad,
transparencia, entre otros. Estos principios lo que buscan es orientar que la
ejecucion de los procesos de compras y contrataciones publicas sea
realizados de forma ética y que no vayan en contra de la moral y los valores

en la gobernanza de un pais.
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1.6.4 Etapas o fases del proceso de compras.

El proceso de compra se trata de aquellos pasos o fases que tiene

que dar las unidades de compras y contrataciones publicas en las

instituciones estatales cuando reciben una solicitud o requisicion.

Los autores (Sohr & Colman, 2018) plantean los siguientes pasos de

como el Estado compra:

1.

Presupuesto de compra. Reserva del gasto para realizar la
contratacion.

Elaboracion del pliego. El organismo presupuesta y especifica lo que
va a comprar con precios de referencia del mercado.

Publicidad del llamado. A nivel nacional se publica el anuncio de la
licitacion en el Boletin Oficial y en el sitio de compras.

Retiro de pliegos y consultas. Las empresas retiran los pliegos y
tienen un plazo para hacer las consultas.

Presentacion de ofertas. Cada proveedor realiza una oferta al Estado
para la venta de los bienes y/o servicios.

Apertura de ofertas y evaluacion. Una comisién evaluadora analiza las
diferentes propuestas y sefiala las mas convenientes en un dictamen.
Reclamo por parte de los oferentes. Cuando uno de los proveedores
no esta de acuerdo con la decision del comité evaluador, puede
presentar una impugnacion.

Adjudicacion de la compra. El organismo elige a los proveedores para
esa compra y se inicia el proceso de pago.

Otro autor (Rangel, 2020) traza los siguientes pasos para el proceso

de compras publicas:

1.
2.
3.
4.

La planificacion de compras.
Desarrollo de la estrategia de compras.
Elaboracion de especificaciones.

Seleccion del método de compras.
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Identificacion y seleccion de proveedores.

Proceso de licitacion.

Evaluacion de ofertas.

Contratacion y seguimiento.

Evaluacion del proceso y lecciones aprendidas.

En la Republica Dominicana, los procesos de compras publicas siguen

los pasos establecidos por (Participacion Ciudadana, 2006):

» wnN

Planificacion de las compras publicas.

La solicitud.

Aprobacion de los montos e instancias.

El Comité de Licitacibn debe elaborar un pliego de condiciones y

especificaciones técnicas y calificacion de los productos.

5. Deben definirse las bases para calificar y comparar las ofertas.

6. Publicacion o difusion.

9.

Publicacion de todos los tramites del procedimiento y de la posibilidad
de acceso a los estudios técnicos preparados por el 6rgano
contratante.

El Comité de Licitacion podra solicitar informes técnicos que le ayuden
a formular su propuesta.

Procesamiento de la aprobacion de compra.

10.Solicitud de cotizaciones.

11.La apertura de las ofertas admitidas se hara en acto publico.

12.Andlisis de las cotizaciones.

13.El Comité seleccionara al proveedor que mas se ajuste a los criterios

establecidos en los pliegos de condiciones y lo propondra al 6rgano

contratante.

14.Se produce la adjudicacion

15.Se elabora y firma el contrato y se registra en la Contraloria General

de la Republica, si es un contrato de servicios.

16.Proveedor constituye las garantias correspondientes.
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17.Se elabora la orden de compra y se entrega a proveedor.
Como se puede constatar los procesos de compras publicas llevan
una secuencia de pasos légicos y coherentes para ejecutarlos. Estos pasos,
tanto a nivel general como en la Republica Dominicana, son muy parecidos,

sélo varia en cuanto a las politicas y leyes que rigen dichos procesos.

1.7 Panorama de las compras y contrataciones publicas en

Ameérica Latina y el Caribe.

En los Ultimos afios, las compras y contrataciones publicas han
cobrado mucha relevancia y atencién, debido al papel preponderante que
juega en el dinamismo de las economias de los paises, el estimulo de las

inversiones y el desarrollo productivo.

A principios de la década del 2000, el autor (Pimenta, 2002) establece
qgue el diagnostico para el sector de compras gubernamentales en América
Latina es de Estados proteccionistas y compras no eficientes. Se estiman
sobreprecios, afectando negativamente la imagen del funcionario publico,
hay mucha burocracia, lo cual ayuda al desarrollo de la corrupcion, ademas

de sistemas obsoletos.

También, hay pluralidad de actores y atomizacién, inconsistencias en
la aplicacién de las normas, ausencia de una visién integral y estratégica,
fraccionamiento para eludir las diferentes modalidades, adulteracion de la
calidad de bienes y servicios, formulacion de bases con intencién

discriminatoria e incumplimiento de especificaciones contractuales (ibidem).

Otros factores son el reconocimiento indebido de adicionales de obray
de ampliaciones de plazo, desactualizacion y dispersibn normativas,
rigideces en el procedimiento. Asimismo, hay un problema de falta de
capacitacion en el sector y ausencia de sistemas de informacién integrados
(idem).
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Otros autores plantean que “la mayor parte de paises
latinoamericanos aun se encuentran en proceso de transicion hacia sistemas
de compras publicas con mejor institucionalidad, mayor agilidad en procesos

y mayor prevencion de actos de corrupcion” (Capello & Garcia Oro, 2014).

Pimenta & Rezai (2016) establecen que “la naturaleza de las compras
y contrataciones publicas ha experimentado una transformacion significativa
en las ultimas dos décadas, como consecuencia de la TIC, del aumento de la
integracion econdmica, la liberalizacion del comercio y los cambios
institucionales. Las TIC han contribuido a modernizar la compra y
contratacion publica mediante los convenios marco y las subastas inversas,
asi como la adopcion de catalogos electronicos y el registro de proveedores

en linea”.

A pesar de los avances significativos que han tenido las compras y
contrataciones publicas en toda América Latina y el Caribe (ALC), han

presentan oportunidades de mejora en diferentes areas.

Asi lo afirma (Pessino & Calderon, 2019) “ALC ha avanzado mucho en
la gestion de compras, casi todos los paises de la regién cuentan con marcos
regulatorios; el 80% de los paises tiene una plataforma electrénica y el 90%
ha establecido un ente que regula y monitorea las compras publicas. Sin
embargo, varios paises de la region todavia estdn en transicion hacia
sistemas de adquisiciones con mejores instituciones, procesos mas agiles y

una mayor capacidad para luchar contra la corrupcién.”

1.8 Compras y contrataciones publicas en la Republica
Dominicana.
1.8.1 Evolucién.

El sistema nacional de compras y contrataciones (SNCC) en la
Republica Dominicana inicia con la promulgacion de la Ley No. 340-06 y 449-

06, la cual rige y regula dicho sistema, y con la creacion del 6rgano Rector, la
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Direccion General de Contrataciones Publicas. A continuacion en la figura 2,
se presenta la evolucion de las compras y contrataciones desde su inicio

hasta el afio 2015:

Figura 2. Evolucién del SNCC 2006-2015.

NOTA: La ley actual tiene unos pocos temas de
obras, alg articulos de concesi: pero la 2015
direccion solo habia desarrollado algunas Decreto 183-15 Reglamento
capacidades en procesos de bienes y servicios. Veedurias
requisitos de publicidad ZU13 App comprasrd 10S
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icitaci Ant d
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Fuente: Direccion General de Contrataciones Publicas. (2020). Sala de
Prensa. Direccibn General de Contrataciones Publicas. Obtenido
de:https://www.dgcp.gob.do/new_dgcp/documentos/sala_de_prensa/proceso
s_publicados_en_la_prensa/Mesa%20redonda%20sobre%20Ley%20de%20
compras%20y%20contrataciones%20publicas.pdf

Para el afio 2016 se realiz6 una actualizacion de los informes de la
Gestion de las Finanzas Publicas y Evaluaciones (PEFA, por sus siglas en
inglés) y de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), se inicio la implementacién del Portal en 121 instituciones de 130
junto con sus modificaciones, se habilitd la inscripcion en linea para el
registro de proveedores del Estado (RPE) y se firmé un acuerdo con el
Centro Regional de Promocion de la Mipyme (CENPROMYPE) (Direccion

General de Contrataciones Publicas, 2020).

En el afio 2017, el entonces presidente de la Republica Dominicana,
Danilo Medina, dicté el Decreto No. 15-17, con el fin de establecer los

procedimientos y controles para el cumplimiento de las normas vigentes del
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gasto publico que se originan productos de las compras y contrataciones
(ibidem).

En un articulo del periédico Listin Diario, fue presentado ante la OEA
los avances que el pais ha tenido en compras y contrataciones, a cargo, del
aquel entonces, Directora de la DGCP, Yokasta Guzman, la cual concluyo “el
gobierno dominicano asumié los compromisos y recomendaciones dadas por
otros organismos internacionales en el afio 2012, en materia de compras
publicas, debido a su impacto en la gestion efectiva, el desarrollo de los
sectores productivos, el cumplimiento de los ODS y el empoderamiento

economico de la mujer” (Anonimo, 2017).

El sistema nacional de compras y contrataciones en la Republica
Dominicana ha sido progresivo desde sus inicios en el afio 2006. Alun queda
mucho por recorrer, pero con compromiso, dedicacion y adoptando las
buenas practicas de otros paises modelos en materia de compras y
contrataciones, como es el caso de Chile, se contara con un sistema sélido,
estable, eficiente y transparente en la gestion de los recursos y gastos del
Estado.

1.8.2 Base legal de las compras y contrataciones publicas en

Republica Dominicana.

La base legal del sistema de compras y contrataciones publicas en la
Republica Dominicana, de acuerdo con la (Direccion General de
Contrataciones Publicas, 2012) esta constituido por el siguiente orden de

prelacion:

= La Constitucién de la Republica, promulgada el 26 de Enero de 2010,
la cual en su articulo No. 75, Numeral 6, dispone que es deber
fundamentar del Estado garantizar la racionalidad del gasto publico y

la promocion de una administracion publica eficiente.
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= La Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,
Servicios, Obras y Concesiones, de fecha Dieciocho (18) de Agosto
del Afio Dos Mil Seis (2006), modificada por la Ley No. 449-06 de
fecha Seis (6) de Diciembre del Afio Dos Mil Seis (2006).

» El Reglamento de Aplicacion aprobado mediante Decreto No. 490-07,
de fecha Treinta (30) de Agosto de Dos Mil Siete (2007).

= Las politicas emanadas por el Organo Rector del Sistema de Compras
y Contrataciones, es decir la Direccion General de Contrataciones
Pablicas (DGCP), las cuales son de caracter obligatorio y de
aplicacion general.
En la figura 3, (Pepén, 2018) estable la siguiente base legal para el

SNCC de la Republica Dominicana:

Figura 3. Base legal del SNCC de Rep. Dom.
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Fuente: Pepén (2018). Sistema Nacional de Compras y Contrataciones. Trabajo
presentado en el Diplomado en Gestién de Adquisiciones y Contrataciones Publicas de la

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Santo Domingo.
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Ambos autores plantean que la base legal de las compras y
contrataciones publicas en la Republica Dominicana empieza por la
Constitucion, la Ley que rige dichos procesos, los Decretos y Reglamentos
que han sido dictados para un mejor cumplimiento de dicha normativa.
Asimismo, son parte de la base legal todas aquellas Resoluciones, politicas,

manuales de procedimientos emitidos por el 6rgano rector.

1.8.3 Organo rector de las compras y contrataciones publicas en

Republica Dominicana.

Un érgano rector es aquella institucion que forma parte de un sistema,
en este caso, del gobierno de un pais, la cual ejerce una funcion reguladora

para los fines que fue creado.

La Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) es una
dependencia del Ministerio de Hacienda; creada por la Ley No. 340-06 del 18
de agosto del 2006 y su Reglamento de Aplicacion, promulgado mediante
Decreto No. 490-07. La misma funge como Organo Rector del Sistema de
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Obras y Servicios del Estado

Dominicano (Direccién General de Contrataciones Publicas, 2020).

La DGCP tiene por mision “regular y supervisar el Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones Publicas, con un marco legal adecuado, y
fomentar el desarrollo de un mercado de compras publicas inclusivas y
sostenibles en toda la geografia nacional, a través de mecanismos que
aseguren la participacion equitativa de los sectores productivos,
especialmente de MIPYMES, mujeres y personas con discapacidad”
(ibidem).

Su visiodn es “ser una institucion de referencia nacional y regional por
su excelencia en la administracion del Sistema Nacional de Compras y

Contrataciones Publicas y por su contribucion al desarrollo nacional, a traves
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de compras publicas inclusivas y sostenibles que promueven la igualdad de
oportunidades en el mercado publico” (idem).

En la figura 4, Pepén (2018) resumen las responsabilidades del
organo rector.

Figura 4. Responsabilidades de la DGCP.

Funcion reguladora

Funcion
administradora de
Funcion de asesoria los sistemas de

y asistencia técnica publicidad

Responsabilidad
Contrataciones

Funcién consultiva y Publicas Funcién de
capacitacion vigilancia del
cumplimiento de
la normativa

Vigilancia por el buen
funcionamiento del
SNCP: planificacion y
procesos

Fuente: Pepén (2018). Sistema Nacional de Compras y Contrataciones. Trabajo
presentado en el Diplomado en Gestién de Adquisiciones y Contrataciones Publicas de la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Santo Domingo.

La creacion de un ente rector es de gran importancia para las compras
y contrataciones publicas en la Rep. Dom., porque garantiza que los
procesos de compras publicas seran regulados y supervisados, de modo
que, se lleven a cabo bajo la normativa vigente y cumplan con las politicas y
manuales correspondientes, con el fin de que sean ejecutados de una

manera eficiente, transparente y ordenado.
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1.8.4 Organizacién del sistema de compras y contrataciones

publicas.

Todo sistema sea de gobierno, empresarial, social, etc., debe tener

unos criterios, sobre los cuales se estructuren.

La (Direccion General de Contrataciones Publicas, 2012) como 6rgano
rector, establece que el Sistema de Contrataciones de Bienes, Obras,

Servicios y Concesiones se organizara en funcion de los criterios de:

= Centralizacion de las politicas y de las normas.
= Descentralizacion de la gestién operativa, teniendo como fin general,
el de procurar la excelencia y transparencia en las contrataciones del
Estado y el cumplimiento de los principios de esta ley.
En la figura 5, Pepén (2018) muestra lo anteriormente mencionado de la

siguiente manera.

Figura 5. Organizacion del Sistema de Compras y Contrataciones Publicas.

s Y
Centralizacion Di Org_gnoGRectorl d
de las politicas y de las ireccion Leneral de
ity Contrataciones
Publicas
\
e
Administraciones
Contratantes
Descentralizacion de la
gestion operativa -
Gobiernos Locales
o J

Fuente: Pepén (2018). Sistema Nacional de Compras y Contrataciones. Trabajo
presentado en el Diplomado en Gestién de Adquisiciones y Contrataciones Publicas de la

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Santo Domingo.
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Los sistemas de un gobierno, en este caso el Sistema Nacional de
Compras y Contrataciones (SNCC) deben tener una estructura, la cual se
sustente en principios o criterios y se establezcan las areas o entes
responsables. De este modo, se prevé que las cosas se desarrollen o se

ejecuten con un orden y de una manera responsable.
1.8.5 Actores en el proceso de compras y contrataciones publicas.

Todo proceso involucra a una serie de personas que estan vinculados

con el mismo.

El autor (Bellingi, 2019) establece que las personas que interactian en

el sistema de contrataciones son:

= Unida requirente.

= Proveedor.

= Evaluadores.

= Autoridad competente.

= Controles (Auditoria, Ciudadania).
= Servicio juridico.

= Jefe de compras.

= Comprador.

= Ciudadanos.

De acuerdo con Pepén (2018), la cual establece que “al cambiar el
enfoque tradicional de trabajar solo con las instituciones, la Direccion
General de Contrataciones Publicas inicia a trabajar con todos los actores del

SNCCP de manera integral”, los cuales se muestran en la figura 6.
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Figura 6. Actores del SNCC.

OAo
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Fuente: Pepén (2018). Sistema Nacional de Compras y Contrataciones. Trabajo
presentado en el Diplomado en Gestion de Adquisiciones y Contrataciones Publicas de la

Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU), Santo Domingo.

En toda actividad hay personas, fisicas o juridicas, que estan
vinculadas, de una u otra manera, en ellas. Por lo tanto, se requiere
identificar a esos actores, sus roles dentro de cada proceso, con el fin de
satisfacer sus necesidades y saber como actuar frente a cada uno de ellos,

sin violentar las normas y procedimientos vigentes.
1.8.6 Ley No. 340-06 y su modificacion.

Toda ley es promulgada en base a una necesidad que surja o algun
evento, actividad o proceso que se quiera regular. Todo esto busca la
ejecucion correcta de los procesos, cumpliendo con las policitas, normas y
manuales de lugar. La violacion de esa ley, traerd como consecuencias

sanciones, como una forma de reprension o disciplina.

Segun la (Direccion General de Contrataciones Publicas, 2012) el
desarrollo normativo fue de la siguiente manera: primero se dicta y promulga
la Ley No. 340-06 del 18 de agosto del 2006. El 6 de diciembre de ese
mismo afio la Ley No. 449-06. Luego, el Reglamento de Aplicacion, el cual
fue aprobado mediante el Decreto No. 490-07 el 30 de agosto del 2007. Por
altimo todas las resoluciones emanadas del érgano rector, de acuerdo a las

necesidades que surjan.

Pepén (2018) presenta el objetivo de la Ley No. 340-06 sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones y sus
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modificaciones, su ambito de aplicacion y los sujetos obligados, los cuales se
encuentran en los Articulos No. 1, 2 y 5 de la referida Ley.

La Ley tiene por objetivo “establecer principios, normas generales que
rigen la contratacion publica, asi como las modalidades que dentro de cada
especialidad puedan considerarse, por lo que el Sistema de Contratacion
Publica esta integrado por estos principios, normas, 6rganos y procesos que
rigen y son utlizados los organismos publicos para adquirir bienes y
servicios, contratar obras publicas y otorgar concesiones, asi como sus

modalidades” (ibidem).

Su ambito de aplicacion es: el Gobierno central, las instituciones
descentralizadas autébnomas y autonomas financieras, las instituciones
publicas de la seguridad social, los ayuntamientos, las empresas publicas no
financieras y financieras y cualquier entidad que contrate las adquisiciones
de bienes obras y servicios, obras y concesiones con fondos publicos (idem).

Los sujetos obligados a la mencionada Ley son:

» Procesos: de compra y contratacién de bienes, servicios, consultoria y
alquileres con opcion de compra y arrendamiento, asi como todos
aquellos contratos no excluidos expresamente o sujetos a un régimen
especial; asi como la contratacién de obras publicas y concesiones
(Pepén, 2018).

» Personas: naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que hagan
oferta de bienes y servicios requeridos por las instituciones de la
administracion publica o contraten obras o concesiones o ambos.
También, dos o mas personas que presenten oferta como un conjunto
actuando como una sola: Consorcio (ibid).

Segun una evaluacion al SNCC, basada en la Metodologia
OCDE/CAD, concluyen “que a pesar de ser un sistema joven, el sistema ha
evidenciado sustanciales avances en su normativa con la promulgacion de la

Ley No. 340- 06 y su Reglamento de Aplicacion mediante el Decreto No.
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490-07, la puesta en funcionamiento de la DGCP, la creacién de documentos
estandar de usos obligatorios para cada modalidad de compras y
contrataciones publicas” (Direccion General de Contrataciones Publicas,
2012).

Basados en la evaluacion anteriormente citada, el Sistema Nacional
de Compras y Contrataciones de la Republica Dominica est& bastante sélido,
incluso el sistema obtuvo la calificacion total en el Marco Legislativo y
Regulatorio. Sin embargo, aun existen oportunidades de mejora en diferentes

puntos de la Ley, en cuanto al cumplimiento y aplicacién de la misma.
1.8.7 Tipos de procedimientos.

Existen diferentes procedimientos para ejecutar los procesos de
compras y contrataciones, los cuales se encuentra establecidos en la Ley

No. 340-06 y su Reglamento de Aplicacion.
A continuacion Pepén (2018) los clasifica de la siguiente manera:
Ordinarios

= Licitacion publica, la cual puede ser nacional e internacional.
» Licitacion restringida.

= Sorteo de obras.

= Comparacién de precios.

» Subasta inversa.

= Compra menor.

= Compra por debajo del umbral.
Excepciones

» Seguridad y emergencia nacional.

= Urgencias.

= Obras cientificas, técnicas, artisticas o restauracion de monumentos
historicos.

=  Bienes o servicios con exclusividad.
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= Proveedor Unico.
= Construccion, instalacion o adquisicion de oficinas para el servicio
exterior.
» Rescision de contratos cuya terminacion no exceda de 40% del monto
total.
» Las destinadas a MIPYMES.
» Publicidad a través de medios de comunicacion social.
Los procedimientos que Pepén clasifica como ordinarios, se
encuentran, detalladamente descritos, en el Articulo No. 16 de la Ley No.
340-06 y sus modificaciones. Las excepciones, se encuentran en el

Reglamento de Aplicacion de la mencionada Ley en su Articulo No. 3.

El tipo de procedimiento o modalidad a seleccionar para aplicar a un
proceso de compra o contratacion se hard en base a la resolucién de umbral
que emita la DGCP cada inicio de afio, asi lo establece la Ley No. 340-06 en
su Articulo No. 17.

Los umbrales poseen la modalidad de compra, el procedimiento de
cada modalidad y el rango de montos segun aplica para bienes, servicios,
obras y concesiones. Dicha resolucién son publicadas en el Portal Web del
organo rector, la DGCP. Los montos de los umbrales son ajustados por

inflacion todos los afios.
1.9 Tendencias y desafios de las compras y contrataciones.

En América Latina y el Caribe en las dos ultimas décadas se ha
avanzado mucho en materia de compras y contrataciones publicas. Sin
embargo, con el avance de la tecnologia, cambios en el mercado,
fluctuaciones en la economia y los factores politicos-legales, surgen nuevos

desafios y tendencias en cuanto a compras publicas se refiere.

Segun el (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014) los principales

desafios identificados son:
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= Reformas normativas e institucionales con iniciativas anticorrupcion y
buscando mayor eficacia y la adopcién de tecnologias de la
informacion disponibles y probadas.

= Consolidar e institucionalizar las reformas para evitar retrocesos y
trabajar en la profesionalizacién de los compradores publicos, con el
objetivo de lograr unidades de compras y profesionales certificados.

»= Innovar y crear estrategias apropiadas que respondan a las demandas
de ciudadanos y empresas en materia de transparencia. El uso de
bases de datos para estandarizar los procesos o proveer inteligencia
de negocios a empresas y organismos publicos. Asimismo, la
aplicacién de compras publicas para impulsar el emprendimiento, la
innovacion y la proteccion del medio ambiente.

Otros autores (Pimenta & Pessoa, 2016) establecen que la region de
América Latina y el Caribe enfrentan varios desafios en cuanto a la
incorporacion de elementos de sostenibilidad economica, social Yy

medioambiental en los marcos de compras y contrataciones publicas.

La (Secretaria Permanente del SELA, 2014) considera que el empleo
de los recursos tecnolégicos en los sistemas de compras publicas constituye,
junto al comercio electrénico, un desafio y una oportunidad para aumentar la
transparencia y confianza en lo publico. Asimismo, agilizar la preparacion de
las licitaciones y por lo tanto fomentar la participacion de un mayor espectro y

namero de posibles proveedores en la compra publica.

También establece que la profesionalizacion de los funcionarios
publicos encargados de ejecutar la politica de compras publicas constituye
una oportunidad y desafio como parte fundamental para establecer sistemas
de compras publicas eficientes y transparentes capaces de construir una

herramienta de desarrollo nacional (ibidem).

Para la Republica Dominicana los desafios que tiene, de acuerdo con

la (Direccion General de Contrataciones Publicas, 2020) son:
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= Desafios en temas de obras.

= Gerenciamiento de contratos.

= Establecer ley de compra de orden publico.

» Profesionalizacion de las compras publicas por actor y nivel.

» Coordinacion de planificacion, presupuesto y compras publicas.

» Indicadores para los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).

Segun (Harper, 2017) “se ha visto una tendencia hacia el uso de las

compras publicas para impulsar politicas sociales como son la promocion de
la inclusién de mujeres en las compras publicas y las empresas pequefas

medianas”.

De acuerdo con (Ruiz, 2018) las tendencias en los procedimientos

nacionales de los sistemas de compras publicas son:

» Transparencia.

= Politica de competencia.

= El gobierno electrénico-Portal transaccional.

= Cooperacién técnica y formacién profesional.

= Medio ambiente.

= Mipyme.

Como se puede constatar a nivel regional (América Latina y el Caribe)

y, de manera particular, en la Republica Dominicana los desafios y
tendencias son muy similares: el uso de las TIC, comercio electronico,
transparencia, lucha contra la corrupcioén, sistemas normativos y regulatorios
sélidos y eficientes, inclusion de las Mipyme y las compras publicas
sostenibles. Todo esto, conlleva reformas, politicas y sistemas regulatorios

gue permitan avanzar en materia de compras y contrataciones publicas.

Como se ha descrito en todo este capitulo, los procesos son una
secuencia de actividades interrelacionadas con el objetivo de obtener un bien
0 servicio. Por lo tanto, se requiere que dichos procesos sean gestionados

correctamente, de modo que se detecten a tiempo fallas, errores u
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oportunidades de mejora, mediante unas de las técnicas o herramientas para

tales fines, como el ciclo de Deming.

Entre esos procesos se encuentran los de compras y contrataciones
publicas, cuyo fin es obtener el bien, servicio u obra, garantizando la
transparencia y cumplimiento de la normativa vigente. Se ha observado
como las compras y contrataciones juegan un papel preponderante en la
gestion de los recursos publicos de los paises. Razon por la cual, los
procesos de compras y contrataciones deben ser éptimos y cumplir con los
estandares nacionales e internacionales para que sean eficientes,

transparentes y competitivos.
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Capitulo 2. Analisis de los resultados de los
instrumentos aplicados al personal de la Divisiéon de
Compras y Contrataciones Publicas de la institucién

AEM Soluciones.

2.1 Contextualizacién de la empresa.

2.1.1 Historia.

AEM Soluciones nace a partir de la Ley No. 293-07 de fecha 4 de
diciembre del 2007, denominada Ley de Competencia Industrial, como una
entidad reguladora y representante de todos los proyectos y planes del
Sector Industrial del pais, con el perfil y la responsabilidad necesaria, para

hacer efectivo y competitivo el mismo.

Tiene como objetivo principal el desarrollo, de forma competitiva, de la
industria manufacturera nacional, planteando politicas y programas de apoyo
que impulsen la renovacién e innovacion industrial, con el propésito de
alcanzar la diversificacion del aparato productivo del pais, la integracion
industrial, mediante el fomento de Parques, Distritos Industriales y la relacion

a mercados internacionales.
2.1.2 Mision.

Promover el desarrollo de la Industria Manufacturera Dominicana,
mediante la implementacion de politicas que favorezcan, de forma
sostenible, a optimar su competitividad y los niveles de innovacién, con el fin
de impulsar el crecimiento econémico y contribuir a mejorar el bienestar de la

sociedad.
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2.1.3 Vision.

Ser la entidad lider en el apoyo a la Industria Manufacturera Nacional,
conocida por las politicas, programas y proyectos que realiza y por la calidad

e innovacion en los servicios que brinda.
2.1.4 Valores.

= Compromiso: la institucibn asume sus obligaciones y procura la
excelencia y calidad en sus acciones, de modo que pueda ofrecer
servicios eficientes a sus clientes y relacionados.

» Innovacidn: la entidad impulsa la creatividad y el desarrollo de nuevas
ideas, asimismo dispone mejoras continuas en los procesos que
ejecuta y en los servicios que ofrece.

» Integridad: las labores se realizan de una manera ética, con respeto,
rectitud y honestidad hacia los clientes y relacionados.

= Colaboracion: todas las actividades se realizan bajo el espiritu de la
cooperacion, integrando y compartiendo responsabilidades para lograr
los objetivos planteados.

» Proactividad: se busca continuamente respuestas anticipadas para

generar mejoras continuas.
2.1.5 Servicios que ofrece.

= Alquiler de naves Industriales destinadas a la manufactura o servicios
para el mercado local.

= Arrendamiento de edificios o instalaciones para empresas dedicadas a
la exportacion (zonas francas).

= Asistencia técnica y capacitacibn en mejora de la productividad, en
innovacion

= Amplio programa de capacitacion para la industria manufacturera
nacional.

= Soporte técnico a pequefios y medianos industriales.
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= Asistencia técnica en las diferentes etapas de desarrollo de la industria
manufacturera (pre-incubacion, incubacion y aceleracion).

= Calificaciéon y registro industrial.

» Charlas ofertadas al personal de industrias y emprendedores, en
temas afines.

» Asesorias y apoyo a las PEMIS (Pequefias y Medianas Industrias).

2.2 Andlisis de la situacién actual de la institucion AEM
Soluciones, con respecto a los procesos de compras y

contrataciones publicas.

El nuevo gobierno presidido por el actual presidente de la Republica
Dominicana, el Lic. Luis Abinader, nombra por Decreto al actual Director
General de la institucibon AEM Soluciones, asimismo el nuevo Director
General nombra al actual Director Administrativo y Financiero. Sin embargo,
el area donde se ejecutan los procesos de compras y contrataciones publicas

de la institucion no ha cambiado su personal.

Frente a este nuevo cambio, el actual Director Administrativo y
Financiero desconoce la ley que regula los procesos de compras y
contrataciones publicas, las normas y manuales de procedimientos internos
de la institucion, lo que ha ocasionado que dichos procesos, para su
ejecucion, se retrasen y se vean obstaculizados para su ejecucion, de

manera, oportuna, transparente y eficiente.

Antes del cambio de gobierno en las pasadas elecciones
presidenciales 2020 de la Republica Dominicana, los procesos de compras y
contrataciones publicas en la institucibon AEM Soluciones se ejecutaban de
una manera normal. Sin embargo, hay oportunidad de mejora en diferentes
aspectos de los mismos, como se demostrara en las proximas secciones de
acuerdo a las informaciones recopiladas a través de los instrumentos

implementados.
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Para recopilar esas informaciones se utilizaron dos instrumentos. Una
encuesta al personal involucrado en la ejecucién de los procesos de compras
y contrataciones publicas y una hoja de verificacion o checklist en la

ejecucion de dichos procesos.

2.3 Andlisis de los resultados obtenidos de las encuestas

aplicadas.

Para la obtencién de la informacion respecto a la ejecucion de los
procesos de compras y contrataciones publicas se aplicé una encuesta, la
cual esta compuesta por un cuestionario de 20 preguntas, donde 13
preguntas eran cerradas y 7 abiertas. Dicha encuesta se aplicé a cinco
personas, que corresponde al personal involucrado en la ejecucion de los

procesos de compras y contrataciones publicas.

De acuerdo con la Figura 7, el 60% del personal involucrado en la
ejecucion de los procesos de compras y contrataciones publicas son
analistas, el 20% corresponde al encargado de esa area, que en este caso
es una division y el otro 20% a la encargada del departamento administrativo,
de quien depende la divisibn de compras y contrataciones publicas. Esto
indica que hay una estructura, es decir, un equipo con un encargado y un

lider a quien se le rinde o se reporta el equipo de compras y contrataciones.
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Figura 7. Posicion del personal.

M Analista de la Division de
Compras y Contrataciones

B Encargada del
Departamento
Administrativo

1 Encargado de la Division
de Comprasy
Contrataciones

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la Figura 8, el 80% del personal del &rea donde se ejecutan los
procesos de compras y contrataciones tiene mas de 3 afios laborando en la
empresa, mientras que el 20% tiene de 1 a 2 afos. Lo que significa que el
personal cuenta con un buen tiempo de experiencia en el area y dentro de la
institucion.

Figura 8. Tiempo del personal en la empresa

M 3 afios o mas.

M 1-2 afios

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede apreciar en la Figura 9, el 60% del personal posee un
nivel académico universitario, mientras que el 40% esta a nivel de maestria.

Esto indica que el personal del area esta académicamente preparado.

Figura 9. Nivel académico del personal

B Universitario

W Maestria

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 10, se observa que el 60% del personal tiene una edad
entre 35 afios 0 mas y el 40% posee una edad entre 25 y 35 afios. Se puede

verificar que el personal del area es joven.

Figura 10. Edad del personal

M350 mas

m25a35

Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo con la Figura 11, todo el personal del &rea de compras y
contrataciones publicas indica haber recibido entrenamiento y/o capacitacion

para desempefar sus funciones en dicha area.

Figura 11. Capacitacion del personal

| Si

B No

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 12, se refleja el tipo de capacitacion que ha recibido. Lo
que quiere decir que el personal de la Divisibn de Compras y Contrataciones
Publicas de AEM Soluciones esta capacitado y entrenado para realizar y
cumplir con sus funciones.

Figura 12. Tipo de capacitacion

Seminario

Diplomado

Maestria

Entrenamiento in situ

Curso-taller

0 1 2 3 4

Fuente: Elaboracién propia.



En la Figura 13, el 60% del personal valora como eficiente la ejecucion
de los procesos de compras y contrataciones publicas, un 20% como normal
y el otro 20% establece que debe de mejorar. Segin muestra esta figura, los

procesos de compras y contrataciones se ejecutan de forma eficiente.

Figura 13. Valoracion de la ejecucidon de los procesos de compras y
contrataciones

H Normal
u Eficiente

Debe mejorar

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 2, se puede apreciar las diferentes respuestas ofrecidas
por el personal respecto a su valoracion con la gestion del gasto publico a
través de los procesos de compras y contrataciones. De acuerdo a esas
respuestas la gestiéon del gasto publico debe optimizarse y establecer los

controles necesarios para su ejecucion transparente.
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Tabla 2. Valoracién del gasto publico

No. Respuestas

No hacer gastos innecesarios.

Compras con calidad y al mejor precio.

Respetar el principio de competencia.

No limitarse al precio.

Apostar a las compras sostenibles.

El gasto publico debe ser transparente, con igualdad de
oportunidades y de libre competencia.

Soluciébn que permita generar informes e incrementar el

7 control del gasto de los diferentes departamentos de la
institucion.

O b WNE

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3, se puede valorar, por parte del personal, la
transparencia en la ejecucién de los procesos de compras y contrataciones
publicas. Esta valoracion es variada, el 60% establece que es transparente y

el 40% establece lo contrario.

Tabla 3. Valoracién de la transparencia en la ejecuciéon de los procesos de compras y
contrataciones publicas

No. Respuesta
1 Es transparente.
2 Se ejecutan de manera ambigua.

Es dificil que los procesos sean discrecionales hoy en dia,
debido a los controles existentes.

Ambas cosas, porque hay procesos que se realizan una vez
gue el servicio ya se ha realizado, es decir, que antes de
solicitarlo ya esta hecho. Luego, llega la solicitud a la Division
4 de Compras y Contrataciones, soOlo para cumplir con el
procedimiento. Esto ocasiona que muchas veces se manipulen
los procesos de compras y contrataciones y no sean
transparentes del todo.

3

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Figura 14, el 80% del personal considera que la

comunicacion entre las partes involucradas en la ejecucion de los procesos
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de compras y contrataciones publicas es buena. Mientras que el 20%

considera que es mala.

Figura 14. Valoracion de la comunicacion entre las partes involucradas

M Buena

H Mala

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 15, todo el personal plantea que las unidades requirentes

no detallan y ni especifican de manera precisa y concreta lo que requieren.

Figura 15. Valoracion de la precision y claridad de las solicitudes

mSi

mNo

Fuente: Elaboracidn propia.

En la Figura 16, se puede reflejar los tipos de errores mas recurrentes
que comenten dichas unidades, siendo las especificaciones técnicas
ambiguas en las solicitudes o requerimientos de las unidades requirentes el

error mas comun.
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Figura 16. Tipos de errores recurrentes por las unidades requirentes

Otros: Concepto incompleto. Cuando se
solicita un servicio, no dan los detalles
del lugar, el qué se y para qué.

Falta de detalles

Especificaciones técnicas ambiguas

T T T T T T
0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la Figura 17, el 60% del personal concuerda en que las
compras y contrataciones no agotan un proceso previo de planificacion,
mientras que el 40% establece lo contrario. Se puede afirmar que las
compras y contrataciones publicas en AEM Soluciones no se planifican o se

planifican parcialmente y no en su totalidad.

Figura 17. Planificacién de los procesos de compras

mSi

= No

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 4, se puede evaluar el cumplimiento de la normativa que
rigen a los procesos de compras y contrataciones por parte del personal.

Esta indica una falta en cuanto a cumplimiento de la ley y las normas,
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ademas, existe desconocimiento de la normativa por parte de las autoridades

y las unidades, quienes solicitan los bienes o servicios correspondientes.

Tabla 4. Cumplimiento normativo

No.

Respuesta

1

Falta por parte de la autoridad directiva.

Si, en ocasiones se violan los principios de eficiencia, equidad
y libre competencia y los principios de transparencia.
Desconocimiento de los procesos de compras por parte de las
unidades requirentes.

Desconocimiento por parte de las autoridades competentes de
la ley, normas y procedimientos, preferencias de las
autoridades, falta de planificacion de las compras vy
contrataciones, urgencia de los requerimientos o solicitudes,
falta de la firma de la persona que autoriza, falta de
comunicacién entre la parte que solicita y la unidad que
ejecuta.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 18, el 80% del personal considera que los procesos de

compras y contrataciones publicas no son agiles y dinamicos, es decir, no se

realizan a tiempo sin muchas trabas o burocracia, mientras que el 20%

restante opina lo contrario.

Figura 18. Valoracion de la agilidad de los procesos de compras

m No

mSi

Fuente: Elaboracién propia.

61



En la Tabla 5, se pueden valorar las causas que provocan que los

procesos de compras y contrataciones no se realicen a tiempo o se retrasen.

Tabla 5. Causas que retrasan los procesos de compras

No. Respuesta
1 Ausencia de la persona que autoriza y firma.
5 Llegada tardia a la institucién de la persona que autoriza y
firma.
3 Falta de autorizacion y firma.
4 Mala especificacion técnica.
5 Falta de planificacion.
6 Lentitud por parte del personal de compras vy
contrataciones.
7 Solicitud o requerimiento indefinido.
8 Saturacion del Portal Transaccional.
9 Incumplimiento por parte del proveedor.
A veces se realiza el servicio o la compra antes de ejecutar
10 el proceso como corresponde, fuera de las normas y
procedimientos.
11 Resistencia al cambio.
12 Seleccion de los proveedores por preferencia de los
incumbente.
13 Retencién de la solicitud o requerimiento por la persona
que aprueba u autoriza.
14 Informaciones ambiguas en la solicitud o requerimiento.
15 Realizacion de compras y contrataciones no planificadas.

Fuente: Elaboracion propia.

En esta parte del analisis se puede apreciar la contradiccién entre lo
gue demuestra la Figura 7 y lo que indica la Figura 12 y la Tabla 4. Dando a
entender que hay deficiencia en la ejecucién de los procesos de compras y
contrataciones publicas y, por ende, deben de mejorarse con lo confirma la

Figura 13.

En la Figura 19, se puede valorar que todo el personal de la Division
de Compras y Contrataciones plantea que los procesos de compras y

contrataciones tienen oportunidad de mejora.
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Figura 19. Valoracion de la mejora de los procesos de compras

0%

mSi

= No

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 6, se establecen los diferentes aspectos planteados por el
personal de la Division de Compras y Contrataciones Publicas respecto a lo

gue se puede mejorar de dichos procesos.

Tabla 6. Aspectos a mejorar de los procesos de compras

No. Respuesta

1 Que la solicitud de compra de un bien o servicio tengan todas
las especificaciones técnicas.

La autorizacién oportuna para la ejecucion de los procesos de
compras y contrataciones.

Planificar las compras en un tiempo oportuno.

Actualizacion referente al manual de procedimientos de la ley,
4 ya que el mundo vive en constante cambio y se debe ir a la par
con el mismo.

5 Respetar la normativa vigente, los procedimientos y manuales.

6 Que exista una segunda persona autorizada para la firma de
los documentos.

7 La comunicacion entre la unidad requirente y la unidad que
ejecuta los procesos de compras y contrataciones.

8 La transparencia en la ejecucion de los procesos de compras
desde su inicio hasta su final.

9 Agilizar la preparacion de los documentos con su correcta
redaccion.

10 Quellas compras no se limite al precio sino a la calidad que se
requiere.
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No. Respuesta

Realizar charlas o capacitaciones al personal de las diferentes
areas de la empresa, dando a conocer como debe realizar las
11 requisiciones de compras o solicitudes de servicios, con la
finalidad de que sean elaborados correctamente y poder
agilizar los procedimientos.

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 20, el personal establece las diferentes propuestas para
la mejora continua de los procesos de compras y contrataciones publicas.

Figura 20. Propuestas de mejora

Redisefio de los procesos.

Un plan de mejora basado en el Ciclo de
Deming o PHVA (Planear, Hacer,

Capacitacion al personal. m
T T T T T

1 2 3 4 5

o

Fuente: Elaboracion propia.

2.4 Andlisis de los resultados obtenidos de la observacion.

La técnica de la observacién fue utilizada en el area donde se ejecutan
los procesos de compras y contrataciones publicas en la institucion AEM
Soluciones, soportada con un Checklist u Hoja de Verificacion. Este Checklist
fue aplicado a 13 procesos de compras y contrataciones, es decir, es el
mismo proceso, pero aplicado a diferentes solicitudes, ya sea la compra de

un bien o solicitud de un servicio.

En la Tabla 7, se presenta un desglose de las situaciones, errores y

omisiones detectadas en cada parte de la ejecucion de los procesos.
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Tabla 7. Situaciones, errores y omisiones detectadas

Documentacion

Situaciones, errores y fallos
encontrados

Elaboracion Solicitud de
Compras

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Realizaciéon Ficha
Técnica/Convocatoria

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Especificaciones técnicas ambiguas
por la unidad requirente. Falté
informacion.

Preparacion Certificacion de
Existencia de Fondos

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

La persona autorizada para firmar este
documento, se tardo en firmar.

Publicaciéon del procedimiento
de compra y contratacién en
el Portal Transaccional

Retencion del expediente por parte de
la persona que autoriza y aprueba los
procesos de compras y contrataciones.

Tardanza en publicar el proceso.

Elaboracion Acta Simple de
Apertura de Sobres

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Recepcion de Ofertas de los
Proveedores Participantes

Error en el célculo en las propuestas
por parte del proveedor.

Recepcion de ofertas fuera de fecha
por orden de la autoridad competente.

Realizaciéon Analisis de

Ofertas

Mayor duracion en la realizacion del
andlisis por parte del analista.

Subsanacion de ofertas por parte de la
autoridad competente, para favorecer
a un proveedor.

Errores de estructura, ortografia y
redaccion por parte del analista que
ejecuta el proceso.

65



Documentacion

Situaciones, errores y fallos
encontrados

Preparacibn de  Relacion

Cumple/No Cumple

Omisiones de ciertos aspectos del
andlisis por parte del analista que
ejecuta el proceso.

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Mayor duracién en la realizacion de la
Relacion por parte del analista.

Elaboracion Acta de
Adjudicacion

Adjudicacion fuera de fecha.

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Tardanza en completar el documento
por falta de firma de la autoridad
competente.

Realizacion del Certificado de
Cuota a Comprometer

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Realizar Orden de Compra y/o
Servicio

Omisiones de ciertos campos por parte
del analista que ejecuta el proceso, al
completar la orden.

Errores de redaccion y ortograficos por
parte del analista que ejecuta el
proceso.

Omisiones de detalles del concepto de
lo que se requiere.

Reimpresion de la orden por errores
de redaccién u omisiones detectadas.

Envio de la Orden de Compra
y/o Servicio al proveedor
adjudicado

Envio tardio al proveedor.

Seguimiento de entrega del
bien y/o servicio solicitado

Tardanza en la entrega por parte del
proveedor.

Falta de seguimiento por parte del
analista que ejecuta el proceso.

Cierre del procedimiento de
compra y contratacion en el
Portal Transaccional

Tardanza por burocracia para pagar a
proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.
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En resumen, los errores mas destacados durante la observacion en la
ejecucion de los procesos de compras y contrataciones son los de redaccion
y ortografia por parte del analista que ejecuta el proceso. Asimismo, se
puede identificar la duracidon para obtener la firma de aquellos documentos
que sOlo la persona autorizada puede firmar. También, se puede verificar que
hay violaciones a los principios de la ley que rige dichos procesos, al
subsanar ofertas para favorecer a un proveedor, lo cual tienta contra la

transparencia y ética en la ejecucion de dichos procesos.

Cabe destacar que de los 13 procesos que fueron observados, 2
fueron cancelados o declarados desierto, uno por ambigiedades en las

especificaciones técnicas y otro por violaciones a la ley.
2.5 Integracion de los resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en las técnicas e instrumentos
aplicados, los procesos de compras y contrataciones en la institucion AEM
Soluciones presentan ciertas fortalezas que permiten que se realicen de una
manera eficiente. Sin embargo, se identifican varias debilidades y amenazas,
que causan que dichos procesos se retrasen en su ejecucion y tienten contra
la transparencia y las buenas practicas. Asimismo, se detectaron ciertas
oportunidades de mejora para optimizar los procesos de compras y

contrataciones publicas.

A continuacion, en la Figura 21, se presenta un analisis FODA, donde

se resume lo anteriormente expuesto.
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Figura 21. FODA

Fortalezas
Personal capacitado y con

experiencia.

Controles internos.

Manuales de procedimientos.
Organo rector.

Existencia de una ley que rige y
regula los procesos de compras
y contrataciones publicas.
Tecnologia.

Buena comunicacion entre las
partes involucradas.

Oportunidades
Impulsar las compras sostenibles.
Adopcién de buenas préacticas de
otras instituciones, tanto nacional
como internacional.

Capacitacion de las diferentes

areas involucradas en los procesos

de compras.

Establecer controles mas rigidos,
en cuanto a cumplimiento de
procedimientos, manuales y la
normativa vigente.

Capacitacion actualizada y
planificada del personal de
compras y contrataciones.
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Debilidades

Desconocimiento de la ley, politicas,
normas y manuales de
procedimientos por la autoridad
competente.

Manipulacion de los procesos de
compras y contrataciones publicas
por los directivos.

Duracion de tiempo para firmas de
documentos.

Retenciébn de solicitudes por la
autoridad competente.
Especificaciones técnicas ambiguas
por parte de las unidades
requirentes.

Falta de capacitacion de las
diferentes areas involucradas en los

procesos de compras y
contrataciones publicas.

Duracion de tiempo de Ila
documentacion requerida por parte
del personal que ejecuta los
procesos de compras %
contrataciones.

Errores de redaccion y ortografia de
las unidades requirentes y del
personal que ejecuta los procesos
de compras.

Falta de planificacion.

Resistencia al cambio.

Burocracia.

Amenazas
Burocracia externa.
Cambio de gestion.
Imposiciones de indole anti
normativo de los directivos de

la institucion.

Implementacion de malas
practicas por los directivos de
la institucion.
Desmoralizacién del personal
por parte de los directivos,
amenazando sus puestos de
trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente diagrama de causa y efecto, representado en la Figura
22, se puede observar las diferentes causas y efectos que arrojaron las
encuestas aplicadas al personal de compras y contrataciones publicas de
AEM Soluciones y las observaciones realizadas en el area donde se ejecutan

dichos procesos.
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Figura 22. Diagrama de causa y efecto

(A Faltade autorizaciol

{iFa[ta de planificacion

#Planificacion de las
( citudes de cada
\.unidad requirente

*Retencion del
requerimiento por la
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|! Comunicacion entre

- ( Burocracia
\ las partes involucradas

esconocimiento de I Resistencia al y
ley, politicas, normas cambio

y manuales de \
procedimientos por
parte de la autoridad
competente

Falta de informacién
Concepto indefinido

Falta de
conocimiento de la
unidad requirente

Realizacion de |

COMprasy servicios
fuera de

“procedimientos

Falta de agilidad y
destreza ¥ Favoritismos con

proveedores

Retraso y deficiencia
en la ejecucion de. los
procesos de compras y
contrataciones publicas

rrores de redaccion y,
ortograficos en la
documentacion

Cumplimiento

normativo {Recepcion de ofertas

\fuera de tiempo

{ Transparencia,
N

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con este diagrama de causa y efecto, las causas
principales que provocan que los procesos de compras y contrataciones se
retrasen o sean deficientes, son: las especificaciones técnicas ambiguas por
parte de las unidades requirentes, la falta de autorizacion y firma de los
documentos por la autoridad competente, falta de planificacion de las
compras y contrataciones, el cumplimiento normativo, la capacitacion del

personal y la falta de transparencia en la ejecucion de dichos procesos.

Por las razones anteriormente expuestas y considerando que todo el
personal involucrado en la ejecucion de los procesos de compras y
contrataciones publicas de AEM Soluciones estan de acuerdo en que dichos
procesos deben de mejorarse, se disefiard una propuesta de mejora para
optimizar y eficientizar dichos procesos. Dicha propuesta sera presentada en

el proximo capitulo.
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Capitulo 3. Propuesta de Mejora de los Procesos de
Compras y Contrataciones Publicas de la institucién

AEM Soluciones.

La propuesta de mejora de los procesos de compras y contrataciones
publicas para la institucion AEM Soluciones estara basada en el ciclo Deming
o ciclo PDCA. Esta es unas de las herramientas mas eficaces que se utilizan

para la mejora continua de los procesos. La misma consta de 4 pasos:

1. Planificar (Plan): es donde se identifican el problema y sus causas.
Ademas, se plantean los objetivos, las estrategias o plan de accién a
seguir y los recursos a utilizar.

2. Hacer (Do): en este paso se implementan las posibles soluciones, se
asignan funciones y responsabilidades y se aportan los recursos
necesarios. Asimismo se lleva un registro de los datos.

3. Verificar (Check): en este paso se sigue y mide el proceso de mejora
continua. Ademas, se evalluan los datos de las acciones implementadas y
se identifican las causas del éxito o fracaso del mismo.

4. Actuar (Act): en este Udltimo paso se replantean los obijetivos, se
analizan los datos obtenidos en el paso de la verificacién, se estandariza
las acciones que funcionaron y se establecen acciones de mejora

preventivas o correctivas.

3.1 Objetivo del plan de mejora de los procesos de compras y
contrataciones de la institucion AEM Soluciones.

Los problemas identificados en la ejecucién de los procesos de

compras y contrataciones publicas en la institucibn AEM Soluciones,

plasmados en el capitulo anterior, hace necesario el disefio de una propuesta

de mejora para dichos procesos. Esta propuesta tiene por objetivo:
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Optimizar los procesos de compras y contrataciones publicas en
cuanto a su ejecucion, planificacion y personal que lo ejecuta.
3.2Plan de mejora de los procesos de compras Yy
contrataciones de la institucion AEM Soluciones, basado
en el ciclo de Deming o ciclo PDCA.
Como se planted al inicio de este capitulo, el plan de mejora de los
procesos de compras y contrataciones publicas para la institucion AEM

Soluciones esta basado en el ciclo Deming o PDCA, el cual consta de 4

pasos:

1. Planificar (Plan)

Identificacién del problemay sus causas.

De acuerdo con la Figura 22. Diagrama de causa y efecto del capitulo
anterior, el problema principal es el retraso y deficiencia en la ejecucion de
los procesos de compras y contrataciones publicas, provocado por las

siguientes causas:

= Especificaciones técnicas ambiguas.
» Falta de autorizacion y firma.

» Falta de planificacion.

=  Cumplimiento normativo.

= Capacitacion del personal.

» Transparencia.

Objetivos

= Mejorar la ejecucién de los procesos de compras y contrataciones
publicas en la institucion AEM Soluciones.

= Adoptar buenas practicas en la ejecucion de los procesos de compras
y contrataciones publicas en la institucion AEM Soluciones, de modo

que sean transparentes.
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= Establecer un plan de mejora continua y seguimiento de los procesos
de compras y contrataciones publicas en la institucion AEM

Soluciones.

Estrategias o plan de accion

v' Realizar un levantamiento de las necesidades de capacitacion para el
personal del area de compras y contrataciones publicas, los altos
directivos involucrados y los encargados de cada unidad requirente.

v' Elaborar un programa de capacitacion calendarizado, de acuerdo al
levantamiento realizado, para el grupo de interés e involucrados en los
procesos de compras y contrataciones publicas.

v' Planificar anualmente las compras y contrataciones de bienes,
servicios u obras requeridos por las diferentes areas de la institucion.

v Aplicar un benchmarking funcional, es decir, identificar las mejores
practicas en la ejecucion de los procesos de compras y contrataciones
publicas y aplicarlas a la institucién en cuestion.

v" Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion que hayan
dos personas autorizadas para firmar los documentos
correspondientes para la ejecucion a tiempo de los procesos de
compras y contrataciones publicas.

Recursos a utilizar

Para implementar las estrategias anteriormente mencionadas, se

necesitaran dos tipos de recursos:

1. Humanos, se requerird del personal de recursos humanos para el
levantamiento de las necesidades de capacitacion, parte del personal
de compras y contrataciones publicas para planificar las compras y
contrataciones de los bienes, servicios u obras a requerir y los
diferentes encargados de las distintas areas de la institucion para

cumplir con la planificacion anual de lo que requiere cada una.
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2. Tecnoldgicos, tabletas y computadores, para llevar a cabo todo el levantamiento de informacién necesaria
para la capacitacion del personal y la planificacion de las compras y contrataciones de los bienes, servicios u
obras a requerir por las distintas areas de la institucion.

3. Financieros, para realizar las capacitaciones de lugar y compras de las tabletas necesarias.

2. Hacer (Do)

En la Tabla 8, se muestra los elementos que conforman el paso 2 de la propuesta de mejora de los procesos

de compras y contrataciones publicas en la institucion AEM Soluciones.

Tabla 8. Paso 2 del ciclo de Deming. Plan de Mejora

Posibles soluciones Responsables F””C'O”.e?’ ylo Recursos
responsabilidades

Capacitar al personal de las areas v' Realizar el levantamiento de
de: compras Yy contrataciones las necesidades de| Humanos,
publicas, encargada administrativa, | Direccibn General y capacitacion. financieros
director administrativo y financiero y | Recursos Humanos |v' Calendarizar y programar cada| y material
encargadas de las distintas capacitacion por area y tema a| gastable.
unidades requirentes. tratar.
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Posibles soluciones Responsables Funciones y/o responsabilidades Recursos
v' Realizar un levantamiento de las
- necesidades de bienes, servicios u
Planificar anualmente las - .
COMDras v contrataciones obras de las distintas areas de la
p_ y . Depto. Administrativo y la institucion. Clasificar las necesidades Humanos,
de Dbienes, servicios u| .. ., . .
. Division de Compras vy por rubros. financieros y
obras requeridos por las : _ " .
. , Contrataciones Publicas v Una vez clasificadas, plasmar todas | tecnoldgicos
diferentes areas de la
nstitucion ellas en el Plan Anual de Compras y
' Contrataciones (PACC).
v Priorizar cada requerimiento.
v' Asignar los recursos necesarios, de
acuerdo al presupuesto asignado a la
. - institucién por la Direccion General de
Direccion General,
Presupuestar todas las | _. -, - : Presupuesto (DIGEPRES), para cada
: Direccion Administrativa y Humanos,
compras y contrataciones | _. . rubro. . .
e Financiera, Depto. De . financieros y
planificadas en el punto . v Establecer las partidas .
: Planificacion y Desarrollo y . tecnologicos
anterior. L correspondientes de acuerdo al rubro
la Division de Presupuesto .
de cada solicitud.
v Priorizar las compras y contrataciones,

de acuerdo a las necesidades.
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Posibles soluciones Responsables Funciones y/o responsabilidades Recursos
v" Realizar un benchmarking funcional,
. . ., ara identificar las buenas practicas
Adoptar las buenas | Organo Rector (Direccion P . P
o . en materia de compras Yy
practicas en la | General de Contrataciones . . . Humanos,
. L, . . ., contrataciones publicas y aplicarlas | .. .
ejecucion de los | Publicas, DGCP), Direccion L, financieros y
. . en la institucion. L.
procesos de compras y | General 'y la  Direccion tecnologicos

contrataciones publicas.

Administrativa y Financiera

Establecer las alianzas
correspondientes entre el Organo
Rector y la institucion.

Autorizar a dos
personas para la firma
de los documentos

correspondientes a los
procesos de compras y
contrataciones.

Direccion General, Direccion
Administrativa y Financiera,

Depto. Administrativo y la
Divisibn de Compras vy
Contrataciones

Establecer otra persona, ademas del
Director Administrativo y Financiero,
para la firma de los documentos
correspondientes a los procesos de
compras y contrataciones.

Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Verificar (Check)

Las acciones implementadas se evaluaran y mediran a través de una
hoja de verificacion (checklist) y a través de una encuesta aplicada al
personal del area de compras y contrataciones. Dichas herramientas se
implementardn cada 4 meses (3 veces al afio). Al implementar estas dos

herramientas se busca:

v" Obtener una retroalimentacién de las acciones implementadas.

v' Medir el progreso del plan para mejorar los procesos de compras y
contrataciones en la institucion.

v Analizar la situacion de los procesos de compras y contrataciones de
la institucion en ese momento de ejecucion.

v Identificar qué acciones lograron su objetivo y cuales se deben

reformular.

Este paso estara a cargo de una comision compuesta por: el
encargado de la Divisibn de compras y contrataciones, la encargada del
Depto. Administrativo, un delegado del Depto. De Planificacién y Desarrollo y

un representante del Depto. De Recursos Humanos.
4. Actuar (Act)

En este ultimo paso del ciclo de Deming y, por ende, del plan de
mejora para los procesos de compras y contrataciones publicas en la

institucion de AEM Soluciones, se busca:

v" Analizar los datos obtenidos de las herramientas aplicadas en el paso
anterior (verificacion).

v Estandarizar las acciones que funcionaron en el proceso de mejora.

v Establecer las acciones preventivas y/o correctivas, de acuerdo a la

informacion que se obtenga en el paso de verificacion.
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Luego de este paso, vuelve al primer paso PLANIFICAR. Por esta
razén, esta herramienta es ciclica y su Unico objetivo es la mejora continua

de los procesos.

En la Figura 23, se presenta un resumen de la propuesta de mejora
para los procesos de compras y contrataciones publicas en la institucion

AEM Soluciones.

Figura 23. Resumen Propuesta de Mejora

«Capacitar al personal de las éreas\

(Problema: Retraso y deficiencia en (
involucradas en los procesos de

la ejecucién de los procesos de
compras y contrataciones publicas.
+Objetivo: Mejorar dichos procesos.
«Estrategias: Capacitar al personal,
planificar las compras y
contrataciones, adoptar buenas
practicas y establecer una segunda
persona para firma de documentos.

compras y contrataciones publicas.
+Planificar anualmente las compras
y contrataciones de bienes,
servicios u obras requeridos.
+Presupuestar todas las compras y
contrataciones planificadas.
«Aplicar las buenas practicas.
«Autorizar a dos personas para la
frma de los  documentos
correspondientes .

N J

Planificar

4 N

verificar

*Herramientas: una hoja de
verificacién  (Checklist) y una
encuesta.

»Anali los datos obtenidos en
la verificacion.
«Estandarizar las  acciones

exitosas. *Retroalimentacion de las
+Establecer acciones preventivas acciones implementadas.
y/o correctivas. *Medicion del progreso de mejora.

*Analisis de la situacién de los
procesos de compras y
contrataciones.

«Acciones exitosas.
*Acciones a reformular. /

%

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3 Beneficios del plan de mejora.

Entre los beneficios del plan de mejora a los procesos de compras y
contrataciones publicas en la institucion AEM Soluciones, basado en el ciclo

de Deming, se listan:

Mejora continua de los procesos de compras y contrataciones.
Aumento de la productividad.
Mejor rendimiento de la empresa.

Personal mas capacitado y especializado.

NN N NN

Optimizacion de los recursos mediante una buena gestion de los

procesos de compras y contrataciones de la institucion.

<\

Mayor transparencia frente a terceros.

v' Mejora la gestion administrativa de la institucion.
3.4 Disefo de la evaluacion del plan de mejora.

Para la evaluacion del plan de mejora se utilizard una hoja de
verificacion (Checklist) y una encuesta aplicada al personal de compras y
contrataciones publicas. Estas herramientas se aplicaran cada 4 meses, que

equivale 3 veces al afo. Ver disefio de las herramientas en el anexo 3.
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CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion sobre la propuesta de mejora a la
instituciéon AEM Soluciones, se llegaron a las siguientes conclusiones:

Una vez analizada la situacion actual de los procesos de compras y
contrataciones publicas en la institucion AEM Soluciones, se pudo constatar
gue existen oportunidades de mejora para dichos procesos. Dado que hubo
un proceso de transicion de una gestién a una nueva, debido al cambio de
gobierno producto de la victoria del nuevo presidente de la Republica
Dominica, Lic. Luis Abinader y, por ende, la asignaciéon por Decreto de la

nueva direccion de la institucién de AEM Soluciones por el actual presidente.

Debido al cambio anteriormente mencionado, los nuevos incumbente
de la institucibn desconocen la normativa, politicas y manuales de
procedimientos, en materia de compras y contrataciones publicas, que
conlleva unas de las principales causas identificadas, que provocan que los
procesos de compras y contrataciones publicas en dicha institucion no sean

eficientes y no se ejecuten de manera oportuna.

Luego de una evaluacion mas profunda se pudieron identificar los
factores o causas que provocan que los procesos de compras y
contrataciones publicas en AEM Soluciones sean deficientes y se retrasen,

las cuales se listan a continuacion:

» Especificaciones técnicas ambiguas por parte de las unidades
requirentes.

» Falta de autorizacion y firma para los documentos que corresponden a
los procesos de compras y contrataciones publicas.

» Falta de planificacién de las compras y contrataciones publicas

= Cumplimiento normativo en la ejecucién de los procesos de compras y

contrataciones publicas
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= Capacitacion del personal, principalmente del personal directivo y de
las unidades requirentes.

» Falta de transparencia en la ejecucion de los procesos.

Después de tener el diagndstico de la situacion actual de los procesos
de compras y contrataciones publicas en AEM Soluciones e identificadas las
causas que provocan que dichos procesos sean deficientes y se retrasen en
su ejecucion, se disefid una propuesta de mejora basada en el ciclo de

Deming o ciclo PDCA, la cual consta de cuatro pasos:

Planificar (Plan): en este paso se establecieron las posibles

estrategias, entre ellas:

» Realizar un levantamiento de las necesidades de capacitacion para
todo el personal involucrados en dichos procesos.

= Elaborar un programa de capacitacion calendarizado.

» Planificar anualmente las compras y contrataciones de bienes,
servicios u obras requeridos por las diferentes areas de la institucién.

= Aplicar un benchmarking funcional, es decir, identificar las mejores
practicas en la ejecuciéon de los procesos de compras y contrataciones
publicas y aplicarlas a la institucién en cuestion.

* Proponer a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la institucion que hayan
dos personas autorizadas para firmar los documentos
correspondientes para la ejecuciéon a tiempo de los procesos de

compras y contrataciones publicas.

Hacer (Do): en este paso se lleva a cabo todas las estrategias

planificadas en el paso anterior.

Verificar (Check): en este paso se realiza un retroalimentacion de las
estrategias implementadas y del progreso de la propuesta, mediante una
hoja de verificacion (checklist) y una encuesta.
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Actuar (Act): en este ultimo paso se aplican acciones correctivas o

preventivas, de acuerdo a la retroalimentacion obtenida en el paso anterior.

Por ultimo, lo que sucede es que se repite el ciclo. Lo que conlleva

una mejora continua de los procesos de compras y contrataciones en la

institucion AEM Soluciones, aportando ciertos beneficios para la institucion,

tales como:

v

v
v
v

<\

Aumento de la productividad.

Mejor rendimiento de la empresa.

Personal mas capacitado y especializado.

Optimizacion de los recursos mediante una buena gestion de los
procesos de compras y contrataciones de la institucion.

Mayor transparencia frente a terceros.

Mejora la gestion administrativa de la institucion.
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RECOMENDACIONES

Al concluir esta investigacion, se le recomienda a la institucion AEM

Soluciones lo siguiente:

Implementar la propuesta de mejora, disefiada en esta investigacion,
para la optimizacion de los procesos de compras y contrataciones
publicas.

Profundizar en la transparencia durante la ejecucion de los procesos
de compras y contrataciones publicas, de tal manera que se puedan
identificar las malas practicas en el proceso y, en alianza con el
organo rector y otras instituciones estatales, aplicar las buenas
practicas, tanto nacional como internacional.

Indagar, de una manera mas amplia, sobre la seleccion de los
proveedores en las diferentes modalidades de compras Yy
contrataciones publicas para su adjudicacion, con el fin de disefiar
mecanismos Yy controles de seleccion, sin violentar la normativa

vigente.
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Planteamiento del problema de investigacion

A nivel internacional esta actividad (procesos de compras) es proclive
a la corrupcion, la ineficiencia y el desperdicio, a menos que sea planificada,
organizada y gestionada con criterios bien firmes y de alta calidad. Los
procesos de compras publicas con frecuencia son poco coordinados entre
las dependencias del mismo gobierno, de modo que dos instituciones
pueden tener contratos diferentes con distintos precios para el
abastecimiento de un mismo bien o servicio. También es frecuente que el
marco normativo sea interpretado de manera distinta por las diferentes
entidades gubernamentales e incluso por los funcionarios dentro de una
misma institucion. Esto incita cierta confusion e ineficiencia y afecta la
transparencia. Ademas, los funcionarios que toman decisiones sobre el
manejo de recursos financieros, es posible que tengan poca experiencia,

independiente de sus finanzas personales.

En la Republica Dominicana se cre6 un 6érgano rector, la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP), la cual regula las compras y
contrataciones en todas las instituciones del Estado Dominicano. Esta, ha
creado un Registro Oficial de aquellos proveedores que quieran ofrecer sus
productos y/o servicios al Estado, se llama Registro de Proveedores del
Estado (RPE). Asimismo, ha provisto de una Plataforma electronica para
realizar todos los procesos de compras de las instituciones, dicha plataforma
se trata del Portal Transaccional, es un Marketplace (sitio web) en el cual
tanto compradores como vendedores tienen acceso para efectuar las

contrataciones publicas de bienes, obras, servicios y concesiones.

A pesar del avance que el Estado Dominicano ha tenido en mejorar
los procesos de compras en sus distintas organizaciones, todavia existen
oportunidades de mejora. En las organizaciones, la burocracia que existe
para aprobar, autorizar y evaluar todas las compras de bienes y servicios, la

falta de capacitacion del personal de compras y contrataciones,
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especificaciones técnicas ambiguas por parte de quien requiere el bien y/o
servicio y la falta de comunicacion entre las partes involucradas, son algunas
de las posibles causas que provocan que los procesos de compras y
contrataciones se retrasen, sean deficientes y presenten errores en su
ejecucion. También, la falta de planificacién de las compras y contrataciones,
es otra de las posibles causas de que los procesos de compras sean
infructiferos, es decir, no cumplan con las expectativas y necesidades de los
clientes internos de la institucion y no garanticen una buena gestién de los
recursos, tanto financieros como del tiempo. Por lo cual, se busca ¢Como
optimizar los procesos de compras y contrataciones en la institucion AEM

Soluciones, en el aflo 20207

Prequntas de investigacion

¢, Como es la situacién actual de los procesos de compras y contrataciones

en la institucion AEM Soluciones?

¢,Cudles son los factores que causan que los procesos de compras y
contrataciones se retrasen y sean deficientes en la institucion AEM

Soluciones?

¢ Qué estrategias se puede implementar para mejorar los procesos de

compras y contrataciones en la institucion AEM Soluciones?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Diseflar un plan de optimizacibn de los procesos de compras Yy
contrataciones en la institucién AEM Soluciones, en el afio 2020.

Objetivos especificos

Analizar la situacién actual de los procesos de compras y contrataciones en

la institucion AEM Soluciones.

Evaluar los factores que causan que los procesos de compras y
contrataciones se retrasen y sean deficientes en la institucion AEM

Soluciones.

Seleccionar las estrategias para mejorar los procesos de compras Yy

contrataciones en la institucion AEM Soluciones.
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Justificacion de la investigacioén

Teodrica

Esta investigacion se realiza con el propésito de contribuir al
conocimiento existente sobre la optimizacion de los procesos de compras y
contrataciones publicas, cuyos resultados podran ordenarse en una
propuesta, para ser incorporada como conocimiento en el campo de las
ciencias econémicas y administrativas, especialmente en el area de Gestion,
ya que se estaria corroborando lo planteado por los diferentes autores y
teorias que mediante la optimizacion de los procesos de compras y
contrataciones se mejoraria su gestion, logrando una mayor eficiencia y

reduciendo los errores de ejecucién de los mismos.

Metodolbqgica

En esta investigacion se elaboraran instrumentos, como cuestionarios
para aplicar encuestas y entrevistas y una lista de chequeo o checklist, que
otros investigadores podran utilizar para valorar los procesos de compras y
contrataciones en cualquier institucion publica. Asimismo, se pretende
elaborar un plan de mejora u optimizacion de dichos procesos en la
institucion AEM Soluciones. Este podra servir de base para futuras
investigaciones respecto al tema y/o aplicable a cualquier otra institucion

estatal.
Practica

Esta investigacion se realiza porque existe un problema en la gestion
de los procesos de compras y contrataciones en la institucion AEM
Soluciones, los cuales seran optimizados travées de la implementacion de una
estrategia de optimizacion de procesos o un plan de mejora continua basado
en el ciclo de Deming (PHVA).

98



Marco referencial (Teérico-Conceptual)

Antecedentes de la investigacion

Existen diferentes investigaciones que hacen referencia a temas
relacionado con la optimizacion de los procesos de compras y contrataciones

publicas en las instituciones estatales, entre ellas se destacan:

En mayo del 2010, en la Universidad Nacional de San Martin
(UNSAM) se realiz6 una investigacion, titulada: “Compras Publicas: Aspectos
Conceptuales y Buenas Practicas”, por los autores Leandro Arozamena vy
Federico Weinschelbaum, con el objetivo de realizar una presentacion
general del problema de las compras publicas en algunas de sus
dimensiones mas importantes y teniendo como énfasis principal las buenas
practicas, la introduccion de la tecnologia de la informacion y el apoyo a
firmas pequefias. Los autores llegan a la siguiente conclusion, distintos
paises de la region de América Latina han provisto soluciones diferentes a
los problemas o dilemas de los procesos de compras publicas. Sin embargo,
existe un rol para un observatorio que monitoree las practicas y el nivel de
progreso Y lucidez de los procesos utilizados para las contrataciones en los
paises latinoamericanos. Una de las funciones de este observatorio sera
relevar periddicamente una serie de indicadores que sirvan para evaluar
tanto las reglas que regulan los procesos de compras como Sus

funcionamientos (Arozamena & Weinschelbaum, 2010).

Para el afo 2014, en el Instituto de Estudios sobre la Realidad
Argentina y Latinoamericana (IERAL) de Fundacion Mediterranea, se realizo
la siguiente investigacion, titulada: “Gasto publico eficiente: Propuestas para
un mejoramiento en los sistemas de compras Yy contrataciones
gubernamentales”, por los autores Marcelo Capello y Gerardo Garcia Oro,
con el objetivo de comentar las experiencias exitosas que fueran

desarrolladas en otros territorios y dar cuenta de buenos indicadores de
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seguimiento y evaluacion en la gestion de contrataciones y adquisiciones, los
cuales fueron desarrollados en base a los progresos de gestion alcanzados
en paises centrales, con el objetivo de que éstos sirvan como metas de corto
y mediano plazo para los paises que deciden emprender el camino de
empoderar su gestion de compras publicas. Los autores concluyen su
investigacion estableciendo que las politicas, en los procesos de compras y
contrataciones, deben ser instrumentadas y que gocen de consenso social,
que favorezcan la participacion ciudadana y promuevan un mas eficiente y

transparente gasto publico (Capello & Garcia Oro, 2014).

Marco teoérico

Hoy en dia se habla de productividad, optimizacion de los recursos,
eficiencia, calidad, mejora continua de los procesos y transparencia,
buscando que las empresas, publicas o privadas, sean mas productivas,
eficientes, competitivas y obtengan un rasgo distintivo que las diferencie de
las deméas. Asimismo, se procura la estandarizacion de los procesos de las
areas operativas, fomentar la transparencia del uso de los recursos
financieros y gestionar la compra de aquellos insumos y/o servicios que la

institucion necesita para cumplir con sus operaciones.

Para estos fines se empezara hablando sobre la optimizacién de los

procesos.
Optimizacion de procesos, objetivos y pasos.

Algunos autores han definido la optimizacibn de procesos de la

siguiente manera:

Segun (Botella, Inforges Seidor, 2019), la optimizacion de los procesos
y los recursos trata de establecer acciones de mejora en aquellas tareas que
intervienen en la elaboracién del producto y/o servicio que ofrecemos desde

nuestra organizacion.
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De acuerdo con (Pacheco, 2017) la optimizacién de procesos se trata
de reducir o eliminar la pérdida de tiempo y recursos, gastos innecesarios,

obstaculos y errores, llegando a la meta del proceso.

Segun las definiciones presentadas por los autores mencionados
anteriormente, la optimizacion de procesos busca mejorar aquellas tareas o
actividades que se realizan para fabricar un producto u ofrecer un servicio,
tratando de reducir los errores, los recursos empleados y haciendo un mejor

uso del tiempo.

El objetivo o proposito por el cual optimizar los procesos en una
empresa u organizacion, de acuerdo con (Pacheco, 2019) es ser rentable,
competitiva y que puedan diferenciarse de las demas organizaciones,
alcanzando niveles Optimos de eficiencia y eficacia con un menor uso de los

recursos.

Distintos autores establecen fases, pasos o claves para optimizar los

procesos en una organizacion, por ejemplo:

Segun (Botella, Inforges Seidor, 2019) existen 5 claves para una
optimizacién eficiente en los procesos y recursos: 1) identifica el proceso y
los recursos implicados, 2) desglosa el proceso en sus diferentes acciones,
3) establece KPIs en aquellas acciones clave del proceso, 4) analiza los

datos y toma las decisiones oportunas y 5) realiza un seguimiento continuo.

(EAE Business School, 2019) establece 4 pasos para la optimizacion
de los procesos: 1) identificar cual es la necesidad de optimizacion de
procesos que existe en la empresa, 2) mapear los procesos, es decir,
identificar los procesos existentes en la empresa, 3) implementacion, adoptar
el nuevo proceso o implementar los cambios de lugar y 4) la monitorizacién,

es decir monitorear y dar seguimiento a los cambios implementados.

Ambos autores coinciden en que el primer paso o clave para una

optimizacién eficiente de los procesos es identificar cuales son los procesos
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existentes en la empresa y cudles de ellos necesitan ser optimizados.
Asimismo, los autores concuerdan que una vez elaborado el plan de mejora
o el método a utilizar para mejorar los procesos, se debe de monitorear y dar
un seguimiento del plan o método utilizado, para realizar los ajustes o

cambios necesarios.
Métodos o herramientas para la mejoray desarrollo de procesos

Segun plantean los autores (Camison, Cruz, & Gonzalez, Gestion de
la calidad: Conceptos, enfoques, modelos y sistemas, 2006), dependiendo de
la situacion en la que se encuentra la empresa, las mejoras a introducir
pueden ser de dos tipos: mejoras estructurales o mejoras en el
funcionamiento. Las mejoras estructurales son necesarias cuando el proceso
tiene un nivel de funcionamiento muy deficiente en muchos aspectos y no
alcanza sus objetivos o cuando el proceso tiene un funcionamiento muy
desestructurado. Por otro lado, las mejoras funcionales son necesarias
cuando el proceso tiene un funcionamiento deficiente y no alcanza alguno de

sus objetivos de eficacia o eficiencia.

Otro autor, como (Garcia, 2016), recomienda el Ciclo PDCA o Ciclo de
Deming para que las organizaciones gestionen sus procesos e implementen

un sistema de mejora continua de los mismos.

De igual modo, existen otros autores que recomiendan otras
herramientas como: el diagrama de Pareto y el diagrama de causa-efecto,
principalmente utilizadas para identificar problemas. Asimismo, el diagrama
SIPOC y diagrama de flujo, las cuales permiten visualizar, de forma grafica,
las actividades en un proceso. También, los métodos de Lean y Six Sigma,
muy utilizadas en la mejora de los procesos de manufactura. Como
plantearon los autores Camison, Cruz y Gonzalez, los métodos o
herramientas a utilizar dependera de la situacion en la que se encuentre la

empresa.

102



Compras y contrataciones publicas, definicién e importancia

Las compras y contrataciones publicas es unos de los temas que mas
relevancia ha tomado en las dos ultimas décadas, debido al impacto que
éstas tienen en la economia de un pais y en el manejo del gasto publico en

los gobiernos de los distintos paises a nivel mundial.

De acuerdo con el (Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior,
2020), las compras y contrataciones publicas son el proceso formal a través
del cual las agencias gubernamentales obtienen bienes y servicios,
incluyendo servicios de construccion u obras publicas. Abarca todas las
funciones que corresponden a la adquisicién de cualquier bien, servicio, 0
construccion, incluyendo la descripcion de los requisitos, seleccion y solicitud
de oferentes, la evaluacion de las ofertas, preparacion y adjudicacion del
contrato, disputa y resolucién impugnaciones y todas las fases de

administracion del contrato.

Segun (Castro Figueroa, 2008) cita que en la terminologia del GATT,
la compra gubernamental significa el proceso por medio del cual un gobierno
adquiere el uso de o adquiere bienes o servicios, o cualquier combinacion de
ello, con fines gubernamentales sin intencion de venta comercial o reventa, o
uso en la produccion o suministro de bienes o servicios para venta comercial

0 reventa.

Ambos autores coinciden en que las compras y contrataciones
publicas es un proceso mediante el cual las instituciones gubernamentales
adquieren bienes y/o servicios para fines operativos, propios de cada
institucion.

De acuerdo con la (Organizacion Mundial del Comercio, s/f) la
contratacion publica tiene una considerable importancia econémica a nivel
nacional y representa una proporcion significativa del PIB nacional. La

contratacion de bienes y servicios por organismos gubernamentales
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proporciona los insumos necesarios que permiten a los gobiernos suministrar
servicios publicos y desempefiar otras tareas. Los sistemas de contratacion
publica repercuten de forma significativa en el uso eficiente de los fondos
publicos y, en términos mas generales, en la confianza publica en los

gobiernos y en la gobernanza.

Segun un articulo del periédico Diario Libre, “Las compras y
contrataciones publicas son una herramienta para satisfacer el interés
general de la poblacién, que es el fin fundamental del Estado. En las
contrataciones estan en juego los recursos econémicos de un Estado y el
desarrollo y el bienestar de la sociedad” (Andnimo, Transparencia de las

Contrataciones Publicas, 2014).

Las compras y contrataciones publicas son de vital importancia para
cualquier Estado, ya que tienen un papel vital en el desarrollo econémico a
nivel nacional de un pais, asi como para el bienestar de la sociedad. Por esta
razon, los procesos de compras y contrataciones publicas deben ser

gestionados de una manera eficiente, 6ptima y transparente.

Marco conceptual

Compras publicas: Obtener el bien, servicio u obra en las mejores
condiciones econdmicas, garantizando en todo caso la transparencia y
concurrencia necesaria para conseguir la mayor eficiencia (Gimeno Felid,
2017).

Contratacion publica: La obtencion, mediante contrato, por cualquier
método de obras, bienes, servicios u otorgamiento de concesiones, por parte

de las entidades del sector publico dominicano (Ley 340-06, 2006).

Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP): es una
dependencia del Ministerio de Hacienda; creada por la ley No. 340-06 del 18

de agosto del 2006 y su Reglamento de Aplicacion, promulgado mediante
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Decreto No. 543-12. La misma funge como Organo Rector del Sistema de
Compras y Contrataciones Publicas de Bienes, Servicios, Obras vy
Concesiones del Estado Dominicano (Direccion General de Contrataciones
Pudblicas, 2019).

Estado: es una forma de organizacion politica que cuenta con poder
administrativo y soberano sobre una determinada zona geogréfica (Roldan,
2018).

Instituciéon: cada una de las organizaciones fundamentales de un Estado,

nacion o sociedad (Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola, 2019).

Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,
Obras y Concesiones: La presente ley tiene por objeto establecer los
principios y normas generales que rigen la contratacion publica, relacionada
con los bienes, obras, servicios y concesiones del Estado, asi como las
modalidades que dentro de cada especialidad puedan considerarse, por lo
qgue el Sistema de Contratacion Publica esta integrado por estos principios,
normas, O0rganos y procesos que rigen y son utilizados por los organismos
publicos para adquirir bienes y servicios, contratar obras publicas y otorgar
concesiones, asi como sus modalidades (Ley 340-06, 2006).

Optimizacion de procesos: es una técnica mediante la cual la empresa es
capaz de analizar todos sus procesos empresariales con el fin de conseguir
eliminar posibles errores y, lo mas importante, hacer que estos sean mas

eficientes y eficaces gracias a la reduccion de tiempos (KYOCERA, 2020).

Procesos de compras y/o contratacion: es el conjunto de actividades que
realiza la empresa para satisfacer sus necesidades del mejor modo, al
minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento oportuno (Anénimo,
2014).
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Proveedor: es una persona 0 una empresa que abastece a
otras empresas con existencias (articulos), los cuales serdn vendidos

directamente o transformados para su posterior venta (Debitoor, 2012).

Marco contextual

La investigacion serd desarrollada en la institucion AEM Soluciones,
ubicada en la avenida 27 de febrero, esquina Gregorio Luperon, frente a la
Plaza de la Bandera, Santo Domingo, Distrito Nacional, Republica

Dominicana.

Marco temporal

Esta investigacion se realizard en un lapso de tiempo de 4 meses

(septiembre-diciembre, 2020).
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Aspectos metodolégicos

Tipo de investigacion

De acuerdo con la intencibn perseguida es: aplicada, ya que esta
investigacion busca mejorar u optimizar los procesos de compras y

contrataciones publicas a través de un plan de mejora.

Esta investigacion es de campo, conforme a los procedimientos empleados
para obtener los datos, dado a que la investigacidbn se afirmara en

informaciones provenientes de observaciones, entrevistas y cuestionarios.

Esta investigacion es descriptiva, de acuerdo al grado de conocimientos que
se obtienen, ya que utilizara el método analitico para examinar los procesos
de compras y contrataciones publicas, detectando su situacion actual,
causas que provocan su deficiencia; con el fin de proponer o disefar un plan

de mejora.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo, debido a que las variables
seran evaluadas en base a las perspectivas y experiencias de los

participantes.

Métodos de investigacion

Tedricos

Deductivo, el proceso de investigacion partira de lo general, cobmo son los
procesos de compras y contrataciones publicas a nivel internacional, a lo
particular, cual es la situacién de los procesos de compras y contrataciones
publicas en la Republica Dominicana, para obtener informaciones y sacar

conclusiones.
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Analitico, se realizaran analisis de los procesos de compras y contrataciones
publicas en sus diferentes modalidades y su aplicacion en las instituciones

estatales a nivel nacional.

Sintético, en base a la informacion obtenida, se realizaran comparaciones y

semejanzas, resaltando las distinciones pertinentes.

Empiricos

Observacion, visualizar la realizacion y ejecucion de los procesos de
compras y contrataciones publicas, mediante un checklist, para detectar

fallas, omisiones u errores cometidos durante el proceso.

Consulta a expertos, preguntar a expertos sobre el tema de investigacion,
para recabar y obtener informacién atil del mismo, que puedan a ayudar a

lograr los objetivos de esta investigacion.

Técnicas e instrumentos

Observaciéon, se observara la ejecucién de los procesos de compras y
contrataciones por el personal del area, mediante un checklist, para descubrir

fallas, omisiones u errores cometidos durante el proceso.

Encuestas, utilizando un cuestionario estructurado, compuesto por
preguntas abiertas y cerradas, las cuales se haran al personal que ejecutan
los procesos de compras y contrataciones, con el fin de obtener informacién
sobre inconvenientes en la ejecucién, omisiones 0 mejoras en los procesos

de compras y contrataciones.

Procesamiento de los datos

El procesamiento de los datos obtenidos se realizara graficando y
tabulando dichos datos a través de la herramienta de Excel. Asimismo,

describiendo en texto los resultados obtenidos.
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Poblacion y muestra

Para esta investigacion se utilizaran cuatro informantes, que corresponden
al personal que trabaja en el area donde se ejecutan los procesos de
compras y contrataciones; debido al enfoque de la investigacion, que es de

tipo cualitativo.

Unidad de analisis

Los procesos de compras y contrataciones.
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Anexo 2. Técnicas e instrumentos

Anexo 2a. Encuesta

=
£ UNAP=C

UNIV=ERSIOAD AP=C

Encuesta para Optimizar los procesos de compras y
contrataciones en AEM Soluciones

Estimado/as, mi nombre es Shamil Antonio Franjul Melo; le comparto el

siguiente cuestionario con el propésito de obtener datos e informaciones,

para Optimizar los procesos de compras y contrataciones la misma

corresponde al trabajo de investigacion final de la Maestria en Gerencia y
Productividad. Las informaciones suministradas seran tratadas con total

discrecion.

Nombre:

Posicién que ocupa:

1. ¢Qué tiempo tiene laborando para AEM Soluciones?
a) 0-6 meses
b) 6-12 meses
c) 1-2 afios
d) 3 afios 0 mas.

2. ¢Cual es su nivel académico?
a) Técnico
b) Universitario
c) Diplomados y seminarios
d) Maestria
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. Edad:

a) 18a25
b) 25a 35
c) 350 mas

. ¢Ha recibido usted entrenamiento o capacitacién para realizar
sus funciones en la Division de Compras y Contrataciones de
AEM Soluciones?

a) Si

b) No

. ¢Qué tipo de entrenamiento o capacitacion recibié?
a) Entrenamiento in situ

b) Curso-taller

c) Diplomado

d) Seminario

e) No aplica.

f) Otro

. ¢Como valora usted la ejecucion de los procesos de compras y
contrataciones en AEM Soluciones?

a) Eficiente

b) Normal

c) Deficiente

d) Debe mejorar

. ¢Qué opina de la gestion del gasto publico a través de los
procesos de compras Yy contrataciones publicas en AEM
Soluciones?

. ¢Considera usted que los procesos de compras y contrataciones
publicas se ejecutan de forma transparente o se realizan de una
manera ambigua? Explique.
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9. ¢COmo evalta la comunicacion entre las partes involucradas en
la ejecucion de los procesos de compras y contrataciones?
a) Muy buena
b) Buena
c) Mala
d) Muy mala

10.¢Las unidades requirentes detallan y especifican de una manera
precisa y concreta lo que requieren (bienes) o solicitan
(servicios)?
a) Si
b) No

11.Si la respuesta anterior es negativa, ¢Qué tipos de errores se
cometen?
a) De redaccién
b) Falta de detalles.
c) Especificaciones técnicas ambiguas
d) Otros:

12. ;Considera que las compras y contrataciones agotan un proceso
de planificacion previo?
a) Si
b) No

13. ¢Existen situaciones o inconvenientes que causen que los
procesos de compras y contrataciones no se realicen conforme a
la normativa vigente y a los manuales y procedimientos dictados
por el érgano rector? Explique.
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14. ;Son los procesos de compras y contrataciones agiles y
dinamicos, es decir, se realizan a tiempo sin muchas trabas o
burocracia?

a) Si
b) No

15. Si larespuesta anterior es negativa, ¢Qué otras causas provocan
gue los procesos de compras y contrataciones no se realicen a
tiempo o se retrasen?

16. ¢Qué otros inconvenientes y errores se presentan a la hora de
realizar un proceso de compra de un bien o contratacion de un
servicio?

17. ¢Considera que los procesos de compras y contrataciones en
AEM Soluciones tienen oportunidad de mejora?
a) Si
b) No

18. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢Qué areas o aspectos se
deberian de mejorar?

19. ¢Qué opina de una propuesta de mejora para optimizar o
eficientizar los procesos de compras y contrataciones publicas?

20. ¢Qué propuestas de mejora usted sugiere?
a) Un plan de mejora basado en el Ciclo de Deming o PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar)
b) Redisefio de los procesos.
c) Capacitacion al personal.
d) Otras
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Anexo 2b. Checklist

Guia de Observacion
Nombre de la practica:
Objetivo:

Lugar:
Dia:
Ejecucion de los procesos de
compras y contrataciones

Elaboracion Solicitud de Compras

SI NO Observacion

Realizacion Ficha Técnica/Convocatoria

Preparacion Certificacion de Existencia de
Fondos

Publicacién del procedimiento de compray
contratacion en el Portal Transaccional

Elaboracion Acta Simple de Apertura de
Sobres

Recepcion de Ofertas de los Proveedores
Participantes

Realizacion Andlisis de Ofertas

Preparacion de Relacion Cumple/No Cumple

Elaboracion Acta de Adjudicacion

Realizacion del Certificado de Cuota a
Comprometer

Realizar Orden de Compra y/o Servicio

Envio de la Orden de Compra y/o Servicio al
proveedor adjudicado

Seguimiento de entrega del bien y/o servicio
solicitado

Cierre del procedimiento de compra y
contratacion en el Portal Transaccional
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Anexo 3. Herramientas para evaluar la propuesta de mejora

Anexo 3a. Hoja de verificacion (Checklist)

Hoja de Verificacion (Checklist)
Nombre de la préctica:

Objetivo:

Lugar:

Dia:
Ejecucién de la propuesta de
mejora

Realizacion de levantamiento de
necesidades de capacitacion

SI NO Observacion

Programacion de las capacitaciones de
forma calendarizada

Realizaciobn de levantamiento de las
necesidades de compras de bienes,
contrataciones de servicios u obras

Planificacion de las compras vy
contrataciones publicas

Implementacion de buenas practicas

Aprobacion por la Méaxima Autoridad
Ejecutiva de establecer a dos o tres
personas autorizadas para firmas

Seguimiento 3 veces al afio
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Anexo 3b. Encuesta

LUNAP=C
W UNIV=RSIDAD AP=C
Encuesta de retroalimentacion respecto al plan de

mejora para los procesos de compras y
contrataciones en AEM Soluciones

Estimado/as, mi nombre es Shamil Antonio Franjul Melo; le comparto el

siguiente cuestionario con el propésito de obtener datos e informaciones,

para retroalimentar el plan de mejora para optimizar los procesos de compras

y contrataciones. Las informaciones suministradas seran tratadas con total

discrecion.

Nombre:

Posicion que ocupa:

Para todo el personal involucrado en los procesos de compras Vy
contrataciones

1. ¢Qué tiempo tiene laborando para AEM Soluciones?
e) 0-6 meses
f) 6-12 meses
g) 1-2 afios
h) 3 afios o mas.

2. ¢Para qué areatrabaja en lainstitucién?

3. ¢Qué posicion ocupa?
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4. ¢Ha recibido usted entrenamiento o capacitacion para realizar
sus funciones en el area para la cual trabaja en AEM Soluciones?
c) Si
d) No

5. Si la respuesta anterior es afirmativa, ¢esta satisfecho/a con el
entrenamiento o la capacitacion recibida? Explique.

6. ¢Qué tipo de entrenamiento o capacitacion recibio?
g) Entrenamiento in situ
h) Curso-taller
i) Diplomado
j) Seminario
k) No aplica.
[) Otro

Para todas las unidades requirentes

7. ¢Se ha realizado algun levantamiento en su area de trabajo para
las compras de bienes o contrataciones de servicios u obras que
requiera el area?

a) Si
b) No

8. En su éarea de trabajo, ¢se planifican las necesidades de compras
de bienes o contrataciones de servicios u obras que requiera el
area? ¢Con qué frecuencia?

e) Si
f) No
9)

9. ¢Existe algun obstaculo, inconveniente o impedimento por lo
cual no se planifiquen las compras de bienes o contrataciones de
servicios u obras que requiera su area de trabajo? Explique.
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Para el personal del drea de presupuesto

10.

11.

¢ Se le ha entregado el Plan Anual de Compras y Contrataciones
(PACCQO), para  establecer las partidas 'y  recursos
correspondientes?

a) Si

b) No

Si la respuesta anterior es negativa, ¢existe alguna razon por la
cual no se le haya entregado el PACC?

Para el personal directivo de la institucién

12.

13.

14.

15.

¢Existen alianzas entre la institucion y el 6rgano rector para la
implementacion de buenas practicas?

a) Si

b) No

¢ Se realizan charlas, conferencias o seminarios que promuevan
las buenas practicas internacionales en materia de compras y
contrataciones publicas?

a) Si

b) No

¢Existen documentos fehacientes, con los cuales se compruebe
gue se implementan buenas practicas en la institucion?

c) Si

d) No

¢Cuantas personas autorizadas hay para la firma de los
documentos correspondientes a los procesos de compras y
contrataciones publicas?
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Para el personal del area de compras y contrataciones publicas

16.¢,Los procesos de compras y contrataciones se realizan de

manera transparente y oportuna?
a) Si
b) No

17.Si la respuesta anterior es negativa, ¢cuales son las causas que

estan provocando que los procesos de compras y contrataciones
publicas no se realicen de manera transparente y oportuna?

18.Las solicitudes o requerimientos de las unidades requirentes,

19.

20.

21.

¢son claras, concisas y establecen toda la informacidn técnica y
necesaria respecto ala compra o contratacion solicitada?

a) Si

b) No

Si la respuesta anterior es negativa, ¢qué tipo de errores u
omisiones se est4d cometiendo por parte de las unidades
requirentes?

¢Los procesos de compras y contrataciones publicas se realizan
acorde a la normativa vigente, las politicas y manuales de
procedimientos que los rigen?

a) Si

b) No

La documentacion correspondiente a los procesos de compras y
contrataciones publicas, ¢son firmados de manera oportuna por
unas de las personas autorizan para tales fines?

a) Si

b) No
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22.¢Considera usted que los procesos de compras y contrataciones
son eficientes?

a) Si
b) No

23.Si la respuesta anterior es negativa, ¢qué aspectos se podrian
mejorar?

24.¢Cuales acciones usted aplicaria para mejorar esos aspectos?
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Anexo 4. Carta Autorizacion Empresarial
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