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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue disefiar la estructura organizacional para la empresa
Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo). El tipo de estudio utilizado
fue descriptivo y explicativo o causal. Fueron utilizadas las técnicas de investigacion
documental y de campo, mediante la busqueda de bibliogréfica en libros, revistas, trabajos
similares elaborados por otros autores, la web entre otros articulos relacionados a nuestro
tema de estudio. En el analisis de campo se aplicaron instrumentos como son la encuesta a
través de cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas y la observacion en ambas
sucursales de la empresa utilizando el checklist. Con relacion a la investigacion se determin6
que la empresa no posee una estructura organizacional, no existen manuales de descripcion
de puestos, no asigna actividades para la correcta coordinacion y control de los
departamentos y no posee objetivos y estrategias definidas. La investigacion evidencia la
necesidad de disefiar e implementar una estructura organizacional, la creacién y utilizacion
de manuales de descripcion de puestos para cada posicion, la asignacion de actividades a los
departamentos de ventas, almacén y despacho con frecuencias de seguimiento diaria, semanal
y mensual asi como el establecimiento de objetivos y estrategias para aumentar la
productividad de la empresa.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se realiza con la intencién disefiar una estructura
organizacional como herramienta para aumentar la productividad en la empresa Ferreteria &

Quincalleria Teodoro Fernandez SRL (Casa Teo).

La empresa seleccionada para nuestra investigacion esta establecida en las ciudades de
San Juan de la Maguana y Elias pifia, esta orientada al sector ferretero y de quincalleria desde

hace més de 4 décadas, por lo que tiene experiencia en el sector y aceptacion en el mercado.

Aunqgue la misma posee una importante trayectoria y aceptacion en las ciudades donde
opera, es importante sefialar que cada dia los mercados se tornan mas competitivos por lo
que las empresas deben estar bien estructuradas y organizadas de modo que esto constituya
una ventaja frente a sus competidores con el objetivo de enfrentar los nuevos retos que se
presenten, contrarrestar la competencia y hacer frente a los nuevos modelos de negocios

mediante estrategias aumenten su participacion en el mercado e impulsen su rentabilidad.

El objetivo general de este trabajo consiste en identificar la situacion actual de la empresa
a nivel organizacional y a partir de este proceder a elaborar una propuesta que permita a la
empresa establecer una estructura organizacional funcional alineada a las mejores practicas

establecidas en la administracién.



Luego de identificar la situacion nos planteamos los siguientes objetivos especificos:

e Analizar la situacion actual de la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro
Ferndndez, SRL (Casa Teo) para conocer sus operaciones actuales.
e Diseflar una estructura organizacional ajustada a las necesidades de la empresa.

e Disefiar una descripcién de puesto para cada posicion de la empresa.

Para el logro de estos objetivos se realizaron estudios de tipo descriptivo y explicativo o
causal, estos buscaron identificar la situacion real de la empresa en cuanto a la conformacion
de su estructura y organizacion interna, asi como el desempefio de su personal con miras a
comparar los resultados versus lo establecido en el &mbito administrativo como mejores

practicas administrativas.

Se utilizaron los métodos de investigacion documental mediante la utilizacion de
fuentes bibliograficas como son libros, articulos, revistas y trabajos ya realizados sobre
nuestro objeto de estudio que nos sirvieron de base tedrica asi como antecedentes de estudios
similares realizados a otras empresas con miras a ofrecernos una visién mas amplia sobre el

objeto de estudio.

Se aplicd también el estudio de campo en las dos sucursales de la empresa mediante

la aplicacidn de encuesta con preguntas abiertas y cerradas Yy la observacion.

Los instrumentos utilizados para el estudio de campo fueron el cuestionario aplicado
al 100% de la muestra seleccionada y el checklist aplicado de manera presencial por la

investigadora.



La muestra seleccionada para esta investigacion estuvo compuesta por 11 empleados en total
para las dos sucursales que posee la empresa, lo que nos da una 100% de aplicacion al

personal.

Es importante destacar que el personal encuestado en su mayoria posee mas de 15
afios de labor, lo que nos indica que tienen vasta experiencia en el sector y los conocimientos

adecuados de la empresa para responder a las preguntas planteadas.

Los resultados obtenidos en la investigacién fueron tabulados mediante tablas
proyectadas en Microsoft Excel y presentados mediante graficas de pastel para su mejor

analisis y comprension.

En base a los resultados obtenidos y analizados, nos enfocamos en los puntos criticos
hallados en el estudio y basados en estos elaboramos nuestra propuesta con miras a satisfacer

las necesidades de mejora identificadas en la empresa.

La propuesta busca ofrecer una alternativa eficaz que le permita a la empresa crear
su estructura organizacional y ponerla en practica, con miras a ofrecer al personal una escala
jerarquica que le permita conocer los niveles de responsabilidad que posee cada empleado en
la empresa, y a la vez organizar las operaciones del personal con el disefio de manuales de
puestos y el establecimiento de actividades a los departamentos que la conforman para llevar

una correcta administracion y control.

Esta investigacion se presenta en dos capitulos, el primer capitulo nos ofrece una

vision general sobre las variables de investigacion Estructura Organizacional y productividad



sustentadas por autores reconocidos en el &mbito de la administracion como son Chiavenato,

Draf entre otros.

Nos enfocamos en la presentacion y comprension de las teorias presentadas sobre las
variables y sus dimensiones, se presentaron conceptos relacionados a la variable estructura
organizacional como son los tipos de estructura, organigramas, tipos de organigramas,

descripcion de puestos entre otros y productividad con sus dimensiones eficiencia y eficacia.

El segundo capitulo estda compuesto por el procesamiento y analisis de la
informacién, profundizando en los aspectos identificados como relevantes o criticos para

posteriormente elaborar y presentar nuestra propuesta de mejora.

La propuesta esta enfocada a cada dimension identificada, aportando a la empresa
las alternativas méas adecuadas segun la estructura propuesta, presentamos herramientas que
le permitiran solucionar las deficiencias identificadas con miras a la organizacion interna de
la empresa y se aportaron técnicas que contribuyen al aumento de la productividad y con

esta la rentabilidad de la empresa.

Posteriormente se ofrecen recomendaciones con el objetivo de que la empresa
implemente la propuesta presentada y continle con las iniciativas de organizacion interna
implementando estrategias a largo plazo que contribuyan a su crecimiento y posicionamiento

en el mercado.

Dedicatoria
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Capitulo I- Marco Referencial Teorico- Conceptual

1. Aspectos Tedricos

Estaremos abordando las definiciones conceptuales de nuestras variables de investigacion
Estructura Organizacional y Productividad, con el objetivo de conocer el enfoque dado por

algunos autores con el objetivo de encauzar nuestra investigacion.



1.1 Estructura Organizacional

Es forma utilizada para dividir y organizar las actividades de la empresa de modo que se
tenga una vision clara sobre las acciones y procesos a realizar con miras al logro de los

objetivos trazados.

Segun Chiavenato (2002) “es la manera de dividir, organizar y coordinar actividades
de la organizacion” (p. 201). En el mismo orden para Daft (2000) es la representacion grafica
de todo un conjunto de actividades y procesos subyacentes en una organizacion. Esta se

refleja en su organigrama, dentro de las empresas.

Desde el punto de vista de estos autores antes mencionados la elaboracion de la
estructura no se basa en un simple organigrama que describa los puestos, si no que al
organizar las actividades a realizar por el personal las mismas se coordinen de manera que
exista una integracion de funciones de forma coordinada para que pueda existir trabajo en
equipo.

Cuando se crea la estructura disefiamos las actividades de la empresa para que la misma

pueda implementar sus estrategias y lograr los objetivos definidos por esta.

La estructura es el conjunto de formas en que la empresa u organizacion divide el

trabajo a realizar en tareas y las coordina entre si.



Por lo antes expuesto decimos que la estructura se divide a su vez en dos niveles de
profundidad que son macroestructura el cual estd compuesto por el organigrama y

microestructura que consiste en los puestos de trabajo.

1.2 Fundamentos de la Estructura Organizacional.

Bateman (2005) expresa que dos conceptos fundamentales en torno a los cuales se estructuran

las organizaciones son la diferenciacion y la integracion.
Diferenciacién: nos indica que las organizaciones estdn compuestas por diferentes unidades
que trabajan con distintas tareas, aptitudes y métodos de trabajo. La diferenciacion se crea a

través de la division del trabajo y la especializacion del mismo.

La division del trabajo es la que se encarga de asignar o distribuir el trabajo en tareas

menores. Diferentes personas y/o unidades realizan diferentes tareas.

En la especializacion las diferentes personas desempefian una o varias tareas especificas.

Integracion: esta indica que las unidades diferenciadas se retinen nuevamente para coordinar

el trabajo a realizar y con este obtener el producto.
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La integracion se relaciona con la coordinacion debido a que esta vincula o relaciona

las actividades de la organizacion para lograr el objetivo general.

1.3 Importancia de la Estructura Organizacional.

Toda empresa con aspiraciones de crecimiento debe tener establecida una estructura
organizacional, esta promueve el crecimiento y contribuye con la rentabilidad de la empresa.
Como hemos visto en las definiciones anteriores esta se encarga de dividir y organizar la

empresa con el objetivo de crecer y lograr las metas establecidas.
Es importante para la empresa poseer una estructura debido a que la misma contribuye
a la asignacion del personal en cada tarea, ayuda identificar el talento humano existente o

requerido, asigna las funciones y promueve en trabajo en equipo a la vez de que es la via para

lograr objetivos y estrategias con miras al crecimiento y al aumento de la rentabilidad.

1.4 Tipos de Estructura Organizacional

Draf (ob.cit) nos indica que existen tres tipos de estructura organizacionales aplicables a las

empresas, estas son: Estructura funcional, Estructura divisional y Estructura matricial.
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Desglosando cada tipo podemos decir que en la Estructura funcional las actividades
se realizan por funciones comunes que van desde la base de la organizacion hasta la cuspide

de la misma.

Este tipo de estructura es estable y la jerarquia se ejerce manera vertical siendo esta
la que se encarga de coordinar y controlar la organizacién, la planeacion es realizada por
funciones. Los altos ejecutivos de los departamentos son los encargados de ejercer la

autoridad formal y la influencia en el equipo de trabajo.

La Estructura divisional organiza la empresa por productos o por unidades estratégicas de
negocios. Esta tiene la particularidad de ser mas pequefia por lo que la misma permite que
exista mas flexibilidad y promueve el cambio, esta descentraliza la toma de decisiones debido

a que las linea de autoridad se relacionan en una escala jerarquica mas baja.

Mientras que la Estructura matricial es organizada tanto por funciones como por
productos. Se implementa cuando la organizacion entiende que la estructura funcional y la
estructura divisional de manera separada no son adecuadas para la empresa por lo cual la

combina utilizando lo mejor de cada una.

Esta estructura se basa en el trabajo en equipo, coloca responsables por areas por lo

que la jerarquia no es tan relevante.
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1.5 Los Organigramas

Segun Chiavenato (2003) EIl Organigrama es el diagrama que representa la estructura formal
de la empresa (p. 351) mientras que para Draf (2000) La Estructura de la Organizacion se

refleja en el organigrama (p. 202).

Para la autora de esta investigacion el Organigrama es la representacion de la
estructura de la empresa donde se representa la escala jerarquica con sus respectivos niveles
de autoridad, en orden descendente donde la mayor jerarquia y responsabilidad se situa en la

parte superior de la piramide.

El organigrama debe permitir que al observarlo se identifique la estructura de la empresa
para el que se elabora, el mismo es una especie de fotografia interna debido a que define los
diferentes niveles jerarquicos, los érganos que componen la estructura y los canales de

comunicacion o relaciones formales que unen estos.

1.6 Tipos de Organigrama

Podemos identificar diferentes tipos de organigrama, clasificados segun su representacion
grafica en Organigrama clasico, organigrama vertical, organigrama diagonal, organigrama

sectorial, organigrama circular, organigrama de barras y listograma.
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Organigrama clasico: este es el mas comun y representa las mas importantes caracteristicas
de la estructura organizacional, muestra la maxima jerarquia en la ctspide de la piramide y

va descendiendo a la menor jerarquia.

Organigrama vertical: es el elaborado de manera similar al organigrama clésico, su

diferencia radica en que este se realiza de manera vertical.

Organigrama diagonal: este es un organigrama clésico elaborado en forma diagonal, al cual
se le coloca informacion adicional a cada 6rgano como son datos basados en el presupuesto,
cantidad de empleados de cada 6rgano, nimeros gastos previstos entre otros datos que se

consideren importantes para la administracion.

Organigrama sectorial: se elabora con circulos que representan los distintos niveles
jerarquicos, la autoridad méaxima se coloca en el centro y a medida que se alejan del centro
poseen menor escala jerarquica.

Organigrama circular: se elabora con circulos que representan los niveles jerarquicos, a
este se le trazan lineas que representan los canales de comunicacion existentes entre los
cargos. En el centro se localiza la mayor escala jerarquica y en los contornos las posiciones

de menor jerarquia.
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Organigrama de barras: representa la estructura mediante barras horizontales de diferentes
tamarfos que tienen su origen a la izquierda y se prolongan a la derecha. Mientras mayor

longitud posee la barra mayor es la escala jerarquica del cargo presentado.

Listograma: Es similar al diagrama de barras, la diferencia radica en que en este las barras

se sustituyen por la alineacion de los 6rganos en funcion del nivel jerarquico.

1.7 Disefno de Puestos de trabajo

Es el instrumento mediante el cual empresas plasman de manera escrita las tareas que se
deberan realizar, de modo que el personal conozca las funciones que le son requeridas en su

posicion y su respectivo nivel de autoridad.

Torres y Jaramillo (2014) Es el proceso mediante el cual los administradores deciden
las tareas laborales, la responsabilidad y la autoridad de cada puesto (p.7).
El disefio de puestos no debe ser visto como una simple asignacion de funciones y
responsabilidades del empleado, este juega un papel importante en la organizacion debido a
que puede identificar las necesidades de la misma, las necesidades de los empleados y

eliminar barreras laborales promoviendo la integracion y el trabajo en equipo.
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Da una vision clara al empleado de lo que la empresa espera y de sus objetivos, ala
vez sirve a la empresa para evaluar resultados obtenidos, evaluar los cargos a partir de la
contribucion real de estos a la empresa y a supervisar la ejecucion de los cargos bajo una

perspectiva concreta y objetiva.

1.8 Enfoques del disefio de puestos.

Torres y Jaramillo (ob.cit) nos dicen que los enfoques que registra el disefio de cargos son:
Enriquecimiento del trabajo, Simplificacion del trabajo, Ampliacion y Rotacion del trabajo

y Disefio del trabajo.

Enriquecimiento del trabajo: en este la funcion principal es que los cargos promuevan la
motivacion y satisfaccion de los empleados, sean més interesantes y le ofrezcan mayor

variedad, autonomia laboral y retroalimentacion.

El enriquecimiento puede ser vertical u horizontal. En el enriquecimiento horizontal se
adicionan responsabilidades de la misma complejidad con el mismo nivel de responsabilidad
dentro del mismo nivel jerarquico del cargo mientras que en el enriquecimiento vertical las

responsabilidades son agregadas a mayor nivel de complejidad.
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Simplificacion del trabajo: este indica que las actividades pueden ser divididas en tareas

simples y repetitivas para maximizar la eficiencia.

Ampliacion y rotacion del trabajo: se utiliza para redisefiar los puestos de trabajo. La
ampliacién aumenta las tareas y obligaciones de los cargos con el objetivo de aumentar la
satisfaccion y eliminar la monotonia mientras que la rotacion permite que los empleados se
turnen o alternen en diferentes tareas sin afectar las operaciones, esto con el objetivo de que

se aumente la motivacion se contrarreste o eliminando la monotonia.

Disefio del trabajo: en este el trabajo es disefiado para que los equipos realicen las tareas

completas siendo los miembros quienes deciden como se realizaran las operaciones.

Al diseniar el puesto de trabajo se debe tener en cuenta la forma en que este apoya el

logro de los objetivos establecidos por la organizacion, es de vital importancia que los cargos

se vinculen a los objetivos de la empresa.

Todo disefio de puesto debe tener definido un perfil del cargo en cual se describen las

cualidades, atributos, competencias y conocimientos que debe poseer la persona que ejecute

la posicion.

1.9 Productividad
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Es la forma en que la empresa logra sus objetivos de manera eficiente y eficaz, aprovechando
sus insumos, reduciendo costos y logrando que cada dia las actividades se realicen mejor que

el dia anterior.

Segtin Chiavenato (2009) “es una medida del desempefio que incluye la eficiencia y
la eficacia. Una organizacion es productiva cuando alcanza sus objetivos al transformar sus

insumos o entradas en resultados cada vez mayores al costo mas bajo posible”. (p. 13)

Mientras que Jiménez, Castro y Brenes (2009) expresan que la Productividad es,
sobre todo, una actitud de la mente. Ella busca mejorar continuamente todo lo que existe.
Esté basada en la conviccion de que uno puede hacer las cosas mejor hoy que ayer y mejor

mafiana que hoy. (p. 10)

Basado en lo expuesto la autora de esta investigacion dice que la productividad de la
empresa esta basada en la disposicion que tenga el capital humano de mejorar sus actividades
cada dia asumiendo la decision de ser productivo asi como la percepcion que se tenga sobre

sus resultados.

Si el empleado es capacitado y motivado de forma tal que asuma libre y voluntariamente el
compromiso de que su empresa sea productiva utilizando favorablemente el tiempo,

conocimiento y recursos podremos lograr la productividad en la organizacion.
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1.10 Empresas Ferreteras

De acuerdo a los datos estadisticos presentados por el Banco Central de la Republica
Dominicana, para el periodo Enero-Diciembre 2018, la actividad Construccion registré un
crecimiento interanual de 12.21% superando el cierre del afio anterior con un 8.1% por lo

que esta actividad se consolido como la de mayor dinamismo en la economia nacional.

En este sentido, las ventas de los principales insumos para la construccion que
presentaron un rendimiento positivo fueron las estructuras metalicas con un 16.9%, la

pinturas con (9.5%), cemento con (4.9%) 'y el resto de materiales con un (15.3%).

Analizando estas informaciones podemos decir que las empresas ferreteras juegan

un importante papel en el crecimiento de la economia dominicana.

La Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo) esta localizada en
las provincias de San Juan de la Maguana y Elias Pifia, en estas provincias se pueden

identificar varias empresas dedicadas a esta actividad comercial.

En San Juan de la Maguana podemos encontrar la Ferreteria Luz, Ferreteria Josefina y
Prisma Ferreteria siendo estas las tres empresas ferreteras mas grandes, es importante

destacar que las mismas son de origen familiar y solo operan en esa ciudad.

Si observamos la provincia Elias Pina encontramos la Ferreteria Robert la cual posee
su principal local comercial en el municipio de Las Matas de Farfan el cual pertenece a San

Juan de la Maguana y en la ciudad de Elias Pifia posee una sucursal.
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Por lo antes expuesto la empresa de estudio tanto por los datos estadisticos del sector
construccion como por los competidores que posee necesita tener una estructura
organizacional que le permita organizar, dirigir y controlar sus operaciones con miras a
obtener mayor posicionamiento en el mercado y con este aumentar su rentabilidad para ser

mas productiva.

1.11 Antecedentes de la Investigacion.

Como apoyo a nuestro de trabajo de investigacion recopilamos informacion de varios autores
con la finalidad de que nos sirvan como antecedentes y aporten conocimientos sobre
situaciones similares identificadas en empresas tanto nacionales como extranjeras. Dentro de

estos estudios identificamos las siguientes tesis:

“Implementacion de la Estructura Organizacional y Manuales Funcionales de una
empresa ubicada en el norte de Quito. Caso: Rincon del Gaucho, de la Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador-Matriz por Beltran (2017), el objetivo de la investigacion consiste en
llevar un control de calidad semestral de los productos y servicios ofertados a modo de
generar mejores indicadores de calidad el servicio a los clientes que visiten el

establecimiento.

El investigador al culminar llego a la conclusion de que la empresa necesita tener

formalmente establecida una estructura organizacional, asi como manuales de funciones

20



debido a que la estructura que posee fue creada en base a sus necesidades no disefiadas
previamente, asi mismo la empresa no posee relaciones formales de autoridad lo que se hace
necesario debido a que la empresa tiene en proyecto expandirse y esta organizacion sera vital

para este crecimiento.

“Analisis de la Estructura Organizacional e Instituciones no gubernamentales. Caso:
Fundacién de Desarrollo Azua, San Juan y Elias Pifia, Inc. (FUNDASEP) realizada en el afio
2016.”, por Roa y Del Rosario (2016) en la Universidad Autonoma de Santo Domingo, el
objetivo de esta investigacion era ampliar la estructura organizacional de una institucién no
gubernamental de alcance regional, tomando como referencia la Fundacién de Desarrollo

Azua, San Juan y Elias Pifia, Inc. (FUNDASEP).

En la misma los autores llegan a la conclusion de que la estructura organizacional de
la empresa posee debilidades debido a que la mayoria de sus empleados no conoce cémo esta
compuesta, ademas de esto esta agrupada por departamentos pero internamente la dividen el
direcciones administrativas para cada area de operacion, estas areas su vez cuentan con

encargados pero las decisiones a tomar estan centradas en una sola persona de la institucion.

Seguida a esta tenemos “Analisis de la Estructura Organizacional para el Desarrollo
Gerencial de Empresas Hoteleras en San Juan de la Maguana. Caso: Hotel Maguana, afio
2015, realizada por Medina y Hernandez (2016) en la Universidad Autonoma de Santo

Domingo.
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El autor expresa que el objetivo de esta investigacion consistié en analizar la
estructura organizacional para el desarrollo gerencial de empresas hoteleras en San Juan de

la Maguana. Caso: Hotel Maguana.

Al finalizar la investigacion los autores llegan a la conclusion de que la estructura
organizacional que posee la empresa es de tipo funcional con organigrama clasico-vertical y
que la misma es adecuada para su funcionamiento pues permite que se fomente el liderazgo,

trabajo en equipo y el logro de los objetivos.

En el mismo orden continuamos la tesis “La Estructura Organizacional para mejorar
la Gestion Administrativa en Cifruter S.A. de la Ciudad de Babahoyo” afio 2015, realizada

por Marun (2015) en la Universidad Regional Auténoma de los Andes (UNIANDES).

Su objetivo general es disefiar una Estructura Organizacional que mejore la gestion
administrativa en CIFRUTER, S.A. el autor llega a la conclusion de que la empresa necesita
la estructura para organizarse internamente y poder cumplir con los objetivos estratégicos y

a la vez delimitar sus politicas, reglas y funciones.

Estos antecedentes sirven como base para sustentar la propuesta de disefio de Estructura
Organizacional a la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL, hemos
obtenido informacion acerca de la importancia que representa para cualquier empresa contar
con una estructura organizacional bien definida que le permita eficientizar sus operaciones

y poder establecer estrategias de crecimiento y posicionamiento en el mercado.
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1.12 Marco Contextual

Nuestro objeto de estudio es la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Ferndndez SRL
(Casa Teo), fue creadaen el afio 1977 por el Sr. Teodoro Ferndndez Guzman, est& ubicada

en la ciudad de San Juan de la Maguana y posee una sucursal en la ciudad de Elias Pifa.

Esta empresa posee mas de 40 afios brindando servicio a sus clientes pero ain no
posee una estructura organizacional que soporte sus operaciones y que sirva de apoyo para

la creacion y ejecucion de estrategias.

Toda empresa con proyeccion de crecimiento debe organizarse y para que esto se
cumpla debe disefiar e implementar su estructura, otro paso vital es que tenga definido su
pensamiento estratégico y que el mismo sea coherente con sus actividades y a la vez sea

conocido por todo el personal que labora en la empresa.

Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo) tiene su pensamiento

estratégico expresado de la siguiente manera:

1.12.1 Mision:

Es definida como la esencia de la empresa debido a que expresa quienes son, que hacen y

su razén de ser en el mercado.
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La empresa que investigamos expresa su mision de la siguiente manera “Somos una
empresa dedicada a la venta de articulos ferreteros y quincalleria en general, nuestro
objetivo es satisfacer la necesidad de nuestros clientes para que puedan adquirir todos sus

productos en un solo lugar”.

1.12.2 Visioén:

Esta se define como el rumbo estratégico de la empresa para alcanzar los objetivos y metas

propuestas.

La vision esta empresa se define como: “Ser la empresa lider en nuestra rama en las
provincias San Juan y Elias Pifia, donde nuestros clientes puedan adquirir todo lo que

necesiten a los mejores precios y con el mejor servicio™.

1.12.3 Valores:

Estos expresan la forma en que deben comportarse los miembros de la organizacién sin
importar su escala jerarquica, dan una idea del concepto de hacer negocios que tiene la

empresa.

Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo) tiene establecidos los

siguientes valores:

Servicio: brindar un servicio rapido y oportuno a nuestros clientes de modo que puedan

adquirir con nosotros todos los productos que necesite.
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Honestidad: ofrecer productos al precio justo entregandole al cliente su mercancia en

excelentes condiciones.

Responsabilidad: nuestros clientes reciben el producto adecuado en el tiempo prometido
para que sus proyectos no sufran retrasos, el tiempo de nuestros clientes es valioso para

nosotros.

Calidad: ofrecemos productos de calidad a nuestros clientes manteniendo los estandares

del fabricante.

Trabajo en equipo: tenemos un cuerpo de empleados enfocados en la satisfaccion de

nuestros clientes orientados a dar el mejor servicio.

1.13 Marco Conceptual

Estructura Organizacional
Segun Chiavenato (ob.cit) Es la manera de dividir, organizar y coordinar actividades de la

organizacion.

Para Daft (ob.cit) Es la representacion grafica de todo un conjunto de actividades y

procesos subyacentes en una organizacion. Esta se refleja en su organigrama.
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Disefio Organizacional

Chiavenato (ob.cit) Es el proceso de construir y adaptar continuamente la estructura de la
organizacion para que alcance sus objetivos y estrategias. Se refiere tanto la distribucion
como al proceso de distribuir las caracteristicas estructurales de la empresa para alcanza o

incrementar la eficiencia y la eficacia.

Stoner, Freeman y Gilbert (1996) Es un proceso en el cual los gerentes toman
decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la
organizacion y el entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica dicha

estrategia.

La autora de esta investigacion lo define como el proceso de construir la estructura de la
empresa con el objetivo de que sus miembros trabajen alineados al logro a sus objetivos y

estrategias.

Organizacion

Chiavenato (ob.cit ) Es un conjunto de personas que actlan juntas y dividen las actividades
en forma adecuada para alcanzar un propdsito comun mientras que para Pulgar-Vidal y Rios
(ob.cit) son dos 0 mas personas que colaboran dentro de unos limites definidos para lograr

objetivos comunes.
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Para la autora de esta investigacion la organizacion es un grupo de personas

trabajando en equipo alineados a alcanzar objetivos comunes.

Organizaciones

Chiavenato (ob.cit) Son instrumentos sociales que permiten a muchas personas combinar sus

esfuerzos y lograr juntas objetivos que serian inalcanzables en forma individual mientras que

para Daft (ob.cit) son entidades sociales, dirigidas a metas, disefiadas con una estructura

deliberada y con sistemas de actividad coordinados y vinculadas con el ambiente externo.
La autora de esta investigacion la define como organismos sociales compuestos por

personas que poseen una estructura que le permite trabajar de manera coordinada para el

logro de objetivos y estrategias.

Organizacion Funcional

Stoner, Freeman y Gilbert (ob.cit) Es la formada mediante departamentalizacion en la que

las personas que se dedican a una actividad funcional se agrupa en una unidad.

Chiavenato (ob.cit) Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio

funcional o principio de la especializacion de las funciones para cada tarea.

La autora de esta investigacion lo define como el tipo de estructura organizacional

que divide la organizacion por areas segun el tipo de tarea a realizar.

Organizacion por productos
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Es el tipo de estructura organizacional que divide la organizacion segun el producto a

ejecutar.

Organizacion por Mercado

Es el tipo de estructura organizacional que divide la organizacién segun el mercado.

Organigrama
Es la representacion de la estructura de la empresa donde se representa la escala jerarquica
con sus respectivos niveles de autoridad en orden descendente donde la mayor jerarquia y

responsabilidad se sitla en la parte superior de la piramide.

Divisién del trabajo
Stoner, Freeman y Gilbert (ob.cit) Es descomponer una tarea compleja en sus componentes,
de tal manera que las personas sean responsables de una serie limitada de actividades, en

lugar de la tarea en general.

Chiavenato (ob.cit) Conduce a la especializacion y la diferenciacion de tareas. Nos
dice que segun Gulick ”La division del trabajo es la base de la organizacion; de hecho, es la

razon de ser de la organizacion”. (p. 97)

Para la autora de esta investigacion es la manera de separar las actividades de la

organizacion de modo que cada integrante tenga definidas las tareas a realizar.
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Disefio de puestos
Stoner, Freeman y Gilbert (ob.cit) Es dividir el trabajo de una organizacion entre sus
empleados mientras que para Torresy Jaramillo (ob.cit) es el proceso mediante el cual los

administradores deciden las tareas laborales, la responsabilidad y la autoridad de cada puesto.

Para la autora de la investigacion es dividir el trabajo entre sus empleados de manera

que cada uno tenga una amplia descripcién de sus funciones.

Productividad
Segun Chiavenato (ob.cit) Es una medida del desempefio que incluye la eficiencia y la
eficacia. Una organizacion es productiva cuando alcanza sus objetivos al transformar sus

insumos o entradas en resultados cada vez mayores al costo mas bajo posible.

Eficiencia
Chiavenato (ob.cit) es el uso adecuado de los recursos disponibles, es decir, hace hincapiée en
los medios y los procesos. Para el autor es hacer un uso adecuado de todos los recursos de la

organizacion.

29



La eficiencia hace hincapié en que las cosas se hagan correctamente, mediante los
medios correctos, que se cuiden los recursos utilizados y que se cumplan las tareas y

obligaciones asignadas.

Eficacia
Chiavenato (ob.cit) Es el cumplimiento de metas y objetivos perfectamente definidos; en este
caso lo mas importante son los fines y los resultados.

La autora de esta investigacion la define como la capacidad de lograr los objetivos y
estrategias de la empresa en un tiempo establecido. La eficacia se enfoca en los resultados,
en que se alcancen los objetivos y que se optimicen los recursos utilizados, esta busca superar

las expectativas trazadas.

1.14 Variables- Operacionalizacion.

Estructura Organizacional segin Chiavenato (2002) Es la manera de dividir, organizar y
coordinar actividades de la organizacion. Basado en este concepto estamos analizando como
la empresa maneja su proceso para elaborar nuestra propuesta de estructura organizacional.
Productividad segin Chiavenato (2009) Es una medida del desempefio que incluye la
eficiencia y la eficacia. Una organizacion es productiva cuando alcanza sus objetivos al

transformar sus insumos o entradas en resultados cada vez mayores al costo mas bajo posible.
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Capitulo I1. Propuesta: Disefo de Estructura Organizacional
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2.1 Diagnostico de la situacion

Atendiendo a los cambios implementados en la forma de hacer negocios y la globalizacion
de los mercados, las empresas de hoy necesitan contar con una Estructura Organizacional
que les permita administrarse eficazmente, esto para trazar objetivos y estrategias que
impulsen su crecimiento, motiven su personal y apoyen la creacidn de ventajas competitivas

que generen diferenciacion frente a sus competidores.

La intencion de esta investigacion es conocer la realizad de la empresa para
recomendar acciones que permitan a la empresa organizarse con miras a crecer y aumentar

su productividad.

Para elaborar esta propuesta procedimos a investigar la situacion actual de la misma,
mediante la aplicacion de los instrumentos como son el cuestionario y el checklist. En

nuestro analisis presentaremos los aspectos criticos hallados en el proceso cruzando las
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informaciones de ambos instrumentos con miras a ofrecer una propuesta de estructura

organizacional y las respectivas recomendaciones para su implementacion.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

2.1.1 Dimensién: Organizacion funcional

En esta dimension identificamos la inexistencia de un organigrama en la empresa, la
informacidn recolectada indica que en la empresa no existe un organigrama que refleje la

estructura de la empresa con sus respectivos niveles de autoridad.

En el cuestionario el 82% de los empleados expresan desconocer sobre la existencia

de un organigrama mientras que en la observacion no se evidencio la existencia del mismo.

Graéfico 1. Resultados existencia Organigrama en la encuesta.

¢La empresa posee un Organigrama?

ESi HENo No estoy seguro

Gréfico 2. Resultados existencia Organigrama en la Observacion.
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¢Existe un organigrama en la empresa?

0%

mSi mNo

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019).

2.1.2 Dimension: Disefio de puestos

El levantamiento de la informacién buscaba identificar si la empresa posee manuales de
descripcion de puestos, aplicamos ambos instrumentos los cuales muestran que en la empresa no

existen manuales de descripcidn de puestos en ninguna posicion existente.

El 100% de los empleados expresa que la empresa no posee manuales que describan sus
funciones ni muestren a los empleados las necesidades de la empresa con miras al logro de sus

objetivos.

Gréfico 3. Resultados existencia Manuales de puestos en la encuesta.
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¢La empresa cuenta con manuales de
descripcion de puestos?

0%

ESi HENo No estoy seguro

Gréfico 4. Resultados existencia Manuales de puestos en la Observacion.

¢ Los empleados conocen su rol dentro de la
empresa?

0%

mSi mNo

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

2.1.3 Dimension: Coordinaciéon de actividades

En esta dimension aplicamos los instrumentos para identificar si en la empresa se cumple con la
asignacion de actividades en los departamentos de ventas, almacén y despacho, el objetivo fue
identificar como la empresa cumple con sus funciones administrativas coordinando y controlado

actividades que impulsen el crecimiento y aumenten su rentabilidad.

Se procedié a la aplicacion de los instrumentos en ambas sucursales de la empresa
encontrando que al 73% del personal se le asignan actividades, el 18% no se le asignan actividades

mientras que el 9% dice no estar seguro de que se asignen actividades.
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Grafico 5. Resultados Asignacion de actividades en los departamentos de ventas, almacén y

despacho.

¢Se asignan actividades al personal en los

departamentos de ventas, almacén y
despacho?

ESi BENo [ENoestoyseguro

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

Con el fin de obtener informaciones mas acabadas y precisas sobre la asignacion de estas
actividades, orientamos la pregunta con miras identificar la asignacion por departamentos y por

frecuencias de tiempo diaria, semanal o mensual.

Al aplicar los instrumentos en el departamento de ventas obtuvimos como resultado que en
este las actividades se asignan diariamente obteniendo este indicador un 45%, mientras que un
27% indica que las actividades se asignan mensuales y el 27% restante dice que no se le asignan

actividades.

Gréfico 6. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de ventas en la

encuesta.
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¢Con que frecuencia se asignan las actividades al
personal del departamento de ventas?

0%

W Diarias B Semanal B Mensual B No se asignan

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

En la observacion realizada los resultados nos indican que en una sucursal se asignan
actividades diarias mientras en otra no se asignan, en cuanto a las frecuencias se observa que en
una de las sucursales de la empresa la asignacion de actividades se hace diariamente para el 100%,

mientras que para las frecuencias semanales y mensuales no se le establecen actividades.

Gréfico 7. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de ventas en la

observacion.
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¢Se asignan actividades al personal de
departamento de ventas?

mSi mNo

Grafico 8. Resultados frecuencia en asignacion de actividades al departamento de ventas.

¢Con que frecuencia?
0%

M Diaria B Semanal ™ Mensual

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

En el departamento de almacén los resultados indican en un 55% de la muestra que no se asignan

actividades, el 36% expresa que se asignan actividades mensuales mientras el 9% indica que las
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actividades se asignan diariamente, al comparar esta informacién con los resultados obtenidos
mediante observacion se determina que la empresa no asigna actividades al departamento de

almacén con ninguna de las frecuencias medidas.

Gréfico 9. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de almacén en la

encuesta.

¢ Con que frecuencia se asignan
actividades al personal de almacen?

M Diarias M Semanal B Mensual B No se asignan

Grafico 10. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de almacén en la

observacion.

¢Se asignacion de
actividades al personal de almacen?
¢Con que frecuencia?

0%

mSi mNo

Fuente: Construccidn propia Fernandez (2019)
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Continuando con la misma dimensién en el departamento de despacho se identifico en un 27% de
la muestra que las actividades se asignan de manera diaria, un 18% evidencia que las actividades
se asignan mensualmente mientras que un 55% expresa que no se asignan actividades, al cruzar
la informacion con la levantada mediante la observacion determinamos que este departamento no
hay evidencia de que la empresa asigne actividades al personal en ninguna de las frecuencias

establecidas en la medicion.

De estas informaciones deducimos que la empresa no asigna actividades al departamento
de despacho en ninguna de las frecuencias analizadas lo que imposibilita que se ejecute un correcto

control de almacén.

Gréfico 11. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de despacho en la

encuesta.

¢ Con que frecuencia se asignacion de
actividades al personal del depto. de despacho?

W Diarias B Semanal M Mensual M No se asignan

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)
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Gréfico 12. Resultados Asignacion de actividades en el departamento de despacho en la

observacion.

¢, Asignacion de actividades al personal de despacho?

0%

mSi ®mNo

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

2.1.4 Dimension: Eficacia

En esta dimension buscamos identificar el nivel de productividad de la empresa por lo que

orientamos la investigacion a medir la eficacia en sus operaciones.

Al analizar el cuestionario obtuvimos que en el 55% de la muestra se observa que en la
empresa no se cumplen objetivos y estrategias, mientras el 27% expresa no estar seguro de que
se estas se cumplan. Al realizar la observacion identificamos que en la empresa no existen

objetivos ni estrategias definidas para un 100% de la muestra.

Es importante destacar que en esta dimension se planteo al personal evaluado la opcion de
ampliar esta informacién, a lo que una parte importante de la muestra expreso textualmente que

la empresa no tiene establecidos objetivos ni estrategias.

Ante estas informaciones consideramos que la empresa no posee objetivos ni estrategias
establecidas y por ende las mismas no son desplegadas al personal lo que explica el

desconocimiento de los mismos.
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Grafico 13. Resultados cumplimiento de objetivos y estrategias en la encuesta.

¢En sentido general el personal cumple
con los objetivos y estrategias
implementados por la empresa?

ESi ENo mNoestoyseguro

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

Gréfico 14. Resultados cumplimiento de objetivos y estrategias en la observacion.

¢En sentido general se observa que el
personal cumple con los objetivos y
estrategias implementados por la
empresa?

mSi mNo

Fuente: Construccidn propia Fernandez (2019)
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Los resultados obtenidos nos muestran la necesidad de crear una estructura organizacional
funcional para la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo), asi
como también la elaboracion e implementacion de manuales de puestos para cada posicion

existente.

Es necesario también que la empresa establezca la asignacion de actividades para los
departamentos de ventas, almacén y despacho con miras a eficientizar sus labores, asi como la
creacion e implementacion de objetivos para todo el personal y estrategias que impulsen su

participacion en el mercado.

2.2 Fundamentacion

Basandonos en los hallazgos obtenidos en nuestra investigacion vemos la necesidad de que en la
empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo), se proceda con la
elaboracion e implementacion de una estructura organizacional funcional acorde a sus
requerimientos, que se disefien y establezcan el uso de manuales de descripcidn de puestos para
su personal asi como el disefio objetivos y estrategias que le permita organizar sus operaciones

con miras a aumentar su participacion en el mercado y aumentar su productividad y rentabilidad.

2.3 Objetivo y Finalidad

La propuesta de disefio de estructura organizacional tiene como objetivo que la empresa se
organice formalmente para que de esta forma los empleados no solo conozcan el alcance de sus

funciones si no que a la vez se identifiquen con la empresa.

Esta organizacion permitira que en la empresa exista un verdadero trabajo en equipo donde
el personal se identifique con los objetivos empresariales, participe en la toma de decisiones segun
su escala jerarquica Yy a la vez aporte conocimientos en la creacion de estrategias con la finalidad

de impulsar el crecimiento y la productividad de la empresa.
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2.4 Propuesta de mejora para la empresa.

Luego de identificar los aspectos criticos a mejorar por la empresa, estaremos procediendo a
presentar nuestra propuesta con la cual buscamos ofrecer a la empresa una clara visioén de su
situacion actual, basados en el andlisis realizado anteriormente y asi ofrecer acciones que le
permitan corregir los aspectos de mejora sustentados en el contexto administrativo con miras a

eficientizar sus operaciones.

2.4.1 Propuesta Organizacion Funcional:

Con miras a corregir esta situacion proponemos la creacion de un organigrama funcional en el
cual los empleados conozcan el nivel jerarquico de la misma debido a que la empresa es dirigida
por su propietario, este organigrama permitira que la empresa se organice por departamentos donde
cada encargado podra ejercer autoridad sobre su equipo, asignando objetivos y dando seguimiento

al logro de los mismos.

Esto permitira al gerente dedicarse a las funciones administrativas, delegando a su equipo

actividades especificas segun su posicion para poder medir los resultados obtenidos.

El organigrama disefiado es un organigrama clasico para una estructura funcional,
contiene los departamentos existentes en la empresa y adiciona algunas posiciones necesarias

para la correcta operacion.
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Tabla 1. Organigrama Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL

propuesto por la autora.

ALMACEN

DESPACHD

AfUDANTES

CHOFERES

GERENTE
GENERAL
ENCARGADO DE ENCARGADO AUXILIAR ENCARGADO ENCARGADO
OPERACIONES RRHH ADMINISTRATIVA CONTABILIDAD VENTAS
CAJEROS AUXILIAR VENDEDORES
SUPERVISOR SUPERVISOR COMNTAEILIDAD

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)
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2.4.2 Propuesta de Disefio de Puestos:

Proponemos la creacion de manuales de puestos para cada posicion de la empresa, de modo que
se pueda establecer la responsabilidad de cada empleado, la asignacion de tareas asi como el nivel

de autoridad de cada posicion existente.

Elaborar e implementar un manual que contenga la descripcion de puestos para el Gerente
General, los encargados de los departamentos de Operaciones, Recursos Humanos, Contabilidad,
Ventas, auxiliar administrativa, auxiliar de contabilidad, supervisores de almacén y despacho,

cajeros, vendedores, choferes y ayudantes.

Con la implementacion y uso de estos manuales la empresa podrad eficientizar sus
actividades debido a que podra asignar objetivos y evaluar los resultados logrados de manera

concreta y objetiva.

Tanto a los empleados actuales como a los de nuevo ingreso deberd entregarsele un
ejemplar del manual segun su posicion y explicarsele detenidamente su contenido como apoyo a
sus funciones. Se recomienda la revision de estos manuales cada dos afios con fines de

mantenerlos actualizados.
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Tabla 2. Manual de puestos propuesto por la autora.

Manual de puestos
@ Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fermandez, SAL
[Casa Teo)

Descripcion del puesto
Nombre del cargo: Pasician a desempenar.
Departamento: Oepartamenta en el que labora,
Supervision que ejerce:  Personal al cual superviza,
Supervisor directo: Pasicion que lo supervisa,
Fecha: Fechadeingrezo del empleado.

Mision del puesto

Rales a desempenar por el empleada en la posicion azignada.

Requisitos del puesto

Intrucciones basicas: Ezcolaridad requerida.
Experiencia requerida:  Ahos de experiencia requerida en posiciones similares,
Habilidades: Aptitudes requeridas al perzanal.
Insumaos: Equipos asignados para el trabajo.
Actividades

Se describe las actividades que deberarealizar seqin posicion desempenada.

Condiciones de trabajo

Se dezcribe el lugar donde desempenara sus funciones, asi como el mabiliario con el que contara paralas
mizmas | el personal que labora bajo su responsabilidad,

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)
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2.4.3 Propuesta para la Coordinacion de Actividades:

2.4.3.1 Departamento de Ventas:

Para este departamento proponemos a la empresa establecer un plan de actividades en con
frecuencias diarias, semanales y mensuales e implementarlo en ambas sucursales de manera que
el personal labore bajo los mismos lineamientos ya que se trata de la misma empresa debera

ademas dar un oportuno seguimiento a los mismos.

La empresa debe asignar objetivos de ventas diarios al personal segln su area, y crear

planes de ventas cruzadas a fin de impulsar las ventas.

El seguimiento debera realizarse semanalmente por el encargado del departamento con el
objetivo de ofrecer un reporte mensual al gerente con miras a conocer los resultados obtenidos y

si asi lo considera reconocer a los empleados destacados en ese periodo.

Este contribuira al incremento de las ventas y a una mejor rotacion de los inventarios, y a
la vez permitird que el personal trabaje alineado a los objetivos de la empresa y con mayor

motivacion.

Anexamos modelo propuesto a la empresa para la asignacién y seguimiento al desarrollo
de estas actividades.
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Tabla 3. Coordinacion de actividades en el Departamento de Ventas propuesto por la autora.

Estrategias Actividades

Contactarclientes  Realizar lamadas alos clientes
patenciales para ofertar  potenciales conméas de T dias
productos sin visitar |a empresa

Ofrecer productoz relacionadaz
alos adquirdas par loz clientes
(Ej. Comprapinturas ofertaralos
ybrachas)

Realizarventas cruzadas

Chorgar descuentas alas
Ohrecer descuentospar — clientes que realizen compras al
vertazdecontado.  contado por monto superiores 3

RO40,000.00

Facilitar herramientaz
publicitariaz al perzonal de Instruir al personal para otargar
ventas (volantescon  estos artioulos alos clisntes
descugntos, goras, patenciales.
|apicerns et )

Responsables

Encargado de Yentas

Vendedares

Encargado de Yenta:

Yendedores

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

2.4.3.2 Departamento de Almaceén:

Semanal

IEH

Dizria

Mensual

Frecuencia de realizacion Resultados esperados Supervisor

Fidelidad de las clientes v

Gerente
aUmento de las ventas

fumentoenlazvertas  Encargadade Ventas

Aumenta flija de efectivo
y captacion de nuevos Gererte
cliertes,

fumento de las ventas y
captaciondenuevos  Encargada de Ventas
clientes,
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En este departamento proponemos que se asignen actividades diarias y semanales de control de

almacén, la empresa debe designar un empleado para que registre las entradas y salidas de

mercancia y a la vez se encargue de que las mismas se coloquen segun entrada dando salida al

inventario de mayor tiempo.

Se debera establecer un control mensual del almacén el cual permitir4 a la empresa reducir

costos al comprar mercancia segln necesidad, preservar la vigencia y calidad de los productos

almacenados y mantener el inventario adecuado para cubrir los volumenes de ventas.

Tabla 4. Coordinacion de actividades en el Departamento de Almacén propuesto por la

autora.

Actividades

Eeceprion mercancia

Rewvision mercancia

Eemistro v control

Almacenamisnto

Crden v limpieza

Control v chequeo
zalidas

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

Responsables

Axpdantes

A~xpdantes

Supervisor de almacen

Axudantes

Axpdantes

Supervisor de almacen

2.4.3.3 Departamento de Despacho

Frecuencia de

realizacion

Dharia

Dharia

Semanal

Resultados
esperados
Eeceprion de
mercancia

correcta.
Receprion de
mercancia en been
estado v cantidad
adecuada.

Control de los

nventarios.

las mercancias.

Calidad d= 1a

mercancia.

Reduoccion de
ascapes.

Supervisor

Supervisor de

almacen

Svpervisor de

Encargado de
Operacionss

Svpervisor de

Svpervisor de

almacén

Encargado de
Chperaciones
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Proponemos que en cada sucursal se implementen actividades diarias con el objetivo de que se

lleven registros que permitan controlar la mercancia vendida versus la despachada.

Actividades semanales con miras a controlar las salidas de mercancia existentes en el
reporte diario y seguimiento mensual para verificar la rotacion de los inventarios y controlar las

existencias.

Un correcto control de este departamento de almacén producira la reduccion de los costos,
eficientizar las labores y reducir el escape de mercancias aumentando la productividad de la

empresa.

Tabla 5. Coordinacion de actividades en el Departamento de Despacho propuesto por la

autora.
- Frecuenciade Resultados .
Actividades Responsables L Supervisor
realizacion esperados
Recepcion de pedidos Supervisor de despacho Diario Salida oportuna Encargado de
Operaciones
Retiro mercancia a despachar Chofer Diario Salida adecuada Supervisor de
despacho
Revision mercancia recibida Chofer Diario Canfidad v calidad  Supervisor de
adecuadas despacho
Enftrega de mercancia Chofer Diario Entrega a tiempo  Supervisor de
despacho
Seguimiento a entregas Supervisor de despacho Semanal Control de salidas de  Encargado de
realizadas mercancia Crperaciones
Control de salidas de mercancia Supervisor de despacho MMensual Control de Encargado de
inventarios Operaciones

Fuente: Construccion propia Fernandez (2019)

2.4.4 Propuesta Eficacia:
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Nuestra propuesta en esta dimension esta orientada a que la empresa inmediatamente organice su
estructura implemente la asignacion de objetivos a todo el equipo de trabajo de modo que las

labores no se realicen empiricamente.

Con esto buscamos que el personal tenga amplio conocimiento sobre lo que la empresa
espera lograr basados en su mision, asi como objetivos a corto plazo de modo que todo el equipo
dirija sus esfuerzos al logro de los mismos, a la vez debera trazar estrategias que le permitan
aumentar su participacion en el mercado y obtener una ventaja competitiva frente a sus

competidores.
Se deberan asignar objetivos al equipo de trabajo en las siguientes areas:

- Departamento de Ventas: objetivos por areas dentro del departamento donde el personal

tenga asignado un producto para impulsar semanalmente.

- Departamento de almacén: Establecimiento de objetivos en el control de almacén, manejo
correcto de los inventarios y que las mercancias se mantengan en éptimas condiciones tanto
en contenido como en forma asi como preservar la calidad y cantidad establecida por el

fabricante.

- Departamento de Despacho: Objetivos en el control de salida y entrega de la mercancia

despachada asi como la documentacion relativa a las mismas.

Con relacidn a las estrategias la empresa debe iniciar con la implementacion de las mismas
orientadas a la captacion de nuevos clientes para aumentar su participacion en el mercado

con miras a elevar su productividad.
Entre las estrategias que puede implementar estan:

- Aumento de la publicidad.
- Realizar ofertas de productos apoyados en sus suplidores.

- Participar en actividades puntuales en las ciudades que opera la empresa.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion se realizd con el objetivo de identificar la existencia de una estructura
organizacional con el objetivo de aumentar la productividad de la empresa Ferreteria &
Quincalleria Teodoro Fernandez SRL (Casa Teo), se abordaron los principales aspectos
considerados en la administracion moderna para implementar efectivamente la estructura en las

empresas.

Cada dia se hace méas necesario que las empresas se organicen internamente para poder

competir en los nuevos mercados.

Para conocer la realidad se aplicaron cuestionarios al personal con preguntas abiertas y
cerradas y se aplico la observacion a modo de conocer la realidad de la empresa para proceder

con la propuesta de acciones en los aspectos criticos hallados en nuestro analisis.

Como resultado observamos que la empresa no posee un organigrama que muestre a los
empleados la escala jerarquica ni la composiciéon de la empresa, tampoco posee un manual de
descripcion de puestos que contribuyan al logro de los objetivos tanto de la empresa como del

personal por lo que se recomendd la creacion de ambos.

Con relacién a la asignacion de actividades a nivel departamental, segin la muestra solo en
el departamento de ventas en una de las sucursales se asignas actividades darias al personal,
mientras que en los departamentos de almacén y despacho no se evidencia asignacion de las

mismas.

Con el objetivo de conocer el modo de operacion y aumentar la productividad buscamos
identificar la forma en que la empresa se apoya para ser eficiente y eficaz, observando que aunque
la misma refleja buen uso de los recursos y del tiempo carece de objetivos y estrategias, por lo
que los empleados se ven obligados a cumplir con el dia a dia desarrollando actividades rutinarias

que solo permiten la subsistencia sin agregar valor o impulsar su crecimiento.
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Esta empresa es bien conocida en las ciudades donde opera por lo que tiene altas oportunidades
de crecimiento, al concluir esta investigacion ofrecimos nuestra propuesta para cada aspecto

sefialado asi como modelos a usar en cada &rea con miras a mejorar sus funciones.

Proporcionamos también nuestras recomendaciones a la alta gerencia con miras a que las

mismas sean implementadas a la brevedad posible.

De implementar las acciones propuestas la empresa tendra una estructura organizacional
acorde a sus necesidades que permitira la correcta planeacion, organizacion, direccion y control
de la empresa, mejorara significativamente su participacion en el mercado, aumentara su

desempefio y con estos su rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion se recomienda a la empresa la implementacion de la siguiente

propuesta en atencion a las areas administrativas, ventas, almacen y despacho:

Implementar una estructura organizacional funcional donde se visualice la escala
jerarquica de la empresa con sus respectivos niveles de autoridad para dar una clara vision

al equipo.

Disefiar manuales de puestos para cada posicion expresada en el organigrama, en el cual
se explique el alcance de las funciones de cada empleado, su nivel de responsabilidad y los

objetivos de su posicion con fines de medir eficazmente sus labores.

Implementar la asignacién de actividades como parte del proceso de direccion en los
departamentos de ventas, almacén y despacho para aumentar la eficiencia y eficacia de
cada departamento motivando a los empleados y haciéndolos parte integral del proceso

productivo.

Realizar un analisis FODA que le permita implantar estrategias con el objetivo de que la
empresa aumente su participacion de mercado, incremente su productividad y por ende su

rentabilidad con miras iniciar un proceso de crecimiento.

Elaborar un plan estratégico para los proximos 5 afios que iniciando en el 2020 con miras
a la asignacion de objetivos e implementacion de estrategias disefiadas mediante el analisis
FODA.

Sugerimos que este plan estratégico incluya objetivos concretos como aumento de su
participacion de mercado manteniendo un seguimiento trimestral con miras a que la
empresa pueda expandir sus operaciones a otras provincias del sur del pais la cual es su

zona de influencia en el periodo indicado 2020 - 2025.
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1. Planteamiento del Problema

La estructura organizacional nos muestra los niveles jerarquicos de la empresa, esto a la vez nos
permite dividir, organizar y coordinar las actividades de la empresa de modo que cada empleado
conozca el alcance de su posicion y las tareas que debera realizar para llevarlas a cabo, mejora la

comunicacion entre los empleados y facilita el logro de los objetivos y metas propuestos.

La globalizacion y el auge del internet han permitido el desarrollo de los mercados y con
esto un aumento de la competencia en todos los sectores y esto no se limita a algunas empresas,

todas las industrias deben estar atentas a los cambios para ir fortaleciéndose y crecer.

Esto ha provocado que las empresas para ser competitivas cuenten con una estructura
organizacional sélida que les permita tener control sobre sus operaciones y correctas distribuciones
de puestos con miras al logro de los objetivos. En los actuales momentos cada dia el mercado se
torna mas competitivo por lo que las empresas deben estar bien estructuradas y preparadas para
enfrentar nuevos retos como son poder de sus competidores mediante las estrategias de mercado

que estos implementen.

A nivel nacional podemos observar grandes empresas del sector ferretero que han mostrado
estabilidad y buen posicionamiento en el mercado, las mismas poseen una estructura
organizacional y funcional definida donde sus empleados conocen el alcance y descripcion de sus
puestos lo que contribuye a que los mismos se identifiquen con el pensamiento estratégico de la

empresa y apoyen las estrategias corporativas.

En esta investigacion se analizara la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez

SRL (Casa Teo) con el objetivo de conocer sus operaciones y poder formular una propuesta de
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estructura organizacional que se adapte a sus operaciones con miras al logro de sus objetivos

propuestos, el aumento de su productividad y la correcta descripcion de puestos de su personal.

Esta empresa ferretera posee unos 40 afios de operacion y no cuenta con una estructura
organizacional que apoye sus operaciones, para esto estaremos realizando un levantamiento de
informacion sobre el funcionamiento de la empresa que nos permita conocer como opera y poder
establecer cambios que apoyen el crecimiento y la productividad de la misma para mejorar su

posicion en el mercado.

La empresa del analisis opera en la ciudad de San Juan de la Maguana y tiene una sucursal

en la ciudad de Elias Pifia, por lo que su incidencia esta en el sur de la Republica Dominicana.

El control de la empresa recae sobre el Gerente (propietario) el cual maneja los procesos
absolutos de las operaciones delegando muy pocas funciones al personal bajo su cargo, lo que
imposibilita la correcta operacién de la empresa ya que los empleados no poseen una participacion
activa que propicie el aporte ideas y sugiera mejoras que impulsen su crecimiento y nuevas

estrategias de mercado.

De continuar operando bajo estas condiciones la empresa puede perder participacion en el
mercado debido a las competencias existentes, las cuales poseen estructura organizacional definida
y en los ultimos afios han implementado estrategias para ampliar su participacion de mercado y

reforzado sus campafias de marketing.

Dentro de los problemas que se observan en la empresa podemos enumerar los siguientes:

Tabla No. 1: ldentificacién de Problemas
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No se informa ni establecen en el equipo Misidn,
Visién y Valores.

Empleados desconocen las metas y los objetivos de la

empresa.

No posee una descripcion de puestos.

Personal desconoce alcance de sus funciones lo que
crea conflictos entre los empleados.

No posee una correcta distribucion de cargos
y funciones.

La productividad de la empresa se ve afectada.

No existe organigrama que defina escala jerarquica ni
se define autoridad.

Toma de decisiones se afecta ante ausencia del gerente.

No existe un adecuado manejo del marketing y
publicidad.

Crecimiento de la empresa se ve afectado bajo la fuerza
que pueda ejercer la competencia.

Fuente: construccion propia de la autora

Basado en lo antes expuesto el problema se

¢Como la falta de una estructura organizacional afecta el crecimiento y la productividad de la

plantea de la manera siguiente:

empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Ferndndez, SRL (Casa Teo0)?

¢Como incide la falta de una estructura organizacional en las operaciones de la empresa?

¢Como se ve afectado el proceso de toma de decisiones al no tener una estructura organizacional

definida?

¢Como impactara a la productividad de la empresa al operar bajo una estructura organizacional?

¢ Conocen los empleados su grado de responsabilidad y el alcance de su puesto?

2. Objetivos



2.1 Objetivo general

Disefiar la estructura organizacional para la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez,

SRL (Casa Teo).

2.2 Objetivos especificos:

e Analizar la situacién actual de la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez,
SRL (Casa Teo) para conocer sus operaciones actuales.
e Disefiar una estructura organizacional ajustada a las necesidades de la empresa.

e Disefiar una descripcion de puesto para cada posicion de la empresa.

3. Justificacion

3.1 Tedrica

Con esta investigacion analizaremos la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo) para disefiar una estructura organizacional segun sus necesidades que le permita organizarse
y propicie el aumento de su participacion en el mercado mediante la implementacion de estrategias
e integracion de su personal. En este orden brindara las herramientas necesarias y aportes para
que su personal conozca el alcance de su puesto asi como la importancia de sus funciones y con
esto la empresa pueda trazar estrategias orientadas al crecimiento y el aumento de su participacion

en el mercado.

3.2 Justificaciéon Practica
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Con la estructura propuesta la empresa podra mejorar sus operaciones debido a que contara con
una estructura organizacional y funcional que apoyara los objetivos propuestos y dara a sus
empleados la facultad de tomar decisiones segln su nivel de mando y a la vez aportar ideas en sus

respectivas areas que se fundamenten en la estrategia.

Estableceremos un manual de puestos de manera que cada empleado tenga claras sus
funciones y el alcance de su posicion lo cual evitara conflictos entre el personal y contribuira al

establecimiento de un ambiente de colaboracion y armonia.
3.3 Justificacion Metodoldgica

Esta investigacion servira de soporte a la empresa para el establecimiento e implementacion de
una estructura organizacional que permita a los empleados conocer su posicion y alcance de la
misma dentro de la empresa, lo que repercutird en una empresa mas productiva con empleados

orientados al logro de sus objetivos.

Estaremos aplicando los instrumentos y técnicas de investigacion como son la encuesta y
la observacién directa para levantar informaciones reales y crear la propuesta que mejor se adapte

a la organizacion.

Estaremos trabajando con teorias establecidas por varios autores con el objetivo de ofrecer

propuestas con efectividad probada y debidamente sustentadas.

Marco referencial Teoérico- Conceptual
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4.1 Antecedentes tedricos
Para la realizacion de esta investigacion nos apoyamos en la revision de varios antecedentes
nacionales e internacionales realizados con temas similares a nuestro objeto de estudio, a la vez
revisamos literatura sobre la misma lo que nos aporté una vision general sobre el disefio de la
estructura organizacional de la empresa.

Estos antecedentes aportan conocimientos generales sobre la problematica identificada y

nos guiara sobre el proceso a seguir.

4.2 Antecedentes de la investigacion
Después de investigar en diferentes fuentes nacionales e internacionales obtuvimos las siguientes
tesis elaboradas en base a nuestro tema de investigacion:

Disefio de un Modelo de Estructura Organizacional, basado en procesos, para la mejora de
la Productividad de la empresa Dulces Disefios, realizada por Lucas (2015), en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador-Matriz, la formulacion del problema es establecer la necesidad
de que las empresas artesanales tengan identificados adecuadamente los procesos de produccion
de todos los productos que ofertan, lo que le permitira identificar como deben hacerse las cosas
dentro del negocio para obtener los resultados esperados con el minimo riesgo y optimizando los

recursos disponibles.

Su objetivo general consistid en disefiar un modelo de estructura organizacional, basado
en procesos para la mejora de la productividad de la empresa “Dulces Disefios”, como antecedentes
de la investigacion indica que es identificar el interés de la poblacién en trabajar con

emprendimientos y los retos a los que se enfrentan al tomar esta decision desde el punto de vista
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financieros y tecnologicos. La teoria utilizada se basa en los autores Torres, L. (2005), Pérez
Fernandez, (2010), Reglamento del codigo de la Produccion de las pequefias empresas y Norma
ISO 9000, no presenta hipotesis, las variables manejadas: Estructura Organizacional, Procesos,

Productividad.

En esta investigacion fueron utilizados instrumentos como encuestas, fuentes documentales
bajo el tipo de investigacion exploratoria — descriptiva, disefiada para describir, identificar,
analizar, plantear como técnicas de recoleccion de informacion, utilizo el método inductivo e

investigacién de campo y logro los objetivos propuestos.

A nivel nacional obtuvimos la tesis con el tema “Propuesta de Cambio al Disefio de la
Estructura Organizacional de Domino’s Pizza. Santo Domingo”, realizada por Fernandez ( 2017)
, en la Universidad APEC, el problema de la investigacion se plantea con la pregunta ¢ Existe la
necesidad de una propuesta de cambio al diseno de la estructura organizacional de Domino’s
Pizza?, el objetivo general es elaborar una propuesta de cambio al disefio de la Estructura
Organizacional de Domino’s Pizza Santo Domingo. Afio 2017, no presenta antecedentes utilizados
en la investigacion. La teoria utilizada es de los autores Chiavenato (2007), Gomez Barreto & Gil

Madrona (2010), Aguer & Pérez (2014).

Las variables manejadas Disefio de la Estructura Organizacional, el tipo de investigacion
fue descriptiva, de campo y documental, el disefio de la investigacidn se enmarca en dos fases,
primero el diagnoéstico de la problemética abordada y segunda presentar la propuesta de cambio
a la estructura en funcién de la realidad encontrada y los nuevos paradigmas, las mejores préacticas,

la realidad particular de la empresa y la idiosincrasia de los consumidores, las técnicas de
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recoleccion de informacion utilizada fue el cuestionario con preguntas abiertas y cerradas y logro

los objetivos propuestos.

Estos antecedentes sirven como base para sustentar la propuesta de disefio de Estructura
Organizacional a la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez SRL (Casa Teo),
hemos obtenido informacion acerca de la importancia que representa para cualquier empresa
contar con una estructura organizacional bien definida que le permita eficientizar sus operaciones

y poder establecer estrategias de crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Estas investigaciones muestran como en estos tiempos se hace cada vez méas necesario que
las empresas cuenten con estructuras organizacionales bien elaboradas que apoyen su estrategia

del negocio y permitan el involucramiento de sus empleados.

4.3 Marco Contextual

Misién:

Somos una empresa dedicada a la venta de articulos ferreteros y quincalleria en general, nuestro
objetivo es satisfacer la necesidad de nuestros clientes para que puedan adquirir todos sus

productos en un solo lugar.

Vision:

Ser la empresa lider en nuestra rama en las provincias San Juan y Elias Pifia donde nuestros

clientes puedan adquirir todo lo que necesiten a los mejores precios y con el mejor servicio.

Valores: Servicio, Honestidad, Responsabilidad, Calidad y Trabajo en equipo.
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Ferreteria Teodoro Fernandez SRL (Casa Teo) fue creada en el afio 1977 por el Sr. Teodoro
Fernandez Guzman, esta ubicada en la ciudad de San Juan de la Maguana y posee una sucursal en

la ciudad de Elias Pifa.

4.4 Aspectos Conceptuales
Las variables independientes Estructura Organizacional y Productividad, en la investigacion
estaremos analizando las teorias que sustentan las mismas basadas en los autores Chiavenato

(2009), Daft (2000), Robbins y Coulter (2009) entre otros.

Estructura Organizacional

Para Robbins y Coulter (2009) Es la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion. Segun Chiavenato (2002) es la manera de dividir, organizar y coordinar actividades
de la organizacion. Para Daft (2000) es la representacion grafica de todo un conjunto de actividades

y procesos subyacentes en una organizacion. Esta se refleja en su organigrama.

Huaman y Pulgar-Vidal (2011) expresan que la estructura organizacional permite crear la
estructura de una empresa para que desarrolle las actividades y los procesos que le permitan lograr

los objetivos definidos en su estrategia.

Para el autor la Estructura Organizacional expresa la forma dividir y organizar las

actividades de la empresa de modo que se tenga una vision clara sobre las actividades y procesos

a realizar con miras al logro de los objetivos trazados.
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Productividad
Segun Chiavenato (2009) Es una medida del desempefio que incluye la eficiencia y la eficacia.
Una organizacion es productiva cuando alcanza sus objetivos al transformar sus insumos o
entradas en resultados cada vez mayores al costo mas bajo posible.

Gutiérrez (2014) plantea que productividad es lograr mejores resultados considerando los
recursos empleados para lograrlos. La Productividad se mide por el coeficiente formado por los

resultados logrados y los recursos empleados.

Para el autor la productividad es la forma de trabajar con eficiencia y eficacia de manera

que la empresa logre mejores resultados al menor costo.

Disefio de puestos

Stoner Freeman y Gilbert (1996) Es dividir el trabajo de una organizacién entre sus empleados.

Para el autor es dividir el trabajo entre sus empleados de manera que cada uno tenga una

amplia descripcién de sus funciones.

Eficiencia
Chiavenato (2009) Es el uso adecuado de los recursos disponibles, es decir, hace hincapié en los
medios y los procesos. Para el autor es hacer un uso adecuado de todos los recursos de la

organizacion.
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Eficacia
Chiavenato (ob.cit) Es el cumplimiento de metas y objetivos perfectamente definidos; en este caso
lo méas importante son los fines y los resultados.

El autor la define como la capacidad de lograr los objetivos y estrategias de la empresa en

un tiempo establecido.

4.5 Variables- Operacionalizacion.

La siguiente tabla muestra la operacionalizacion de las variables con sus dimensiones e indicadores

en cada una.
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Tabla No. 2: Cuadro operacionalizacion de Variables.

Ezlamanera de dividir,
organizar y coordinar
actividadez dela
arganizacion.

Estructura
Organizacional

COrganizacion
funcional

Creacidn del
organigrama.

i Pozes
organigrama’?
;Conoce zurol

dentrodela
empresa?

Encuesta

Cuestionario de
preguntas

Diivisidn de
puestos

Descripoion de
pLestas

;Posee manual de
dezcripoion de
puestos? jConoce
el alcance de sus
funciones?

Encuesta

Cuestionario de
preguntas

Coordinacian
de actividades

Bctividades
realizadaz por el
personal
relacionadas con
la
administracion,
contabilidad,
ventas,almaceny
despacho.

+Se asignan
actividades diariaz,
semanales o
mensuales al
personal del areas
deventas? ;5e
asignan
actividades diariaz,
semanales o
mensuales al
personal del areas
zlmacén? i5Se
asignan
actividades diarias,
semanales o
mensuales al
personal del areas
de despacho’

Encuesta

Cuestionario de
preguntas

Esunamedida del
dezempefio que incluye
la eficienciayla
eficacia.

Productividad

Eficiencia

Optimizacion de
recursos y
medizion del
tigmpo

iHace buenusa
delos recursos

dispaonibles?
iRealiza sus
labores con
dedicacidny

dentro del tiempao
establecida?

Encuesta u
Observacidn

Cuestionario de
preguntas
y Checklist

Eficacia

Cumplimiento de
metas v abjetivos

iCumple con los
objetivas y
estrategias
implementados por
laempreza?

Encuesta

Cuestionario de
preguntas

Fuente: construccion propia de la autora
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5. Aspectos Metodoldgicos

5.1 Tipo de estudio.

El tipo de investigacion puede tener varios alcances, estos pueden ser documentales, exploratorios,

descriptivos, correlacionales, explicativos o causales entre otros.

Para Bernal (2010) la investigacion documental consiste en un analisis de la informacién
escrita sobre un determinado tema con el propdsito de establecer diferencias, etapas y posturas o

estado actual del conocimiento respecto al tema de estudio.

Segln Hernandez Sampieri (2014) las investigaciones de tipo exploratorio se emplean
cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso. Para el autor se
realiza en investigaciones sobre temas poco conocidos, o cuando el estudio es algo nuevo; con

poca informacion al respecto.

En el mismo orden para Hernandez Sampieri (ob.cit) la investigacion de tipo descriptivo
consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se
manifiestan. Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno

que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.

Para Bernal (ob.cit) en el analisis descriptivo se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fendmeno de estudio. En este se muestran, narran, resefian o identifican hechos,
situaciones rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio o se disefian productos, modelos,
prototipos, guias etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los hechos,

los fendmenos etcétera.
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Para el autor este tipo de investigacion busca describir las situaciones presentadas en el
objeto de estudio y detallar como son, mostrando la realidad de este sin buscar las causas o explicar

las razones.

Segln Hernandez Sampieri (ob.cit) la investigacion correlacional tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular.

Para Bernal C. (ob.cit) esta tiene como propdsito mostrar o examinar la relacion entre variables o

resultados de viables.

Para el autor este tipo de estudio asocia dos variables para comparar las situaciones

presentadas y determinar si estas estan relacionadas o no.

Mientras que Hernandez Sampie (ob.cit) el tipo de investigacién explicativo va més alla
de la descripcion de conceptos o fendbmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos;
esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su
nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones

se manifiesta o por queé se relacionan dos o mas variables.

Para Bernal (2010) Es la investigacion donde se analizan las causas y efectos de la relacién

entre variables.

Para el autor el estudio explicativo busca conocer y responde las causas que dan origen al

fenémeno de estudio.

Después de ampliar estos conceptos el tipo de investigacion que llevaremos a cabo en la

empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL serd un estudio de tipo descriptivo y
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explicativo o causal debido a que investigaremos la situacién de la empresa a nivel estructural asi
como sus caracteristicas internas y el desempefio del personal para comparar la situacion
presentada con lo que establecen los autores en la teoria y de esta manera proceder a elaborar la

propuesta.

5.2 Métodos de la Investigacion

El disefio de la investigacion sera de campo mediante la encuesta y la observacion, se analizaran
las actividades, sucesos e informaciones obtenidas en la empresa y bibliogréaficas obtenidas de

fuentes como libros y trabajos de tesis relacionadas al tema.

5.3 Técnicas e Instrumentos a utilizar.

La técnica e instrumento que utilizaremos sera la encuesta aplicada mediante un

cuestionario de preguntas a cada uno de los integrantes de la empresa.

También utilizaremos la observacion con checklist mediante visitas a la empresa Ferreteria
& Quincalleria Fernandez, SRL, con el objetivo de percibir de manera directa las actividades que

realiza el personal siendo estas visitas ordenadas y dentro del horario laboral.

Nos auxiliaremos de fuentes bibliograficas como libros, revistas y tesis similares que nos

amplien conocimientos sobre el objeto de estudio.

5.4 Poblacion- Muestra

Para esta investigacion en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL se tomara

la muestra del 100% compuesta por los empleados que componen la empresa.

Anexamos desglose de los involucrados:
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Cuadro No. 3: Cuadro de Poblacion

Presidente- Gerente 1
Administradora 1
Secretaria 1
Encargada de Contabilidad 1
Encargado de Ventas 1
Vendedores 6
Total 11

Fuente: propia de la autora.

5.5 Analisis y procesamiento de la informacion.

La informacion recolectada en esta investigacion serd obtenida por el investigador mediante las
técnicas de encuesta y observacion con el objetivo de identificar, conocer y explorar el ambiente

laboral.

Estos datos seran procesados en el programa Excel y mostrados mediante graficos de pastel

para posteriormente elaborar nuestra propuesta.
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Anexo 2. Instrumentos de Investigacion

Cuestionario

Datos personales

Nombres:

Apellidos:

Tiempo en la empresa:

Obijetivo: Se pretende recabar informacién que permita disefiar la estructura organizacional para

la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo).

Instrucciones: Solicitamos su colaboracion para completar el siguiente cuestionario, favor marcar

con una X la respuesta que considere adecuada.

Dimensién: Organizacion funcional

1) ¢Laempresa posee un organigrama?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

2) ¢Conoce su rol dentro de la empresa?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

Dimensidn: Disefio de puestos
1) ¢La empresa cuenta con manuales de descripcion de puestos?

Si( ) No( ) No estoy seguro ()
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2) ¢Conoce el alcance de sus funciones dentro de la empresa?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

Dimension: Coordinacion de actividades

1) ¢Se asignan actividades al personal descrito mas abajo?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

Al responder si, favor coloque la frecuencia con que son realizadas en cada area:

Departamento Diarias Semanal | Mensual
Ventas
Almaceén
Despacho

Dimension: Eficiencia
1) ¢Considera usted que en la empresa se hace buen uso de los recursos disponibles?

Si( ) No( ) No estoy seguro ()

2) ¢Considera usted que en sentido general el personal realiza sus labores con dedicacion y
dentro del tiempo establecido?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

Dimensién: Eficacia

1) ¢En sentido general el personal cumple con los objetivos y estrategias implementados por la
empresa?
Si( ) No( ) No estoy seguro ()

Explique.

Agradecemos su colaboracién con las respuestas dadas, las mismas nos ayudaran a mejorar.
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Checklist

Empresa: Sucursal:

Objetivo: Se pretende recabar informacidn que permita disefiar la estructura organizacional para

la empresa Ferreteria & Quincalleria Teodoro Fernandez, SRL (Casa Teo).

Instrucciones: En el documento favor cotejar Si 0 No segun corresponda a las actividades

observadas en su visita.

ITEMS

Si

No

Dimension: Organizacion funcional

1.1) ¢Existe organigrama en la empresa?

2.1) ¢Los empleados conocen su rol dentro de la empresa?

Dimension: Disefio de puestos

2.1) ¢La empresa posee manuales de descripcion de puestos?

2.2) ¢Los empleados conocen el alcance de sus funciones dentro de la empresa?

Dimension: Coordinacién de actividades

3.1 ¢Se asignan actividades al personal de ventas?
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¢Con que frecuencia? Diaria ( ) Semanal ( ) Mensual ()

3.2 ¢ Se asignan actividades al personal de almacén?

¢Con que frecuencia? Diaria ( ) Semanal ( ) Mensual ()

3.3 ¢Se asignan actividades al personal de despacho?

¢Con queé frecuencia? Diaria ( ) Semanal ( ) Mensual ()

ITEMS

Dimension: Eficiencia

4.1) ¢Los empleados hacen buen uso de los recursos disponibles?

4.2) ¢Los empleados realizan sus labores con dedicacion y dentro del tiempo
establecido?

Dimension: Eficacia

5.1) ¢En sentido general se observa que el personal cumple con los objetivos y
estrategias implementadas por la empresa?

Observaciones:

Inspector:

Fecha:
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Anexo 3. Informe de Resultados

Procedimos con la aplicacion de los instrumentos cuestionario y checklist elaborados a la empresa,

los mismos fueron aplicados en ambas sucursales tocando el 100% de la muestra seleccionada.

Anexamos los resultados obtenidos en cada dimension, con sus respectivos analisis:

Cuestionario

Dimensidn: Organizacion funcional

Pregunta No. 1- ;Laempresa posee un organigrama?

Gréfico No. 1
Organigrama

ESi ENo No estoy seguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).
Elaborada por: Autora.
Tabla NO. 1- Organigrama

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 2 2 18%
No 9 9 82%
No estoy seguro 0 0 0%

Total 11 11 100%
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Analisis: El 82% de los empleados indica que la empresa no posee organigramay un 18% expresa

que si lo posee.

Conclusidn: EI 82% de los encuestados expresa que la empresa no posee organigrama mientras el
18% dice que si existe, entendemos que en vista del alto porcentaje que expresa la ausencia de un
organigrama el mismo debe ser elaborado e informarse a todo el personal sobre la existencia y

funcién del mismo.

Pregunta No. 2- ¢{Conoce su rol dentro de la empresa?

Gréfico No. 2-
Roles dentro de la empresa.

0%

ESi ENo No estoy seguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 2- Roles dentro de la empresa.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 11 11 100%
No 0 0 0%
No estoy seguro 0 0 0%
Total 11 11 100%

Analisis: EI 100% de los empleados indica que conoce sus roles dentro de la empresa.
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Conclusion: EI 100% del personal conoce su rol lo que es beneficioso, esto contribuye a que el

personal se sienta identificado con la estructura de la empresa.

Dimensién: Disefio de puestos

Pregunta No. 3- ;La empresa cuenta con manuales de descripcion de puestos?

Graéfico No. 3- Manuales de descripcion
puestos?
0%

ESi ENo No estoy seguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 3- Manuales de descripcion de puestos.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 0 0 0%
No 11 11 100%
No estoy seguro 0 0 0%
Total 11 11 100%

Analisis: EI 100% de los empleados indica que la empresa no posee manuales de descripcion de

puestos.
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Conclusion: En vista de que el 100% del personal indica que la empresa no posee manuales de
descripcion de puestos se hace indispensable la elaboracion de los mismos a cada posicion que se

elabore en el organigrama.

Pregunta No. 4- ; Conoce el alcance de sus funciones?

Grafico No. 4- Funciones del personal

0% 9%

ESi ENo m Noestoyseguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 4- Funciones del personal.

Condicidn de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

Si 10 1 91%
No 0 0 0%
No estoy seguro 1 1 9%
Total 11 11 100%

Analisis: EI 91% de los empleados indica que conoce el alcance de sus funciones en la empresa,

solo el 9% dice no estar seguro.

Conclusion: Un 9% dice no estar seguro de conocer el alcance de sus funciones, mientras un alto

numero porcentaje 91% dice si conocerlo aunque no tienen definido un manual de puestos por
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lo que asumimos que realizan sus funciones de manera empirica. La creacion de este manual
reforzara los conocimientos a todo el personal permitiendo que puedan desarrollar sus actividades

de manera consiente sobre lo que se espera de ellos.
Dimensién: Coordinacidn de actividades

Pregunta No. 5- ¢ Se asignan actividades al personal en los departamentos de ventas,

almacén y despacho?

Graéfico No. 5- Asignacion de actividades.

9%

ESi BENo [ENo estoyseguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 5- Asignacion de actividades.

Condicidon de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 8 8 73%
No 2 2 18%
No estoy seguro 1 1 9%

Total 11 11 100%

Analisis: El 73% dice que se le asignan actividades al personal por departamentos, el 18% dice
gue no se asignan a ningun departamento mientras que el 9% dice que no esta seguro de que se

asignen actividades.
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Para mejor anélisis de esta informacion presentaremos las respuestas por departamentos:

Pregunta 5.1- ;Con que frecuencia se asignan las actividades al personal del departamento

de ventas?

Grafico 5.1 - Asignacion de actividades al personal del depto. de
ventas.

0%

W Diarias B Semanal M Mensual M No se asignan

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 5.1- Asignacion de actividades personal del depto. de ventas.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Diarias 5 5 45%
Semanal 0%

Mensual 3 3 27%
No se asignan 3 3 27%
Total 11 11 100%

Analisis: El 45% del personal indica que se asignan actividades diarias al departamento de ventas,
el 27% dice que se las actividades se le asignan mensuales y el 27% restante dicen que no se les

asignan actividades.
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Conclusion: En este item observamos un 27% que expresa se le asignan actividades mensuales,
un 27% expresa gque no se le asignan actividades mientras que un 45% expresa que las actividades
son asignadas diariamente, la empresa debe implementar acciones de asignacion de objetivos a

este departamento diariamente y dar seguimiento a los mismos para aumentar su productividad.

Pregunta 5.2- ;Con que frecuencia se asignan las actividades al personal del departamento

de almacén?

Grafico 5.2 - Asignacion de actividades al personal del depto. de almacen.

M Diarias M Semanal [ Mensual M No se asignan

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 5.2- Asignacion de actividades personal del depto. de almacén.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Diarias 1 1 9%
Semanal 0%
Mensual 4 4 36%
No se asignan 6 6 55%
Total 11 11 100%
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Analisis: El 36% del personal indica que se asignan actividades mensuales al departamento de
almacén, el 9% dice que se las actividades se le asignan diarias mientras que el 55% indican que

no se les asignan actividades.

Conclusién: En vista de que el 36% del personal indica que se asignan actividades mensuales, el
9% expresa que se las actividades se le asignan diarias y mas de la mitad del personal un 55%
entiende que no se asignan actividades la empresa debe implementar acciones de asignacion de

objetivos al departamento de almacén para poder controlar eficazmente sus inventarios.

Pregunta 5.3- ;Con que frecuencia se asignan las actividades al personal del departamento

de despacho?

Grafico 5.3 - Asignacion de actividades al personal del depto. de
despacho.

0%
Sy

M Diarias M Semanal EMensual M No se asignan

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.
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Tabla NO. 5.3- Asignacion de actividades personal del depto. de despacho.

Condicidon de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

Diarias 3 3 27%
Semanal 0%

Mensual 2 2 18%
No se asignan 6 6 55%
Total 11 11 100%

Anélisis: ElI 27% del personal indica que se asignan actividades diarias al departamento de
despacho, el 18% indica que las actividades se les asignan mensualmente mientras que el 55%

indican que no se les asignan actividades.

Conclusion: En vista de 27% del personal indica que se asignan actividades diarias, el 18% indica
que se les asignan mensualmente y un 55% que mas de la mitad del personal expresa que no se
asignan actividades, la empresa debe implementar acciones de asignacion de objetivos al

departamento de despacho para poder controlar las salidas de mercancia y evitar escapes.
Dimension: Eficiencia

Pregunta No. 6- ¢Considera usted que en la empresa se hace buen uso de los recursos

disponibles?
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Grafico No. 6- Uso de los recursos.

ESi HENo mNoestoyseguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla No. 6- Uso de los recursos.

Condicidn de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta Frecuencia relativa

Si 7 7 64%
No 1 1 9%

No estoy seguro 3 3 27%
Total 11 11 100%

Analisis: El 64% dice considerar que la empresa hace buen uso de los recursos disponibles en la

empresa, un 9% considera que no se hace un buen uso mientras que el 27% dice no estar seguro.

Conclusion: El 64% mas de la mitad del personal considera que se hace buen uso de los recursos,
la empresa debe tomar medidas para incrementar este porcentaje accionando directamente con el

27% del personal que dice no estar seguro.
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Pregunta No. 7- ¢ ¢Considera usted que en sentido general el personal realiza sus labores

con dedicacion y dentro del tiempo establecido?

Gréfico No. 7 Tiempo dedicado a las labores.

ESi HENo mNoestoyseguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla No. 7- Tiempo dedicado a las labores.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 8 8 73%
No 1 1 9%

No estoy seguro 2 2 18%
Total 11 11 100%

Analisis: El 73% considera que en la empresa se hacen buen uso del tiempo y los recursos, el

18% dice no estar seguro mientras que el 9% considera que no.

Conclusion: ElI 73% maés de la mitad del personal tiene buenas consideraciones sobre este aspecto,
un 18% dice no estar seguro mientras que el 9% considera que esto no se realiza, no consideramos
que laempresa deba tomar medidas que refuercen esta perspectiva en el personal faltante con miras

a aumentar su eficiencia operativa.
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Dimensién: Eficacia

Pregunta No. 8- ¢En sentido general el personal cumple con los objetivos y estrategias

implementados por la empresa?

Grafico No. 8- Objetivos y Estrategias.

ESi HENo M Noestoyseguro

Fuente: Encuesta realizada a la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla No. 8- Objetivos y Estrategias.

Condicion de respuesta Encuestados Frecuencia Absoluta  Frecuencia relativa

Si 2 2 18%
No 6 6 55%
No estoy seguro 3 3 27%
Total 11 11 100%

Analisis: El 55% manifiesta que no se cumplen los objetivos y estrategias, mientras el 27% indica

no estar seguro.

Conclusion: Observamos que el 55% da una respuesta negativa mientras el 27% dice no estar

seguro lo que suma un 82% del personal no identificado con este indicador.
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Al levantar esta informacion como comentarios a este item los empleados expresaron que la
empresa no tiene establecidos objetivos ni estrategias, por lo que consideramos es esencial que
los mismos sean elaborados y desplegados al personal con miras a que la empresa aumente su

eficacia y su rentabilidad.

CHECKLIST

Dimension: Organizacion funcional

Pregunta No. 1- ¢Existe un organigrama en la empresa?

Grafico No. 9 Existencia de Organigrama
0%

mSi ®mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 9- Existencia de un Organigrama

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 0 0 0%
No 2 2 100%
Total 2 2 100%
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Analisis: En ambas sucursales, para el 100% de la muestra no se observa que exista un

organigrama.

Conclusion: No se identifico la existencia de un organigrama en la empresa por lo que el mismo

debe ser creado.

Pregunta No. 2- ¢Los empleados conocen su rol dentro de la empresa?

Grafico No. 10 Conocimiento del rol de los
empleados.

0%

mSi ®mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 10- Existencia de un Organigrama

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 2 2 100%
No 0 0 0%
Total 2 2 100%

Analisis: En ambas sucursales, para el 100% de la muestra los empleados se identifican y conocen

sus roles dentro de la empresa.
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Conclusion: Se observa un conocimiento total de los empleados hacia sus roles en la empresa.

Dimensién: Disefio de puestos

Pregunta No. 3- ;La empresa posee manuales de descripcion de puestos?

Gréfico No. 11 = Manuales de descripcién de
puestos

0%

mSi mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 11- Manuales de descripcidn de puestos.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 0 0 0%
No 2 2 100%
Total 2 2 100%

Analisis: En ambas sucursales, para el 100% de la muestra no se observa que existan manuales de

descripcion de puestos.

Conclusion: No se identifico la existencia de un manual de descripcion de puestos, por lo que los

mismos deben ser creados.
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Pregunta No. 4- ¢ Los empleados conocen el alcance de sus funciones dentro de la empresa?

Grafico No. 12 = Alcance de funciones

0%

mSi ®mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 12- Alcance de funciones.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 2 2 100%
No 0 0 0%
Total 2 2 100%

Analisis: En ambas sucursales, para el 100% de la muestra los empleados conocen el alcance de

sus funciones.

Conclusion: Se observa que los empleados conocen el alcance de sus funciones en la empresa.
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Dimensién: Coordinacion de actividades

Pregunta No. 5-¢Se asignan actividades al personal de ventas? ¢ Con que frecuencia?

Grafico No. 13- Asignacion de actividades al
personal de ventas

mSi ®mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 13- Asignacion de actividades al personal de ventas.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 1 1 50%
No 1 1 50%
Total 2 2 100%
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Grafico 13.1 Frecuencia de asignacion de actividades al
personal de ventas?

0%

M Diaria B Semanal Mensual

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 13.1- Frecuencia de asignacion de actividades al personal de ventas.

Condicion de Se asignan % de asignacion
respuesta actividades
Diaria Si 100%
Semanal No 0%
Mensual No 0%

Analisis: En la observacidn se tomaron muestras en las dos sucursales y se observa que en una de

ellas se asignan actividades para un 50% y en la otra no se asignan actividades para el 50% restante.

En la sucursal que se asignan actividades observamos la frecuencia da la asignacion siendo estas

asignadas diariamente, mientras que no existen asignaciones semanales o mensuales.

Conclusion: Se debera establecer un programa de actividades al personal de ventas para ser
implementado en ambas sucursales con el objetivo a aumentar las ventas y que las mismas y que

trabajen bajo los mismos lineamientos.

Pregunta No. 6-¢Se asignan actividades al personal de almacén? ¢ Con que frecuencia?
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¢Grafico No. 14- Asignacion de actividades al
personal de almacen?
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Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 14- Asignacion de actividades al personal de almacén.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 0 0 0%
No 2 2 100%
Total 2 2 100%

Analisis: En la observacion se visitaron ambas sucursales y el 100% de la muestra se identifica
gue no se asignan actividades al personal de almacén. No se tabulan frecuencias por la falta de

asignacion de actividades.

Conclusion: Se debera establecer un control de almacén en ambas sucursales con el objetivo de

controlar los inventarios y garantizar la calidad y disponibilidad de las mercancias.

Pregunta No. 7-¢Se asignan actividades al personal de despacho? ¢Con que frecuencia?
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Grafico No. 15- Asignacion de actividades al personal de
despacho?
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Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 15- Asignacion de actividades al personal de despacho.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 0 0 0%
No 2 2 100%
Total 2 2 100%

Analisis: En la observacion se visitaron ambas sucursales y el 100% de la muestra se identifica

gue no se asignan actividades al personal de despacho. No se tabulan frecuencias por la falta de

asignacion de actividades.

Conclusion: Se debera establecer un control de despacho en ambas sucursales con el objetivo de

controlar las salidas de mercancias para eficientizar las actividades.

Dimensién: Eficiencia
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Pregunta No. 8- ¢ Los empleados hacen buen uso de los recursos disponibles?

Gréfico No. 16- Uso de los recursos
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Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 16- Uso de los recursos.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 2 2 100%
No 0 0 0%
Total 2 2 100%

Analisis: En la observacion se visitaron ambas sucursales y el 100% de la muestra se identifica

que los empleados hacen buen uso de los recursos disponibles.

Conclusion: Se deberd mantener un control en la empresa y motivacion del personal para

continuar la eficiencia en sus labores.

Pregunta No. 9- ¢ Los empleados realizan sus labores con dedicacion y dentro del tiempo

establecido?

103



Grafico No. 17 - Tiempo y dedicacion en las labores.
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mSi mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 17- Tiempo y dedicacion en las labores.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 2 2 100%
No 0 0 0%
Total 2 2 100%

Analisis: En la observacion se visitaron ambas sucursales y el 100% de la muestra se identifica

que los empleados realizan sus labores con dedicacion y esmero dentro del tiempo establecido.

Conclusion: Se debera mantener la motivacion y control en la empresa para continuar la

eficiencia en sus labores.

Dimension: Eficacia
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Pregunta No. 10- ¢En sentido general se observa que el personal cumple con los objetivos

y estrategias implementados por la empresa?

Gréfico 18- Objetivos y Estrategias

mSi mNo

Fuente: Observacion realizada en la empresa Ferreteria & Quincalleria Fernandez, SRL (Casa
Teo).

Elaborada por: Autora.

Tabla NO. 18- Objetivos y Estrategias.

Condicion de Sucursales Frecuencia Frecuencia
respuesta observadas Absoluta relativa
Si 0 0 0%
No 2 2 100%
Total 2 2 100%

Analisis: En la observacion se visitaron ambas sucursales y el 100% de la muestra se identifica

que la empresa no tiene establecidos objetivos ni estrategias.

Conclusion: La empresa debera establecer objetivos y estrategias para desplegarlas al personal

con miras a aumentar su posicién en el mercado y aumentar su rentabilidad.

Anexo 4. Carta de Autorizacion
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