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RESUMEN

La investigacion presentada a continuacion tiene el objetivo de ofrecer una
propuesta de estrategia que sirva para mejorar la comunicacion interna de una
empresa, en este caso la Corporacion Estatal de Radio y Television. En el capitulo
uno se detallan los aspectos tedricos mas relevantes que ayudan al desarrollo de
la propuesta como las funciones, ventajas y desventajas de la comunicacion
interna, los tipos de comunicacion, entre otros temas; mientras que el capitulo dos
contiene la estrategia de comunicacion interna a ejecutar con un calendario de
actividades y/o acciones cuatrimestral y un cronograma anual que la institucion
debe tomar en cuenta, asi como los posibles disefios que podrian ayudar al
desarrollo de este plan. Al concluir este trabajo hemos constatado que la
comunicacién interna es un elemento muy importante para el desarrollo de las
empresas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion surgio tras observar detalladamente las debilidades en
el proceso de la comunicacion interna de la Corporacion Estatal de Radio y

Television.

Para detectar dichas debilidades se realiz6 un diagndstico en el que participo una
muestra de los empleados de la empresa, los cuales fueron encuestados y
entrevistados para llegar a obtener los datos necesarios para proponer una

estrategia que ayude a mejorar este proceso en la institucion.

De este proceso surgieron una serie de temas que forman parte del contenido de
la presente investigacion como es el caso de la comunicacién organizacional, la
comunicaciéon interna, la filosofia corporativa y los medios para difundir la
comunicacién, entre otros aspectos importantes para el desarrollo de la
comunicacion en cualquier compafia. Todos estos temas son detallados con el
propésito de obtener el conocimiento necesario para plantear una propuesta

efectiva.

Como el objeto de estudio de este trabajo es el proceso de Comunicacion Interna
de la Corporacion Estatal de Radio y Televisiéon (CERTV), trabajaremos con los
aspectos que reforzardn la comunicacién para hacer que esta empresa sea
ejemplo de otras, por esta razén, fueron escogidos 30 colaboradores y 5 directivos
como muestra para detectar las dificultadores que nos ayudaran con la estrategia

de comunicacion interna.

Los objetivos de la presente investigacion son:
Objetivo general

Elaborar una estrategia de comunicacion interna para la Corporacion Estatal de
Radio y Televisiéon (CERTV).



Objetivos especificos

1. ldentificar las necesidades de comunicacion y transmision de informacion
entre los departamentos de la CERTV.

2. Analizar la efectividad de los medios y canales de comunicacion existentes
en la institucion.

3. Determinar como se desarrolla la cultura organizacional y el clima laboral
en la CERTV.

Con este estudio la Corporacion Estatal de Radio y Televisidn tendra la posibilidad
de mejorar su comunicacién interna, herramienta que necesita para desarrollar el
sentido de pertenencia de sus colaboradores, una mayor efectividad dentro de la

empresa y sobre todo establecer una interrelacién que permita un buen trabajo.

Por esta razén, la presente investigacion esta justificada bajo con conceptos
tedricos, metodologicos y practicos que nos ayudaran al desarrollar el tema.

Desde el punto de vista metodoldgico, en el presente estudio se aplicaran las
técnicas y métodos utilizados en las Ciencias Sociales para explicar la
investigacion, las que nos ayudaran a obtener los resultados esperados y lograr

los objetivos presentados anteriormente.

Las técnicas aplicadas en esta investigacion son mixtas, es decir, tanto cualitativas
y cuantitativas porque sirven para explicar y detallar los aspectos mas relevantes

del estudio.

Entre las técnicas cualitativas se encuentran la entrevista y la documentacion. La
entrevista se aplicé a 5 coordinadores o directivos departamentales de la empresa,
para saber los detalles y su perspectiva sobre el desarrollo de la comunicacion
interna, el clima laboral y la cultura organizacional. La documentacion se aplico

para obtener datos importantes sobre la cultura de empresa y la observacion.

En el caso de las técnicas cuantitativas se uso la encuesta en el 10 por ciento de

los empleados de la Corporacion Estatal de Radio y Television, es decir, 40 de



ellos para identificar el nivel de satisfaccion que poseen sobre el proceso de

comunicacion interna, clima laboral y cultura organizacional.

Ademas, la investigacion servira para ofrecer a la Corporacion Estatal de Radio y
television una herramienta que puedan utilizar para solucionar los problemas
existentes en la comunicacion interna, con el objetivo de eficientizar el proceso y
lograr una comunicacion efectiva con sus empleados, ademas, de implementar un
nuevo concepto de comunicacion efectiva, 1o que sin duda alguna la proyectara

como una institucion con altos niveles de competitividad en el mercado.

El planteamiento tedrico parte del paradigma de que la comunicacion es un
proceso a través del cual se transmite un mensaje que debe propiciar la
interaccidon entre los participantes, con el propdsito de que la comunicacion sea
efectiva, pues donde no existe retroalimentacion no hay comunicacién, si no

informacion.
Formulacion de laidea a defender

La comunicacion interna de una empresa es la base de todo proceso de gestion,
con ella se difunde la cultura de la empresa y se obtienen mejores resultados.

En la ejecucidon de la investigacion se presentaron algunas dificultades al aplicar
las técnicas, pues algunos de los empleados de la Corporaciéon Estatal de Radio y
Television (CERTV) tenian temor de contestar y en otras ocasiones ponian

excusas.

Por otro lado, algunos empleados no conocian el significado de comunicacion

interna, filosofia corporativa, entre otros conceptos.

Es por esta razon que en el capitulo 1 que es el marco tedrico se detallan los
temas que son imprescindibles para el desarrollo de la investigacion, se muestran
las diversas teorias y escritos de autores de la comunicacion social y corporativa
con el objetivo de tener claro los aspectos de la comunicacion interna, asi como

otros temas que aportan al desarrollo de la investigacion.



Mientras, que el capitulo 2 contiene la propuesta de estrategia que servira para
mejorar el proceso de comunicacion interna de la empresa con el propdsito de
ofrecer una alternativa para el buen funcionamiento de la comunicacion dentro de
la CERTV, en ella estan las acciones a seguir para el logro de los objetivos

planteados.

También, se presentan las tablas con el calendario de las actividades que la

empresa debe ejecutar para que la estrategia de comunicacion sea exitosa.



Capitulo 1. Marco Tedérico

1.1 La comunicacién

La comunicacion es un proceso a través del cual un emisor transmite un mensaje

hacia un receptor, por medio de un canal.

Segun Lomonosov (s.f) “La comunicacion es todo proceso de interaccion social
por medio de simbolos y sistemas que incluye la conducta de ser humano y su

relacion con otros” (p. 89).

EMISOR | CANAL MENSAJE | CANAL RECEPTOR

A Codigo > <o

INFORMACION DE RETORNO
S,

Figura No. 1 Esquema béasico de comunicacién. Ongallo (2007).

Al igual que las personas tienen la necesidad de comunicarse las organizaciones
también deben comunicarse con sus empleados para poder desarrollar un
ambiente en el que todos sean participes de las operaciones que se realizan en la

empresa.

“La comunicacién es un proceso de interaccién social a través de signos y
sistemas de signos que surgen como producto de la actividad humana. Los
hombres en el proceso de comunicacion expresan sus necesidades, aspiraciones,

criterios, emociones” (Gonzalez Rey, 1991, parr. 4).

La comunicacion en su sentido sociolégico de transmision de un mensaje de una
persona a un grupo o a otra persona, requiere siempre de la existencia de una

voluntad de interaccidn entre quien la transmite y quien recibe.



Para que exista un buen ambiente de trabajo, los empleados de las empresas
deben estar en constante interaccion. Esta interaccién no solo debe darse entre
personas que poseen la misma posicion dentro del trabajo, sino también desde los

jefes departamentales y directivos de altos rangos hacia los que estan por debajo.

Espifeira (2010) afirma que “El sentido de la interaccion en una organizacién
viene determinado dentro de un contexto, entendiendo como tal el conjunto de
factores personales, socioculturales y ecolégicos tanto de caracter fisico y/o

simbdlico” (p.5).

La comunicacién es un proceso tan importe que implica una retroalimentacion
entre los que hablan, pues no basta escuchar porque ese detalle no implica que

receptor haya captado lo que verdaderamente se le quiere transmitir.

El origen de la comunicacion se remonta desde el inicio de la humanidad, pero en
el siglo XX varios personajes plantearon sus teorias sobre el proceso de

comunicacién que desarrollan las personas.

1.1 Paradigmas de la comunicacion

Existen diversos paradigmas en la comunicacion, algunos de estos son:

1. El paradigma de Harold Lasswell
2. El paradigma de Paul Lazarsfeld

3. El modelo de comunicacién de David Berlo

1.1.1 El paradigma de Harold Lasswell

Harold Dwight Lasswell, un teérico de la comunicacion plante6 un modelo de
comunicacion basado en 5 partes: Primero: Quién dice; segundo: Qué, en; tercero:

gué Canal; Cuarto: a Quién y con; quinto Qué Efecto?



Esta teoria considera que para que el mensaje pueda llegar a una gran cantidad
de personas se debe tener claro quién va a codificar ese mensaje, cuales son sus

intenciones, ademas del por qué y para qué.

PROCESO DE LA COMUNICACION

avin | o vt o
EMISOR » CODIGO » CANAL » RECEPTOR

CON QUE EFECTO

INFORMACION DE RETORNO O RETROINFORMACION

Figura No. 2. Proceso de la comunicacion. Llacuna (2001).

Para que el mensaje llegue correctamente debe pasar por un canal o medio que
permita que sea decodificable para que el receptor pueda recibirlo de forma

correcta y exista retroalimentacion.

1.1.2 El paradigma de Paul Lazarsfeld

En cambio, el socidlogo Paul Lazarsfeld en el afio 1955 propuso un modelo de
comunicacién basado en que los mensajes de los medios de comunicacién no
llegan directamente a las personas, sino que los lideres de opinién son los que

dan a conocer el mensaje.

A diferencia de Lasswell que plantea la retroalimentacion entre los hablantes, esta
teoria es unidireccional porque siempre los mensajes van dirigidos de los medios a
la sociedad.



Otro tedrico de la comunicacion que dio respuesta a varias preguntas que en 1960
no estaban claras fue David Berlo, quien propuso un modelo de comunicacioén que
enfoca cuatro elementos principales los cuales son: fuente, mensaje, canal y

receptor.

1.1.3 El modelo de comunicacién de David Berlo

Para Berlo existe una necesidad de descodificar el mensaje. El codificador es el
responsable de expresar el propdsito del mensaje y cuando la conversacion se
realiza cara a cara el receptor es el objetivo de la comunicacion. Ademas expresa
que la habilidad que posee una persona para comunicarse proviene de factores
personales como las actitudes, sistemas sociales, conocimientos, y el ambiente en

gue se desarrolle el individuo.

Antonio Pasquali (1978) explica que la comunicacion aparece en el momento en
que se forma una estructura social porque donde no hay comunicacién no se

forma ninguna estructura social.

1.2 Tipos de comunicacién

La comunicacion en general se clasifica de diferentes formas. Para Llacuna y Puijol
(2005) puede ser directa o indirecta, asi como interpersonal o colectiva.

1. Comunicacién directa: es aquella que “Se efectua sin intermediario de un
emisor hacia un receptor, puede ser un didlogo o un conferencista en el

auditorio, etc. (Llacuna y Pujol, 2005, p.3).



2. Comunicacion indirecta: es aquella en la que se dan contactos inmediatos
entre emisor y receptor y se interpone un intermediario como por ejemplo

un documento.

Ademas, en la comunicacién humana se pueden apreciar varias modalidades de
acuerdo a la cantidad de personas que intervienen en el acto comunicacional,

como es el caso de la comunicacion interpersonal, intrapersonal e intergrupal.

1. Comunicacion intrapersonal: es la que realiza el hombre consigo mismo.
2. Comunicacion interpersonal: es la que se efectla dentro de un grupo.

3. Comunicacion intergrupal: aquella que se establece entre dos o mas

grupos.

Hoy dia existen tres formas de comunicacion dentro de las empresas, estas son:
comunicacién de marketing, comunicacion organizativa y comunicacion de

direccion.

Estrategia

Identidad Imagen

$

Puntos de partida comunes

270 20 20

2 .  acion
icacié Comunicaciéon Comunicaci
(‘:eml;li:;ccﬁ::‘n ()rganizacional de Marketing

- S

cacion a través de los puntos de partida

Figura 1.6 Direccion de toda la actividad de comuni

comunes

Figura No. 3. Direccién de toda la actividad de comunicaciéon. Cees van riel (2012).



1.2.1 Comunicacion de marketing

La comunicacion de marketing incluye aquellas formas de comunicacion
que apoyan las ventas de bienes o de servicios..., se usa para cubrir la
publicidad, las promociones de ventas, el marketing directo, el patrocinio,
las ventas personales, y otros elementos de comunicaciéon del mix.
(Bricefo; Mejias y Godoy, s.f, p.100-1001).

1.2.2 Comunicacién organizativa

Esta comunicacion transmite ideas de homogeneidad, trabajo en equipo, objetivos
comunes y soluciones de conflictos o dudas entre los empleados (Castro, 2007,
p.16).

1.2.3 Comunicacion de direccion
La comunicacion de direccion es aquella que se realiza desde los directivos de
una organizacion hacia sus empleados de un rango mas bajo. En ella el directivo

ademas, de ofrecer informacién al empleado, lo motiva para que se cumplan las

tareas de la organizacion.

1.3 La comunicacién organizacional

Todas las empresas poseen una forma para comunicarse con sus empleados con

el proposito de transmitir las informaciones que identifican a la compaiiia.
La comunicacion organizacional implica un flujo de mensajes, es decir, el

propésito de la organizacion, la filosofia corporativa, actitudes, su direccion, forma

de trabajo, etc., los cuales van dirigidos hacia los colaboradores.
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Ademas, la comunicacion organizacional “Es el entramado de mensajes formados
por simbolos verbales y signos no verbales que se transmiten diadicamente y de

manera seriada dentro del marco de la organizacién” (Espifieira, 2010, p.5).

Existen diferentes niveles de comunicacién segun la necesidad de la empresa y

del momento las cuales son utilizadas por los directivos:

e Comunicacion Cara a Cara: es la comunicacion en la que se habla frente

a frente con los o el empleado.

e Comunicacion Grupal: es aquella en la que se retinen los empleados con
sus jefes para que todos se enteren de la situaciébn y en caso de un

problema pueda haber una solucion grupal.

e Comunicacién Organizacional: aquella que va dirigida desde la
organizacion hacia los empleados con el propdsito de que estos conozcan

la filosofia corporativa de la empresa, sus objetivos, metas, etc.
Segun Gerard Golhaber (s.f) "Los mensajes de la organizacién pueden ser
examinados segun varias taxonomias: modalidad del lenguaje; supuestos

receptores; método de difusioén; propdsito del flujo” (p.18).

Entre la modalidad del lenguaje se encuentran los mensajes verbales y no

verbales.

1.3.1 Tipos de mensajes

Existen 2 tipos de mensajes: los verbales y no verbales

11



1.3.1.1 Mensajes verbales

Los mensajes verbales son aquellos que utilizan la palabra o la voz para
desarrollarse. Entre los mensajes verbales que se pueden utilizar dentro de una
organizacion se encuentran conversatorios, reuniones departamentales,

conferencias, exposiciones, entre otros.

1.3.1.2 Mensajes no verbales

Mientras, que los mensajes no verbales son aquellos en los que utilizamos los
signos, las sefales, y gestos para comunicarnos. Los mensajes no verbales mas
comunes en una compafiia son las cartas, los boletines, articulos, infografias,

carteles, gestos, movimientos.

En el caso del flujo de los mensajes Thayer (1968) expresa que los mensajes
tienen cuatro funciones especificas, estas son informar, regular, persuadir e
integrar.

1.3.2 Funciones de la comunicacién organizacional

Para Trelles (2001) “La comunicacion organizacional tiene tres funciones: una

descriptiva, evaluadora y de desarrollo” (p. 4).

1.3.2.1 La funcion descriptiva

La funcion descriptiva es la que se encarga de investigar y exponer el estado de

los procesos comunicativos de una empresa.
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1.3.2.2 La funcién evaluadora

La funcion evaluadora es la que explica las razones por las que actian los

elementos que influyen en la comunicacion.

1.3.2.3 La funcién de desarrollo
La funcién de desarrollo se encarga de reforzar lo que ya fue evaluado y arreglar
los errores.

Es prescindible que cada empresa evalle los procesos de comunicacién que

efectlia con sus empleados para poder obtener buenos resultados.

En ese sentido, “Las organizaciones se han ido concienciando de los peligros que
trae una comunicacion inherente porque provoca una reducciéon en la efectividad

de la comunicaciéon” (Van riel, 2012, p. 6).

1.4 Tipos de comunicacion organizacional

Dentro de las empresas la comunicacion puede ser de diferentes tipos, con el

propésito de hacer mas dinamica la forma por la que el colaborador se entere de

los acontecimientos. Estas formas son:

1.4.1 Lacomunicacion formal
En este tipo de comunicacion los mensajes se transmiten de forma jerarquica, es

decir, desde los mas altos directivos hasta los de menor rango, segun estén

especificados en el organigrama de la organizacion.
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1.4.2 La comunicacion descendente

Esta comunicacién se utiliza para enviar los mensajes desde los superiores de una

empresa hacia los subordinados.

1.4.3 La comunicacion ascendente

Para Ongallo (2007) “La comunicacion ascendente permite a los responsables de
los distintos niveles tener un contacto estrecho con los niveles inferiores. De este
modo se asegura el conocimiento de las actividades y los resultados de los
colaboradores” (p.35).

1.4.4 La comunicacion horizontal

“La comunicacién horizontal es la que se da entre personas consideradas iguales

en la jerarquia de la organizacién” (Trelles Rodriguez, 2007, p.50).

1.4.5 La comunicacion informal

Segun Llacuna Morera y Pujol Franco (2001) este tipo de comunicacion “Ayuda a
la cohesion del grupo, a dar retroinformaciéon sobre diferentes aspectos del
trabajo” (p.4) ademas, de que aporta beneficios a las personas implicadas en
ellas.

1.4.6 La comunicacién externa

“La comunicacion externa es la trasmision y recepcion de datos, pautas,

imagenes, referidas a la organizacion y a su contexto” (Arnoletto, 2007, parr. 1).
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1.4.7 La comunicacién interna

Por medio de este tipo de comunicacion es como la direccién vincula al empleado
para conseguir un fin comun que son los objetivos de la empresa en el puesto en

que la persona desarrolle el trabajo (Castro, 2007, p.19).

1.5 Comunicacién Interna

Dentro de las organizaciones la comunicacion interna trabaja la difusion de la
cultura de la empresa. El departamento de comunicacion interna es quien procura

que la filosofia corporativa llegue a los empleados.

La Filosofia corporativa esta conformada por la mision, la vision y los
valores centrales de la empresa. La mision define la organizacion, lo que
hace la entidad y la visidn es la proyeccion al futuro, es el objeto final, lo
que se quiere llegar a ser. Los valores centrales es el como hace la
organizacion cada gestion de negocio; son los valores y principios
profesionales (Caprioti, 2013, p. 25-26).

Mision
Corporativa

Vision
Corporativa

Filosofia
Corporativa
“mind”

Valores
Corporativos

Figura No. 4 Componentes de la filosofia corporativa. Capriotti (2013).
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Con la comunicacion interna se transmiten mensajes cualitativos y cuantitativos

que son de importancia para todos los miembros de una organizacion.

“En la Comunicacién Interna se incluye en principio toda la organizacion. La
gestién de los flujos internos de informacion no es responsabilidad Unica de la
Direccion de Comunicacion Corporativa, como tampoco lo seria de la Técnica”
(Castro, 2007, p.19).

Para Trelles Rodriguez (2007) “El estudio de la comunicacion interna centra su
interesen en procesos y subprocesos por medio de los que se procura que los

miembros de la organizacion cumplan las tareas encomendadas” (p.3).

La comunicacion interna ayuda a los miembros de la organizacién a adquirir y
discutir experiencias criticas y desarrollar informacion importante para la empresa.

Esta posee varias cualidades:

Desmitifica actividades organizativas complejas

e Ayuda al cambio de la organizacion

e Facilita alcanzar las metas individuales como las de la organizacion
e Cumplimiento de responsabilidad

e Sentido de pertinencia

1.5.1 Funciones y objetivos de la Comunicacion interna

La comunicacion interna tiene diversas funciones y objetivos dentro de la
organizaciéon que hacen posible el logro de metas y el buen desempefio de los

colaboradores.

Las funciones permiten obtener mayor desenvolvimiento y eficiencia, mientras que

los objetivos facilitan el proceso de comunicacion con los empleados.
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1.5.1.1 Funciones de la Comunicacion Interna

Entre las funciones de la comunicacion interna estan la mejora de la eficiencia, la

transmision de cultura organizacional y la solucion de conflictos.

1. Instrumento de mejora de la eficiencia: “Se define el concepto de
eficiencia y la incidencia de la comunicacién interna en la misma” (Ongallo,
2007, p.5-6).

2. Agente transmisor de la cultura organizativa: la comunicacion interna
es la mejor herramienta para dar a conocer la cultura de la empresa y

hacer que los empleados se apoderen de ella.

3. Soluciona conflictos: Ongallo (2007) define esta funcion como “Una
forma de analizar diversos métodos que sirvan para la resolucion de
conflictos, deteniéndose en el aspecto semantico de la comunicacién

humana y en la visidn creativa del conflicto” (p.6).

4. Elemento integrante de las estrategias de calidad organizativa: cuando
una empresa posee una buena comunicacion interna tiene la capacidad de

elaborar y aplicar estrategias de calidad en la organizacion.

5. Alcanzar los objetivos institucionales: la comunicacién interna ayuda al
desarrollo de la compaiiia y de los colaboradores, lo que se traduce en el

logro de los objetivos institucionales.
6. Instrumento de adaptacion: con una buena comunicacion interna la

organizacion es capaz de adaptarse mas rapido a los cambios internos o

externos. (Definicion propia, 2016).
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7. Toma efectiva de decisiones: las informaciones de cambios en la
compaiiia llegan con mayor velocidad lo que hace posible tomar decisiones

de manera mas independiente.

8. Logro de objetivos: cuando los empleados y los directivos apuntan todos
a la misma direccibn se complementan los esfuerzos para lograr los

objetivos deseados.

9. Evita el estanqueamiento: la comunicacion interna romper la
estanqueidad entre departamentos y hace que la informacién se transmita

y circule.

1.5.1.2 Objetivos de la Comunicacién interna

Diversos autores han planteado los objetivos que acompafian a la comunicacion
interna, los cuales apuntan a un mejor funcionamiento de la organizacion y por

ende el logro de las estrategias de la empresa.

Morales Serrano (s.f) explica que los objetivos fundamentales de la comunicacion
interna son “Desarrollar el sentido de pertenencia de todos los miembros que
conforman una organizacion, alcanzar una autoimagen que se corresponda con la
imagen global que la personalidad corporativa define como objetivo estratégico de

la compania” (p. 8).

Otros objetivos son motivar e integrar para retener el talento y la generar

productividad.

“Motivar e integrar para retener el talento contribuye a la construccion de una
identidad corporativa, compartida por todos los miembros de la plantilla; obtener,
encauzar y transmitir la opinion y las aportaciones de los empleados” (Berceruelo,
2011, p. 34-35).

Mientras que en otro objetivo explica que la comunicacion interna favorece la

productividad de los trabajadores y mejora la competitividad de la empresa.
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1.5.2 Elementos de comunicacion interna en una empresa

Los elementos de comunicacién interna en una empresa también llamados
canales o medios deben ser efectivos para que los mensajes lleguen a sus

empleados.

Los canales o medios de comunicacion son las diversas formas que utiliza una

empresa para transmitir la comunicacion hacia sus colaboradores.
En las organizaciones existen dos tipos de canales: los formales y los informales.

1. Los canales formales: “Son los cauces que funcionan dentro de una
organizacibn o empresa conforme a criterios jerarquicos y organizativos

predeterminados” (Berceruelo, 2011, p.81).

2. Los canales informales: son aquellos que conforman una red paralela que

vincula a los integrantes por afinidad o empatia.
Los medios o canales de difusion de mensajes en una empresa son:

1. Los murales: los murales deben ser dinamicos para que el empleado se
sienta motivado a leer lo que alli se publica, ademas, debe de estar ubicado
en un lugar estratégico con el propésito de que el que pase pueda observar

y enterarse de los acontecimientos.

1. Reuniones: las reuniones son comunes entre los departamentos, por este
motivo cada dia deben ser mas dinamicas y variadas para que el empleado
se sienta con animo de participar en ellas, pues la monotonia no es

recomendable porque provoca falta de interés y bajos resultados.

2. Cartas: este tipo de medio suele utilizarse para pedir permisos de estudios,
aspectos formales de la empresa, etc., en ocasiones se emplea en forma
de memorandum y/o circular para dar a conocer procesos o nuevas reglas.

3. Videos: los videos son una forma diferente de presentar a los

colaboradores las informaciones que queremos ofrecer. En muchas
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ocasiones se utilizan los mismos empleados para que sean participes de
este video y hacer que se sientan parte integral de la compafia. Berceruelo
(2011) manifiesta que este medio es eficaz porque la imagen otorga una

mayor calidez al mensaje.

Las flotas: este dispositivo se utiliza para comunicarse, pero en ocasiones
no todos poseen una flota. Una empresa que utilice este medio debe
proveer a sus empleados del aparato.

Manuales: “Aporta una rapida operatividad al empleado que se incorpora y
le permite adquirir los conocimientos necesarios para ser eficiente y
rentable para la compafiia lo antes posible” (Berceruelo, 2011, p.103).
Ademas, recogen los elementos que componen la organizacibn como
mision, vision y valores, asi como los aspectos gréaficos. Sirve para describir

la identidad corporativa de una empresa.

Otros autores plantean elementos mas modernos para hacer llegar las

informaciones a los empleados. Estos son:

1.

Intranet: son “Redes locales de ordenadores conectadas en las que los
usuarios pueden disponer de un conjunto de herramientas informaticas que
posibilita una rapida y agil comunicacion entre si, al tiempo que les permite

compartir la informacién” (Espifieira 2010, p.17-18).

Emails: El correo en la empresa es importante porque sirve para compartir

informacion con los colaboradores, es un medio facil de usar.
Pagina web corporativa: una pagina web “Significa la interaccion del

usuario con un portal web o una comunicacion bidireccional” (Hernandez,
2013, patrr. 4).
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4. Redes sociales: es una nueva forma de comunicarse con los empleados,

en especial con los mas joévenes.

5. Blog corporativo: “Los blogs permiten moderar la publicacion de
contenidos y restringir al acceso a determinadas informaciones en funcion

de las necesidades de cada departamento” (Berceruelo, 2011, p.115).

6. Revistas corporativas: este medio continta siendo uno de las formas de
comunicarse con el empleado, con el propésito de reinventarse

constantemente.

1.5.3 Principios generales de comunicacion interna

La comunicacion interna posee varios principios que hacen que esta sea efectiva y
tenga un buen funcionamiento. Segun Medrano (2012) los principios de
comunicacién interna son necesarios e indispensables en la organizacion. Estos
son: ineludibilidad, mediacion, factibilidad, responsabilidad, adaptacion,

taxondmico, evaluacién continua y globalidad.
1. Ineludibilidad: “Este principio expresa que las personas siempre
comunican y como las empresas estan llenas de personas ellas también

comunican®’ (Medrano, 2012, parr. 24).

2. Mediacion: la comunicacién sirve para mediar ademas de que tina un fin

que es la persona.

3. Facticidad: Es todo lo que no puede ser cambiado. El mayor error es

suponer que la comunicacion ya se ha dado.

4. Responsabilidad: el emisor sera el responsable de que la comunicacion

tenga resultado.
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5. Adaptacién: La comunicacion siempre debe adaptarse de emisor a

receptor.

6. Taxondémico: La comunicacion usa todo los canales apropiados

dependiendo la naturaleza del mensaje.

7. Evaluacién continua: debe existir siempre un sentido de mejora continua

sobre como se esta realizando la comunicaciéon en los distintos contextos.

8. Globalidad: La comunicacion interna va de la mano de la comunicacion

externa.

Por otro lado existen autores que plantean 10 principios en vez de 8. Uno de ellos
es Fernandez Beltrdn (2007) quien expresa que estos principios “Tienen como
finalidad analizar la situacion actual distinguiendo los puntos fuertes y las areas de

mejora prioritarias para la organizacion” (p. 23-24).

Estos principios son:

1. La institucion ha de organizar su actividad centrandose en sus procesos

principales.

2. Los directivos de la institucién deben predicar con el ejemplo y dar apoyo al

personal.

3. La participacion del personal de la institucion debe ser fomentada como

medio habitual para la resolucion de problemas.

4. Todos los planteamientos y métodos se han de revisar de manera periodica

y han de estar sometidos a un proceso de mejora continua.

5. La comunicacién dentro de la institucion tiene que funcionar en los dos

sentidos.
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6. La comparacion con otras instituciones debe ser considerada como una

actividad fundamental e imprescindible.

7. El concepto de cliente interno es basico porque cada persona o
departamento es proveedor del que le sigue en el proceso interno de la

empresa.

8. La organizacion debe reconocer los esfuerzos que se hacen para la mejora

de la calidad.

9. El trabajo en equipo tiene que constituir una via normal dentro de la
institucion.
10. Las decisiones se han de basar en hechos y datos fiables, que han de

poder obtenerse con facilidad periédicamente.

Estos principios son basicos para el desarrollo de la comunicacién interna dentro

de la organizacion.

1.5.4 Beneficios de la comunicacion interna en la empresa

Una buena comunicacion interna genera beneficios incalculables para la empresa
que se traducen no solo en mejores resultados y mejora de la calidad, sino

también en crear un fiel publico interno con sentido de pertinencia.

Comunicacion adecuada

Mayor productividad

Se reducen costes

La informacidn fluye por los canales adecuados
Incrementa la participacion

Aumenta el compromiso

Se consolida la cultura de la organizacion

Figura No. 5. Efectos de la comunicacion interna. Luis Godas (2005).
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Entre las ventajas de la comunicacién interna estan:

1. La comunicacion interna desempefia un rol protagonista en la estrategia de
las organizaciones.
Impacta sobre la gestion diaria y en los resultados finales de la institucion.
Reduce la conflictividad y mejora el clima laboral.

4. Optimizar los procesos internos, satisfaciendo las necesidades propias de
la empresa.
Contribuye a alcanzar los objetivos finales de la compafia.

6. Ayuda a difundir la politica e identidad de la empresa.

7. Es una via para que las personas se sientan mas involucradas en sus
actuaciones cada dia.

8. Incrementa la satisfaccion de los empleados y su grado de compromiso e
implicacién en los procesos.

9. Ayuda a lograr sus metas globales con velocidad y claridad.

10. Mejora la comunicacién entre los departamentos, empleados, etc.

11.Tiene un caracter dinamico, por lo que se va adaptando a medida que lo

hace la organizacion.

12. Maximiza el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno.

1.5.5 Barreras de la comunicacion interna

En las organizaciones la comunicacion interna puede presentar barreras que

imposibiliten su buen funcionamiento.

Chiavenato (2004) citado por Palmar (2013) afirma que las barreras de

comunicacion estan constituidas por las siguientes tipos:
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1. Barreras personales: estas barreras son las interferencias que se derivan
de las emociones y valores de cada persona. Las barreras personales mas
comunes son: deficiencia para escuchar, las percepciones, las emociones,

las motivaciones y los sentimientos personales.

2. Barreras fisicas: son aquellas interferencias que se manifiestan en el
ambiente donde se desarrolla el proceso comunicacional, como por ejemplo

un canal saturado y congestionado.

3. Barreras semanticas: son las restricciones o variaciones que provienen de
los simbolos por medio de los cuales se da la comunicacion, como gestos,

sefales, simbolos, entre otros.

También existen otras barreras que provocan que la comunicacién no llegue de

forma correcta hacia los empleados.

1. Socioldgicas: son aquellas barreras que estan dadas por disputas entre

los comunicantes.

2. Culturales: son las diferencias intelectuales o de mentalidad entre los

comunicantes.

3. Administrativas: esta barrera se presenta cuando se utilizan sistemas

inadecuados en la organizacion para transmitir el mensaje.

4. Linguisticas: es cuando existe desconocimiento de los c6digos o signos en

la comunicacion, por ejemplo personas que hablen diferentes idiomas.

5. Psicolégico: se refiere a trastornos personales y problemas de caracter,

como la depresion, ansiedad, irritabilidad, entre otras conductas.

25



Para Berceruelo (2011) “Las barreras linguisticas, las diferencias culturales o

factores emocionales como el estrés son otros tantos obstaculos que interfieren en

la comunicacion” (p.86).

1.5.6 Gestion de la Comunicacion interna

La comunicacion interna es un instrumento de gestién necesario para apoyar los

cambios que se puedan presentar en una empresa. Esta gestidon va dirigida a toda

la organizacion con el objetivo de dar cumplimientos a las estrategias, objetivos y

politicas planteadas por la institucion.

Segun un estudio publicado por Salé (s.f) en el portal Reddircom, “La gestion de la

comunicacion interna se fundamenta en” varias modalidades (p.38). Estas son:

0N PE

o

8.
9.

Aumentar la cultura de la organizacion.

La implantacién de nuevos instrumentos y métodos de trabajo.

Una definicién precisa y cualitativa de los puestos, tareas y funciones.
Gestionar la integracion y sinergia de todos los servicios, trabajos y niveles
de la empresa.

La adaptacion permanente a los cambios y a la toma de decisiones.

Una buena estrategia de aplicacion a partir de los responsables a todos los
niveles de actuacion.

Integracién de los colectivos que forman la empresa.

Asegurar la calidad total.

El conocimiento de las culturas que la componen.

10.Asegurar la gestion, el trato y la difusion de los sistemas de informacion y

de comunicacion.

11.El uso de unos medios adecuados.
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“Una buena gestiéon de la comunicacion interna conlleva un buen clima laboral,
aumento de participacion de los empleados, una mayor implicacion de los
representantes sindicales, una mayor y mejor integracion, una motivacion y

liderazgo de equipos” (Garcia, 2008, parr.6).

1.5.7 Plan estratégico de comunicacion interna

Toda empresa necesita de un plan estratégico de comunicacion interna que le

permita gestionarla de manera eficaz.

El plan de comunicacién debe contener la definicion de los objetivos a alcanzar, la
estrategia para lograr esos objetivos, los mensajes a transmitir, los publicos
objetivos o0 grupos de interés de la compafiia, las acciones que se vayan a

desarrollar y la aprobacion de un presupuesto.

Andlisis de actitudes Objetivos del
y antecedentes Plan de comunicacidn

Estrategia
Acciones

Ejes de comunicacién y mensajes

Canal Institucional Canal Jerarquico Formacién / Normativa

wes —

MAIL l

ViDEO

TARJETAS

NOTICIAS i ¢

BOLETIN | |

CARTELES ¢ l ¢

ETC. [ |

NOIDYNIVAI
NOIDVIINNNOD 3d YALLYINHON

NOIQYIINNWOD 30 NOIVINHOS

Figura No. 6 Esquema funcional de un sistema de comunicacion interna. Berceruelo (2011).
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1. Los objetivos: “Los objetivos de la comunicacion han de establecerse
conjuntamente con la alta direccion de la compafia y han de estar
alineados con sus objetivos estratégicos generales” (Berceruelo, 2011,
p.95-96).

2. Estrategia de comunicacién: la estrategia implica establecer las
prioridades y definir el modelo de comunicacion a desarrollar con el

proposito de lograr los objetivos.

3. Los mensajes: se deben establecer claramente los mensajes a transmitir a
los empleados. Deben ser contenidos basicos que se utilicen de manera

constante.

4. Publico objetivo: es importante segmentar los publicos internos en funcién
de factores como formacion, localizacién geogréfica, areas de trabajo, etc.

5. Plan de acciones: hacer una lista con las acciones que se desarrollaran
para conseguir los objetivos previstos a travées de todos los canales

disponibles.

6. Cronograma: Es indispensable hacer un calendario para ejecutar de forma

correcta las acciones que se han de desarrollar.

7. Presupuesto: son los detalles de costos de las acciones propuestas a lo

largo del camino.
Segun Cervera (2008) las estrategias de comunicacion interna conllevan:

1. Resumen Ejecutivo: es la vision general del plan de comunicacién.

2. Procesos de comunicacion: Descripcion del proceso de la comunicacion
implementacion, es decir, los temas claves donde incluye objetivos;
mensajes, publico meta, medios de comunicacion, tiempo, presupuesto etc.
Control y actualizacion de la imagen corporativa.

Supervision de todas las comunicaciones.

Relacién con los medios.
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Elaboracion de comunicacién para los clientes.
Realizacion de medios y cuestionarios.
Gestidn de la sala de la prensa virtual.

Blsqueda y negociacién con proveedores.

ok~ 0N e

Desarrollo de herramientas de comunicaciéon interna: como son los memos,

circulares, buzén de sugerencia, intranet, entre otras.

Merlano Medrano (2012) nos muestra algunos dmbitos de la comunicacion en las

organizaciones, estos son:

1. Ambito de la informacion: Incluye a todas las normas que permiten que la

organizacion trabaje de acuerdo a objetivos establecidos.

2. Ambito de divulgacién: son todos los aspectos que buscan captar,

persuadir y convencer a las personas en pro de la organizacion.

3. Ambito de formacién y socializacién: se refiere a la fomentacion de la
cultura institucional con actividades de capacitacion, recreativas y las

celebraciones.

4. Ambito de participacion: Promueve la participacion asertiva de los

integrantes del equipo de trabajo.
El Plan de comunicacion ayuda a la empresa a ejecutar de forma concisa y
efectiva lo planeado en cuanto a la comunicacion dirigida hacia sus empleados.

Lorente (2013) “Con el mundo digital las empresas deben crear estrategias de
comunicaciéon mas directas e interactivas con los clientes y basadas en las nuevas

tecnologias” (p.20).
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1.5.8 Auditoria de la comunicacioén interna

Para Muniz (2013) “La correcta aplicacion de la auditoria de comunicacion
interna permite corregir la disfunciones en el aspecto comunicativo y las
causas que las generan, asi como el rol pasivo de la comunicacion interna
como simple funcién suministradora de informacion, mejorando su

aportacion a los objetivos finales de la empresa“ (parr.20).

La auditoria sirve para:

1. Asesorar

2. Medir resultados

3. Diagnosticar el proceso de gestidon en la comunicacion interna

4. Elaboracion de acciones para solucionar problemas en materia de
comunicacion

5. Detectar necesidades informativas y problemas de comunicacion.

Mejorar los mensajes
Asimismo, la auditoria de comunicacién interna detecta:
La calidad de los contenidos de los canales de comunicacion.

La satisfaccion de los empleados y calidad del clima laboral.

La percepcion del pablico interno sobre la organizacion.

0N

Los diferentes publicos que intervienen como actores en el flujo de

comunicacion interna.

o

La adecuacion de las herramientas de comunicacion interna.
Las necesidades de informacibn en los distintos niveles de la

organizacion.
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La auditoria proporciona a la institucion formas de mejorar continuamente con
relacion a la forma de comunicarse con su publico directo, es decir, con los

colaboradores, de ahi su importancia en el proceso comunicativo.

1.5.9 Funciones del comunicador interno

El comunicador interno tiene la responsabilidad de medir, planificar, disefar el plan

de comunicacion, asesorar y evaluar los procesos desarrollados en la compafiia.

Entre las funciones que posee el comunicador interno estan la de integrar,

informar, prevenir, evaluar y promover.

1. Funcién integradora: en esta se evalla la gestion empresarial, el

liderazgo, formacion, compaferismo, informacion, etc.

2. Funcién informativa: ayuda a detectar necesidades informativas de
manera que se puedan seleccionar los mensajes que sean indispensables

en la organizacion.
3. Funcién preventiva: en ella se crea un manual o plan de crisis que ayude
en momentos donde ocurren sucesos imprevistos, con el propésito de

buscar una solucién.

4. Funcion integradora: se encarga de evaluar las mejorias y dar
seguimiento al contenido difundido y la actuacién de los lideres.
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1.6 Gestidon de la comunicacion online y offline

Hoy dia las empresas necesitan comunicarse tanto online y offline, herramientas
indispensables de modernidad que ofrecen oportunidades de acercamiento con el

cliente y personas que trabajan en la institucion.

La comunicacion online es un método moderno para comunicarse sin importar la
distancia en que se encuentren los que participan de la conversacién, ya que se

realiza a través del internet.

Por otro lado la comunicacion offline es la que se realiza sin utilizar el internet, es

decir por medio de cartas, boletines, murales, etc.

1.6.1 Formas de comunicacién online

1. Telefonia IP: este tipo de telefonia enlaza la transmision de la voz y la de datos.
Se trata de transportar la voz convertida a datos entre dos puntos distantes para

gue se efectlen las llamadas telefonicas y se pueda dar la comunicacion.

2. Redes de datos versus redes de voz: en las redes de datos los recursos que
intervienen en una llamada no pueden ser utilizados en otra hasta que no termine
la primera, mientras que en las redes de datos la comunicaciéon sigue diferentes

caminos debido a la conexion.

3. La telefonia vocal con IP: Juan Corbera (2012) “En la telefonia IP el cambio
fundamental se produce en la red de transporte: ahora esta tarea es llevada a
cabo por una red basada en el protocolo IP, de conmutacién de paquetes, por

ejemplo Internet” (parr. 13).

4. Llamadas teléfono a teléfono: en esta comunicacion las personas que hablan

deben tener ambas un teléfono.
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5. Llamadas PC a teléfono o viceversa: hoy dia desde la computadora se puede

hacer una llamada al teléfono y viceversa.

6. Llamadas PC a PC: es la que se realiza de una computadora a otra, las cuales

estan conectadas con la misma aplicacion para que se pueda dar la comunicacion.

1.6.2 Ventajas y desventajas de la comunicacion online

La comunicaciéon en linea tiene varias ventajas que ayudan a la empresa que la

implementa, pero también puede tener sus desventajas.

Las ventajas de la comunicacion online son la reduccion de los costos, llamadas
de larga distancia, accesibilidad a cualquier parte del mundo, modernidad, crear

una marca sélida, etc.
Entre las desventajas que puede tener la comunicacion online estan:

La calidad de la comunicacion
Los ruidos

Interferencias

Mala conexion a internet

Poca velocidad

o gk wbd e

No tener ese tipo de tecnologia

1.6.3 Los 4 elementos de la comunicacién online.

Para Corbera (2012) la comunicacion online lo es todo en internet, pues una de
sus funciones es comunicar, es por esto que nos presenta 4 elementos

indispensables en la comunicacion online. Estos son:
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1. La parte Hypertextual: Es todo lo que esté en la web, un portal, un blog o
una web corporativa. Esto nos permite posicionarnos en los buscadores,

Google, etc.

2. La parte Audiovisual: es muy importe porque permite utilizar un video y la

imagen comunica mas que las palabras.

3. La parte de tiempo real: Twitter es una herramienta util para solucionar
problemas al momento, ademas de que funciona como herramienta de

activismo politico.

4. Las redes sociales: permiten compartir informacién de forma mas

eficiente, tienen una funcion de branding y de generacion de “short list”.

Las respuestas positivas a nuestros mensajes son muy importantes pues aunque
lancemos muchos mensajes de nuestra empresa si el feedback es negativo, de

nada sirven estos mensajes.

1.6.4 El Plan de Medios Online

Para elaborar un plan de medios debemos priorizar el objetivo que tomaremos en
cuenta para aplicarlo. Nuestro objetivo debe estar enfocado en dar a conocer la

marca.

Luego de haber definido el o los objetivos podemos proceder a la realizacion del
plan de medios, que es lo que nos ayudara a cumplir el objetico planteado.

Una campaia de comunicacion online conlleva el conocimiento de como actuan

los usuarios para que pueda ser efectiva.
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Lorente (2013) “La Comunicacion online y offline no son contrarias mas bien se
complementan. Las nuevas herramientas de comunicacién permiten que las
empresas transmitan su identidad y su imagen a través de blogs, redes sociales,

los sitios web, etc. “ (p.20).

1.7 La comunicacion interna en tiempo de crisis

La comunicacion interna es esencial cuando estalla una situacion de crisis en la
empresa pues son los directivos y los profesionales de la comunicacién quienes

buscan la forma de minimizar los efectos que pueda dejar la situacion.

A la hora de solucionar las crisis se puede caer en errores que pueden ser fatales

para las compaiiias, es por esta razén que debemos evitarlos.

Entre los errores mas comunes en los que incurren los directivos a la hora de

tomar decisiones para solucionar una crisis estan:

1. Utilizar el silencio como respuesta cuando estalla un problema

2. Dar declaraciones sin escuchar

Segun Berceruelo (2011) para determinar si la estrategia tomada para solucionar
la crisis fue eficaz se debe dar un seguimiento a los mensajes y acciones que se

realizaron con anterioridad.
En las situaciones de crisis la estrategia de comunicacién requiere un trabajo
fundamental de definicion de objetivos, entre los que siempre deberan incluirse los

tres siguientes:

1. Propiciar que los empleados se sientan bien informados y considerados por

su empresa.
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2. Generar confianza entre los empleados. Solo asi podran transmitirla hacia
fuera.
3. Disponer de multiples transmisores de la version oficial, por si son

preguntados.

Una crisis puede derivarse de multiples y diferentes causas, dependiendo su
dimensién y su gravedad trasciende mas alla de lo cotidiano y le toma mas tiempo
a la empresa recuperarse. Por esta razon siempre debemos tomar las medidas
necesarias para que esto no suceda y sacar adelante la situacion por mas dificil

que sea.

Joan Costa, citado por Osorio (2009) propone siete pasos fundamentales para

enfrentar una crisis de comunicacion. Estos son:

1. Detectar sefiales de alarma que puedan desencadenar situaciones
criticas, dentro o fuera de la organizacion: estas sefiales pueden ser
internas o externas, pero lo importante es avisar al director de
comunicaciones de inmediato ocurren para que pueda tomar las

medidas de lugar.

2. Analizar los contenidos del rumor y decodificar su intencionalidad:
este paso es necesario porque antes de emitir un mensaje se debe
confirmar la fuente y veracidad del rumor, para actuar con precaucion y

agilidad.

3. Elaborar estrategias de respuesta y definir los objetivo: para lograr
esta accion se debe tomar en cuenta el grado de gravedad que tiene el

hecho y sus implicaciones:

» Grave con fuertes implicaciones

+ Grave con implicaciones
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* Menos grave, sin implicaciones

4. Activar el gabinete de crisis, segun lo definido en el manual: segun
la importancia de la crisis el manual indica el estado de alarma y los
departamentos encargados de tomar acciones.

5. Decisiones que hay que tomar:

» Sequir un ritmo sostenido de la informacién

+ Darla inmediatamente en cuanto sea posible

* Reconocer con rapidez que una informacion oficial dada es errénea.
* Mantener los mensajes coherentes con el tiempo

» Reforzar la congruencia de la comunicacion

+ Designar un portavoz oficial que represente a la empresa

* Hacer que la comunicacién llegue a todos los miembros de la

organizacion

6. Lo que hay que evitar:

+ Actitudes que descalifiquen a la empresa

» Las declaraciones tranquilizantes

* Elsilencio y la falta de comunicacién

* Todo debe ser justificado y argumentado

* Nunca descargar la responsabilidad en otros

* Mostrar que la empresa se hace cargo de la situacion

» Considerar que la credibilidad de la empresa sera juzgada

+ La ausencia total de informacidbn se presta para rumores Yy

desconfianzas.

7. Volver alanormalidad
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Capitulo 2. Estrategia de Comunicacion Interna para la Corporacion Estatal

de Radio y Television

Con el propésito de ayudar a la Corporacién Estatal de Radio y Television a
mejorar su comunicacion interna, en este capitulo se presenta una estrategia y un
plan a seguir que prioriza elementos claves para un cambio oportuno en el

accionar de la empresa, en el que los empleados sean participes del proceso.

Para definir la estrategia correcta y por consiguiente las acciones que se
ejecutaran es necesario evaluar los procesos de la empresa y una forma de
hacerlo es realizando un analisis FODA con el que se aprecian las debilidades y
oportunidad que posee una organizacién con el objetivo de encontrar una mejora

interna.

2.1 Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas.

Estas son las fortalezas y debilidades de la Corporacion Estatal de Radio y

Television:

» Fortalezas:
Buenos equipos de trabajo
Es un canal del Estado
Transmite los valores culturales del pueblo
Resalta los acontecimientos positivos de la sociedad

Posee departamentos integrados

> Debilidades:

No posee un departamento de comunicacion Interna y /o un encargado de

comunicacion interna
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No utiliza intranet

El departamento de Relaciones Publica no esta conectando con Prensa
No posee estrategias de comunicacion

Los murales no son dinamicos

Los empleados no conocen la filosofia corporativa

Poca informacion sobre las actividades a realizar

Falta de motivacion

Poca programacion para nifios y adolescentes

» Amenazas:
Mucha competencia: estas competencias usan modernas tecnologias y equipos.

Poca audiencia: la audiencia de esta planta televisora no es muy grande ya que
este canal a través de la historia tuvo muchas circunstancias que la llevaron a

bajar el ranking.

Poca programacion: aunque se han esforzado por variar las transmisiones le
faltan espacios de mufiequitos, peliculas y programas de opinion que ayuden a

ampliar la programacion.

Los anunciantes son pocos: mayormente se presentan los anuncios de las
instituciones del estado y algunas que otras empresas con las que tienen acuerdo

como es el caso de la empresa Claro.

Las empresas prefieren tener contratos con televisoras que tiene un mayor

numero de televidentes.

» Oportunidades:

Desarrollar un departamento de comunicacion interna y /o contratar a un

encargado de comunicacion interna
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Fortalecer el clima laboral

Disefar estrategias de comunicacion interna

Mantener una buena cultura organizacional

Dar a conocer la filosofia corporativa a los colaboradores

Buscar canales efectivos para la trasmisién de mensajes internos
Darle participacion al empleado en la toma de decisiones
Obtener mas anunciantes

Proyectar mas eficiencia en el servicio

Obtener nuevas tecnologias

Captar mas publico

A continuacion se presenta un analisis de la situacion actual de la empresa en

cuanto a su comunicacion interna.

En la actualidad la Corporacion Estatal de Radio y Televisibn no posee una
herramienta digital que les facilite a los empleados enterarse de las informaciones
o actividades que realiza la instituciébn o cada departamento, lo que imposibilita

gue conozcan muchas informaciones relevantes.

La mejor situacion para solucionar este caso seria que todos los colaboradores se
enteren de las iniciativas, proyectos y actividades a través del intranet y los
murales, etc., pero esta barrera impide el desarrollo efectivo de la comunicacién

interna.

Las informaciones llegan a los empleados por medio del boca a boca y en
ocasiones se envia una carta o circular a los departamentos, por el contrario nadie

se entera de los acontecimientos.

40



Tabla 1

Andlisis de la situacién

Situacion actual

Mejor situacion/ Situacion ideal

Barreras

Peor situacion/ Situacion no deseada

Conductores

Enla actualidad [a Corporacion Estatal de
Radio y Television no posee una herramienta
digital que es faciite a o empleados
enterarse de as informaciones o actidades
(ue realiza la insttucin o cada departamento

actualidados

Los murales carecen de dinamismo yno estan

Que todos los colaboradores se
enteren de las iniciatvas,
proyectos yactidades a aves

No tienen una herramienta
digital para transmifir
informaciones.

(el infranety los murales

Los murales no se actualizan

Los empleados se sienten desmotivados

No se motiva a los empleados

Que o empleados no se enteren de las
actvidades y procesos por los que pasa
la empresa, creando escontento,

Lasinformaciongs se
ransmmiten de bocaa
boca en ocasiongs s
£Nia una carta o crcular
a los departamentos

Fuente: Creacion propia 2016

2.2 Estrategia

Crear acciones encaminadas a mejorar la comunicacion interna de la Corporacion

Estatal de Radio y Television.

2.3 Objetivos de la estrategia

Para desarrollar una estrategia es indispensable plantearse unos objetivos que

serviran de guia a la hora de planificar el plan de acciones que se desarrollara, el

cual pretende traer una mejora sustancial en la comunicacion interna de la

empresa.
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2.3.1 Objetivo General de la Estrategia

Iniciar un proceso de cambio en la comunicacion de la Corporacion Estatal de

Radio y Television que posibilite dinamizar la comunicacion interna.

2.3.2 Objetivos especificos

o Reforzar la gestion de comunicacion interna en la CERTV con el uso
adecuado y sistémico de los medios y canales a utilizar.
e Crear acciones que beneficien la comunicacioén interna de la empresa.

¢ Integrar al empleado en la toma de decisiones de la organizacion.

2.3.3 Ejes de comunicacién

e Proceso de cambio
¢ Integracion

e Comunicacion eficiente

2.4 Tacticas y acciones

A continuacion se presentan las tacticas y acciones que seran implementadas
para hacer mas eficiente la comunicacion interna de la Corporacion Estatal de
Radio y Television, asi como cumplir los objetivos que nos hemos propuesto en

esta estrategia.

Las acciones a desarrollar buscan superar las debilidades antes mencionadas y
explotar al maximo las oportunidades que posee la organizacién, con el propdsito
de llevar solucion a varios problemas de comunicacion interna y por ende propiciar

el buen funcionamiento de la empresa.
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Para iniciar un proceso de cambio en la comunicacion interna de la Corporacion

Estatal de Radio y Television es importante:

1. Contratar a un encargado de comunicacion interna que planifique,

evalué y ejecute el plan de comunicacién interna.

Toda empresa que desee una buena comunicacion interna debe tener un
encargado de comunicacién que se encargue de que las informaciones y
mensajes dirigidos hacia los colaboradores lleguen por las vias correctas para que

sean efectivos.

Otro de los objetivos que nos hemos propuesto es reforzar la gestion de
comunicacion interna en la CERTV, para lo que es necesario:

2. Dar a conocer las informaciones importantes de la empresa como la

filosofia corporativa, la historiay laley por la que fue creada.

Esta accion es imprescindible porque a través de ella podremos tener
colaboradores mas identificados con la cultura y los valores de la empresa y

aumentar el sentido de pertinencia en cada uno de ellos.

3. Crear acciones que beneficien la comunicacion interna

Para el logro de este objetivo se tomaran en cuenta las siguientes acciones:

e Desarrollar una herramienta para la comunicacion interna: la
herramienta a utilizar sera la intranet, una moderna forma de comunicarse,
con la que los colaboradores pueden tener a su disposicion las
informaciones que necesiten, asi como algunas aplicaciones que requieran
para que la comunicacion sea mas efectiva y dinamica como accesos

directos, agenda, vacaciones, etc.
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e Crear un correo corporativo: esta herramienta sirve para enviar a los
colaboradores las informaciones relevantes como las acciones que
desarrollard la empresa para ejecutar cambios, horas extra, trabajo de dias
festivos, ademas de actividades familiares, operativos médicos, cursos y

seminarios, celebraciones patrias, charlas, etc.

e Redisefiar los murales y actualizarlos: los murales existentes en la
Corporacion Estatal de Radio y Television son muy tradicionales, no llaman
la atencién de los colaboradores y por ende las colocaciones son pasadas
por desapercibidas por lo que se hace necesario un disefio nuevo mas
moderno y llamativo, asi como la colocacion de informaciones recientes
como los beneficios del seguro médico, el empleado del mes, los horarios

del personal, entre otras.

e Emitir un boletin fisico y digital: en el boletin se proporcionara
informacion sobre los logros alcanzados por la empresa, sera distribuido de
forma regular, también tendran actividades de la misma, como charlas,
invitado especial, entre otros. A su vez se pondran secciones de sociales,
temas de interés y demas. Este boletin se colocara en los murales y en la

intranet.

e Colocar en puntos estratégicos la filosofia corporativa: en la
Corporacioén Estatal de Radio y Television no esta a la vista de los todos los
colaboradores la filosofia corporativa lo que trae consigo que no todos la

conozcan, por esta razdn se ubicaran puntos estratégicos donde colocarla.

4. Integrar al empleado en la toma de decisiones

Con este objetivo la empresa tendra que poner de su parte para hacer un
liderazgo participativo en el que la opinion de todos sea tomada en cuenta a la

hora de planificar.
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e Realizar reunién de directivos con sus supervisados: estas reuniones
se realizaran los viernes, con el objetivo de que cada encargado de
departamento pueda comunicar a sus supervisados las actividades de la

organizacion.

e Motivar al empleado: cuando una empresa motiva a los empleados a
través de premios, felicitandolos por el buen trabajo realizado, haciéndoles
saber que los tomaron en cuenta la relaciones empresa- colaborador se

hace mas efectiva y se obtienen mejores resultados.

e Realizar grupos focales: los grupos focales ayudan a las empresas a
buscar solucion a conflictos que se puedan desarrollar de forma interna y

en ocasiones de crisis es una forma de tranquilizar a los colaboradores.

e Fortalecer el clima laboral: para tener un buen clima laboral se deben
propiciar actividades intelectuales, recreativas y animar la interaccion entre

los que trabajan en conjunto y aquellos que estan en otros departamentos.

e Participacion de todos en actividades: cuando la empresa va a realizar
actividades recreativas o de otra indole todos los colaboradores deben ser
participes de dicha actividad para evitar recelos y descontento en los
empleados.

2.5 Medios a utilizar en la estrategia

Los medios que se utilizaran para desarrollar esta estrategia son:

1. Humanos

2. El computador
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3. Murales
4. Internet
5. Boletin

2.6 Plan de medios y el tiempo de ejecucion

En esta parte se desarrolla un plan semanal y/o mensual que ayudara a la
Corporacion Estatal de Radio y Television a implementar detalladamente las
actividades antes mencionadas para el buen desenvolvimiento de la empresa en

cuanto a su comunicacion interna.

El plan de medios esta enfocado en cuatro meses, luego de este periodo existen
actividades que deben realizarse todo el afio como es el caso la publicacién de
boletines, motivaciéon de los empleados, actualizacion de murales, integraciéon en
las actividades, etc., otras solo habra que ejecutarlas una vez porque son acciones
gue permanece su estructura como por ejemplo contratar a un encargado de

comunicacion interna.

Este plan de medios se desarrollara durante un afio con el propésito de crear una
cultura con estas actividades, ademas de que anual se debe hacer una revision

para integrar acciones nuevas.

2.6.1 Calendario de actividades cuatrimestral
El calendario de actividades disefiado para la ejecucion de la estrategia de
comunicacion de la Corporacion Estatal de Radio y Television es el siguiente:

La primera semana de enero se haran las entrevistas necesarias para contratar al
encargado de comunicacion interna, quien sera el quien lleve a cabo las acciones

puestas en el plan de comunicacion.
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El departamento de tecnologia se encargara esa misma semana de desarrollar el
intranet con el propaosito de que todos los empleados tengan la facilidad de ver las

informaciones por esta via.

La segunda semana de enero se creara el correo corporativo, una herramienta
interna que ayuda a que todos tengan las informaciones con mas rapidez y

puedan guardarla.

Como no todos los empleados conocen la filosofia corporativa, la tercera semana
del mes servira para informarles a todos sobre esta importante parte de la cultura
de la empresa. Ademas se daran a conocer la historia y la ley por la que fue

creada la institucion.

La primera semana de cada mes se actualizaran y disefiaran los murales con el
objetivo de que sean mas dindmicos y atractivos. Este disefio se hard con hojas
donde se colocaran las informaciones, los cumpleafios, entre otras actividades en

su seccion.

En la dltima semana de cada mes se emitira el boletin digital. Los encargados del
area de tecnologia tendran que ponerlo en intranet, la pagina del canal y en la de

libre acceso a la informacion publica para que el publico externo lo conozca.

Como en la institucion la filosofia corporativa no se encuentra a la vista de los
empleados, en la segunda semana de ese mismo mes se colocard en puntos

estratégicos donde pasen las personas para que puedan verla y recordarla.

La reunidn con los directivos se efectuara la ultima semana de cada mes, para que
estén informados de los cambios, acontecimientos, avances y logros de la

compainia.

En la segunda semana del cuatrimestre, el encargado de comunicacion interna
tendra que realizar grupos focales para hablar con los empleados sobre las
mejoras que hay que hacer en la empresa y aquellas acciones que agradan a

todos.
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La tercera semana de cada mes sera elegida para motivar al colaborador, se
escogera el empleado del mes, se daran incentivos y se reconocera el buen

trabajo realizado por los diferentes departamentos.

Entre departamentos tendran que compartir sus experiencias, acciones con el

propésito de fortalecer el clima laboral y evitar chismes, enojos y desencantos.

Finalmente, la participacion de los empleados es un elemento importante para las
compainiias, por esta razon, los colaboradores seran tomados en cuenta a la hora

de hacer un cambio o tomar decisiones.

En febrero por ejemplo, es costumbre que se realicen actos para conmemorar la
independencia nacional como es el caso de juntarse todos a subir la bandera
nacional en el parqueo. Estas actividades también seran avisadas con anterioridad

para que puedan participar todos.

Tabla No. 2 Calendario de actividades enero- febrero

Meses
Enero Febrero
Actividad Responsable [Semana 1|Semana 2|Semana 3|Semana 4 |Semana 1|Semana 2 |Semana 3 |Semana 4
Contratar a un encargado de comunicacién interna. RRHH
Dar a conocer la filosoffa corporativa, historia y la Encargad_q
comunicacién
ley que crea la empresa. interna
Desarrollar intranet TIC
Crear un correo corporativo TIC
Disefio y
Encargado
comunicacion
Redisefiar los murales y actualizarlos interna
Encargado
comunicacion
Emitir un boletin digital interna y TIC
Encargado
Colocar en puntos estratégicos la filosofia comunicacion
corporativa interna y RRHH
Realizar reunién de directivos con sus Directores
supervisados departamentales
Directores
Motivar al empleado departamentales
Encargado
comunicacion
Realizar grupos focales interna
Encargado
comunicacion
Fortalecer el clima laboral con integracion interna
Participacion de todos en actividades RRHH

Fuente: Creacion Propia 2016
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Tabla No. 3 Calendario de actividades marzo- abril

En los meses siguientes (marzo- abril) también se desarrollaran acciones para

continuar con la integracion de todos y la transmision de mensajes. En ocasiones

cada mes tiene mayor cantidad de mensajes que transmitir dependiendo de la

festividad que se esté celebrando.

Cada actividad tiene su responsable.

Actividad

Responsable

[Meses

Marzo

Abril

Semana 1 [Semana 2 |Semana 3

Semana 4

Semana 1 |Semana 2 |Semana 3 |Semana 4

I

Disefio y
Encargado
comunicacion
Redisefiar los murales y actualizarlos interna
Encargado
comunicacion
Emitir un boletin digital interna y TIC
Encargado
Colocar en puntos estratégicos la filosofia comunicacion
corporativa interna y RRHH
Realizar reunién de directivos con sus Directores
supervisados departamentales
Directores
Motivar al empleado departamentales
Encargado
comunicacion
Realizar grupos focales interna
Encargado

Fortalecer el clima laboral con integracién

comunicacion
interna

Participacién de todos en actividades

RRHH

Fuente: Creacion Propia 2016

2.6.2 Cronograma de actividades anual

Como cada afio las acciones de comunicacién interna se evaluaran para hacer

posibles cambios que beneficien a la empresa, se tomara en cuenta las iniciativas

que ya fueron implementadas para renovarlas.

En el caso de que cambie la direccion de la empresa, el organigrama sera

actualizado y puesto a la vista de todos para que conozcan los nuevos integrantes

de manera formal y no por el boca a boca.

Recursos humanos junto al encargado de comunicacion interna y los directivos de

las areas tendran que realizar una reunion en febrero, mayo, agosto y noviembre
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para hablar de las acciones a tomar y los resultados obtenidos durante esos

meses, asi como hacer planificaciones en torno a varios temas.

Seis veces al afo, los directivos tendran que ofrecer a los empleados charlas
sobre diversos temas para aportar al conocimiento de los que estan bajo su
supervision y los demas miembros de la compafia. Estos temas pueden ser

finanzas, redaccion, autoestima, compromiso, resiliencia, entre otros.

Ademas estan programadas reuniones creativas para que todos puedan compartir

en equipo y de esta forma fortalecer el compafierismo, la amistad y la unién.

Con los empleados se realizaran eventos de integracion cada dos meses para los
gue entren a laborar y los que ya estan trabajando con el propdsito de motivar y
divertirse de forma sana. Una de estas actividades es la fiesta de diciembre donde

todos los departamentos comparten sus experiencias, bailes y logros.

Tabla No. 4 Cronograma de actividades anual

Actividad Meses

Agosto Beptiembrg Octubre [Noviembre|Diciembre

Enmarcar Mision, Visiony Valores

Enmarcar organigrama de la organizacion
Reuniones de RRHHy encargado de
comunicacion interna con los directivos
para difundir cultura organizacional

Charlas de directivos a supenisores

Reuniones Brainstorming (creativa)

Eventos de integracion de empleados

Fuente: Creacion Propia 2016
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2.7 Propuestas de disefios

Esta parte contiene la propuesta de los posibles disefios a utilizar en algunas de
las acciones que la empresa debe desarrollar para cumplir con el calendario que le

hemos elaborado.

2.7.1 Propuesta de disefio del intranet

El disefio del intranet posee el logo de la empresa a la izquierda, seguido de una
barra que contiene el mena con los departamentos, contacto y los medios que
forman la corporacién. Ademas un buscador y otros iconos que puede utilizar la
empresa.

Al desplegar la primera opcién se pueden apreciar los diversos departamentos que
conforman la compafiia como por ejemplo comunicacion, transportacion, compras
y contrataciones, entre otros.

5 )(c52)| @ http://intranet/RegisteredUsers p-eXx ” e x| [

CORPORACION ESTATAL DE
RADIOY TV

Departamentos | Consultas | Canal 4RD | Qui TV | Qui I ini | Radic ing Buscar: From Here Down 24 =@QM@Q

Bienvenidos a nuestra

[nAranet

Ele e ] ETRT
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Segunda ventana del correo con menu desplegable.

E@=]

[FE=0 l@ http://Intranet/RegisteredUsers P~OX ” @ X ‘ l {0 20 598

CORPORACION ESTATAL Dt
RADIOYTV

| Consultas | Canal 4RD | QuisqueyaTV | QuisqueyaFM | DominicanaFM | Radio Santo Domingo Buscar: From Here Do~ | =10

Direccién Administrativa »
Recursos Humanos
Comunicaciones QT 17

S uestra

n »

. 7 T51AM
w w:_wj ‘ (IR M il 112972016

: OIE
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2.7.2 Propuesta de correo corporativo

Este es el disefio de un correo enviado a los colaboradores donde se les ofrece

informacion relevante sobre el pago de la regalia pascual, acompafiado de un
disefio navidefio.

From: Comunicacion Interna
To:

Cc

Subject: Pago de Regalia Pascual

Sent: Mon 11/28/2016 530 |

Comunicacion Interna
Pago de Regalia Pascual

Colaboradores CERTV,

Informamos que este 10 de diciembre sera entregado el sueldo niumero 13 o regalia
pascual tal y como lo dispuso el presidente de la Republica, Danilo Medina.

Les deseamos una feliz navidad y un préspero afio nuevo.

@ PRGOSO
AN
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2.7.3 Propuesta de disefio para enmarcar la filosofia corporativa

Este es un modelo de placa que puede funcionar para enmarcar la filosofia
corporativa, la cual serd colocada en espacios que sean mas visitados por los
colaboradores, como es el caso del comedor, el departamento de Recursos
Humanos, pasillo del primer piso y en el area de las emisoras, asi como cerca del

equipo que funciona para ponchar.

El modelo es en madera con un disefio de platino en el centro en forma de papel

doblado, que aporta una mejor visibilidad y delicadeza a esta importante parte de

la comunicacion interna de la empresa.
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2.7.4 Propuesta de disefio del mural

La propuesta del mural es cuadrada con el logo de la institucion a la izquierda
seguido del titulo “Mural de Comunicacién Interna”. El borde es parecido al de un

portarretrato combinado con los colores que identifican a la empresa.

Posee varias secciones donde se colocaran las informaciones para que los
colaboradores puedan leerla. En la primera seccién que en este caso es la de
seguridad se pondran las informaciones relacionadas a temas como las medidas a
tomar en caso de un ciclon o terremoto, asi como algunas medidas propias de la

compafiia como no utilizar el ascensor porque esta averiado, etc.

En la segunda seccion iran las noticias relevantes de la empresa y logros
alcanzados, durante la semana o el mes. En la siguiente ¢Sabias qué? Se
plasmaran las curiosidades, aspectos de salud, el planeta y otras acciones que

ayuden al intelecto de los empleados.

El bloque de aniversario contendra aquellas fechas importantes para la empresa,
asi como los cumpleafios de los colaboradores.

La seccion de clasificados servira para que las personas que estén interesadas en
colocar un anuncio lo puedan hacer, con el propésito de que los demas se enteren

de las ofertas.

El espacio dedicado a las oportunidades contendra las vacantes o puestos que se

encuentran vacios en la empresa y otras cosas que puedan surgir.

Los beneficios que pueden obtener los colaboradores como odontoldgicos,
seguridad social, normar, hechos relevantes, medidas a tomar en cuenta, entre

otros estaran colocados en el bloque de informacion.

Finalmente, en la seccibn de eventos se plasmaran aquellos actos o
acontecimientos que ofrecera la institucion o en los que participara como el dia de

las madres, alguna premiacion, etc.
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Cada uno de los espacios dedicados a disponer informacion para los
colaboradores estaréa identificado con una figura que hara el mural mas dindmico y
colorido con el fin de evitar el aburrimiento y la falta de motivacion. Estos espacios

no son estaticos pueden variar y redisefiarse.

A continuacion el disefio para el mural.

@

certv

‘\'l‘ \ 1?.; il -;fi/
A @ K S
== R ot

Seguridad Noticias Sablas qué? Aniversarios

86 X

Clasificados Oportunidades Informacion Eventos
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2.7.5 Propuesta de disefio del boletin

El boletin informativo que sera emitido la ultima semana de cada mes contendra
informaciones no solo de la institucion, sino aquellas que sean importantes para la
sociedad como el medio ambiente, la salud, historias, cultura, etc.

Esta dividido en 5 secciones cortas que mostraran datos relevantes en dos
paginas. Ademas, cuentan con imagenes para ilustrar las columnas con los datos,
un indice o contenido y frases importantes para recordar.

Boletin CERTV

Historia de la Television Dominicana

la Corporacidn Estatal de
Radio y Televsidn two su
antecedente en la emisora
“la Vaz del Yuna" que fue
fundada en 1943 en Bonao por
José Arsmendi Trujillo mejor
conocido como Petan her-
mano de Rafael Legnidas Tru-

jilla

En 1347 esta emisora fe
trasladada a Santo Dominga
luego de construirse el edife
cio en donde se alojaria asi
empezaron 3 darse las condi-

ciones pars realzar |z pri-

mera transmisidn de tele-

visidn en el pais.

De esta manera, un primero
de agosto de 1957 se inicid la
historia de la televsion do-
minicana con la trasmisidn
del programa humoristico
“Romance Campesing’ 3
través del Canal 4 de “"La Vo
Dominicans” nombre que

sustitoy 2 "LaV oz delY una”

Asi Repdblica Dominicana se
convirtid en el tercer pais de
América lating en tener tele-

visidn

En e/2003 fue convertida en
Iz Corporacidn Estatal de
Radioy Televisian (CERTV)
mediante |z Ley Nimero 134-
03 que le daba autonomia
par 3 sustentarse tanto del
Gobierna como del sector

privado

VoruvMmEY 1,N¢ 1

ENERO 2017

Contenido:

. Histors & 2
Televisidn
Domsinicana

. B aechel fomenta
g riesgn de
cincer

. Aa sdids pars
sahar cultivos

Puntoad s intsrés smeca:

* Mamenucuusm

» 413 s ma0s enendioos
« Cucseimedo Mbene

« AM3anpaE

* NOD&O3s 0SVE0RS

ITE[ alcohol fomenta el riesgo de cancer de prostata |

Cientfficos canadienses y
australianos encontraron una
asociacion significativa entre
el alcoholy el riesgo de
cancer de prastata aunque
no probaron que beber hici-
eraque el riesgo de cancer
de prostata aumente

Incluso unos niveles bajos de
consumo de alcohol (hasta
dos bebidas al dia) se aso-
ciaron conun aumenta del 8
al23 por ciento en elriesgo
de cancer de prostata en
compar acign con no beber,
dijeron losinvestigadores

El cancer de prastata es |z
quinta causa principal de
muertes por cancer en los
hombres
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Segunda péagina del boletin

Agua solida para salvar cultivos

El merengue g5 una danza
folkldrica que se ha difundida
ampliamente y que hasta el
momento se decute su

origen

Fagina 1

Bt paises donde & principal
fctor limitantz dz |
pablacidn 25 & agua dands &l
mayor problems paralos
sgricultores es &l rizmo de
sus culthv o5, wnos cultvaos
situzdas en zonas muy aridas
y 5ecas con poca retencidn de
aguay donde dependen inica-
mette g2 las aquas de lwia

las evidencias de cambio
dimdtico no ayudan v hace
e las bwian lequen tarde y
&t menor cantidad por lo que

los cultives de la
zona estin condena
dos a la desecacidn
Para ello deben de-
pender de métodos
de retencidn de aqus
& Capas inferiores o
contar con  riegos
constantes algo casi
ivighle por lz falfta
de fondos.

La solucidn parece caida del
cielo y €5 que seqin los pro-
pins agricultores “siembran

IHistoria. del Merengue I

B merengue es parte de
nuestraidentidad &5 por esto
nue te levamos su historia
acompadiada de videas musi-
rales

Es wna darz a folkldrica que se
ha difundido ampliamente y

que hasta el momento se dis-

cute su origen

Segun Flérida de Molasco fue
alguien sdlo conocido como
Monseca quien iventd el

mErenpUE Su origeny apari-

cidn se pierde en las brumas

IConsejos para cuidar el planeta

Es muy importante que todos
tomemas conciencia de la
importancia que
tigne cuidar
nuestro planets S
Y nuestrosre-
cursos. En esta
paging, te
mostrar emos

muchos consejos dtiles
nque te serv rdn para este

fin

Fléctrica

3 Contamina Menos

| Utilza Menos Agua

2 Ahorra Energia

AUE

f Setratz de un
polimero cuya
Composidn
mayoritaria g5 &l
potasin y es ca-
paz de acumular
wrandes can-
tidades de suay
mantenerlz lar-
ms periodos de tiempo.

del pasado(Julio Alberto Her-

nandez).

Nacid con cardcter de
melndia criolla tras |a hatalls
te Talanquera donde trivnfs-

ron los domini canos.

4. Recicla todo
|o que puedas.

5 Generamenos

desperdicios
b Evita com-
prar y usar
aernsoles

7 Planta un
arbol.

WVoluman 1, n* 1
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CONCLUSIONES

Tras realizar el presente trabajo de investigacion en el que detallamos aspectos y
acciones a tomar en cuenta en las organizaciones para fortalecer la gestion de la
comunicacion interna con la implementacion de una estrategia efectiva, hemos

llegado a la conclusion de que:

e La comunicacion interna es un elemento muy importante para el desarrollo

de las empresas.

¢ Planificar ayuda a reorganizar, aumentar la produccién y mantener un buen

clima laboral en las instituciones.

e La comunicacion interna sirve no solamente para integrar al colaborador en
el accionar de la empresa, sino también, para lograr los objetivos

planteados y eficacia.

e En tiempo de crisis no hay mejor herramienta que una buena comunicacion

interna.

e La auditoria en la comunicacion interna aporta mejoras en el proceso de

comunicacion de la institucion.

e La comunicaciéon interna integra, evalla, informa, detecta necesidades,
previene, busca solucion a conflictos, da seguimiento y fortalece la cultura

organizacional.

e Eltarget mas fiel es el colaborador, no podemos descuidarlo.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de comunicacion interna recomendamos:

e Realizar una planificacion para ejecutar correctamente acciones que

beneficien a la empresa.

e Elaborar una estrategia de comunicacion interna que enfoque sus

resultados en la mejora continua.

e Revisar el plan de medios cada cuatro meses y anualmente para evaluar

sus resultados y renovar las acciones.

e Valorar lo que tenemos e incluir al colaborador en la toma de decisiones.

e Utilizar herramientas que faciliten la gestion de la comunicacién interna en

las organizaciones.
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ANEXOS

Anexo 1.

Solicitud de autorizacion empresarial para el trabajo final

VICERRECTORIA DE

=l &3 = 3 =
57 EILINAP=C ¥ UNA-=C

SOLICITUD Y AUTORIZACION EMPRESARIAL PARA REALIZACION DE TRABAJO
FINAL Y/O MONOGRAFICO

Yo, Edania Pefia Bueno , cédula __ 115-0001852-9 , matricula de la Universidad
APEC _2015-0314 , estudiante de término del programa de _Maestria en Gerencia de
la_Comunicacion Corporativa . cursando la asignatura de Trabaje final y/o
Monografico, solicita la autorizacion de la _Corporacidon Estatal de Radio y Television
(CERTV) para realizar mi trabajo final sobre: _Propuesta de estrateqia para favorecer el
proceso de Comunicacion Interna en la Corporacién Estatal de Radio y Television
(CERTV), y acceder a las informaciones que
precisare para este fin.

Este trabajo tiene por objetivo aportar en gl desarrollo y crecimiento de la empresa con
una prepuesta de comunicacion interna_,

P

(Firma del estudiante) Vs

vo Loy 20 LNty Pprmanitsy
[5/ !,1_,{,55%1/ ,é_../(_ 4 /7/ /% ¢ (Cargo que ocupa) cédula

2D/~ 750 PP ~3Z . autoriza a realizar el Trabajo final y/o Monografico, arriba

sefialado y que el mismo podra:
[Mlizar el nombre de la empresa [ Utilizar un pseudénimo en caso necesario

[Z71 Ser expuesto ante companeros, profesores y personal de la Universidad

APEC
Gl
Ser incluido dentro del acervo de la Biblioteca de UNAPEC
—— e
Aplicarlo @0 el ~area "eofres
7 <

necesidades dia

(Firma de qu

rzay e
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Anexo 2

Mapa de Identidad de la Corporacion Estatal de Radio y Television

LOGO

NATURALEZA DE NEGOCIO

MARCAS / PRODUCTOS /
SERVICIOS

GRUPOS DE INTERES

¢, Cudl es el logo actual de la empresa?
(Insertar imagen)

¢A qué se dedica? ¢ Qué hace?

¢, Cudles marcas, productos y servicios
comercializa?

¢A quiénes estan dirigidos sus
marcas, productos o servicios?

RPN AL

La Corporacion Estatal de Radio y
Television es una empresa dedicada a

La institucién transmite informaciones
gubernamentales, programas de

\& / ) \ D > )
‘l '\Dll \ n’ difundir informacion gubernamental, asi - - . Colaboradores
i variedad, noticias, cocina, programas
como los valores culturales de la o
P . de opinion, etc.
Repdblica Dominicana .

VISION MISION PRINCIPIOS VALORES
¢ Coémo quiere ser la empresa alargo || ¢Coémo hace la erpr‘)tesa para lograr < Cuéles son las normas de conducta? ENqué cree?

plazo? esa vision?

Constituir una cadena de medios que
sean plurales, competitivos, abiertos,
participativos, que reflejen la sencillez,
lo original y el sentir de la gente
contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de los dominicanos
mediante la promocién de la cultura, la
educacion, la libertad y la igualdad

Producir y/o transmitir programas de
radio y television en los cuales se
difundan los principios y valores del
Estado dominicano, fomentando el
conocimiento y promoviendo nuestra
identidad cultural.

Ir bien vestido

Los valores que posee son los de la
sociedad dominicana

« Etica

* compromiso

« Justicia

« Pro-actividad

* Innovacion

« Espiritu de Grupo

empresa?

ENFOQUES ESTRATEGICOS PERSONALIDAD TONO DE LA COMUNICACION PROMESA DE VALOR
¢, Cuales son los focos de accién de la ¢, Cbémo se describe la empresa si £C6mo "habla” la empresa? ¢ Qué tiene esta[e_mpresa que la hace
fuera una persona? Unica?

« Televidentes

» Radiooyentes

* Rentabilidad

« Tecnologia

« Transmision de mensajes

* Adulta

» Segura

« Confiable

* Transparente

La empresa habla de forma
responsable, clara y honesta.

Es el Unico canal del Estado
dominicano, que contiene medios
radiales y televisivos, como el Canal
4RD, Quisqueya TV, Dominicana FM,
Quisqueya FM y Radio Santo
Domingo.
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FORTALEZAS

PRINCIPALES RETOS

COMPETENCIA DIRECTA

COMPETENCIA INDIRECTA

¢ Qué es lo mejor que tiene esta
empresa?

¢ Qué dificultades enfrenta?

¢ Quiénes son los competidores, esos
con la misma naturaleza de negocio?

¢ Quiénes son los competidores que se
asemejan a la naturaleza de la
empresa?

» Buenos equipos de trabajo

« Es un canal del Estado

« Transmite los valores culturales del
pueblo

« Resalta los acontecimientos positivos
de la sociedad

» Posee departamentos integrados

* Mucha competencia

» Poca audiencia:

» Poca programacién

« Los anunciantes son pocos

» Las empresas prefieren tener
contratos con televisoras que tiene un
mayor nimero de televidentes.

« Telesistema Canal 11
« Antena Latina Canal 7
« Color Visi{on Canal 9
* Teleantillas Canal 2

* Teleuniverso Canal 29
« Canal 25

* Telefuturo Canal 23

* Telemicro Canal 5

« Digital 15

* Telefuturo Canal 23

* Teleradio América

« Cinevision Canal 19

* RNN Canal 27

« Las emisoras de radio a nivel
nacional

Los periédicos y revistas

MEDIOS INTERNOS

MEDIOS EXTERNOS

REDES SOCIALES

IMAGEN

¢ Cémo se comunica la empresa con
sus colaboradores?

¢ COmo se comunica con sus grupos
de interés externos?

¢ Cudles redes sociales utiliza la
empresa y de qué manera?

¢,Cémo es percibida la empresa en
este momento?

* Murales

« Servicio telefénico
* Flotas

* Memorandum

* Boca a boca

* Promociones radiales

« Comerciales en TV

* Menciones en la television
* Prensa escrita

« Pagina Web

La CERTV tiene facebook, twitter,
fliker, (existen departamentos que
tienen sus redes propias).

Una empresa con poca programacion
y obsoleta

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3

Organigrama de la Corporacion Estatal de Radio y Television

Corporagion Estatal da Radio y Televisian (CERTV)

Prasidancia de ln
Repiiblica

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones de la Corporacion Estatal de Radio y Television
(2013)
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Anexo 4

Planilla para acciones de comunicacion interna

Hecho Relevante Grupos de interés Acciones Fecha Responsable

Fuente: Modulo Gerencia de la comunicacion
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