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RESUMEN

La influencia de la tecnologia de la informacion y comunicacion en la
administracion publica del estado dominicano ha marcado una nueva etapa
en las distintas dependencias que integran la administracion estatal. El e-
gobierno ha implicado un cambio en la forma en como hasta ahora se habian
venido organizando las oficinas publicas, la gestion de las relaciones del
estado con sus ciudadanos, y todo la estructura del tren gubernamental en
su conjunto. Pero este impacto de las tic no ha sido estudiado en su justa
dimension por no haber suficientes evidencias que justifiquen los esfuerzos

gue requiere el proceso investigativo.

El elemento innovador por excelencia y que ha sido de mayor impacto en la
transformacion de la gestion gubernamental ha sido el uso de las redes
sociales, dado que ya las plataformas de twitter, facebook y otras redes
sociales como instagram han transformado la comunicacion y las actividades
que se realizan desde el gobierno. Estas tecnologias han modificado la forma

de relacién gobierno-ciudadano.

A partir de lo antes expuesto, nos trazamos como objetivo del presente
estudio: entender estos procesos de cambios. La Dicom es una dependencia
directa del ministerio de la presidencia y su finalidad se fundamenta en el
disefio de politicas comunicacionales, a la vez que coordina todos los flujos

informativos del gobierno con la sociedad.

Este nuevo modelo comunicativo del gobierno asume los principios del
insigne educador Eugenio Maria de Hostos, en relacion con ver el ejercicio
politico al igual que un magisterio, ya que ambas acciones implican el uso de
la comunicacion y que la misma, mientras mas efectiva sea en sus efectos,
las relaciones del estado con los ciudadanos, resultara fortalecida. El estado

busca la creacion de redes y espacios ciudadanos que sean integrados no



solo por las instituciones de caracter publico sino también privado, empresas,
profesionales, gremios, iglesias, periodistas, jévenes que interactian en las
redes sociales, universidades, todos aquellos que puedan contribuir a la

ampliacion y retroalimentacion de la comunicacion publica.
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INTRODUCCION

La direccion general de comunicacion (Dicom) es una institucion
dependiente del poder ejecutivo, creada mediante decreto, que tiene la
finalidad de gestionar la politica de comunicacion del gobierno y sus
dependencias, disefiar estrategias comunicacionales que permitan un mayor
impacto en la difusibn de las politicas publicas del estado y el
empoderamiento de los ciudadanos de las politicas que conlleven una mayor
apertura y participacion de todos los sectores que componen la sociedad

dominicana.

A través de esta direccibn de comunicacion se han hecho grandes
esfuerzos por adecuar los canales de flujo de la informacién, como son
mantener a todo el personal con las informaciones pertinentes en cuanto a la

implementacion de recursos de las TIC para la gestion informativa.

Sin embargo, estos esfuerzos conllevan una serie de recursos de indoles
econdémicos, de tecnologias y de adecuacion de los recursos humanos que la
Dicom ha enfocado para el logro de sus propésitos. El fomento de las redes
sociales es una de las estrategias que se han institucionalizado como unos

de los medios de mayor primacia en el manejo de las informaciones.

El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién ha
impactado a tal grado en las relaciones del gobierno con sus ciudadanos,
gue se ha convertido en un fenbmeno que no puede ser obviado ni pasado
por alto por los estudiosos en materia de comunicacion, por haber
materializado la consolidacion de lo que se ha venido a denominar e-
gobierno y lograr una especie de omnipresencia de las ejecutorias del poder

ejecutivo y de la agenda politica a nivel nacional.



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES Y EVALUACION
ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
COMUNICACION.

1.1 Historia de la direccion general de comunicaciones,
Dicom.

La historia de la Dicom comienza como un proyecto disefiado con la
finalidad de cambiar y hacer mas efectiva la comunicacion gubernamental
para estrechar las relaciones y propiciar un mayor acercamiento entre el
gobierno y los ciudadanos. Para lograr este proposito se unieron todas las
instancias comunicacionales que existian en las diversas dependencias del
gobierno. Se funden en una estructura denominada direccion general de
comunicaciones (Dicom). Todo esto se enmarca dentro del plan de reforma y

eficientizacion de los procesos comunicacionales.

La Dicom es una dependencia directa del ministerio de la presidencia y
su finalidad se fundamenta en el disefio de politicas comunicacionales, a la

vez que coordina todos los flujos informativos del gobierno con la sociedad.

Este nuevo modelo comunicativo del gobierno asume los principios del
insigne educador Eugenio Maria de Hostos, en relacién con ver el ejercicio
politico al igual que un magisterio, ya que ambas acciones implican el uso de
la comunicacion a partir de que mientras mas efectivos sean sus efectos en

las relaciones del estado con los ciudadanos, la misma resultara fortalecida.

Con esto se busca lograr un empoderamiento de parte de los ciudadanos
para que estos logren los beneficios de las politicas publicas que promueve
el gobierno del presidente Danilo Medina, cuyos principios han de ser el
acercamiento con la gente, la democracia participativa, la transparencia y el

respeto a las leyes para el fortalecimiento institucional.



El estado busca la creacidén de redes y espacios ciudadanos que sean
integrados no solo por las instituciones de caracter publico sino también
privado, empresas, profesionales, gremios, iglesias, periodistas, jovenes que
interactdan en las redes sociales, universidades, todos aquellos que puedan

contribuir a la ampliacién y retroalimentacion de la comunicacién publica.

Se busca que las ejecutorias desde el gobierno sean transparentes y que
los procesos comunicacionales se conviertan en una constante forma de
rendicion de cuentas para mostrar como desde el Estado se cumplen los

compromisos, las metas y responsabilidades que tiene con sus ciudadanos.

La nueva politica de comunicaciéon es lo suficientemente amplia en el
sentido lato de la palabra como para no ser excluyente y asumir en su

totalidad el mapa mediatico de la Republica Dominicana.

Por ello, se incluyen en el mismo nivel de importancia tanto a las
pequefias y medianas empresas, micro empresarios de la comunicacién, a
los propietarios de canales de television y emisoras de radio locales y las

comunicadoras de todo el pais.

La Dicom se ajusta rigurosamente a la ley de compra y contrataciones
del estado con el objetivo de que las relaciones con sus proveedores sean
estables, duraderas y satisfactorias, pero buscando favorecer la micro,
pequefia y mediana empresa cumpliendo dentro de los plazos acordados con
sus obligaciones financieras de forma regular. La Dicom, contribuye en la

construccion de la identidad gubernamental y nacional.



1.2 Mision, vision y principios
La Misién de la Dicom®es facilitar la comunicacién entre el gobierno y la

sociedad dominicana.

Los principios fundamentales que buscan diferenciar a la Dicom de las
demas dependencias que les antecedieron son en esencia: la calidad, la
eficiencia y efectividad.

Su visién es la de convertirse en el mas avanzado sistema de gestién de

la informacién gubernamental.

1.3 Importancia de lainnovacion en la Dicom

La Dicom es importante por el manejo de la informacion que hacen sobre
las ejecutorias del gobierno central y la imagen que se hacen los ciudadanos
en relacion con los medios mas idéneos para difundir las notas informativas
gue estas generan, mas cuando es la ciudadania que busca conocer las
politicas publicas. La informacién y su valor son indispensables para que los
organismos del Estado tomen decisiones acertadas.

El aspecto tecnoldgico ha sido de mucha ayuda, en este sentido, dota al
gobierno, a las organizaciones no gubernamentales y a las empresas; de
aplicaciones, como los entornos virtuales y las redes sociales, haciendo mas
expedito el uso de informacién para la toma de medidas que conlleven la

eficiencia de los procesos de la gestién de gobierno o de las empresas.

! Extraido de la pagina Web de la Dicom, disponible en http://presidencia.gob.do/dicom.



1.4 Organigrama de la Dicom
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1.4.1 Concepto de gobierno electrénico

Bajo este concepto de sociedad de la informacién y el conocimiento,
encontramos el uso de herramientas digitales que se han hecho cotidianas
en la vida de los ciudadanos, tecnologias que han roto con los paradigmas
de la comunicacion tradicional. Las Tics son tecnologias que posibilitan el
acceso a un mundo nuevo pero con muchas posibilidades y que se

denomina ciberespacio.

Viendo estas potencialidades de la comunicacibn a través de las
herramientas digitales, los gobiernos se han empoderado de la misma con la
finalidad de modernizar sus respectivos estados, ya que a través de esta
tecnologia se busca la participacion y la buena gestion de la cosa publica en
beneficio de la sociedad en general.

Las Tics incluyen una serie de conceptos que dan vida al concepto de
gobierno electronico. Incluyen: la e-politica, e-municipio, e- servicio, e-

infraestructura que son los componentes esenciales del gobierno electrénico.

Los ciudadanos dominicanos han ido de la mano con los avances
tecnolégicos y los han aplicado a las diversas actividades y empresas tanto
publicas como privadas y las mismas se has convertido en parte esencial de
las actividades cotidianas. Desde el estado se ha entendido el poder de
estas nuevas tecnologias y se han apoyado en las mismas para disefar

estrategias de desarrollo y marcar el camino a seguir en el futuro.

Estas nuevas tecnologias redefinen metas y expectativas en relacion
con los servicios que ofrece, no solo el estado y las empresas nacionales,
sino que trasciende también la esfera internacional en cuanto a las
exigencias y requerimientos de como se deben atender para satisfacer las

necesidades de los ciudadanos.



El estado y el sector privado entienden que el gobierno digital, es
esencial para la conformacion de la administracion publica que permitira
alcanzar el desarrollo social y economico del pais y dar respuesta efectiva a

las necesidades de los ciudadanos.

1.4.2 Funciones de la Dicom y la Optic

Tanto la Dicom como la Optic®> han fungido como dos de las funciones
estatales que han promovido el cambio para la implementacion efectiva de
las Tics lo que ha resultado en un beneficio y mejora de la funcion publica y

la competitividad y productividad del pais.

Esta iniciativa ha sido posible por el delineamiento de un mapa de ruta
gue busca la implementaciéon de proyectos delineados a las metas de la
gestion estatal del periodo 2012-2016 que encabeza el presidente Danilo
Medina.

Para la consolidacibn de un gobierno electrénico en la Republica
Dominicana, el estado se ha apoyado en la cooperacibn que para este
campo nos han brindado paises como la Republica de Corea, Taiwan,
Uruguay, Chile y Colombia.

’la Optic es la oficina presidencia de tecnologias dela informacién y comunicacion. En el periodo
2014-2016 el Estado dominicano presentd el plan plurianual de Gobierno Digital.



1.5 La imagen institucional

Compromiso

Atencionalclente
Acuerdos con proveedores

Comportamiento
corporativo

Politicas de RR.HH.

Sstemas de cahdad

REPUTACION

Figura 1.1. Definicidon de imagen corporativa.

1.6 Formacion de laimagen corporativa

La imagen es producida por los diferentes estimulos que reciben los

sujetos de un objeto, es decir que se establece una relacién dialéctica entre

el sujeto que conoce y el objeto conocido, que para poder ser entendida

necesitamos observar a fondo como las personas decodifican y procesan las

informaciones. La interpretacion puede ser influenciada por factores tanto

enddgenos en los sujetos, como por otros externos modificados por el medio

ambiente donde viven.



FORMACION DE LA IMAGEN CORPORATIVA

(P. CAPRIOTTI)
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Figura 1.3 Procesamiento de la informacion segin Paul Capriotti, en su libro Branding Corporativo. Fundamento

para la gestién estratégica de la imagen 2014.



La figura 1.3 sugiere que para la formacion de la imagen se parte desde
un entorno general a un entorno especifico, que es la organizacion, desde
donde se origina la informacion la cual es mediatizada primero por los
medios masivos de comunicacion y segundo por las relaciones
interpersonales. Esta informacion puede ser directa cuando el contacto es
personal, la cual luego es interpretada por los receptores produciendo la

imagen.

1.7 Importancia de la comunicacion

Para la autora del libro Comunicacién oral, EileenMcEntee®, los principios
de la comunicacion humana pueden ser resumidos de la siguiente manera:
Omnipresente, inevitable, predecible, personal, continua, dinamica,
transaccional, verbal y no verbal; con contenidos y relaciones personales, y

gue requiere de inteligencia. (McEntee, 2004, p.5).

Explica la autora que estos principios son solidos debido al hecho de que
todos los individuos nos comunicamos siempre sin importar donde o como
estemos y que debido al hecho de ser imposible el no comunicarnos, este
proceso se convierte entonces, en algo inevitable. Esta autora ve la
comunicacién como un proceso, el cual se puede definir como una serie de

eventos que se dan de manera consecutiva, en orden y tiempo definidos.

Otros autores, Buys y Beck (citados por McEntlee p.12) definen el
proceso como un conjunto de factores interlineados de manera que si

quiebra uno de ellos, el evento, la cosa o la relacion dejaria de funcionar.

Las funciones de la comunicacion se refieren a los usos que hacemos del
lenguaje. Cuando hablamos para expresar emociones, su funcién es
expresiva, cuando hablamos para lograr objetivo, es utilitaria. Es decir, te

comunicas para obtener informacion, intercambiar ideas, para quedar bien

*McEntee, Eileen (2004). Comunicacién oral 2da. Edicién.

10



frente a otras personas, para no dar la impresion de ser un inadaptado social,
etc.

El habla y sus impresiones, (en lo personal, interpersonal) son elementos
gue concretan impresiones que permiten formar la imagen, pero existen otros
elementos tales como el trato comunicativo dado por los mas media, que
cuando se combinan todos juntos nos dan una idea o imagen global de la
realidad objetiva

El objeto es percibido por el publico y éste, a su vez, debido a los
paradigmas mentales que han sido establecidos previamente, ya sea por el
entorno, las vivencias, la cultura, etc. se forman una idea de la realidad que
no necesariamente es la que el objeto quiere transmitir. Dependera de los
esfuerzos permanentes de comunicacion que realice el objeto (empresa)
para desplazar o afirmar el embrién de imagen fijado en la memoria del

sujeto.

1.8 Importancia de laimagen institucional o corporativa

Dentro de las razones que utiliza Van Riel para otorgarle importancia a la

imagen corporativa, se encuentran las siguientes:

1. Una imagen positiva es necesaria para la continuidad de la
organizacion y el desarrollo de su plan estratégico, pues la solidez de
la imagen ayuda a la empresa.

2. La formacién continua de sus empleados y el buen trato a los clientes,
genera un clima de confianza y armonia que redunda en beneficios a
la empresa.

Lo que se busca con la imagen es que la misma se pueda fijar en el

sistema cognitivo de los publicos y que estos se familiaricen rapidamente con

la misma, logrando aumentar los niveles de influencia de la organizacion.
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La percepcion de la imagen es importante para la fuente y para el
receptor, por medio a la imagen se transmiten mensajes que pueden resultar

en el conocimiento de la realidad en que se mueven las empresas.

1.9 Elementos que componen laimagen corporativa

La imagen corporativa® estd compuesta por ciertos elementos tangibles y
otros que son intangibles, los cuales, si son utilizados de una manera
correcta y poniéndoles la atencién necesaria, ayudan a solidificar la imagen
que queremos proyectar y a obtener confianza y aceptacion por parte de los
clientes o usuarios, como los bienes y servicios Yy los locales comerciales
donde vende su producto, la cultura del pais donde se encuentra y los

informes que sobre la organizacion vierten los medios.

Fuentes externas

Es interesante también destacar el modelo de gestion de imagen
propuesto por Justo Villafafie, catedratico de la complutense de Madrid y que
imparte asignaturas de reputacion corporativa en publicidad y relaciones
publicas, cuya primera etapa consiste en la definicidbn de la estrategia de
imagen; es aqui donde entra en juego el diagnostico o auditoria de ésta, la
cual se define como el instrumento que sirve para hacer un andlisis de la
imagen actual de la empresa o institucion, con el objetivo de determinar las
brechas que existen entre la imagen actual y la intencional, es decir, esa que
realmente pretende proyectar, para asi poder eliminarlas. La segunda etapa
es el diagnostico o auditoria de la imagen que constituye una revision
orientada hacia la totalidad de la institucion con el objeto de identificar los
puntos fuertes y débiles de su imagen institucional, a sus politicas

funcionales y a las formales.

> Disponible en: (http://margaritacarballo.wordpress.com/ )
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El diagndstico o auditoria de imagen constituye una revision orientada de
la totalidad de la institucion con el objeto de detectar los puntos fuertes y
débiles de su imagen institucional tanto en lo que se refiere a sus politicas

funcionales como a las formales.
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1.9.1 Etapas del diagndéstico o auditoria de imagen

Auditoria de imagen: el objetivo de esta es saber cual es la imagen que
estan desarrollando los publicos de la empresa. Es un mecanismo que
permite saber el resultado de la imagen institucional. El objetivo es la

percepcion de los publicos.

El indice de notoriedad: (conocimiento) evidencia qué tan presente esta
la organizacion en el publico. Es el reconocimiento que hacen los publicos de
la empresa; el reconocimiento de atributos frente a la competencia y de la
imagen de marca. Es verificar si se distingue la empresa o producto dentro
de una variedad del mismo rubro. Entre tanto, el indice de contenido mide la
direccion y la intensidad de las opiniones (estadistica, porcentaje), tomando
en cuenta las positivas y negativas y el grado de las mismas (cuantificable)

Por ultimo, el indice de motivacion sefiala las razones por las que el
publico tiene esa percepcion de la organizacion. Saber cuéles son las
razones gue priorizan los publicos para formarse la imagen de una empresa.
De acuerdo a Justo Villafafie (1998), la auditoria de imagen conlleva el
analisis de los componentes de la imagen corporativa, es decir, la imagen

comercial, la imagen interna y la imagen publica.

La imagen comercial estd compuesta por las caracteristicas que otorgan
valor al producto, el servicio al cliente y el valor de la marca o entidad.
Mientras que la imagen interna es un compendio del clima organizacional, la
valoracion de los recursos humanos y la adecuacion cultural. Por dltimo,
Villafafie expresa que la imagen publica de una organizacion, esta integrada

por una imagen mediatica y la imagen del entorno.
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1.9.2 Modelo de auditoria de imagen °

Imagen
Interna

Imagen
- Comercial

/

Figura 1.7 Componentes de la imagen corporativa de acuerdo a Villafafie (1998).

6Propuesto por Justo Villafafie.
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CAPITULO Il
LAS REDES SOCIALES EN REPUBLICA DOMINICANA

2.1 Evolucion de las redes en Republica Dominicana

En su historia, la humanidad ha pasado por diferentes etapas que han
marcado su desarrollo y cambios significativos e importantes, no sélo en la
organizacion social, sino también en la forma en cémo se producen bienes y
servicios, los modos de distribucion y las respuestas a las demandas cada

vez mas crecientes de la poblacion a nivel global.

En AlvinToffler’encontramos un exponente de esta problematica, el cual
divide las etapas del desarrollo humano en tres etapas bien definidas. La
primera es la agricola, en la que la sociedad humana logra alcanzar por
medio a la siembra, los frutos que anteriormente obtenia por medio a la
recoleccion silvestre. De aqui el hombre da un salto importante a la etapa
que el autor denomina como la era industrial, en la que surgen las relaciones
capitalistas: el capital como medio de intercambio, que en conjunto con la
tierra y el trabajo hicieron posible el aumento de la productividad vy la

satisfaccion de un mayor nimero de necesidades.

Segun Toffler la tercera etapa de desarrollo social, es la era del
conocimiento en la cual estamos inmersos en la actualidad. Aqui se incluye
un nuevo factor del sistema productivo al sistema industrial del siglo XIX.
Este nuevo elemento es el conocimiento, que se da de forma acelerada por
las innovaciones constantes que se estan produciendo en el campo de la
tecnologia, las cuales se vienen desarrollando de manera sostenida desde
finales del siglo XX y principios del XXI, muy especialmente en el campo de
la tecnologia de la informacion y las comunicaciones. Asi, esta sociedad

moderna en la que nos encontramos es el producto de las continuas

7Toffler, Alvin. La tercera ola.
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revoluciones tecnoldgicas que permiten que se estrechen los lazos entre las
personas, facilitando la transmision de datos, informaciones, conocimiento,
imagenes, videos, musica, perfiles, en formato digital. Son muy significativos
los cambios que se han implementado en el nuevo milenio, donde
destacamos el comercio electrénico, que por ejemplo, se ha convertido en la
linea de negocios de las pequefias, medianas, y grandes empresas Yy
representa oportunidades de crecimiento y ganancias en términos
econdémicos. Esta forma novedosa de hacer negocios potencia también la
oferta de bienes y servicios que ofrecen estas empresas y las extienden mas
alla de los limites territoriales masificAndolas en la configuracién del comercio
global, reduciendo sus gastos operacionales y acercandola de manera
efectiva a sus clientes y mejorando y haciendo mas eficientes las vias

comunicacionales y sus relaciones con sus interlocutores comerciales.

Nos encontramos en una era de grandes cambios e innovaciones que
han cambiado para siempre la forma de relacionarnos, advirtiendo que la
innovacion en la ciencia y la tecnologia, su repercusion en las sociedades a
nivel planetario no es algo que podamos afirmar, es la solucién a los grandes
problemas que afectan a la humanidad, pues hay factores que determinan la
resolucién de estos problemas que son mucho mas complejas que la simple

innovacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas y sus usos.

En la Republica Dominicana las redes sociales han tenido un impacto
muy significativo en el accionar de politicos y miembros de la sociedad civil
en general, quienes ven en el uso de estas redes, un espacio donde pueden
canalizar sus problematicas individuales y colectivas que permitan un mayor

acercamiento entre estas comunidades y la clase politica que las representa.

En estos entornos virtuales de las redes sociales se constituyen como un

recurso o canal que facilita a la clase politica dominicana la implementacién
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del marketing politico apoyado en herramientas de la web 2.0 con las que

crean espacios y escenarios de interaccion con los usuarios.

2.2 Perfiles politicos en lared

Los politicos se han afianzado en las redes sociales por medio de la
creacion de perfiles que permiten el desarrollo de campafia de promocién
constante que les ayuda a mantener aglutinada a una fuerza social que crece

y se agiganta a cada segundo que pasa.

Por este constante crecimiento que se expresa en las redes sociales, es
gue estos espacios se convierten en algo muy atractivo de parte de la clase

politica para ganar adeptos a sus causas, aspiraciones y proyectos.

Es que las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacién
son las bases o fundamentos de principales transformaciones que se estan
realizando en la sociedad dominicana. Las redes sociales son herramientas
de comunicacion que han revolucionado la forma de interactuar en el internet

en los ultimos arfios.

Estas redes estan vinculadas al concepto web 2.0 que hace referencia a
los sitios web que facilitan que la informacion pueda ser compartida, la
funcionalidad de las herramientas informaticas y el disefio destinado al
usuario final. Este concepto fue desarrollado por Tim OReilly, propulsor del
movimiento de software libre y cédigo abierto. La web 2.0 tiene su ebullicion
en los afios noventa y se consolida en el nuevo milenio. Implican universos
de circulos que permite a las personas conectarse, compartir informacion,

ampliar su red de amistades y por ultimo estrechar lazos.

Cuando se habla de redes sociales la gente inmediatamente piensa en
las que son mas conocidas como son facebook, twitter o instagram pero
existen muchas otras redes sociales. En principio se pensé que estas eran

un fendémeno pasajero, pero el tiempo ha demostrado que no es asi, sino que
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estas redes son el producto de la maduracion de ideas y pruebas de
herramientas y aplicaciones que fueron mejoradas con la finalidad de que se

satisfagan las necesidades de comunicacion de los usuarios.

2.3 ¢ Qué son estas cosas que llamamos redes sociales?

Las redes sociales son una evolucion de los foros tematicos que tenian
las paginas de internet ya a finales de los 90 para ofrecer un espacio de
dialogo, en la actualidad estas redes han ido un paso delante de los foros al
potenciar el enriquecimiento de la informacion de los usuarios. Una diferencia
muy marcada entre los primeros foros y las redes sociales actuales es que
los foros eran espacios concretos donde plantear debates y facilitar el

intercambio de ideas.

2.4 El forum de las ciudades antiguas en su version moderna

El forum o plaza central de las antiguas ciudades romanas en las que se
reunian los ciudadanos para hablar, era el lugar donde se encontraban los
principales edificios publicos. De las redes sociales podemos decir que han
estado presente en el devenir social de la humanidad desde su mismo
comienzo, se refieren a un espacio mas especifico en el cual reunirse para
hablar (como es el caso de los foros), a una serie de intercambio e
interacciones, entre individuos que comparten los mismos intereses, valores
creencias, etc. Y estas interacciones no tienen por qué darse en un lugar

geografico o punto de reunion especifico.

2.5 Las concentraciones masivas de lared

La concentracién ahora no es en un espacio virtual Unico sino en toda la
red de internet, convirtiéndose las redes sociales en autopistas de
informacion que los mismos usuarios construyen y desconstruyen como

caminos para conectar con otras personas desde cualquier lugar del planeta.
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Estas redes estaban muy bien pensadas desde sus comienzos para que
el usuario pudiese contar cualquier cosa de si mismo a toda la red, como es
el caso de los primeros blog de google, el asunto es que la democratizacion
de la red y de estas herramientas, disefiadas para que cualquier persona sin
conocimientos de informética pudiese manejarla, ha permitido que las redes
se conviertan en plataformas de usos colectivos principalmente para los mas
interesados e inquietos en el uso de las nuevas tecnologias dando paso a la
conformacion de una gran plataforma de caracter social de opinion publica e

8

informacion al alcance de todos “en todo momento” y “en todo lugar”, “un

estrechamiento de los vinculos comunicacionales de caracter planetario.

2.6 Los idiotas de Umberto Eco y la democratizacion de las
agendas de opinion

Desde cada perfil de la red en los paises con regimenes democraticos
los usuarios pueden opinar sobre una gran variedad de temas como son
bienes y servicios, noticias, deportes, economia, cultura, mensajes politicos,
campafas publicitarias, o sobre los temas mas actuales del mundo del arte y
la fardndula. Se puede decir que son plataformas de expresion social, que
muy a pesar de las criticas como la mas recientes externadas por el critico,
literario, semidlogo y comunicdlogo, Umberto Eco, doctor en filosofia y letras
de la universidad de Turin, de que “las redes sociales le han dado voz a un
pufiado de idiotas”, observacion con la que no estoy de acuerdo, por ser la
libertad de expresion y difusién del pensamiento inherente al ser humano,
permite concretizar la creacion de comunidades especificas en torno a una
marca, una idea, una persona, un partido politico o un suceso social. Porque
las redes sociales se han convertido en el nuevo espacio donde se discuten
las agendas, no la impuestas por los masas media o grupos politicamente
dominantes, sino la del elector, el hombre llano, el joven a quien la politica

tradicional le ha negado espacios y oportunidades.

8McLujan Marshall. Understanding Media.
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2.7 Importancia del funcionamiento las redes

Es por ello, muy importante el saber como funcionan estos espacios
virtuales ya que los mismos aportan un gran valor a las diferentes
organizaciones tanto comerciales, como también a los partidos politicos.
Porque estas redes no son simples espacio dedicados a la diversion, a la
colocacién de contenidos banales sino que se trata de una guerra donde las

organizaciones politicas y comerciales luchan por alcanzar un trending topic.

Los trending topics son los hashtags mas usados en redes como twitter.
Esta red social nos da una lista disponible las 24 horas y los 7 dias de la
semana en la que se nos dice de qué se esta hablando méas en la red a nivel
nacional como internacional. Estos trending topics son listas de las
tendencias sociales que unas veces seran puras especulaciones, como por
ejemplo la muerte de Vicente Fernandez, pero otras veces tendran un alto
valor para las organizaciones politicas y de los medios en sentido general,

como lo eran las filtraciones de wikileaks de Julian Assange.

2.8 Antecedentes historicos

El elemento mas preponderante desde el punto de vista histérico en la
aparicién de las Tics lo es la rapida difusion de la red de internet a nivel
mundial. Esta red supuso por primera vez en la historia de la humanidad
hacer disponible un medio de comunicacion global sobre el cual se podria
construir aplicaciones muy variadas y diversas. Podemos encontrar ejemplos

muy concretos en la educacion virtual o semi-presencial (B-Learning).

El comercio, los periodicos digitales, las redes sociales etc. son areas de
la actividad humana en las que internet ha impactado de manera muy
significativa. Sobre la era de la informacion a finales del siglo XX surgieron
varias metaforas para describir las transformaciones que se estaban dando a
nivel mundial: aldea global (Marshall McLuhan), Sociedad de la Informacion
(Adam Schafft), Tercera ola (AlvinToffler), Sociedad del riesgo (U. Beck), etc.
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2.8.1 Tecnologia y comunicacion

Estamos rodeados de tecnologia. La tecnologia se ha convertido como
mucho en una parte importante de nuestro diario vivir en el cual la
comunicacién no puede ser separada facilmente de la tecnologia. El profesor
canadiense Marshall McLuhan fue el centro de intenso debate sobre los
medios electronicos y los efectos que producia la television que todavia en
aguel entonces era una invencion nueva.

McLuhan gand notoriedad en parte por ser el creador de frases
memorables tales como “el medio es el mensaje”, “el concepto de aldea
global” y de “formamos a los medios y estos se concierten en formadores de
nosotros”. A pesar de la critica, los puntos de vista de McLuhan
(especialmente Deibis 1993) eran en esencia optimistas en relacién con los
medios electrénicos y sus potenciales contribuciones a la humanidad.
McLuhan enfocé el debate, no en el contenido de los medios sino, en los

medios mismos.

Meyrowitz® (1997), explica: la propagacién de la imprenta, la radio, la
television, el internet, y otras tecnologias han alterado la naturaleza de la
interaccidon humana de manera que no puede ser reducida a los contenidos
de los mensajes comunicados a través de ella. Consideremos un ejemplo
simple para ilustrar el punto de la cuestion en relacion con el contenido de los
mensajes transmitidos a través de los medios masivos de comunicacion por

medio de la tecnologia que en si misma es igual.

El ejemplo dice: tu compafiero de trabajo estd sentado en el
desayunador leyendo el periédico mientras tu tratas de captar su atencion
con una animada conversacion. ¢Es importante lo que tu comparfiero esta
leyendo, o realmente el acto de leer un periddico interfiere con la conexién

interpersonal?

9Meyrowitz, J. (1997) citado por Dan Rothwell, In the company of other an introdution to
communication 2000
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Las familias que cenan juntas frente al televisor raramente se enfocan en
la conversacion, de hecho conversar mientras se observa la television se
considera inapropiado y a veces provoca choque en la familia. ¢ Realmente

es importante lo que se esta observando?

El mero acto de observar la television puede por si mismo limitar el
dialogo y las oportunidades de conversar. Cuando los padres y los hijos
dedican muchas horas por separado frente a la pantalla del computador
realmente no es significativo el hecho que estén jugando video juegos,
navegando en internet o dandole los toques finales a un trabajo de la oficina.
El uso de las tecnologias de la comunicacién tiene poder de moldear nuestra

vida de forma tal que ni siquiera lo notamos.*

El contenido del mensaje emitido via la tecnologia de la comunicacion es
importante. La violencia y los programas de television vy las imagenes
pornograficas en internet son temas de acalorados debates y seguramente
estamos familiarizados con estas controversias que rodean a estos temas.
Lo que probablemente no reconozcamos, es como por el simple hecho de

usar las Tics nuestras vidas estan cambiando.

2.8.2 Tendencia de la tecnologia de la comunicacion

Reconocer la tendencia en la tecnologia de la comunicacion puede
ayudar al comunicador competente a comprender los ultimos adelantos vy
muchas veces anticiparse al futuro de esta tecnologia. Encontramos tres
tendencias, la primera, el paso de la tecnologia es cambiante y se propaga
su uso de forma acelerada. Segunda, la tecnologia de la comunicacion estan
en aceleracion constante. Y tercera, la desmasificacion se ha convertido en

una fuerza importante. El cambio de la tecnologia se acelera.

10 , . . .
Las tecnologias son omnipresentes en las sociedades modernas., se han convertidos en

herramientas que por su uso continuo las consideramos como extensiones de nuestros propios
cuerpos, materializandose el concepto filoséfico de la tecnarquia gobierno de las maquinas. Concepto
desarrollado por Tufién (2012).
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En la primera mitad de siglo XX una mejora en la tecnologia de la
comunicacién podria tardarse una o dos décadas. Ahora, con el mundo
digital de las computadoras las tecnologias de la comunicacién cambian

mas répidamente.

2.9 Las redes sociales en el sector gubernamental Dicom

Hoy en dia las redes sociales forman parte de los principales medios
para difundir informacion, es por esto que ya no solo la utilizan los
ciudadanos para interactuar, también se han hecho eco las instituciones
gubernamentales siendo una de la mas activas desde el 2012, las cuentas
de la presidencia de la republica, administrada por la direccion general de
comunicaciones de la presidencia Dicom, quienes utilizan esta herramienta
para difundir sus informaciones de forma rapida, eficaz, enterando a la
poblacibn muchas veces primero que la prensa escrita, radial y televisiva y
dejando como resultado la reaccion de sus seguidores.

Frecuencia de acceso a redes
sociales

Otro (Por favor especifique)
Nunca
Ocasional
Quincenal
Semanal
Diario
S 10

W Series2 ™ Seriesl

La grafica 1. Muestra la frecuencia de acceso diario de los usuarios del
Dicom.

Esta forma del gobierno comunicar permite que los ciudadanos, expresen
sus inquietudes, necesidades, sus aprobaciones y rechazos al gobierno, a

través de la misma via que reciben la informacion.
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La direccion de comunicaciones de la presidencia (DICOM), busca con
esta iniciativa contribuir a la politica publica del gobierno a través de las
redes sociales, empoderandose de los ciudadanos y logrando ser un
referente ante los demas medios de comunicacion al momento de publicar

una informacioén del estado.

En el siguiente grafico se muestran las diferentes modalidades en el flujo

informativo que da la Dicom en relacion con la agenda del gobierno.

Informaciones del DICOM

4

® Noticias M Visitas sorpresas del presidente
m Decretos/designaciones m Videos/historias

Otros

Grafico 2. Flujo de informaciones del Dicom.

La forma en que se comportan las redes sociales y como pueden ejercer
en cierto modo hegemonia en el ciudadano, el impacto que ocasionan las
informaciones en los usuarios asi como la forma en que se puede generar
cambio en los comportamientos de los lectores, son un ejemplo claro del

poder que, como medio informativo, tienen las redes sociales.
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2.9.1 Cuentas de la presidencia:
El canal de livestream, youtube, facebook, twitter y la péagina de la

presidencia.

Facebook: La cuenta de facebook entra en vigor en el 2012, siendo este
uno de los canales mas activos a la hora de trasmitir una informacion ya que
ésta cuenta con un total de seguidores de 61,638 y es visitada a diario por
4,510 usuarios de la misma. La presidencia de la Republica Dominicana es
reconocida internacionalmente como una de las cuentas mas activas de esta

red.

Twitter: Al recibir las cuentas oficiales de la presidencia en el afio 2012 y
con la llegada del presidente Danilo Medina, la cuenta de twitter contaba con
poco mas de 14 mil seguidores. En la actualidad, ya cuenta con mas de 193
mil.

La ciudadania ha aceptado y se identifica con el tipo de informacion que
se comparte a través de las redes sociales la presidencia y la reconocen
como canales oficiales de la misma. Las historias, fotografias y coberturas
tienen la misma direccién que las politicas de gobierno: la gente en el centro
de las politicas publicas. Son llamativas, expresan calidez, cercania y

comunican facilmente.

Youtube: Es uno de los medios que tiene la presidencia de comunicar las
visitas sorpresa que esta realizando el presidente Danilo Medina quedando
documentado todo desde el lugar de los hechos; dando sensacion de mayor
credibilidad de la gestién encabezada por el mismo recibiendo un total de
reproducciones de 3,500 luego de que los videos son publicados en el sitio
web.

Pagina web de la presidencia: En esta es publicado todo lo referente a la
casa del gobierno y los temas de actualidad de las mismas. Asi como
también todos los programas de desarrollo que lleva acabo dicho gobierno

26



para mantener actualizados a todos sus subscritores, pudiendo estos dar su
punto de vista referente a los diferentes temas.

La Dicom divulga por las redes sociales las noticias de lo que el gobierno
hace favor de los dominicanos. Coloca los enlaces para ver via livestreamlos

eventos nacionales e internacionales donde participa el presidente.

Cada lunes, la Dicom realiza un encuentro con los medios de
comunicacion con un invitado distinto, generalmente un ministro del
gobierno. Dicha entrevista se difunde en vivo por internet y también se

colocan fragmentos de ella en las redes sociales.

De la mayoria de las acciones del gobierno a favor de la gente se realiza
una historia en la que se entrevista al beneficiario y el impacto que ha tenido
en su vida la accion realizada. Este video se difunde por las redes sociales e
incluso es enviado a los canales de television y los periddicos digitales que
también lo reproducen. Los discursos del presidente Danilo Medina, se
publican en texto, videos, fotos y audios al igual que los decretos.

2.10 Las historias que realiza la Dicom.

Estan a cargo del productor José Sosa quien junto con el mismo portavoz
hace la seleccion y programacion de las mismas. Estas estan basadas en

hechos historicos, los cuales tiene que tener como obijetivo la inspiracion.

El personal de la Dicom se traslada por todo el pais buscando personajes
que hayan formado parte de la historia del pais. También buscan esas
labores que realizan las personas que son importantes para el desarrollo de
la sociedad. Estas historias en forma de documentales, los cuales se envian
de manera fisica a los medios locales, se colocan en las cuentas de la
presidencia y se distribuyen en formato digital paras las cuentas digitales de

cada medio aunque se hayan enviado fisicamente. La Dicom realiza de dos a
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tres historias por semana, esta modalidad se incluyé en este afio y en lo que
va de afio sean realizado 120 historias.

Otros detalles que quieren dar a conocer a traves de las redes la Dicom,
son las notas de prensa de cada inauguracion del presidente de la Republica
Dominicana, no importa si es educacion, salud, infraestructura. Aunque las
entidades correspondientes redacten sus notas de prensa, la Dicom realiza
su propio texto, lo entrega a los medios que acuden y los envia a las redes

sociales.

2.10.1 La Dicom desde el punto de vista del portavoz de la presidencia
De acuerdo al porta voz de la presidencia Lic. Roberto Rodriguez
Marchena, decidié asumir este proyecto por los lazos de amistad que le unen
con el mandatario, ya que le conoce desde hace afios describiéndolo como
alguien humilde, sencillo y transparente. Esto le dio como pardmetro
modificar la forma de comunicar de la presidencia, segun expreso, de una

manera directa a la gente y en tiempo real.

Marchena manifestd que el interés del presidente es que el mensaje
llegue a todos los rincones a través de las redes sociales. En ese sentido han
creado los mecanismos necesarios y han ampliado su personal para que

esto se cumpla.

El vocero indico que antes, los medios de comunicacién televisivos,
radiales y escritos, se veian en la obligacién de esperar que el periodista que
cubre la fuente del palacio mandara pequefios detalles a sus respectivos
medios para ir colocando también en sus cuentas digitales o en algun
boletin, pero ahora la informacion llega al mismo tiempo a las cuentas de los

medios mientras su corresponsal la esta recibiendo.

El portavoz explicd que esto no significa que la presencia del periodista

deje de ser necesaria porque, estando presente, luego que acabe la rueda
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de prensa puede preguntar sobre el tema tratado u otros temas de su interés.
En otro orden, es de sumo interés darse a conocer las visitas sorpresas del
presidente y que para esto se graban videos de esas visitas, los cuales se
suben a la pagina de la presidencia y su canal de youtube en un formato que
permite a los medios televisivos descargar el material de manera integra y
colocar en el espacio televisivo que quiera comentarlo y que no pueda estar
presente en esa actividad que por lo general son el interior del pais en

lugares reconditos donde el medio no tiene un corresponsal.

La Dicom conoce todos los medios de comunicacién del pais, el mas
simple programa ya sea de radio, television o en linea, el mas pequefio
periodico o blog y a cada uno de ellos a través de la direccion de distribuciéon
gue dirige Moisés Gonzalez se encarga de enviar a cualquier pais del mundo

todas las informaciones que giren en torno al gobierno.

¢Por qué al gobierno? De acuerdo a Roberto Rodriguez Marchena las
instituciones gubernamentales tienen que hablar el mismo lenguaje y a veces
ellos como pégina de la presidencia se ven en la necesidad de colocar
informaciones de otras instituciones que no cuentan con un departamento de
relaciones publicas tan efectivo, al grado de hacer las rueda de prensa en la
casa de gobierno. Todo esto para que queden bien para la instituciones ante
la mirada de los ciudadanos por lo que se encargan de asumirlo todo en

cuanto a esa informacion.

La Dicom, maneja también las colocaciones de publicidad de la
presidencia. En este sentido han hecho hincapié en darle los comerciales y
documentos del presidente no solo a los grandes medios de comunicacion,
sino también aquellos pequefios que estan en lugares lejanos, ya que es de
interés para el presidente de la republica darle la oportunidad de crecimiento

a esos medios.
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Esos medios pequefios han expresado que para enterarse de lo que
pasaba en la ciudad y con el gobierno, tenian que ver los espacios noticiosos
de los medios locales lo que les hacia lucir como rezagados en el manejo de

la informacién y a veces las noticias eran fiambres.

Con el fin de realizar un trabajo organizado, todos los lunes el portavoz
de la presidencia se retne con los directores de los once departamentos que
componen la Dicom para planificar el trabajo y pasar balance a lo realizado.

2.10.2 Planes a futuro de la Dicom.

La Dicom pretendera para el préximo afio del presidente Danilo Medina,
ampliar su manera de comunicar. De acuerdo a Roberto Rodriguez
Marchena, para el presidente ofrecer declaraciones en la actualidad tiene
que esperar que lleguen los periodistas que cubren la fuente de la
presidencia, por lo general eso se hace en dos turnos de trabajo ya que los

medios envian sus corresponsales en la mafiana y en la tarde.

El relacionista publico expresa que eso cambiard ya que la presidencia
trabajard en conjunto con el canal de radio television dominicana que es el
medio estatal y con las tres emisoras radiales, todas las cuantas digitales en
tiempo real, para que si el presiente quiere emitir una informacién fuera de

los horarios de los medios enviar sus equipos, no se encuentre limitado.

2.10.3 Problemas a mejorar de acuerdo a Roberto Marchena.

La direccibn de comunicaciones de la presidencia debe ser mas
interactiva con los usuarios de que visitan la pagina de la presidencia y
opinan. El entiende que ellos siempre estan esperando respuestas del
Estado al mismo tiempo que entienden que abrir esa posibilidad traeria
consigo una especie de chat que se puede volver imparable, pero de
acuerdo a él, otros paises como es el caso de Venezuela, lo han hecho y les
ha funcionado.
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2.10.4 La Dicom desde el punto de vista de los medios de comunicacion

Directores de medios de comunicacién consultados resaltan la relacion
gue mantienen con el area de comunicacion de la presidencia en este
gobierno. Manifiestan que tienen acceso a los discursos del presidente en
foros internacionales en tiempo real, lo que les permite transmitir a través de

sus propios medios usando los recursos que la Dicom pone a su disposicion.

Esto también facilita la actualizacion de las propias redes sociales de los
medios de comunicacion mientras observan la transmision de que dispone la

presidencia.

En cuanto a las visitas del presidente a lugares lejanos, como son
sorpresa, pocos medios tienen la oportunidad de estar presentes, pero tienen
acceso al material pues la Dicom se encarga de enviarlo a cada medio el

mismo dia de la visita.

2.11 Evolucion del internet

La evolucion de internet y las diversas facilidades de interaccion que
brinda, han permitido el empuje de los medios tradicionales a tener presencia
en la web con el propdsito de distribuir sus contenidos por este espacio para
conquistar usuarios, ya no solo en un lugar o espacio determinado, sino en

todo el planeta.

La convergencia de medios, ha dado paso al surgimiento de nuevas
plataformas de comunicacion, lo que provoca un cambio en la forma en que

la gente consume la informacién. Al respecto, Manuel Castells en su libro.

La galaxia internet dice que algo destacable de la tecnologia es que al
utilizarla, muchas personas terminan dandole un uso diferente del propdsito

para el que fueron disefiadas, desarrollando la creatividad en la poblacion y
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la innovacion en las empresas. Al final, la sociedad termina apropidndose de
la tecnologia. (2001, p. 222)** .

Ramon Salaverria (2012), director del departamento de proyectos
periodisticos de la facultad de comunicacion de la universidad de Navarra,
Espafa, dice: “El periodismo se ha hecho digital con caracteristicas que lo
conecta con lo que era y lo potencia a oportunidades nuevas (...) Cuando es

digital, el periodismo adopta nuevos rasgos. Es un desafio profesional”.*?

Salaverria también hace alusion a la multiplataforma, como un nuevo
enfoque y la variedad de opciones para obtener y difundir la informacion en
internet y por la diversidad de plataformas existentes en la actualidad,

destacando a facebook y twitter.

Y en ese aspecto afade, “Todo esto tiene que ver con el cambio
tecnolégico que hemos tenido en los ultimos afios. A comienzos de los afios
90 aparecio el fenomeno de la red ‘'la super autopista de la informacién' que

alcanza una velocidad de desarrollo importante”.

Las redes sociales juegan un papel importante, ya que sirven para
promover las empresas mediaticas y/o figuras publicas que laboran en ellas.
A su vez, permiten la participacién directa y activa con sus seguidores en
linea, y esa marea colectiva es lo que esta contribuyendo a cambiar la forma
convencional de hacer noticias, permitiendo que los usuarios dejaran a un
lado el ser un ente pasivo para ser activista social y un potente propagador
de informaciones. En ese sentido, Viviana Garcia (2012:77) dice que
incluso el lector ha dejado su rol pasivo de ser un simple consumidor de
informacion para pasar a gestionar sus propios contenidos de acuerdo a sus

intereses y necesidades.

"http://comunicaciondigital.es/teoria-de-la-experiencia-de-usuario/
Phttp://www.telesurtv.net/articulos/2012/11/12/ramon-salaverria-el-periodismo-digital-es-
absolutamente-prioritario-1808.html

32



Las aplicaciones web 2.0 permiten al individuo usar la tecnologia para
comunicar sin la necesidad de ser expertos.'*Garcia, afiade que ya
los lectores utilizan las redes sociales y también los blogs, aunque estos
ultimos en menor medida, convirtiéendose en editores de contenidos. Dichas

herramientas han llegado a ser los sitios predilectos para informarse.

En los ultimos afios estas plataformas se han convertido en el lugar ideal
para crear opiniones publicas que trasciendan por inmediatez, la eficacia y la
relevancia que tiene este fenomeno, por lo que se ha recurrido a generar
contenidos atractivos para llamar la atencion de la inmensa cantidad de

usuarios que existe a nivel mundial.

El éxito de las redes sociales, segun el centro de formacion en
periodismo digital de la universidad de Guadalajara (2013), estd en su
audiencia, la cual tiene las propiedades de fungir como un medio de
comunicaciéon social y que puede inferir en la transformacion de la opinién
publica de la cual forma parte. Mediante su participacion puede opinar sobre

la informacién expuesta en ellas (por ejemplo facebook y twitter).'*

Tras la aparicién de las redes sociales, los portales periodisticos han
tenido que ejecutar cambios significativos para poder estar a la vanguardia
en estos tiempos de avances tecnoldgicos. Es en este sentido, el uso de
estos espacios en linea entra en el &mbito de lo obligatorio, es decir, que

tienen una dependencia directa con estas plataformas.

Realmente, las transformaciones tras este fendmeno comunicativo han
sido dréasticas, por el protagonismo significativo y preponderante en la forma
de hacer noticias y en la manera de difundirlas.

 Articulo sobre La identidad visual de los periddicos digitales del libro PERIODISMO EN CONTEXTO
DE CONVERGENCIAS (2012).
" http://www.centroperiodismodigital.org
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Las redes sociales méas usadas entre los profesionales de la
comunicacién son facebook y twitter, las cuales cuentan en sus plataformas
con mas de 1000 y 500 millones de usuarios, respectivamente, siendo estas
las preferidas para tener una interaccion permanente y activa con los
usuarios y los cuales se convierten en canales de difusion de los hechos

noticiosos que se cuelgan en la web.

La magnitud de este fendmeno no solo ha afectado a quienes utilizan el
internet sino, que ese mismo dinamismo ha revolucionado los paradigmas
tradicionales del periodismo, llevandolo a un escenario totalmente interactivo.
Las promesas del nuevo entorno mediatico suscitan expectativas de un flujo
mas libre de ideas y contenidos. Inspirados por esos ideales, los
consumidores luchan por el derecho a participar mas plenamente en su
cultura. (Jenkins, 2006, p.28). Ahora, el usuario ya no se conforma con tan
s6lo esperar y ver lo que otros hagan sino que se involucra proactivamente

con los hechos.

En referencia a la importancia de las redes sociales en la sociedad
actual, la periodista Clare Fry (Worcester News del Reino Unido) (2011)
sostiene: Si los periodicos quieren ser relevantes en el contexto actual del
Periodismo Ciudadano, deberian aprender a integrarse con las nuevas
plataformas de medios de comunicacién sociales como facebook, twitter y

youtube.™

Fry, resalta que los medios de comunicacion social y el periodismo
ciudadano son importantes formas de darle uso a la tecnologia, lo que puede
lograr una mejoria en la calidad de la informacion. EI dominio de estas

herramientas es fundamental para hacer mas eficaz la informacién y tener

B Gonzalo, Paula (2011) Educacidn, periodismo y redes sociales. En periodismo ciudadano Marzo
2011. Consultado en: http://www.periodismociudadano.com/2011/03/08/educacion-periodismo-y-
redes-socia-les/
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mayor alcance de las noticias. Aunque, manipular las nuevas plataformas
sigue siendo un reto para muchos profesionales que han tenido que cambiar
los paradigmas tradicionales. Construir noticias, ya no en un papel, sino en la
web donde la fuente ya no estad tan lejos sino frente a frente en un

computador.

Segun el estudio how spanish journalists are using twitter, mas del 90%
de los periodistas consultados consideraron que twitter es la mejor red social
para para contactar con las fuentes e informarse. Igualmente, el estudio
revela que la mayoria de los periodistas usan las redes sociales, para

publicar informaciones (Herrero-Curiel 2012 parrafo 4, P. 1116).

Aunque, la interaccién con los usuarios resulta vital para ocupar un
espacio que sea del agrado de esta audiencia tecnoldgica que se ha
convertido en un potencial generador de noticias.

2.12 Historia de las redes sociales

Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, por su
origen difuso y su evolucién acelerada. No existe consenso sobre cual fue la
primera red social, razén por la que se pueden encontrar diferentes puntos
de vista al respecto. Por otro lado, muchas de las plataformas son de tiempos

muy cortos.

Es bien sabido es que hay servicios hoy que quizas mafiana no existan,
porque en poco tiempo apareceran otros nuevos, dejaran obsoletos, sin
importar el panorama que se quiera mostrar de ellos, su historia se escribe a

cada minuto en cientos de lugares del mundo.*®

Lo que parece estar claro es que los inicios se remontan mucho mas alla
de lo que se podria pensar en un primer momento, puesto que los primeros

intentos de comunicacién a través de Internet ya establecen redes, y son la

'®http://recursostic.educacion.es/observatorio/web/ca/internet/web-20/1043-redes-sociales?start=2
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semilla que dara lugar a lo que mas tarde seran los servicios de redes
sociales que se conocen actualmente, con creacion de un perfil y lista de

contactos.

Por todo ello, se planteara su historia contextualizada mediante una
cronologia de los hechos mas relevantes del fendmeno que suponen las

redes sociales basadas en Internet.

1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al

lado del otro.

1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (bulletin board
systems) para informar a sus amigos sobre reuniones, publicar

noticias y compartir informacion.

1994. Se lanza geocities, un servicio que permite a los usuarios crear
sus propios sitios web y alojarlos en determinados lugares segun su

contenido.

1995. La web alcanza el millén de sitios web, y the globe ofrece a los
usuarios la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line,
mediante la publicacién de su propio contenido y conectando con

otros individuos de intereses similares.

En este mismo afo, Randy Conrads crea classmates, una red social
para contactar con antiguos compaferos de estudios. classmates es
para muchos el primer servicio de red social, principalmente, porque
se ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales que
nacieron, posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y

ex-alumnos.
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1997. Lanzamiento de AOL instant messenger, que ofrece a los usuarios el
chat, al tiempo que comienza el bloggingy se lanza Google. También se
inaugura sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles
personales y listado de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las
redes sociales por reflejar mejor sus funciones caracteristicas. So6lo durara
hasta el afio 2000.

1998. Nace friends reunited, una red social britanica similar a classmates.

Asimismo, se realiza el lanzamiento de blogger.

2000. Estalla la “burbuja de internet’. En este afio se llega a la cifra de

setenta millones de ordenadores conectados a la Red.

2002. Se lanza el portal friendster, que alcanza los tres millones de usuarios

en soblo tres meses.

2003. Nacen myspace, linkedIn y facebook, aunque la fecha de esta ultima
no esta clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el
conocido Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como
plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A
partir de este momento nacen muchas otras redes sociales

como hi5 y netlog, entre otras.

2004. Se lanzan digg, como portal de noticias sociales; bebo, con el

acronimo de "blog early, blog often"; y orkut, gestionada por google.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos,

y myspace se convierte en la red social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social twitter. Google cuenta con 400 millones de

busquedas por dia y facebook sigue recibiendo ofertas millonarias para
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comprar su empresa. En Espafia se lanza tuenti, una red social enfocada en

los jovenes. Este mismo afio, badoo sale al mercado.

2008. Facebook se convierte en la red social mas utilizada del mundo con
mas de 200 millones de wusuarios, adelantando a myspace.

Nace tumblr como red social de microblogging para competir con twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede
hasta los 57 millones. El éxito de facebook es imparable. 2010. Google lanza
google buzz, su propia red social integrada con gmail. En su primera semana
sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura
otra nueva red social, pinterest. Los usuarios de internet en este afio se

estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la poblacién mundial.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con facebook vy
twitter. Linkedin se convierte en la segunda red social mas popular en
Estados Unidos con 33,9 millones de visitas al mes. En este afio se lanza
Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes sociales. Twitter
multiplica sus cifras rapidamente y en sé6lo un afio aumenta los tweets

recibidos hasta los 33 billones.

2012. Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, twitter cuenta con
200 millones y google plus registra 62 millones. La red espafiola tuenti

alcanzo en febrero de este afio los 13 millones de usuarios.
2014. Fue comprada por la empresa Facebook por 19,000 millones de

dolares. Alcanzando la cifra de 54,000 millones de mensajes circulando en

un solo dia y en abril ya habia alcanzado los 600 millones de usuarios.
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2.13 Conceptos empleados en las redes

Actualizar:
Cuando se refiere a una pagihawebse usa para indicar
al navegador que vuelva a leer el archivo que contiene la pagina que

esta mostrandose en la pantalla.

Contenido: Todo documento, imagen, animacion, sonido, video, etc.
que pueden ser transmitidos y ejecutado, a través de un navegador,

en la web.

Convergencia de medios:
Interaccionan los medios de comunicacion entre si para ofrecer un

mayor espectro de posibilidades a los usuarios.

DirectMesage:

(DM o mensaje directo): Es una alternativa privada a los tweets.

Etiqueta:
Cadena de caracteres formada por una o varias palabras

concatenadas y precedidas por una almohadilla o numeral (#).

Facebook:

Cuenta con mil millones de usuarios, esta red social es el “monstruo”
social que transformd la comunicaciéon radicalmente. Desde el 2004,
Facebook trascendio barreras geograficas y se adentrdé en diferentes

culturas fisicas y, en este caso particular, laborales.

Fallowers:(seguidores):
Son las personas que se suscribieron a nuestro perfil para leer

nuestros tweets.
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Fans Page:
Microsite que tiene como objetivo crear una comunidad entorno a los

fans y seguidores de una marca.

Hashtag# (etiqueta):

Es el simbolo que permite identificar temas dentro de Twitter y facilitar
la blusqueda de tweets relacionados con ese tema. Cuantos
mas tweets tenga una etiqueta determinada, mas popular sera el

tema.

Herramientas:
Son programas, aplicaciones o simplemente instrucciones usadas

para efectuar otras tareas de modo mas sencillo.

Internet:

Conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas.

Interactivo:
Interactividad, supone un esfuerzo de disefio para planificar una
navegacion entre pantallas en las que el usuario sienta que realmente

controla y maneja una aplicacion.

Like o me gusta:
Un "me gusta" en los medios de comunicacion social es una respuesta

positiva a algun tipo de contenido en linea.

Multifunciones:

Adj. Que puede desempefiar varias funciones.

Medios digitales:
Hacen referencia al contenido de audio, video e imagenes que se ha

codificado (comprimido digitalmente
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Microbloggin:
Conocido como nanoblogging, el cual le permite al a usuario enviar y

publicar mensajes breves, generalmente solo de texto.

Online:
alabra inglesa que significa “en linea”. El concepto se utiliza para
nombrar algo que esta conectado o a alguien que esta haciendo uso

de la red.

Offline:
En telecomunicaciones, off-line (fuera de linea) se utiliza para
designar a una computadora que no esta contactada al sistema, no

esta operativa, esta apagada o no accede a internet.

Perfil:

Es un conjunto de datos que se refieren al usuario de un servicio
informético.

Portal:

Es un sitio web que ofrece al usuario, de forma facil e integrada, el
acceso a una serie de recursos y de servicios relacionados a un
mismo tema. Incluye: enlaces, buscadores, foros, documentos,

aplicaciones, compra electronica, etc.

Plataforma:

Tecnologia utilizada para la creaciéon y desarrollo de cursos o0 médulos
didacticos en la Web (sibal) que se usan de manera mas amplia en la
Web 2.0.

Red Social:
Plataforma en linea que facilita la interconexion entre usuario que

comparten intereses comunes.
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Retwittear (RT):
Consiste en re-twittear, valga el neologismo, el tweet publicado por

algun usuario.

Social Media:

Son plataformas de comunicacion en linea donde el contenido es
creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias de
la Web 2.0.

Sistema multimedia:
Se utiliza para referirse a cualquier objeto o sistema que utiliza
multiples medios de expresion fisicos o digitales para presentar o

comunicar informacion.

Twitter:
Esta red social que nacié como un proyecto para crear un sistema que
permitiera enviar mensajes cortos sobre cualquier tema a varias

personas a la vez.

Trending topics: (TT o tema de moda):

Siguiendo a los hashtags, cuando mucha gente twittea con un mismo
hashtag, Twitter lo marca como trendtopic. Esto permite entender
cuales son los temas que mas interesan a los usuarios de twitter en

general (aunque ya hay TT segmentados por paises o idiomas).

Tecnologia:
conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento

practico del conocimiento cientifico, tratado de los términos técnicos.

Usuario:
Es un identificador (nombre de usuario) una clave de acceso (también

conocido como password) para hacer uso de un servicio en Internet.
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Web:
World Wide Web (WWW) o Red informéatica mundial comunmente
conocida como la web, es un sistema de distribucién de documentos

de hipertexto o hipermedios interconectados y accesibles via Internet.

Web 2.0: Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y
colaborar entre si como creadores de contenido generado por
usuarios en una comunidad virtual.

Youtube:

Es wunsito weben el cual los usuarios pueden subir vy

compartir videos.
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DESCRIPCION

Redes sociales

INDICADORES DE REDES
SOCIALES

Facebook

Twitter

Principal uso dado a las

redes sociales

Blsqueda de Informacién
Publicacion de Informacion

Fuente de Consulta

- Etc.

- Frecuencia en las redes - Diario

sociales - Aveces
- Poco
Etc.

- Transformaciones de las - Positivas
redes sociales en el - Negativas
periodismo digital

- Nivel de credibilidad de las - Alto
redes sociales - Medio

- Bajo
- Etc.

- Capacitacion en el uso de - Frecuente

las redes sociales - Semestral
- Anual
- Etc.
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2.14 Definicion del concepto

Las redes sociales son sitios de internet a través de los cuales las
personas intercambian ideas, se conocen, hacen negocios, buscan empleo o

parejas, etc. porque poseen herramientas tecnologicas de uso facil.

Para Royero (2007), las redes sociales son el conjunto de personas,
comunidades y organizaciones que producen, reciben e intercambian

ideas.!’

El redactor en medios gréaficos, Marcelo Zamora, define las redes
sociales como la forma de interaccion social, un intercambio dinamico entre

personas, grupos e instituciones en un entorno complejo.

Un sistema de apertura y que siempre esta en construccion y donde las

mismas necesidades e intereses se organizan y potencializan sus recursos.
18

2.15 Principios de las redes sociales

Las redes sociales se basan en dos principios fundamentales para
funcionar:

e Lateoria de los seis grados de separacion.

e Lateoria de los 10 saltos.

Las redes se basan en estos dos principios para aglutinar personas con
diversas relaciones en comun y asi lograr facilitar que las personas

encuentren a otros con intereses comunes.

7 Revista eSalud.com, Redes Sociales: descripcion del fendmeno, situacion actual y perspectivas
(P.4). En linea: http://sinaptica.files.wordpress.com/2009/07/redesociales.pdf
8 En linea: http://www.maestrosdelweb.com/editorial/redessociales/
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2.16 Teoria de los seis grados de separacion

Consiste en indicar que todas las personas del mundo estan contactadas
con un maximo de seis personas como intermediarios en la cadena, la que
manifiesta que si se toman dos personas alrededor del mundo y se busca
una relacion, estas se encuentran conectadas por una cadena de personas

conocidas con un maximo de cuatro intermediarios™®.

2.17 Teoriade los 10 saltos

Se base en que una persona se puede conectar con otra solamente en
10 eslabones. Esta es explicada de la siguiente manera: Una persona
conoce unas 100 personas, y cada uno de ellos se relaciona, en promedio
con otras 100. Asi, si la primera persona pide a sus amigos que pasen un
mensaje a sus conocidos, casi inmediatamente la primera persona posee
una red de 100 x 100= 10000 conocidos a quienes podria estar pasando la
informacion y entonces podria compartir cosas con ellos en internet y fuera
de ella. Asi, cada nivel de individuos amplia la cantidad de conocidos del

nivel anterior de manera geométrica®°.

2.18 Enfoques complementarios de las redes sociales

Para Alejandro Rost (2012) existen tres enfoques que son
complementarios y permiten concebir y aprovechar las redes en todo su

potencial informativo y comunicativo.

e Recepcion Medios « Usuarios Recibir informacion, ideas.
e Difusion Medios — Usuarios Distribuir contenidos.
e Interaccion Medios < Usuarios Interactuar con lectores y fuentes.

Phttp://redessocialescomu.wordpress.com/
*http://redessocialescomu.wordpress.com/
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Recepcidn: Concebir bien las ideas y crear contenidos periodisticos que
sean noticias, es decir, que atraigan al lector y los encante.
Las noticias de ultimo momento se conocen antes en las redes

sociales que en ningun otro medio.

Mas alla de propagar la ultima novedad, las redes son una caja de
resonancia de aquello que suma interés. A mas interés, mas
comentarios en las redes. El volumen de participacion permite ir

sondeando el valor de una noticia.

Muchas fuentes oficiales se expresan directamente a través de las
redes sociales. Dirigentes politicos, deportistas y personajes del
espectaculo encuentran alli un canal directo y rapido para llegar a sus

audiencias, sin la intermediacion a veces incobmoda de los periodistas.

Ejemplo: Los mensajes en facebook, los tuits ylos videos en youtube,

desplazan a veces los comunicados de prensa.

Las redes permiten obtener registros multiples sobre acontecimientos

complejos que ocurren en distintos lugares en forma simultanea.

Ejemplo: Los desastres naturales, las elecciones, las revueltas politicas
o las movilizaciones masivas. Cuando una noticia se expresa en muchos
escenarios al mismo tiempo y tiene muchos protagonistas, se requiere de
una cobertura distribuida que no siempre esta al alcance de las posibilidades
de un medio. A veces son acontecimientos previstos (las elecciones
presidenciales o legislativas); otras, imprevistos (los ultimos terremotos en

Haiti, Chile y Japdn fueron una muestra de ello).

Difusion: Reconocer las cualidades de la difusion de estas plataformas y
en qué magnitud se propagan los contenidos por ellas, pues ahi es
donde estan los lectores de medios, y por ende, es el lugar donde los

periodistas deben estar.
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Al mismo tiempo, es una difusion social. Cobra fuerza en la medida que
los circulos de amigos y seguidores de cada usuario recomiendan,

comparten y comentan los contenidos.

Interaccion: Permite que las redes puedan ser vistas como entorno
comunicativo; esta perspectiva, ésta es la mas novedosa y a la vez, dificil
de aplicar. Hay antecedentes de interactividad comunicativa en los
medios tradicionales, que se remontan a los contactos en la radio e
incluso a las cartas de lectores de los diarios. Pero en el entorno digital,
esta interaccion se torna mas dialogica, multidireccional y mucho mas
agil (Rost, 2006).

Redes sociales de mayor auge:

Actualmente, las plataformas sociales con mas auge entre los publicos
cibernautas son facebook y twitter, porque ofrecen mayor facilidad al
momento de manejarlas como herramientas de comunicacion e informacion.
Convirtiéndose estas en las preferidas por los usuarios para libre expresion y
difusién del pensamiento.

Facebook

Con mil millones de usuarios en esta red social, seria repetitivo indicar
que es el “monstruo” social que transformd la comunicacion radicalmente.
Desde el 2004, facebook trascendid barreras geogréficas y se adentré en

diferentes culturas fisicas y, en este caso particular, laborales.?

Twitter

Esta creciente red social conocida como twitter, nacié a principios de
2006 en Estados Unidos como un proyecto para crear un sistema que
permitiera enviar mensajes cortos sobre cualquier tema a varias personas a

la vez.

?'En linea: Agosto, Lillian E. Guia de Periodismo en la era digital. http://www.icfj.org/
sites/default/files/icfj_guia_de_periodismo_FINAL.pdf
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En principio, su nombre fue twttr y no tuvo acceso publico. Sin embargo,
algunos meses después su creador, Jack Dorsey junto a sus compafieros,
decidieron cambiar su nombre, que mas adelante, en marzo de 2007 se
convirtié en el nuevo boom de la Web 2.0 cuando obtuvo un Web Award en

la categoria blog.?

Twitter, que traducido al espafiol literalmente significa parlotear, es un
microblogging donde se transmiten mensajes cortos de maximo 140
caracteres, denominados tweets, que pueden ser texto y/o url cortas que
remiten a otros sitios web, fotos y videos donde los usuarios responden a la
pregunta “whatis happening?”, es decir, ¢qué esta haciendo?, para describir
las actividades diarias 0 expresar opiniones frente a un tema o0 suceso

determinado

Este nuevo servicio ha creado una terminologia para entender su
funcionamiento. Los tweets son puestos en una linea del tiempo, donde los
seguidores o “followers” pueden leerlos, de manera tal, que pueden
responder o “retwittearlo”, es decir, repetirlo para demostrar su apoyo a esa

idea.

Otro de los términos es: direct message o, en espafiol, mensaje directo,
gue hace referencia a mensajes enviados en privado a alguno de los
seguidores. Ademas, “los HashTags son etiquetas o palabras precedidas por
el simbolo #, que busca llamar la atencion sobre un tema determinado y
facilitar su basqueda dentro de twitter. Asi, cuando un nimero considerable
de usuarios escribe mensajes con estas etiquetas, el hashtag pasa a ser
trendingtopic. En consecuencia, estos temas de moda aparecen en la pagina

de inicio de twitter.

*En linea: Sandoval, Lesbia Viviana. Monografico: Twitter: un nuevo medio de comunicacion.
http://api.ning.com/files/mkktip3iqvtg5dw2isywl8vjtOgxwrvl*2nhy3zvgglyvtzaonxvtclgm7a2zikvznp7
5ggdlbigoftrxrdgotdrzbguroz/twitterunnuevomediodecomunicacin.pdf
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Whatsapp
Es una aplicacion de mensajeria de pago para enviar y recibir mensajes

mediante Internet

Whatsapp es un juego de palabras basado en la expresion
en inglés «What's up?», cuyo significado se asemeja a ‘;qué hay?’, ‘;qué

pasa?’, o ‘¢como te va?’

EI19 de febrerode 2014 la aplicacion fue comprada por la
empresa facebook por 19,000 millones de délares.

Instagram
Es una red social para compartir fotos con los amigos y que permite
aplicar efectos fotogréficos.
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CAPITULO III.
PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.

3.1 Andlisis e interpretacion de los resultados de la entrevista

aplicada en el Dicom

Tomando como factor principal nuestro objetivo en esta investigacion,
analizaremos de manera objetiva los resultados arrojados por los estudios
realizados mediante la aplicacion de técnicas e instrumentos de los métodos
de investigacion. Investigacion documental: visitas a las institucion creada

para el monitoreo asi como lectura y por supuesto realizar analisis de la

. ., ., 23
informacion obtenida.

Medios digitales

Respuestas recogidas b
Otro (Por favor especifique)
Usuario convencional
Community manager
Periodista
Bloguero

5 10 15 20 25

m Series2 m Seriesl

El grafico 3. Muestra el aumento de las preferencias de los lectores a
informarse a través de los medios digitales.

23 . . . . . e s, .
Notas a menos que se indique lo contrario los siguientes graficos son de la autoria de Aurelia
Sanchez, a partir de los datos obtenidos en las entrevistas realizadas
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3.2 Presentacion de resultados

Las redes sociales son un instrumento poderoso para el fomento de las
relaciones entre los gobiernos y sus ciudadanos, quienes con el paso de los
afos van asimilando més el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacion para estar mas al tanto de las iniciativas politicas de los
distintos sectores que conforman el poder politico y a su vez se han
constituidos en observadores criticos de aquellos procesos que pueden

poner en riesgo derechos fundamentales consagrados en la constitucion.

De ahi la importancia de organismos dependientes del estado como son
la Dicom y la Diape que tienen la responsabilidad de disefiar, gestionar y dar
seguimiento a las politicas de comunicacion del gobierno y al mismo tiempo
buscan crear una percepcion mas positiva de la imagen de las instituciones

publicas.

Como ya hemos explicado con anterioridad, las redes sociales son
campos de cultivo donde convergen los ciudadanos comunes y en donde los
politicos han incursionados con la finalidad de crear perfiles que puedan ser
capitalizados en el campo electoral por medio de las interacciones en el
ciberespacio. Todo esto fundamentado en la investigacion cientifica sobre los
efectos de los medios masivos de comunicacion y sobre las teorias de la

agenda setting.

Lo que hemos podido observar hasta ahora es que los usuarios de estos
entornos virtuales son cada vez mas asiduos a los mismos en la Republica
Dominicana, y que un alto porcentaje de los usuarios de los servicios
informativos ofertados por las instituciones del estado (53% segun la

encuesta Gallup) consideran estas informaciones como creibles.

Es innegable la contundencia de las redes sociales por su acogida en
las organizaciones partidarias y su uso furtivo para lograr fines politicos, hoy

las redes son el medio por donde transitan los lideres politicos. Lo mas
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destacable de este fendmeno es que los distintos segmentos poblacionales
que tienen presencia en las redes sociales incluyen a jévenes, adultos y
personas de edad avanzada quienes consideran importante el tener un perfil
activo en las redes sociales entre las cuales se destacan facebook, twitter,
whatsapp, instagram, y youtube. Se destaca por otro lado que el 92% de los
usuarios de las redes estan ubicados en las zonas rurales en contraposicion

del 88.3% que se distribuyen en las zonas urbanas.

¢Por qué los gobiernos buscan tener presencia en estas redes
interactivas? Una razén podria ser la efectividad del medio para hacer llegar
de forma inmediata informacion a miles de personas de forma instantanea y
econdmica, otra razén es que las redes son un medio idéneo para la gestion
personalizada de una campafa politica, y la tercera y mas poderosa de las
razones es que en el caso de los electores dominicanos casi el 100% esta

compuesto por jévenes que utiliza las redes sociales.

Se pudo observar también que los usuarios de la red social facebook que
ingresan diariamente esta red ronda el 77.2% en relacién con twitter cuyos
usuarios entran cada 2 o 3 dias con un 13.6%. El 42.3% estima a las redes
sociales como medios noticiosos tan creibles como los peridédicos

tradicionales.

Otro aspecto destacable lo es el hecho de que las cuentas de acceso a
internet van en aumento lo que significa que se ha producido una baja en la
brecha digital que separaba a las clases social mas humildes de la clase
media y alta, en los ultimos cuatro afios las lineas de servicios de la internet

crecieron en 222% segun cifras del Indotel.
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3.3 Presentacién de graficos

Grafico No.4. Medios digitales

Medios digitales

Respuestas recogidas

Otro (Por favor especifique)
Usuario convencional
Community manager
Periodista

Bloguero

5 I0NIS 20 25° 30 35 40

m Series? m Seriesl

Para la pregunta 1. ¢A cual de estos sectores pertenece? Se obtuvieron
los siguientes resultados. ElI 39% de las personas entrevistadas afirmé que
pertenece a los medios convencionales, el 32% es periodista, el 8% es
bloguero. El 11% afirmé ser community manager, el restante 11% no

especifico.
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Grafico No. 5, Frecuencias de acceso aredes sociales

Frecuencia de acceso a redes
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Diario
10
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En referencia a la pregunta 2. ¢Con qué frecuencia accede usted a las
redes sociales? El 68% de los encuestados afirmé que tiene acceso a diario
siendo este el dato mas relevante, el 11% accede semanalmente, el 13%

accede de forma ocasional y el 8% restante nunca tiene acceso.
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Grafico No.6. Informacién del Dicom

Informaciones del DICOM

4

® Noticias W Visitas sorpresas del presidente
m Decretos/designaciones m Videos/historias

Otros

Para la pregunta 3. ¢Cuales informaciones busca usted en las redes
sociales relacionadas con el Dicom? El 51% de los entrevistados afirmaron
gue buscan noticias, 30% videos e historias, 8% las visitas sorpresas del
presidente, 3% decretos y asignaciones, y el restante 8% otras

informaciones.
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Grafico No. 7. El porcentaje de revolucién de las redes sociales.
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Para la pregunta 4. (A su entender las redes sociales estan
revolucionando la comunicacion gubernamental en un...? Al entender del
53% de los entrevistados esta revolucion se da en un 85%, el 34% estima
que en un 100%, el 8% estima que en un 60%, mientras que el restante 6%

se distribuyen en igual porcentaje para la ultimas opciones.
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Grafico No. 8. Usos de la Dicom en las redes sociales.

Uso del DICOM en redes sociales

Informar Socializar  Transparencia Rendicionde Otro (Por favor
cuenta especifique)

I Series) e Seriesd

5.- A su entender ¢Cudl es el uso principal que la Dicom da a las redes
sociales? Para esta pregunta el 73% de los entrevistados afirmé que es para

informar, el 16%transparencia, el 8% otros, el 3% rendicién de cuentas.

6.- ¢Cudl es la ventaja principal de difundir noticias a través de las redes

sociales?
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Gréfico 9. Ventajas de la difusion de noticias en las redes sociales.

Ventajas de difundir noticias en
Redes Sociales

a

Inmediatez  Interactividad  Facil acceso Todaslas  Otro (Por favor
anteriores especifique)

W Series? W Series3

En respuesta a esta pregunta, el 35% de los entrevistados asegurd que
la inmediatez, el 50% todas las anteriores, siendo este el dato de mayor

jerarquia, el 12% interactividad, el 4% restante afirmé que el facil acceso.
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Gréafico No. 10. Desventaja de difundir noticias en redes sociales.
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7.- ¢, Cual es la desventaja principal de difundir noticias en las redes sociales?
Para el 46% de los entrevistados no existen ninguna desventaja, el 42%

estimé que el alcance es limitado, 4% estima que ambas opciones.
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Gréfico No. 11. Consideracion de los medios mas importantes de las
redes Sociales.
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8.- ¢Cual de estos medios consideras que es mas utilizado para
informar? El 85% de los entrevistados afirmé que las redes sociales son el
medio mas utilizado, siendo esta la respuesta mas significativa, 4% estima
que es la television, otro 4% considera la radio, el otro porcentaje se

distribuye entre los periédicos.
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CONCLUSIONES

Se pudo comprobar que los usuarios entran a las redes sociales de la
Dicom con la finalidad de informarse y ver videos/ historias, ya que pueden
compartir las informaciones en tiempo real. Los encuestados afirmaron que
prefieren informarse por las redes sociales, porque las mismas ofrecen
interactividad, facil acceso e inmediatez, hasta tal punto que muchos
usuarios no van directamente al medio, sino que acceden a los enlaces

publicados a través de las redes sociales.

Todo esto permite que los ciudadanos no solo conozcan lo que ejecuta el
gobierno central en favor de toda la ciudadania, sino que sepa como acceder

a las oportunidades que el Estado le ofrece para mejorar sus condiciones.

En tal sentido, segun el analisis realizado, el gobierno dominicano ha
logrado cercania y apertura con su posicionamiento y manejo de las redes
sociales. La presencia de la presidencia en las redes sociales ha aportado a
la transparencia, participacion, conversacion, empoderamiento y escucha a

la ciudadania.

El 86,84% de los 38 encuestados manifestd que las redes sociales estan
revolucionando la comunicacion gubernamental en un 85%, debido a la

inmediatez con que se transmiten las informaciones.

Lo dicho hasta aqui, refleja que las redes sociales estan
revolucionando la comunicacién gubernamental, permitiéndole a la sociedad

recibir comentar, y compartir informaciones practicamente en tiempo real.
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RECOMENDACIONES

Establecer un orden transformacional de la Dicom de la presidencia y
mercadeo institucional de una naturaleza asesora a una gestora de la
comunicacién, que maneje tanto a los publicos internos como a los externos
y que sea el unico medio de difusion de la comunicacion institucional en

todos sus niveles.

Actualizar todos los documentos de comunicacion y logistica de la Dicom
para contribuir a formar una cultura organizacional que ayude al logro de los

objetivos institucionales.

Crear e implementar métodos de induccion efectivos que incluyan

detalles de la identidad visual y conceptual de la institucion.

Estudiar de manera consiente los obstaculos que presentan las
instituciones a los diferentes procesos informativos tanto a lo interno como a

lo externo de las mismas.

Que la tendencia de las instituciones del estado sea establecer como
parte de su cultura organizacional y comunicativa el cumplimiento de los
propésitos establecidos en su filosofia y principios, concretizando sus

objetivos.

Que el principio de la calidad debe ser estar omnipresente como proceso
central en la gestiobn de la comunicacion, por lo cual se debe establecer un

sistema de observacidén que busque la aplicacién de este criterio.

Disefiar un sistema de comunicacion que contenga un estudio y
definicion de publicos clave, esquematizacién del sistema de comunicacién
de la organizacién con base en necesidades, publicos, medios y recursos

disponibles, definicion, organizaciéon y procedimientos para las practicas de
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comunicaciéon, definicibn de politicas, responsabilidades y practicas de

comunicacién en la organizacion.

Crear documentaciones apropiadas que contengan un manual general
del sistema de comunicacion, procedimientos de comunicacion,
responsabilidad y apoyo de la direccion, manual de politicas,
responsabilidades y practicas, mezcla de medios y précticas por tema,
indices e indicadores de comunicacidbn en la organizacion, medicion y

evaluacion de actividades y funciones y reportes de comunicacion.

64



BIBLIOGRAFIA

Asimov, Isaac. (2011). Gandes ideas de la ciencia. 3ra. Edicion.

Asunsolo Alejandro, Responsable de Microsoft SB Portal. En su articulo, que

sony como funcionan las redes sociales, (2010).
Barrera, C., (2004), Historia del Periodismo Universal, Espafa: Ariel.

Bizquerra, R. (2009) Metodologia de la Investigacién Educativa (Segunda

Edicion), Impreso por Lavel, Industria Grafica, S.A., Madrid.
Caballero Harriet, Francisco J. (2009). Algunas clave para la mundializacién

Cambronero, Antonio (2012) Manual imprescindible de Twitter. Anaya
Multimedia, Madrid.

Campos Freire, Francisco (2011) 12 Edicion Manganeses de Lampreana,

Zamora Espania.

Carrasco, S. (2009) Metodologia de investigacion cientifica: Pautas
metodoldgicas para disefar y elaborar el proyecto de investigacion. Lima: Ed.

San Marcos. P.236.

Cobo, Silvia (2012) Internet para periodistas. Kit de supervivencia para la era
digital. Editorial UOC, Barcelona.

Diaz, Guillermo; Diaz Luis; Diaz Ana G. Metodologia de Investigacion

herramientas para la investigacion cientifica.

Diaz, Leonardo. (2014). Las tensiones de Thomas Kuhn. Una perspectiva

critica para los estudios sociales de la ciencia.

65



Eduaedo Punsent (Productor).(2012). Redes Psicologia(el poder de las redes

sociales) (Documental). Estados Unidos.

Ferndndez Garcia, Jorge Juan (2008) Més alld de Google (Primera Edicion),

Impresion: Major Grafic, Espafia.

Francois, J.; Patifio, B. (2007) Une Presse sans Gutenberg (La Prensa sin

Gutenberg), Punto de Lectura, S.L., Madrid.

Hernandez, Dr. Pablo (2000) Las técnicas de investigacion, editado en

Republica Dominicana.

Marquez, E. (2010). Uso de las redes sociales por las empresas. Web emilio
marquez. Recuperado el 11 de marzo, de

http://emiliomarquez.com/2010/06/15/empresas-y-redes-sociales/

Marquez,E. (2010). Empresas en redes sociales, ¢ tienes una razon? Web
Emilio Marquez. Recuperado el 11 de marzo de
http://emiliomarquez.com/2010/03/30empresas-en-redes-sociales-tienenes-

una-razon/
McEntee, Eileen. (2004) Comunicaicion oral. 2da. Edicion.

Mercedes, Charles.(1991), El Diagnostico de Comunicacion: Gestor de

Cambio.
Minaya, Edinson. (2007). Filosofia y Sentido.

Montagut, A. (2012) NewPaper: cédmo la revolucion digital trasforma la

prensa, Centro de libros PAPF, Espafia.

Mufioz Rozo, Carlos.(2011). Como elaborar y asesorar una tesis de

investigacion.

66


http://emiliomarquez.com/2010/03/30empresas-en-redes-sociales-tienenes-una-razon/
http://emiliomarquez.com/2010/03/30empresas-en-redes-sociales-tienenes-una-razon/

Nicholas A. Christakis, James H. Fouler, Taurus, 2010. ISBN 9788430606887

Nicholas Christakis & Fowler H. James, (2007), catedratico de Harvard, en su

libro Conectados de la editorial taurus.

Noguera, José Manuel (2012) Redes y periodismo. Cuando las noticias se

socializan. Editorial UOC, Barcelona.
O. Lanni (1996) teorias de la Globalizacion, siglo xx, Mexico.

Orihuela, José Luis (2012) 80 claves sobre el futuro del periodismo. Madrid:

Anaya

Orihuela, José Luis: Mundo Twitter (segunda edicion 2011). Centro Libros

PAPFS, S. L. U., Grupo Planeta. Barcelona Espana.

Palacios, M.; Diaz Noci, J. (2009). Ciberperiodismo: métodos de
investigacion. Una aproximacion interdisciplinar en perspectiva comparada.

Bilbao: Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

Ronderos, M. T.; Leon, J.; Saenz, M.; Grillo, A.; Garcia, C. (2002) Como

Hacer Periodismo. Santillana Ediciones Generales, S.L. Madrid.

Rost, A.; Berguero, f. (2012) Periodismo en contexto de convergencias

(Primera Edicion), Editado e impreso por Publifadecs, Argentina. PDF

Salaverria, Ramon (2009) CibermediosEl Impacto de Internet en los Medios
de Comunicacién en Espafia, 12 edicion por Pedro J. Crespo, editor y

editorial comunicacioén social S.C.

Sampieri, Roberto Fernandez y Fernandez Collado Carlos (2004)
Metodologia de la investigacion. Tercera edicion. Editora Mc Graw—Hill

Interamericana. México.

67



EILUNAP=C

UNIV=rS5IOAD AP=C

¢

Vicerrectoria de Estudios de Posgrado

Anteproyecto de Trabajo de final para optar por el titulo de:

Maestria en Gerencia de la Comunicacién Corporativa

“IMPACTO DE LAS REDES SOCIALES EN
INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES.

CASO: DICOM 2012-2015”

Postulante:
Lic. Aurelia Sanchez
Matricula 2013-1509

Tutor:

Dr. Reinaldo Ramdén Fuentes Plasencia

Santo Domingo, Distrito Nacional,
Republica Dominicana
Julio, 2015



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Dentro de la mision del Estado Dominicano esta gestion eficiente de los
servicios publicos y la instauracion de modelos de comunicacion eficientes,
estables y sostenidos que hagan posible una integracion holistica de la
ciudadania, para que la misma tenga un empoderamiento de las politicas

publicas.

Para ello, el estado ha creado organismos competentes fundamentados
en leyes y decretos que buscan el fomento de estrategias fundamentadas en
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién, que han afectado

la forma de trabajos de los empleados publicos.

Esta investigacion busca conocer como ha sido este proceso de inclusion
tecnolégica en el gobierno dominicano por medio del estudio de un caso
especifico la Dicom y la Optic y como han convertido en realidad las metas

de integracion y participacion de los ciudadanos a este proceso.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVOS GENERAL.

Analizar el impacto de las redes sociales en instituciones gubernamentales.
Caso: DICOM. 2012-2015.

OBJETIVO ESPECIFICOS.

Determinar hasta qué grado ha sido el impacto de las redes sociales
de instituciébn gubernamental. DICOM.

Destacar las ventajas y desventajas que presenta la disfuncién de
informacion gubernamentales a través de las redes sociales.

Valorar este innovador modelo de transmision de informacién en el
presidencia de la Republica mediante el DICOM.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacién tedrica

Con el interés en conocer el impacto de las redes sociales en
instituciones gubernamentales, en especial Dicom. Esta investigacion
propone argumental de caracter tedrico, practico y metodoldgico, para asi
proponer idea ideas que ayuden a solucionar los obstaculos que limiten la
investigacion. Los perfiles virtuales son recursos compariero de instituciones
gubernamentales y privadas, porque permite ofrecer y obtener informacién
actualizada, en tiempo real y efectivo. Ademas diluyen fronteras geogréficas.
Permite la correcta entrega de informacion, comunicacion y servicio. Las
redes sociales llegan con el internet permitiendo el establecimiento de

relaciones que se fortalecen de la integracion, interaccion y la inmediatez.



Justificacion metodoldgica

El impacto de las redes sociales en instituciones gubernamentales, tiene
sus ventajas y desventajas, es por ello, que en el desarrollo de este proceso
de investigacion se recurran al uso de técnicas como son: la entrevista y la
encuesta, a través del instrumento el cuestionario, asi como el método del
analisis y la sintesis y a procedimiento descriptivos, para obtener resultados

confiables, mas preciso.

Justificacion practica.

Este estudio servira como aporte Util para dar respuesta a resolver la
situacién problemética. Ademas sera punto de partida para cualquier
investigador que dese iniciar o profundizar una investigacion de esta

naturaleza.

También por medio de esta investigacion se determinaran debilidades y
fortaleza del DICOM a través del uso de sus redes sociales informando al

pueblo.



MARCO TEORICO REFERENCIAL

Todos los habitantes del mundo pueden contactarse entre si, por medio a

no mas de una cadena de seis personas (karinthy, 1929).

Las redes sociales tienen un lugar preferencial en cada una de las
personas con quien tiene cierta afinidad, y de igual manera, se han
convertido en el lugar ideal para que las organizaciones y empresas

muestren unas relaciones con su publico de interés.

La web es una de las plataformas més utilizada por los individuos con
propositos diferentes, siendo las redes sociales una de los espacio mas
utilizados, es de ahi donde nace la motivacion en aplicar esta investigacion
impacto de los redes sociales en instituciones gubernamentales. Caso:
DICOM 2012-2015.

El concepto de red social, creado por la antropologia inglesa para superar
ambos estructurales obsoletos, parte de un abstracto, esto en tomado como
punto de partida de estudio y estable siendo las distintas relaciones entre los

individuos, asi lo expresa.

Agrega el autor que por cada punto de partida se crearon distintas redes,
lo que se traducira a diversos modelos de relacion. Este concepto hace de
otras plataformas virtuales, lo que se tradujera en diversos modelos de
relacion. Este concepto hace de esta plataforma virtual un espacio util y por

ende, complicado de abarcar. (IBID, 2011.)

Luego de esta conceptualizacion podria definirse las redes como aquellos

ambitos que permiten al ser humano mantenerse en constante interaccion



con grupos de personas con quien comparten interés comun a corto plazo,

mediano y a largo plazo.

Lianni sefiala que denominado proceso de globalizacién ha interpelado a
la ciencia y, en base a esto, plantea una ruptura eminentemente
epistemoldgica. Sostiene ademas, que las ciencia sociales se limitan en su
desarrollo por los viejos conceptos, por tanto, es necesario crear nuevos
conocimientos que permitan interpretar los fendmenos contemporaneos
(IBID, 1996).

Entonces, es légico que se mantenga la percepcion de que las redes
sociales permitiran alcanzar cualquier objetivo en cuanto estos sean bien

utilizados, y podran mantener siempre su significado.

Fowler, J. (2004) reflexiona sobre identidad de las personas, respecto a
las redes sociales, destacando la necesidad de estar integrados en cada
contexto en el que nos desarrollamos y enfatiza las caracteristicas de esta

interacciones.

Margues (2010) Indica que el termino redes sociales se refiere a los
diferentes sitios o portales Web, donde los individuos se registran y entrar en
contacto con otras personas con el propésito de socializar con otro
individuos, significando, sentimientos, pensamientos, aspiraciones, gusto,

entre otros.

De acuerdo a Royero (2007) las estructura sociales son reuniones de
individuos que se reunen para producir, recibir e intercambiar ideas,

informaciones, propdsitos, intereses, entre otros aspectos.



Por otro lado Christakis y James (2007), catedratico de Harvard, en su
libro conectado, plantea que el comportamiento de quienes utilizan estos
perfiles virtuales, pueden ser contagiosos para conocidos; como para

personas que jamas se han visto y estan distanciados y separados.

Gonzales (2008) Explica de que los perfiles virtuales son los

componentes mas creativo, presentes y actualizados.

Las redes sociales son los perfiles virtuales en donde se integran entre
gue comparte similares intereses, formando con esto un proceso de contacto

interaccion, por medio del flujo de la informacién.

Hacer posible las conexiones entre las personas, pero también permiten

que circulen los datos entre individuos y organizaciones.

Los medios digitales han avanzado de manera sorprendente en los
altimos afios, donde pie al descrecimiento del impacto de los medios
tradicionales en las diferentes publicos y proporcionando a las
organizaciones una plataformas ideal que faciliten la relacién favorable entre

su inicio y el desarrollo pleno de sus objetivos y con su publico.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL.

Con el interés en conocer el impacto de las redes sociales en
instituciones gubernamentales tenemos que tener en cuenta las definiciones
de las diferentes canales informativos utilizados por la presidencia para
difundir informacion, los cuales se definen a continuacion: Las redes
sociales: virtual es un sitio creado por una 0 mas personas que establecen
relaciones a partir de aspectos comunes. (Educacion virtual blogspost.com
,2007)

La comunidad virtual: designacion a las personas unidas a través de

internet por valores e intereses comunes. (www.kiosca.net)

El impacto: sinbnimo de impresionar. (Diccionario de la Lengua

Espafiola, Espafia, 2005)

Instituciones: estructuras sociales trascendentales y superiores al

individuos (www.definicionabc.com)

Gubernamentales. Del gobierno. Relativo al gobierno.

(worreferense.com).

El blog: Es un sitio web peribdicamente actualizado que recopila
cronolégicamente textos o articulos de uno o varios autores, apareciendo
primero el mas reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar

publicado lo que crea pertinente.

El chat: También conocido como cibercharla, designa una comunicaciéon
escrita realizada de manera instantanea mediante el uso de un software y a
través de Internet entre dos, tres 0 mas personas ya sea de manera publica a

través de los llamados chats publicos (mediante los cuales cualquier usuario


http://www.definicionabc.com/

puede tener acceso a la conversacion) o privada, en los que se comunican

dos o0 mas personas

El foro: Es una red telematica, espacio publico destinado al intercambio
diferido de mensajes sobre un tema determinado. (Diccionario, Larousse,
1997, p.459).

El internet: Conjunto de redes locales, nacionales y regionales que
utilizan un mismo protocolo de comunicacion que permite la interconexion

entre computadoras y servidores de todo el mundo. (Oceano, 1997, p, 822.)

Las manifestaciones: Accion y efecto de manifestar o manifestarse.
Demostracion colectiva, generalmente al aire libre en favor de una opinién o

de una reivindicacioén. (Larousse, 1997, p, 635.)

El orden publico: Se puede definir, en términos comunes, como un
conjunto de principios e instituciones que se consideran fundamentales en la

organizacién social de un pais y que inspiran su ordenamiento juridico.

La red social: es una estructura social compuesta por un conjunto de
actores (tales como individuos u organizaciones) que estan conectados por
diadas denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como

relaciones de amistad, parentesco, entre otros.

El rol: Conjunto, difuso o explicito de los derechos y obligaciones de un
individuo en un grupo social en relacién con su estatus juridico o en su

funcién en este grupo. (Larousse, 1997, p. 888).

La website”: es una coleccion de paginas web relacionadas y comunes

a un dominio de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.



METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

Tipo de estudio

Como punto de partida se sefiala que este estudio correspondera al
explotaria, porque permite familiarizarse con el fendmeno que se investiga.
Ademas, sera descriptivo porque se ofreceran detalles, caracteristicas sobre
el tema en investigacion. También corresponderda al tipo documental —
bibliografico debido a que se consultaran documentaciones del DICOM, sus

redes sociales, entre otras.

Métodos de investigacion

Deductivo porque se partira de generalidades, sobre el contenido.
Ademas sera de uso el método del andlisis porque se identifica aspectos de

la situacion, para luego terminar a través de la sintesis

Técnicas de investigacion

Seran de uso las técnicas de la entrevista y la encuestan mediante el

instrumento del cuestionario.
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