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Resumen.

Se realizd una investigacion en la que se hace un andlisis para determinar cual es el
posicionamiento de los Informativos Teleantillas. Para ello se tom6 una muestra de 32
periodistas de diferentes medios de comunicacion de la ciudad de Santo Domingo. Con la
finalidad de determinar su percepcion acerca de de los informativos con relacién a otros
de la competencia en el mismo horario de las once de la noche. Dentro de los temas que
trata este trabajo estan, en el marco teorico: Concepto de Periodismo, Tipos de
Periodismo, Concepto de Noticia, e Historia del Periodismo en la Republica Dominicana.
En el segundo capitulo se habla de la television, su origen y avance, la television digital
abarcando la historia de la caja chica en la Republica Dominicana. En el tercer y ultimo
capitulo se analizan los resultados de la encuesta aplicada y finalmente se exponen en
profundo un analisis
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Introduccion.

Cada época viene marcada por un nuevo acontecimiento, que trae en si mismo

una nueva forma de contar, de comunicar y si es posible, hasta de dar.

La televisibn como fruto incorruptible es una parte de nuestra generacion, aunque
haya nacido hace casi dos siglos, que paso a paso ha venido marcando lo que es
el hombre moderno, lo que es el mundo, y lo que es el universo en todas sus

manifestaciones.

Cuando se aborda el problema del posicionamiento de informativos televisivo
inmediatamente se advierte cuan dificil es delimitar dicho problema. Esta
delimitacién exige que se requiera que se escoja el mejor nivel para trabajar el

instrumento.

El propésito del presente trabajo fue realizar un andlisis del posicionamiento de los
Informativos Teleantillas para identificar en qué nivel se encuentran entre el gusto

de comunicadores sociales

Tele Antillas es una cadena de television oriunda de Santo Domingo que inicia sus
transmisiones en octubre de 1979. Originalmente la zona sur y capital
sintonizaban el canal 2, mientras la zona norte del pais lo recibia por el canal 13.
En sus inicios fue uno de los canales mas modernos en la Republica Dominicana,
siendo el primer canal de TV en usar el audio estereofonico. Sin embargo, al pasar
de los afios este canal ha quedado obsoleto frente a los demas medios de

comunicacion.

Para realizar la investigacibn en términos metodolégicos se aplicé un
cuestionario y se hizo uso de entrevistas para conocer la percepcion que tienen

periodistas sobre el noticiario de Teleantillas, canal 2

Se evidencié que actualmente existe una buena valoracién de los Informativos
Teleantillas y que juegan un rol importante en cuanto a informar, que son creibles

y que generan confianza que son dos valores fundamentales.



Sin embargo, otros aspectos fueron sefialados en la investigacién, que aunque no
fueron calificados como excelente se pueden colocar en la categoria de bueno,
como el caso de noticiario favorito, es un renglon que la Administracion del canal 2
y la Direccion de Prensa deben trabajar para que los informativos sean visto de

esa manera.

Por ello, es necesario la elaboracion de un plan de comunicaciéon basado en
estrategias y tacticas que permitan llevar a los Informativos a la categoria de

favorito, como un aspecto fundamental del posicionamiento.

Vi



CAPITULO |

EL PERIODISMO COMO PARTE DE LA HISTORIA
RECIENTE DE LA REPUBLICA DOMINICANA.

1.1 Concepto de Periodismo
Para evitar caer en la polémica y efecto de identificar el concepto de
periodismo, quiza lo mas practico para definirlo sea tomar como punto de partida
el término actividad. En efecto, el periodismo es una actividad que consiste en

recolectar, sintetizar, jerarquizar y publicar informacion relativa a la actualidad.

El sufijo —ismo interviene en la formacion de sustantivos con objeto de
significar “sistema, doctrina o0 modo de ser”. A menudo, esta clase de sustantivos
tiene su correspondiente en —ista, para designar a la persona que sigue dicha

doctrina o0 modo de ser.

De acuerdo con Gonzalez Longoria (2005, p.15), Charnley sostiene que la
actividad del periodista, vista como una profesion, exige un conjunto de
habilidades, métodos, técnicas y esquemas basados en la reflexion y la
experiencia. El aspecto propiamente descriptivo de la definicion de este autor solo
aparece cuando afirma que se trata de una labor que puede describir y ensefiar,
transmitida por quienes la han estudiado y practicado, a otros que poseen
capacidad y el firme deseo de desarrollarla. De su parte, dice el texto, otros
autores le asignan la labor de informar, de explicar, de orientar y de difundir la
cultura. Todas estas tareas son validas y se refieren al compromiso que implica la
actividad periodistica, pero no cabe duda que las funciones principales del
periodismo sean informar y opinar, pues a través de ellas alcanza muchos otros de

sus objetivos.

A fin de delimitar las funciones de informar y opinar, conviene sefalar el
objeto sobre el cual se ejercen, es decir, aquello sobre lo que se ha de informar u
opinar. Dado que el periodista elabora y selecciona sus mensajes en el marco del

proceso comunicativo, en su papel de emisor, le corresponde determinar el


http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n

contenido del mensaje que dirigira a sus receptores. De aqui que casi siempre se
proponga tratar asuntos de interés general. El periodismo se ejerce en la esfera
publica y por ello el periodista debe seleccionar la informacion que es objeto de
interés general por parte de los receptores del mensaje que él codificara. Es
necesario, entonces, que se mantenga al tanto de lo que le interesa a la gente,
para lo cual le serdn de gran ayuda determinados criterios de seleccion de

informacion.

La palabra clave de la definicion que se persigue es precisamente la que da
su nombre a la actividad periodistica, es decir, la que se refiere a la frecuencia
temporal con que se realiza. En efecto, informar y opinar sobre asuntos de interés
general con cierta regularidad, es decir, periodicamente, es lo que constituye el

periodismo, lo que también explica su caracter de disciplina.

Cabe aclarar, que el periodismo se ejerce en el marco de la comunicacion
masiva, precisamente porque todos sus mensajes tienen como receptor a las
masas, es decir, el periodismo no es un fendmeno interpersonal, se trata mas bien
de una actividad cuya meta es elaborar mensajes y difundirlos a través de un

medio de comunicacién masiva.

La definicion que hasta aqui se ha desglosado permite identificar con
precision y de manera practica qué es aquello a lo que se refiere cuando se habla
de periodismo: la actividad que consiste en informar y opinar peridodicamente,
sobre asuntos de interés general, valiéendose de un medio de comunicacion

masiva.

No obstante, Filippi (2004, p.12) sostiene que el destacado periodista
chileno, Horacio Hernandez Anderson, en su tesis juridica sobre el periodismo,
proporcion6 una definicibn mas amplia: “Periodismo es el relato e interpretacion de
hechos actuales a la luz de ciertos principios, con el objeto no solo de informar

sino de orientar, dia a dia a las personas que viven en sociedad.”



El periodista se ha ido convirtiendo en un testigo privilegiado del acontecer
diario, ya que el periodismo se funda de lo que sucede en hechos que en la

realidad han ocurrido u ocurren.

El periodismo es un oficio; el periodismo puede ser la expresion mas

refinada del arte de comunicar; el periodismo es una profesion.

El periodismo significa oportunidad, es accion, sacrificio, desafio,

desconfianza y, sobre todo, voz.

1.2 Tipos de Periodismo

El periodismo se clasifica en informativo, interpretativo y de opinion.
También puede ser grafico, impreso, radiofénico, audiovisual y digital o

multimedia, entre otros. Asi pues:

a) Ciberperiodismo

Es aquella modalidad del periodismo cuyo principal medio para la
investigacion, elaboracion y, sobre todo, la difusion de la informacion es el
ciberespacio, con Internet como principal exponente. El ciberperiodismo ha
recibido multiples denominaciones en los Ultimos afios: periodismo electronico,

periodismo multimedia, periodismo en Internet y, sobre todo, periodismo digital.

Uno de los objetivos principales del periodismo es informar y es
indispensable tener presente a quién van dirigidos los contenidos. Con el
ciberperiodismo este aspecto es mas amplio que en los medios tradicionales, pues
es necesario pensar que la informacién cada vez le llega a mas personas y no
s6lo a nivel local sino a lectores de cualquier lugar del planeta. Igualmente, es
necesario tener un especial cuidado en los contenidos y aprovechar las diferentes
caracteristicas del ciberperiodismo, entre ellas hipertextualidad, interactividad,
multimedialidad, asincronismo y memoria. La idea es manejar un lenguaje

universal, claro, espontaneo, sencillo, fresco y llamativo.


http://es.wikipedia.org/wiki/Periodismo_radiof%C3%B3nico
http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n_Audiovisual
http://es.wikipedia.org/wiki/Periodismo_digital
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciberespacio
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Prensa_escrita

b) Periodismo infografico

El periodismo infografico es aquel que combina elementos visuales y
textuales. Su aplicacion mas especifica en principio sirvié para colocar mapas y
graficos. En el periodismo digital, la infografia adquiere otras caracteristicas
propias: la interactividad, la posibilidad de animacion, el despliegue de textos, la

incorporacion de sonido e imagen en movimiento, entre otras.

Un axioma periodistico dice que una buena imagen equivale a mil palabras.
La gréfica resulta a veces mucho mas impactante que la redaccion noticiosa. Es

creatividad periodistica.

c) Periodismo de investigacion
Es aquel que busca revelar hechos de interés publico a través de
investigaciones periodisticas que profundicen en aquellos hechos que afecten el
bien comun, para lo cual se necesita recabar datos, realizar entrevistas, contrastar
fuentes y contar con antecedentes fidedignos y documentos que permitan

denunciar o publicar un reportaje.

Este tipo de periodismo es una forma de reporteo en profundidad en el cual
el periodista generalmente abandona sus fuentes habituales de informacién y se
sirve de su sagacidad y capacidad de investigar incluso en lugares inaccesibles
para obtener historias exclusivas que lo lleven a denunciar situaciones de

conflicto.

d) Periodismo radiofénico

Es una forma de comunicacion social que permite dar a conocer y analizar
los hechos de interés publico utilizando la radio como medio de difusiébn o
transmision. Se trata de contar todas las cosas que pasan, en el momento mismo
de los hechos, con toda la carga informativa o emotiva, y en el menor tiempo

posible.

La radio trabaja al minuto y los flashes noticiosos no admiten demora. El

periodista radiofonico ha de usar un lenguaje fluido e inteligible.


http://es.wikipedia.org/wiki/Infograf%C3%ADa

Debe hacerse en un corto lapso. Puede apoyarse en cuiias grabadas,
previamente identificadas antes de lazarlas al espacio y que tengan directa

relacion con el asunto tratado.

La informacion que proporciona el periodista radiofonico siempre debe ser

breve y precisa para ser correctamente captada.

e) El periodismo interpretativo y el newsmagazine

En el periodismo de revista 0 newsmagazine predomina el periodismo
interpretativo. Entre las caracteristicas de este tipo de periodismo figuran: la
brevedad de las frases, la concision y cierta elegancia idiomatica; los temas han
de ser variados, entretenidos y suficientes y de actualidad. Este periodismo
descarta los meros rumores o cualquier atisbo de ficcion o de fantasia. La revista

Time fue la precursora del newsmagazine.

f) El periodismo de revista

No todas las revistas pertenecen a la categoria de newsmagazine. Este

periodismo se caracteriza por publicaciones de revistas especializadas.

g) El periodismo audiovisual

El periodismo audiovisual simultdneamente es imagen y voz, pero se

sustenta en la primera.

Los periodistas se exponen ante la camara en el lugar de los hechos

utilizando recursos de improvisaciéon y un correcto uso del lenguaje oral.
Utilizan, ademas, el teleprompter o teleapuntador para la lectura de noticias.

h) El periodismo sin_animo de lucro. Es financiado por instituciones no

gubernamentales, fundaciones por donativos de ciudadanos que no desean
la informacion independiente, uno de los pilares de la democracia

desaparezca.

No es un conjuro magico o formula pero de si de una pista interesante.

Prolifera en los Estados Unidos donde es tradicion.



i) Periodismo de base de datos. Es otro tipo de periodismo que esta

creciendo entre los diferentes nuevos nichos de internet, es considerado
como un gran logro de la democracia moderna porque permite buscar y
acceder de forma inmediata a bases de informacidn creadas por

instituciones publicas y privadas.

Se basa en un principio fundamental del periodismo de siempre, Los

hechos son sagrados.

Alain Joannés “no se trata ni de una revolucion ni un nuevo periodismo sino
simplemente de una busqueda y tratamiento de informacion mediante las
herramientas de que disponemos hoy en dia y para la audiencia actual. Es una
metodologia de investigacion a partir de cifras, estadisticas, fondos cartograficos,
con el fin de presentar sus resultados, una herramienta para poner relieve hechos

y aportar pruebas”. (Joannés, 2010)

Periodismo social. El periodista que se suma a la perspectiva del periodismo social

se siente, ante todo, un ciudadano comprometido con la realidad, de modo que se
sustrae de la idea de que el periodista es un testigo objetivo de la realidad y toma

una actitud proactiva en el desarrollo de la profesion.

La objetivad periodistica es un concepto que pertenece al mundo de las
ideas. En la realidad, por el contrario el recorte que se produce en toda cobertura

es de por si, subjetiva.

Pero el periodista que asume este nuevo desafio busca reducir el margen
de subjetividad con la suma de nuevas fuentes que tiendan a un mayor pluralismo

informativo y por ende a devolver un mapa mas completo de la realidad publico.

Pero si vamos un poco mas alla esta propuesta tiene la finalidad de
contribuir a que el didlogo social tiene un lugar en los medios de comunicacion
permita acercar diferentes posiciones que alumbren soluciones que ayuden a

enfrentar los desafios que hoy amenazan como al pais.



De ninguna manera se trata de una tarea facil , el periodista debe hacer un
mayor esfuerzo, se trata justamente de profundizar su labor periodistica; es decir
investigar y construir su agenda y debe incorporar nuevos conceptos de edicion
para que la articulacion del eje social con los de la politica y la economia sea
posible, incorporar nuevas tematicas de servicio con el objetivo puesto en los
lectores , incluir en las cobertura la investigacion incluso lo mas libre prejuicios que

dé sea posible.

El periodismo social estimula un cambio en esta dinamica. Propone que la

flecha mitica se transforme en una de doble sentido.

Un periodismo que salga de las entrafias del poder y se convierta en un
puente en un lugar equidistante entre el poder y el pueblo. Que conozca las dos
partes y que se esfuerce en sefialar lo que es invisible para el poder. Es decir, la
propuesta es consolidar un periodismo del vinculo entre el poder y la gente

Alfredo Leuco, acerca su vision, de como ser cada dia mejor periodista
(Siempre estar del lado de las victimas, de ese modo uno nunca puede

equivocarse).

Periodismo_y Derechos Humanos. Se trata de un eje que atraviesa todos los

demas. Pobreza, infancia, fortalecimiento democratico, violencia social, minorias y

géneros, entre otros.

Los periodistas no escapan de la realidad de la sociedad, muchas veces por
desconocimiento, por las particularidades de la tarea o por falta de estimulo no ha

sido actualizado el concepto de Derechos Humanos.

La nocion de los derechos humanos aun no logra relacionarse con temas
puntuales y la principal consecuencia de este problema es la falta de conciencia
colectiva respecto de la amplitud de su cobertura y de la responsabilidad del

Estado frente a la persona y a la sociedad.

El periodismo social cree que una cobertura periodista completa, que

informe no solo sobre los acontecimientos sino también y de manera continua



sobre el proceso que los provoca , necesita incorporar en el abordaje los temas
gue nos afectan desde un enfoque amplio de los derechos humanos que pueda
vincular cuestiones como la pobreza, el acceso a la justicia, la violencia
institucional, la educacion, el trabajo, la salud o la inseguridad con el ejercicio de

los derechos.

Se trata de un giro copernicano del abordaje periodistico. Es pasar de una
mirada economicista de la realidad en donde un pobre es aquel que no alcanza a

percibir un determinado monto de dinero.

Los derechos humanos son indivisibles por el derecho a informar es
inseparable del derecho de todos los ciudadanos a recibir informacion que no
difame, que no altere la realidad, que no confunda ni distraiga, que no avasalle
otros derechos y que pueda convertirse en una herramienta para que las personas

conozcan sus derechos y puedan, en consecuencia, exigirlos.

Una cobertura de las noticias desde el enfoque de los derechos humanos
implica un esfuerzo por parte de los periodistas para vincular muchos de los

temas que afectan a los ciudadanos con la posibilidad de ejercer los derechos.

Se trata de percibir y contar la realidad a partir de la comprension de los

derechos humanos.

Este abordaje se define por contraste con un enfoque basado en las
necesidades. Ambos se basan en el deseo de poner el foco en el desarrollo pleno
de las personas y buscan identificar las acciones necesarias para lograrlo.

estrategia de enriquecimiento o de consolidacién de un poder politico,

pierde su naturaleza.

Entonces se trata de un medio degradado, prostituido, porque esta al
servicio del provecho del alguien. Y la naturaleza del medio de comunicacion es

estar al servicio de toda la sociedad,” Javier Dario Restrepo, periodista.



El periodismo social es un periodismo que asume su papel como

protagonista de los procesos sociales y reflexiona sobre su responsabilidad.

1.3 Historia del Periodismo Universal

Siempre hubo noticias y formas de comunicarlas. Antes de la invencion de
los signos graficos, las tribus de América, Europa y otros puntos geograficos,

difundian las advertencias a través del humo.

Igual acontecia con los topetazos de tambores. Retumbaban en una
comunidad, y las otras reproducian el eco. Los “tam-tam-tam” se oian, no solo

para participar guerras, sino también para la caza y otros quehaceres.

La intensidad de la voz del género humano, y la destreza de éste para
correr veloz, también sirvieron de canales informativos. Desde torres de madera,
encaramadas en la cima, se divulgaban, los hombres haciendo cadenas,

mensajes.

Corredores a caballo fueron en Grecia, asimismo, emisarios de
informaciones oficiales de caracter publico, inscritas en papiro o grabados en
tablillas de madera o hueso. Estos se hacian acompariar, ademas, de palomas

mensajeras, para enviarlas con éstas ante cualquier contratiempo.

En Roma circularon, rige una evolucion, canales pontificios, y luego

paredes de edificios publicos se transformaron en murales informativos.

Desde el siglo XV, el gobierno de Venecia remitia noticias, en hojas
manuscritas, a sus diplomaticos de distintas partes del mundo. También, cada
mes circulaban por la ciudad Avvisi 0 avisos oficiales también escritos a mano,
que eran vendidos publicamente por la moneda de cobre de esa nacién europea

denominada Gazzetta.

Historiadores de prensa sostienen que en Egipto se conocid un periédico
oficial, y también, que en China habia existido, hace mas de mil 300 afios, el
King-Pao. Sin embargo, a éstos no se les considera periddicos, aunque Si

constituyen la fuente primaria de los origenes del periodismo.



La publicacion de textos manuscritos representaba un sacrificio en término
de tiempo. La invencion de la imprenta por Juan Geinsfleisch de Sulgelock, mejor
conocido como Juan Gutemberg, en 1450, salvl esa barrera, demostrandolo con

la Biblia, primigenia obra impresa.

A partir de ese momento, surgieron los impresos primarios, que fueron
compilaciones de acontecimientos histéricos, asi como almanaques. Luego
circularon papeles con noticias aisladas, a manera de canto. Antes, las obras
manuscritas se esparcian apenas entre un reducido nimero de miembros de
Cortes o Iglesias, y después del invento de Gutemberg, su difusiébn abarcé un

mayor espacio.

La circulacion de hojas de noticias impresas a partir del siglo XV no hace
desaparecer las noticias manuscritas, sino que incluso refuerza su interés a causa
de la censura impuesta por los gobiernos a todo tipo de impresos. En Maguncia,
donde Gutemberg habia puesto a punto la primera imprenta en 1454, se
establecio la censura en 1486, treinta y dos afios mas tarde. Antes, ya se habia
sometido la actividad de los impresores al control oficial de su autorizacién en
régimen de privilegio exclusivo en Milan (1462), Venecia (1469) o a la censura
religiosa (1479), institucionalizada con caracter universal con la creacion del

Tribunal del Santo Oficio, mas conocido como la Inquision (1542).

El mercado privado de las noticias manuscritas era libre, mientras que el de
las noticias impresas, era publico, resultaba censurada. Se aseguraba
indirectamente la pervivencia del comercio privado de noticias manuscritas en los
circulos mas restringidos del poder politico y econdmico, si bien los nombres

distintos de nouvellistes y gaceteros pasaban a la nueva actividad.

¢Fueron estos noticieros y gateceros los primeros periodistas? Eran
artesanos y mercaderes de la noticia y su valor de cambio eran la certeza y la
exactitud de valores originarios del periodismo por el cliente, en un mercado
reducido a los poderosos de la época. Entre los manuscritos, habia quienes

trabajaban en exclusiva para un sélo cliente.
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Se conoce una ordenanza real contra los propagadores de falsas noticias
dictadas en Inglaterra en 1275 y confirmada en 1375, pero se conocen sobre todo
bulas papales de la segunda parte del siglo XVI. Pio V condenaba en 1569, a

quienes redactaran noticias manuscritas hostiles a los cargos eclesiasticos.

En la historia del periodismo, la nhovedad de la imprenta va asociada a la del
correo, cuyo servicio se establecié por primera vez de manera estable durante el
siglo XV, ambas novedades propias de Europa, y se convirtié en un gran espacio

de comercio, intercambio y desarrollo de la cultura.

En la antigliedad, no se habian desarrollado soportes materiales ni medios
técnicos para la reproduccion de la comunicacion escrita. Pese a que los romanos
ensayaron técnicas de impresion con letras talladas sobre bloques de madera, no
disponian de otro material mas barato que el yeso. El papiro del que los egipcios
obtenian hojas para escribir era un vegetal escaso.

Las paginas de cuero sin curtir llamadas de pergamino, por su origen en la
ciudad griega de Pérgamo, utilizadas en la Edad Media, eran un soporte muy caro.

En China existia el papel desde el afio 105 a.C.

La imprenta fue resultado de la evolucion de las técnicas de los orfebres
alemanes. A partir de los grabados a mano sobre madera, los orfebres
perfeccionaron el grabado al hueco sobre cobre y acompafaron los dibujos con
letras 0 breves textos inspirados en los tipos méviles de madera que habian
utilizado tanto los romanos como los chinos, Gutemberg puso a punto la tipografia
y dio asi nombre a una larga época de la humanidad, apenas concluida a finales
del siglo XX.

La aportacion de Gutemberg fue la combinacion y la culminacion de los
descubrimientos anteriores. No concibié los instrumentos de la tipografia,
punzones, matrices y moldes que ya utilizaban los monederos pero los sometié a
las modificaciones necesarias para fundir las letras y puso a punto la aleacion de
plomo, antimonio y estafio que durante los cinco siguientes afios fue el material

tipografico por excelencia, a causa de sus insustituibles propiedades de punto de
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fusion notablemente bajo, gran fluidez en estado fundido y resistencia mecanica
satisfactoria en estado solido.

En 1886, el norteamericano Mergenthaler cred la linotipia, inspirdndose en
la maquina de escribir creada en 1873 por el fabricante de armas Remington. Con
ello se sustituird la composicion de tipografia manual por la mecanica, basada en

la fundicion por lineas.

La aparicion de las primeras gacetas semanales culminaria en 1609, tras
un siglo y medio de evolucién de las hojas no periédicas nacidas con la imprenta.
Desde finales del siglo XV, los impresos habian dado forma a pequefios
cuadernos de cuatro, ocho o dieciséis paginas, que recibieron nombres distintos
segun los paises y comenzaron a desarrollar las caracteristicas de lo que
acabarian siendo la tres grandes lineas del periodismo moderno: las relaciones u
hojas de noticias, los libelos u hojas de opinion y propaganda, y los canards o

relatos de hechos curiosos y extraordinarios.

La aparicion de publicaciones periddicas fue, sobre todo, un fendémeno
centroeuropeo. Aunque en el pasado diversos autores hayan insistido en
remontarse a los almanaques y calendarios editados en Alemania y Francia como
antecedentes de las publicaciones periddicas, el origen de éstas se reduce a los
periodicos semanales sin otra etapa anterior que las hojas irregulares. Hubo

alguna excepcion de tipo quincenal.

Las primeras hojas y gacetas semanales de noticias surgieron directamente
de la evolucién de los avisos y relaciones irregulares, es decir, las que hemos

llamado hojas de noticias.

Las gacetas semanales dieron lugar al primer modelo de periédico
informativo. Las antiguas relaciones solian publicar el relato extenso de una Unica
noticia, mientras que las semanales publicaban de manera mas sucinta todas
aguellas que el correo regular les proporcionaba, asi como las que reproducian de
otras gacetas u obtenian del propio gobierno que autorizaba su publicacion.
Durante las primeras décadas del siglo XVII, los peridodicos semanales
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mantuvieron los antiguos nombres de avisos, courants, currents, nouvelles, news
0 zeitung, pero tras la aparicion de la Gazette de la monarquia francesa, en 1631,

el nombre de gaceta se convirtié en genérico de la prensa informativa.

Los numerosos y pequefios estados en que se dividia Alemania bajo el
Sacro Imperio Romano-Germanico fueron, desde 1609, el marco del primer gran
desarrollo de los periédicos, en una orientacidbn opuesta a la de la monarquia
francesa. Esta tuvo desde 1631 una Unica gaceta oficial, inicio de una prensa de
estado de larga vida, que se veria reforzada durante el siglo XVIII por la
monarquia ilustrada. La profunda crisis que se abatié sobre las ciudades italianas
con la caida del comercio mediterraneo y en especial sobre Venecia que habia
sido también una de las primeras capitales de la imprenta, la dejé al margen de
esta novedad. Espafia también tardo para incorporarse a la época de las gacetas
y quizas fue uno de los Estados donde las relaciones tuvieron mas larga vida
como medio principal, monotematico y periédico, con el paso de casi doscientos
afos entre la llegada de la imprenta y la publicacién continuada de las primeras
gacetas al estilo de Francia. En Inglaterra, sin embargo se publicaron numerosas
relaciones hasta que en 1622 apareci6 el primer semanario inglés conocido como

A Current of general News.

Durante sus dos siglos y de acuerdo con su desarrollo desigual segun los
paises, el periodismo asenté sus primeras formas y modelos bajo la estrecha
vigilancia del poder. La reserva por parte del Estado de la triple prerrogativa de
control de la difusion de noticias, de autorizacion de los periodicos y de censura

previa.

La noticia politica y militar fue el Unico género especifico de esta primera
hora informativa: un periodo en el que a menudo impresor y editores coincidian en
una misma persona e incluso el redactor, entendiendo por tal aquella persona
dedicada a seleccionar y resumir. Tipografia e impresion manual apenas
cambiaron hasta bien entrado el siglo XIX y las tiradas estuvieron condicionadas
ademas por el elevado coste de la suscripcion, el alcance unicamente de los

sectores alfabetizados de la nobleza, el clero y los comerciantes de las ciudades.

13



Las fuentes informativas de mayor credibilidad eran las oficiales y en
segundo lugar, los demas periédicos, de forma que los resimenes basados en la
recepcion de prensa extranjera se convirtieron en una cadena de repeticiones y
expansion de noticias. Las noticias interiores eran escasas y como las exteriores,
iban de acuerdo con el interés oficial. Los gaceteros eran colaboradores
personales de los ministros reales o empleados publicos, la Gazette francesa y los
primeros periodicos alemanes dieron pie a las primeras reflexiones tedricas sobre

periodismo.

Dado que la causa de la aparicion de los periodicos radicaba tanto en la
curiosidad humana como en el afan de lucro, ese doble imperativo excusaba a los
redactores tanto el riesgo de a imprecision de los hechos informados como de

incluir entre ellos cosas de poca importancia.

La creciente desconfianza hacia las gacetas oficiales y la frustracion por las

formas de control fueron objetos de muchas alusiones directas o indirectas.

No todo lo que se imprimi6 califica como periodismo. El libro y la hoja suelta
tuvieron esplendor tras el nacimiento de la imprenta. Los primeros periédicos se

editaron luego, a principios del siglo XVII, en un proceso mas intrincado:

o Nieuwe Jijdingen circulé a partir de 1605, en Amberes, Bélgica.
Considerado el primer periodico de la humanidad. Era editado por el impresor
Abraham Verhoeven, y tenia 16 péaginas. Circulaba s6lo cuando se producian
grandes batallas militares, limitdndose a narrar las victorias alcanzadas y a
callar las derrotas de los ejércitos que defendian a Amberes. Dur6 hasta 1629.

o El Diario de Frankfurt, en 16615, Alemania.

o La Gaceta de Esparia, en 1626.

o La Gacette de France, en 1631, Francia. Fue el primigenio de
circulaciéon regular y el mas completo.

La imprenta de Gutemberg lleg6 rapido al nuevo mundo. México la tuvo en

1535; luego de ese acontecimiento se public, en 1722, la Gaceta de México,

considerada el primer 6érgano de América Latina. En 1807 apareci6 el Boletin de

14



Santo Domingo, 6rgano del Gobierno de Francia en la parte oriental de la isla; en
1821 El Telégrafo Constitucional de Santo Domingo, y en 1845 El Dominicano, el

primer medio escrito de la Republica Dominicana.

Desde sus origenes, el periodismo ha servido a la civilizacion humana,
siendo un instrumento para la educacion y una fuente de la historia. Su desarrollo
tecnoldgico se revela como uno de los fendmenos mas extraordinarios del mundo

contemporaneo.

El periodismo escrito fue el precursor del sistema informativo en general, y
el germen de otros medios de comunicacion, como lo son la radio, la television y el

cine.

1.4.Concepto de Noticia.

Es la fuerza del periodismo, es mas que la materia prima. Noticia es todo
aguel hecho novedoso que atrae y llama la atencién del publico y resulta de

interés para los lectores cuando se dirige desde el periddico.

Pero también la noticia en estado puro viene dada siempre por un
acontecimiento sorprendente, estremecedor, paradgjico o trascendental y sobre

todo, reciente.

En un estado puro viene dada siempre por un hecho o acontecimiento que

genera sorpresa, estremece, paraddjico, pero sobre todo que es reciente.

Pero hay que tener presente que una noticia puede carecer de algunos de

estos elementos y por eso no dejar de ser una informacién noticiosa.

La noticia constituye la fuerza de las agencias y redacciones de cualquier
medio de comunicacién, es la materia prima con que se elaboran los informativos

y periodicos del mundo.

Las noticias basadas en un no acontecimiento son las que basan su

informacion en sucesos que no han acaecido.
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Una noticia puede carecer de sus elementos caracteristicos y ser digna
igualmente de publicacién. Pero ir4 perdiendo fuerza cuanto mas se aleje de tales

premisas.

La noticia constituye la esencia de las agencias de prensa. Redacciones
como las de Europa Press o Efe transmiten a los periédicos a través de los
teletipos 0 mediante video terminales, la materia prima con la que se elaboran los

periodicos y que afiade a la que cada publicacién recoge por sus propios medios.

a) Noticias inventadas, Se dice de aquellas publicadas en los diferentes medios

de comunicaciéon que se construye a partir de elementos, declaraciones,
hipotesis que no son reales y que después no tiene repercusion por parte de
los medios.

b) Noticias erroneas. Se construyen mediante datos que se han dado a conocer

como que son verdaderos y posteriormente resultan que son falsos.

Pero el puede venir de cualquier informacion insuficiente de una incorrecta
interpretacion del periodista de datos de que dispone o de una deliberacion actitud

desinformacion por parte del emisor o las fuentes de la noticia.

c) Noticias especulativas. Son los que se construyen sobre informaciones que no

son comprobadas y simples rumores no confirmados.

1.5Caracteristicas de la noticia.

Se considera en la actualidad que hay seis factores que se que integran las
caracteristicas de la noticia, debido a que guardan relacion con la historia que
se cuenta sobre un hecho acontecido.

a) Tema. Esta es la categoria general se encaja una noticia, pero en teorias
todos los temas podria decirse que son iguales de importantes, pero en la
practica unos tienen mas relevancia que otros.

b) Actualidad. Es otro factor que afecta a las noticias y es una caracteristica
fundamental, es un elemento que tiene que tener toda noticia para tener a

categoria de interesante.
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c) Novedosa. Que es nueva y que no ha sido publicada en los medios y que
llama la atencién del publico por su contenido. Es una novedad algo a lo
gue aun no se ha dado publicidad y un hecho no habitual

d) Interés general. Lo que es en general interesante el que motiva todas las

discusiones cotidianas en las redacciones de todo el mundo.
e) Pero no tiene valor informativo cuando solo es de interés de mi familia,

compairiero de trabajo que no necesariamente son periodistas.

1.6 Historia del Periodismo Dominicano.

La imprenta llegd muy tarde a la Republica Dominicana.

Las primeras pruebas impresas de que en Santo Domingo habia imprenta
son las de 1800 en adelante y estan firmadas por el impresor francés Joseph
Blocquerest.

La primera publicacion periddica impresa, en circular en Santo Domingo,
fue el Boletin de Santo Domingo, en 1807, como 6rgano del gobierno francés, y
que Gilbert Guillermin llamé en su diario histérico impreso en 1810, como la
Gazette. Este boletin oficial, de caracter militar e impreso en francés y espariol, no
se puede tomar como el primer impreso de los dominicanos, pero si como la

primera publicacion periddica impresa en el pais.

Se tiene como el primer impreso dominicano al periédico semi-oficial
conocido como el Telégrafo Constitucional de Santo Domingo, dirigido por el
profesor de la Universidad de Santo Domingo, Antonio Maria Pineda, quien era
partidario del movimiento de independencia que auspiciaba José Nufiez de
Céceres. El Telégrafo Constitucional circulé por primera vez el 5 de abril de 1821,
de periodicidad semanal y con informaciones oficiales, comerciales y escritos de
interés para los que ellos llamaban amantes del bien publico que gustaran de
comunicar sus luces. En principio se imprimié en la imprenta del gobierno y luego
parecié que se hacia en una prensa privada. Las presiones del gobierno espariol,

que venia siguiendo las labores conspirativas, le pusieron fin el 26 de julio del
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mismo afo. Igual pasé con El Duende, que circuld en julio de 1821, dirigido por
Nufiez de Céaceres y La Miscelanea, periddico del que no aparecen muchas
informaciones, pero se hace mencion de él en la Declaracion de la Independencia
Efimera de 1821.

En los afios de la Espafia Boba, de 1809 a 1821, también circularon otros
impresos, en especial hojas sueltas, folletos oficiales y otros donde se debatian
cuestiones personales, cartas subversivas, décimas, versos, cantaletas,

ensaladillas y pasquines que muchas veces contenian ilustraciones.

Al iniciarse el siglo XIX ya existia la imprenta que llegé con la Comisién
francesa y el impresor Joseph Blocquerest, la cual se quedd en el pais después de
la derrota de los franceses en la Guerra de la Reconquista. Esa debid ser la
imprenta del gobierno después de 1809 siendo el impresor el sefior José Maria
Gonzalez. Ademas existen noticias de que habia una segunda imprenta que las
autoridades de la época dicen que funcionaba clandestinamente. Se habla de una
tercera imprenta que al parecer era propiedad de Nufiez de Caceres, la que se

llevé al abandonar el pais en 1822, llevandola a Venezuela.

Durante el periodo de gobierno haitiano que se inicié en 1822, en Santo
Domingo existian dos imprentas: una oficial y la otra propiedad de la sefiora
Manuela Rodriguez, la cual era utilizada para imprimir décimas, invitaciones a
fiestas patronales y religiosas, ademas de papeles de pocas importancias, pero
parece que fue en ella donde se imprimié el peridédico La Miscelanea en 1821, y
posiblemente la clandestina a la que hacen referencia las autoridades espafolas

en ese afo.

Pasando al periodo de la Primera Republica, es decir de 1844 a 1861, se
encontré que antes de terminar en el pais existian cinco imprentas: la del
gobierno, la cual era conocida como la Imprenta Nacional, pero que al parecer era
de propiedad privada; la de Manuela Rodriguez; la imprenta propiedad del
periodico EI Dominicano, la Nacional de José de Jesus Castro, administrada por

Alejandro Angulo Guridi, y una imprenta que existia en Santiago de los Caballeros
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desde 1856 aproximadamente. Por mucho tiempo, y hasta muy entrado el siglo
XIX, s6lo Santiago y la Capital poseyeron esta famosa tecnologia béasica en

aguellos dias para el periodismo dominicano.

Mientras que al hincarse la Segunda Republica y hasta 1879, existieron en
el pais 13 imprentas, repartidas de la siguiente manera: en la ciudad de Santo
Domingo 4, Santiago tenia 2, Puerto Plata 2, Moca 1, El Seibo 2, Samana 1 y en
Azua 1. Como se ve, después de la Anexién a Espafia y del triunfo restaurador, la
imprenta comenzo a llegar a las mas importantes localidades del pais y se puede

decir que su existencia tendia a ser nacional.

El Lema del periédico EI Dominicano, de 1855, reza: “El Desarrollo de la
libertad marcha siempre a la par con el de la inteligencia y la razén”; pero un
periddico de aquellos tiempos trae un lema mas preciso marcando la situacién por
la que estaba pasando la prensa y la educacién en los primeros afos de
independencia. El lema del periédico EI Dominicano de 1845 fue el siguiente:

“Agui no se escribe porque nadie lee, y no se lee porque nadie escribe”.

Durante la Primera Republica existieron 21 periodicos, pero no eran medios
informativos propiamente dicho; fueron medios para difundir posiciones politicas
partidarias, que contenian algunas informaciones econdémicas, 0 escritos
relacionados con el interés cultural, social y de progreso econdémico-tecnoldgico.
La prensa de opinidn prevalecio a lo largo de todo el siglo XIX aunque a partir de
los afios ochenta los periédicos comenzaron a traer noticias, pero como se sabe la
transformacion de la prensa politica y de opinién en prensa informativa sucedio

definitivamente al comienzo del siglo XX.

La lucha por la educacién y la prensa no fue facil para el desarrollo de la
inteligencia, la razén y la libertad, pues estos factores de desarrollo avanzan casi
siempre juntos. Los primeros que asi lo entendieron fueron jévenes de la ciudad
Capital, entre ellos algunos que habian regresados del extranjero, donde vivieron
con sus padres y tuvieron la suerte de aprender a leer y a escribir.
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Estos jévenes fundaron sociedades culturales y politico-literarias, las cuales
abrieron pequenas bibliotecas gratuitas, poseyeron modestas bibliotecas, fundaron
periodicos que circulaban mensualmente y sus integrantes participaban de los
debates politicos y sociales que se daban en aquellos dias en que se enfrentaban
conservadores y liberales. De esas sociedades es justo recordar a La Filantropica,
fundada por los Trinitarios; la Sociedad La Progresista y la Sociedad Amantes de
las Letras. Ademas, la Sociedad Amigos del Pais, a la que pertenecieron luego
Gregorio Luperén y Eugenio Maria de Hostos; la Sociedad La Juventud, las
Sociedades Amantes de la Luz y la Alianza Cibaefia, en Santiago de los
Caballeros. Sin su labor, habria sido dificil tanto la educacion como la prensa

nacional.

El periddico EI Dominicano, que circuld por primera vez en 1845, se tiene
como la primera publicacion impresa después de la independencia. Era de
caracter politico, literario y de moral y se definia como defensor de la Republica.
Entre sus fundadores se encontraban varios trinitarios, entre ellos José Maria

Serra Castro, Manuel Maria Valencia y Félix Maria del Monte.

En cuanto a la Gaceta Oficial, este fue un periodico del gobierno y El Eco
del Ozama relacionado con los intereses baecistas. Ambos circularon en la capital,
mientras que el Correo del Cibao aparecid en Santiago, todos en 1851.

Por otro lado, en relacion a los periédicos de Sociedades Culturales, no se
puede dejar de mencionar a La Espafiola Libre, redactado por Nicolas Urefia de
Mendoza y Manuel Maria Gautier; El Oasis, vocero de la Sociedad Amantes de las
Letras en 1854, y El Dominicano, vocero de la Sociedad Progresista en 1855. En
cuanto a Flores del Ozama, este periddico fue también vocero de la Sociedad
Amantes de las Letras en 1859, El Monitor fue vocero de la Sociedad La
Regeneracion en 1865, mientras que El Sol lo fue de la Sociedad El Paraiso, en
1868. El peridédico mas importante de Puerto Plata, El Porvenir que aparecié por

primera vez en 1872, fue fundado por la Sociedad Amigos del Pais, entre otros.
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En relacion a los periédicos diarios, el primero lo fue El Telegrama fundado
por Cesar Nicolas Penson en 1882, quien ademas fundd en 1883 el Diario del
Ozama y El Eco de la Opinion en 1879 que luego convirtié en periddico diario en
1885, el méas importante del siglo XIX. Penson fue, sin lugar a dudas, el padre del

diarismo dominicano.

En cuanto al Listin Diario, este comenzo el 1 de agosto de 1889 bajo la
direccion del sefior Arturo Pellerano Alfau, desplazando al Eco de la Opinidn

después de la muerte de Lilis en 1899.

El periddico diario de Santiago El Dia circulé el 11 de julio de 1891 y el
primero en circular en Moca se llamé La Tarde, dando inicio a una nueva
periodizacion de la prensa. El 1 de agosto de 1893 circuld El Diario de la Mafiana,
ademas de medios especializados en areas comerciales como El Diario del
Comercio que también circulé en el mismo afio y Las Noticias en Santiago, en
1897. Comenzaba claramente a nacer el diarismo informativo en la Republica

Dominicana.

La prensa dominicana se iba abriendo paso, creciendo en cantidad y
calidad, especialmente a partir del siglo XX, dejando de ser un periodismo de
opinibn y politico para irse convirtiendo en uno informativo que, aunque
manteniendo vinculos con los intereses de partidos, trataban de evitar identificarse
publicamente con esos intereses, lo que termind de suceder a partir del

ajusticiamiento de Trujillo.

Resumiendo los periodos historicos y medios de prensa

relacionados con partidos y/o movimientos politicos en los

siguientes periodos fueron:

a) Espafia Boba, 1809-1821
El Telégrafo Constitucional, periddico independentista

El Duende, periédico independentista
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b) Primera Republica, 1844-1861

El Dominicano, vinculado a los trinitarios y liberales
La Gaceta, posiciones

El Progreso, literario y de interés comercial

El Eco del Pueblo, simpatizaban con Baez

c) Anexion a Espafia, 1861-1865

La Gaceta de Santo Domingo, érgano anexionista

d) Segunda Republica, de 1865-1879

El Porvenir, Puerto Plata

Boletin Oficial, periddico oficial gobierno de Baez contrario a Lilis.

25 de Noviembre, apoy6 revolucion contra Gonzalez

El Nacional, Sociedad Literaria la Republica.

La Opinion, Sociedad Literaria la Juventud

El Orden, principios liberales Ulises Francisco Espaillat

Gaceta de Santo Domingo, periddico oficial gobierno Baez

Gaceta de Santo Domingo, periddico oficial Ulises Francisco Espaillat

e) Segunda Republica, de 1879-1888
El Eco de la Opinion, defensa liberales, 1885 periddico diario.

El Eco de la Opinion, anuncios comerciales

El Estudio, 6rgano Sociedad Amigos del Pais.

La Voz de Santiago, liberal, vinculado a Eugenio Deschamps.
El Lector, érgano sociedad progreso y merifio.

El Maestro, tendencia hostosiana.
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La Alborada, defensa de la candidatura de Lilis
El Teléfono, vocero lilisista.
La Republica, Santiago, seguidor Deschamps, contrario Lilis

f) Segunda Republica, de 1888-1899

Listin Diario, segunda época fue vocero Vasquez y a partir de 1930
El Lapiz, literario y de temas politicos.
El Dia, diario de noticias publicado en Santiago.

Las Noticias, de Santiago, diario y de informacion.

El Nuevo Régimen, aparecié septiembre después muerte de Lilis, erade

tendencia hostosiana

g) Segunda Republica, de 1899-1916

La Bomba, aparecio después muerte de Lilis, sus opiniones
El Dia, diario de Santo Domingo
El Diario, salia en Santiago a la muerte de Ramon Céceres

h) Ocupacion Americana, 1916-1924

El Siglo, en elecciones de 1924 defendia los intereses
La Opinidn, revista que se convirtio en diario 1927 y durante la
Patria, érgano nacionalismo y contrario politica Horacio Vasquez

i) Gobierno de Horacio Vasquez, 1924-1930

El Monitor, bisemanario politica criticaba a Horacio Vasquez
La Opinidn, érgano no oficial del trujillismo
El Mundo, diario de la capital de tendencia horacista.

j) Dictadura de Rafael L. Trujillo, 1930-1961
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La Nacién, érgano vespertino de la dictadura

Boletin de la UGT, 6rgano del sindicalismo espariol anti-franquista.
El Federado, 6rgano sindical vinculado al PSP, Mauricio Baez.
Juventud Democratica, de izquierda vinculada al PSP

El Popular, 6rgano del partido socialista popular

La Nacién, luego de muerte Trujillo se convirtié en opositor

El Caribe, 6rgano matutino de la dictadura.

k) Apertura democratica, 1961-1965.
Catorce de Junio, lucha politica contra remantes y por libertades

Catorce de Junio, 6rgano movimiento revolucionario 14 de junio

Patria, 6rgano movimiento constitucionalista abril 1965.
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CAPITULO I

LA TELEVISION DOMINICANA, NACIMIENTO, ORIGEN Y
PROYECCION.

2.1 Breve resefa historica de la television mundial.

Hay un malestar en la cultura, unos pocos son los que comunican y muchos

los que consumen (Luis Alberto Quevedo).

Quevedo advierte que las nuevas tecnologias de la comunicacion estan

dentro de los cambios econémicos y sociales.

La imagen domina la escena cultural, los politicos, las instituciones, las

empresas, todos quieren construir, gestionar y mejorar su imagen.

Pero los medios de comunicacion estdn cada vez menos en manos: la

globalizacion trajo también la concentracién de los medios (Quevedo, 2004).

La television se ha convertido en todo el mundo en la principal fuente de

informacion y entretenimiento.

Tiene un caracter evidente comercial y sus propietarios buscan y obtienen
rentabilidad, una que es econOmica y otra politica o ideoldgica, la television es un

gran negocio que produce dinero e influencia social y politica.

La television es el medio de masa mas influyente de nuestro tiempo.
Aunque todavia no tiene un siglo de existencia ya que su nacimiento se remonta al
afio 1923, la llamada pantalla chica, ha logrado cosas tan espectaculares como la
transmision en vivo de una de las grandes tragedias humanas mas terribles de los
altimos afos el derribamiento de las torres gemelas de Nueva York, el 11 de
septiembre de 2001..

La expansion e influencia de la television han sobrepasado todas las

expectativas, a tal punto de que hoy es el lider como canal de comunicacion e
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instrumento de formacién de opinion publica en casi todo el mundo, dejando atras
en esta importante funcion a otros medios y espacios, como fueron los templos y

los periodicos.

El primer periodo de la television abarca del 1817 al 1925 avanza durante
estos afos desde el simple hallazgo del primer material que lo hara posible en un
principio el silenio hasta el disefio de los sistemas de analisis televisivo, el
mecanico y el electronico e incluso el perfeccionamiento de tres métodos de

transmision, el hilo, el cable y la radiofonia.

Ya para el 1925 los investigadores disponen de los practicamente de todos
los recursos que caracterizan a la television del siguiente medio siglo, pero todavia
a nivel experimental, sin pensar aun con la historia y concepto de las empresas

estatales y comerciales de television hertzianas y por cable.

Se trata de un periodo de investigacién, descubrimientos e inventos. La
segunda etapa la comprende desde el 1926 al hasta 1939 y abarca el nacimiento
de las transmisiones televisivas propiamente dichas, su regulacion en el ambito
publico bajo la forma de empresas estatales y comerciales de television hertziana
y por cable y la expansion de tanto en los aspectos técnicos como en el nivel de

audiencia.

Es a partir de esa fecha que se puede hablar en sentido estricto de la sefial
de video y de la busqueda de un sistema apto para su conversacion, y es en este

periodo que aparece la verdadera television.

La television ha logrado ocupar un lugar importante en la sociedad,
convirdiendose en uno de los medios de comunicacion de masas Yy

entretenimiento mas importantes, con una forma de expresion artistica y técnicas.

La television con relacion al teatro tienen técnicas muy diferente, se puede
la observar que como el teatro circular imponen al director la exigencia de tener en
cuenta las necesidades de los espectadores alrededor de la accion, pero cada

espectador vera la accion desde un solo punto de vista, mientras el espectador de
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la pantalla chica, aunque mire también sentado en un &ngulo determinado en
relacion con la pantalla vera la accién desde un angulo de camara de las que

estan alternandose.

El séptimo arte, mas viejo y sélido que la television y como arte con mas
tiempo de establecido ha desarrollado normas de sincronizacion, calidad de

realizacion y esa fluidez que todos esperamos en las peliculas.

Estas técnicas y cualidades se exigen hoy al drama televisado, aunque no

necesariamente a otros tipos de programas de TV.
2.2 La Television Digital.

Una tendencia que se observa en la television es el avance tecnolégico que
esta experimenta. Los procesos analogos y tradicionales dan paso a la television

digital y a la cirbetelevision.

A ello se agrega el abaratamiento de la television satelital y a monitores y
otros aparatos de recepcion de sefiales todo lo cual contribuye a una mayor nitidez

en la imagen del sonido que reciben las audiencias.

Paraddjicamente mientras mas aumenta y mejoran las tecnologias de la
comunicacion en la television mas desciende la calidad de sus contenidos, dicen

expertos sobre el tema.

Este servicio brinda la mejor y mas variada programacion, calidad de

imagen y sonido. La posibilidad de disfrutar de la experiencia en alta definicion.
Las imagenes digitales en movimiento, la TV Digital, rompen la barrera de

los idiomas, no sélo las distancias.

Los estados han tomado conciencia de la importancia de la TV Digital como
herramienta de inclusion social, como instrumento para satisfacer las necesidades

de la gente, para mejorar su calidad de vida.
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De ahi que impulsen el despliegue de la TV Digital Terrestre, la TV Satelital,
la TV por Internet. Para que las imagenes en movimiento lleguen a los lugares
mas reconditos de sus geografias, construyen redes de fibra éptica en forma

acelerada.

Si bien el despliegue de las redes esta a cargo de ingenieros, dado que el
objetivo de las mismas es producir y transmitir contenidos audiovisuales para ser
recibidos en una variedad cada vez mas diversa de terminales y situaciones, la
interacciébn con los productores artisticos y de contenidos en general es
indispensable. De ahi la necesidad de que los profesionales de distintas

especialidades hablen un lenguaje comun.

“Toda innovacién mediatica tiene lugar en un contexto determinado, sujeto
a ciertas condiciones estructurales y politicas especificas. La television digital
Terrestre por ejemplo, esta siendo introducida en nuestro pais (ESPANA) en un
ambiente de demanda poco claro y acompafiada por un deseo politico de
aceptacion universal en un periodo de tiempo relativamente, que dado los
patrones de adquisicion de otros medios y servicios comunicativos, se revela

altamente problematico”’(Garcia Leyva,2007).

La transformacion tecnologica de la television pasando del sistema analogo
al digital reportara también un cambio sustancial en la estructura de este medio de

comunicacién, supone la aparicion de nuevos operadores.

La migracion de la television analégica al sistema digital es un hecho en la

Republica dominicana, al igual que en muchos otros paises alrededor del mundo.

Sin embargo, la situacidén que se esta viviendo hasta este momento no hace
que podamos ser tan optimistas con el cambio que se esta dando. De hecho la
interactividad con el telespectador que practicamente ni se habla con la actualidad
sino que la mayor preocupacion reside en acabar de definir la nueva estructura del

sistema televisivo..
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La digitalizacién de la TV aun seguira regida por los formatos analogos
desarrollados por Europa, Japén Estados Unidos y por las adaptaciones brasilefia

y australiana.

Se dice apagdén analdgico al proceso que marca el cambio gradual a un
nuevo sistema de sefales de transmision televisivo. Con las ultimas sefales del
sistema que ilumind las pantallas de miles de millones de televisores fabricados
desde fines de la segunda guerra mundial hasta la fecha que comienza el cambio

a la television digital abierta,

Significa que una vez concluido el proceso, quien acople a su viejo aparato
un dispositivo para descodificar la sefial, 0 compre un nuevo receptor de los que
en un futuro invadiran el mercado, podra acceder libremente a transmisiones

televisivas de calidad equiparable a los sistemas exclusivos de cable o satélite.

Sera una grandiosa transicion. La produccion televisiva tiene un reto muy
importante al entrar al formato digital, pues la cultura del pixel le exige adaptar la

postproduccion a la estética desarrollada por la cinematografia.

El caracter fundacional de la television analoga y su desarrollo de mas de
medio siglo le valieron para alcanzar comprometedores niveles de extension y

penetracion, a los que no escapa ningun sitio ni ser humano del mundo actual.

La Nueva oferta de programacion digital ya no depende necesariamente de
los horarios tipicos de la television analoga de sefial abierta que se conoce. La
actual television digital(DTVI) ya esta disponible en servicios para dispositivos
moviles, teléfonos, celulares,, computadoras, video a la carta (VOD de cable y

satelital, y grabadora digitales de disco (DRV).

El consumo de television de los nuevos televidentes digitales se basa por
tanto en que se puede ver lo que quiera cuando quiera y donde quiera y la

television de alta definicion se habia buscado con afan desde los afos treinta.
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La DTV, cuya corta adolescencia no pasa de 18 afios se ha dado el lujo de
acelerar todos los procesos de digitalizacién par encima de los prondsticos mas

optimistas.

El estandar digital estadounidense ATSC se publico en mayo de 1993 y
obtuvo aprobacion federal el 16 de septiembre de 1995. En los estados Unidos la

primera emision en HDTV digital se hizo en julio de 1996.

Las imagenes captadas con camaras de alta definicibn se pueden ver
incluso en televisores analogos y la alta definicion produce una percepcion de

profundidad con apariencia tridimensional.

Como explica un informe de eMarketer lo digital permite separar las sefiales
televisivas, no como pistas en un disco, sino como bits que se pueden distribuir,
manipular y ver en formas completamente diferentes de las sefiales tradicionales

de televisién anéloga.

La experiencia televisiva en alta definicion no tiene igual, lo que es
verdaderamente revolucionario en tecnologia televisiva va mucho mas alla de
mejor imagen y sonido y ocurre una mejora total de contenidos y las

presentaciones.

La digitalizacion incluye la interactividad con el publico quien puede
participar en programa desde su casa sin necesidad de hacer una llamada
telefonica, sino por medio de su televisor usando el control remoto o mando a

distancia.

Una nueva era audiovisual ya estd entre nosotros Yy debemos estar

preparados para saber comprenderla y controlarla.

La Republica Dominicana est& en el proceso de cambio de la sefal de
Television Analoga a la sefial de Television Digital para ser implementada en el
afo 2015.
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El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones, INDOTEL, en
sus funciones de 6rgano regulador del Estado, es quien lidera este proceso de
avance tecnologico, el cual, lograra mejorar la calidad de la sefial de la
television gratuita en el pais, como también, multiplicar la capacidad del

espectro radioeléctrico.

La television digital es parte de las nuevas tecnologias, donde tanto la
transmision como la recepcion de la imagen y el sonido viene mediante sefiales
digitales codificadas de forma binaria, a diferencia de la television tradicional

que codifica de manera analdgica.

Television Digital Terrestre (TDT)

Es la transmision de la television de sefal digital (binaria) mediante una
red de repetidores terrestres. Al igual que en la actualidad (Anéloga), la TDT
sigue siendo GRATUITA, sélo que la tecnologia con la que se transmite es mas
avanzada y permite mayor calidad.

Encendido Digital

Se refiere al momento en que las emisoras empiezan a transmitir sefial
digital. Este proceso suele ser simultaneo con la sefial analdgica, ya que se
establece como un periodo de transicion en la que los usuarios finales puedan
ir equipandose para seguir recibiendo la sefal una vez se haga el apagén

analdgico.
Apagén Analdgico.

Se refiere a la fecha limite de transmision analdgica, a partir de ese

momento la sefial de television que se transmitira sera Unicamente digital.
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Los aparatos televisivos que no vengan con el sistema digital incluido
necesitaran usar una caja decodificadora, la cual convertira la sefial digital para

gue sea posible visualizarse en el televisor analégico

El sistema digital permite que enla misma cantidad de espectro se
pueda transmitir mas de una sefal, es decir, que los canales de televisiéon

puedan multiplicarse hasta cuatro veces.

Decreto 407-10

Establece el estandar que sera implementado, los afios para realizar el
proceso de transicion y se le otorga al INDOTEL la responsabilidad de conducir el
proceso presidiendo el Comité Especial para estos fines, y se le instruye a dictar

las normas complementarias.

Como parte de nuestro compromiso de acompafiar a las empresas
prestadoras en el proceso de la implementaciéon de la Televisién Digital en la
Republica Dominicana, el Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones
ofrece "Talleres de Televisidn Digital - TTD" a empresarios y personal técnico
del sector, con el interés de facilitar el proceso para el Apagon Analogico

pautado para el 2015.

Telemicro hace unos 10 afios se convirtié en el primer canal dominicano en
digitalizar su plataforma y por ende ya esta preparado para transmitir en digital.
Otra estacion que esta preparada es el Canal 4 (CERTV, canal estatal-antigua
Radio Television Dominicana). De hecho, ya CERTV posee 4 canales digitales en
la frecuencia 17 en el aire: Canal Cultural Dominicano (Quisqueya TV) en la
frecuencia 17-16, el Canal Educativo Dominicano 17-17, Canal Legislativo
Dominicano 17-18 y Canal Epoca de Oro (Television Dominicana) 17-19. Estos
tienen cobertura en Santo Domingo, y los mismos estan disponibles para todo el

pais de forma analoga hasta tanto se realice el “gran cambio”.

La television digital al aire no tiene nada que ver con bandas VHF y UHF,

utiliza frecuencias y tiene la virtud de lo digital de que en una sola frecuencia
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puede haber varios canales. Este tipo de sefial es nitida y no presenta las tipicas

fallas e interferencias de la sefial analoga.

Cuando tengamos esa television en nuestro pais nos veremos en la
necesidad de cambiar nuestros viejos “armatrotes” de television por equipo
digitales y de preferencia HD. En caso contrario se utilizara un conversor (cajita)

de digital a anélogo.

En pueblos como San José de Ocoa, quizas la sefal digital al aire no tendra
un gran impacto debido a que practicamente las sefiales por aire no son bien

captables, excepto en algunas zonas montafosas de la provincia.

La mayor parte de la television que vemos actualmente nos llega por las
compariias de telecable y esa sefal es digital aunque analogizada como sucede

en Ocoa. Ya dijimos que la sefal por parabola es digital en su gran mayoria.

Para referencia: a la television digital por aire se le llama TDT (Televisién Digital
Terrestre) o DTV-T (Digital Television-Terrestrial).

La captura de esa sefial no se hace con esas viejas antenas sino con otras
especializadas a tales fines, o simplemente con el televisor digital o analogo con
cajita. Todo dependeréa de la potencia y cobertura de la sefial en cuestién.

2.3 Historia de la television en la Republica Dominicana.

En la Republica Dominicana el primer canal fue la Voz Dominicana, se
inauguro el 16 de agosto del 1952 en plena era de la dictadura de Rafael Lednidas

Trujillo Molina.

Aungue se necesito tiempo para que la audiencia fuera importante el canal
se convirti6 muy pronto en un fenémeno trascendente en la vida de la poblacion

dominicana, en especial de las elites sociales de la época.
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La noticia estuvo entre los primeros contenidos de la planta televisora y la
programacioén general estaba acopada por eventos artisticos y politicos, la

mayoria de ellos de alabanza a dictador.

Ese canal fundado hace casi seis décadas, naciéo con un auditorio-estudio
tan moderno y completo que solo fue superado por el Teatro Nacional, levantado

casi tres décadas después.

Yaqui Nufiez del Rico, considerado un veterano presentado y productor
afirma que la Television cuando comenzé tenia mas calidad que hoy en dia, para
estar en la radio o la television tenias que pasar por escuelas donde profesores

gue eran intelectuales prestigiosos del pais.

A menos de siete afios de fundad la Voz Dominicana, después Radio
Television Dominicana, hoy CERT, canal 4, surgio en el pais la segunda planta
televisiva, esta vez con inversion privada independiente, aunque la familia Truijillo
también tenia acciones. Se trata de Radio HIN Televisién, hoy Rahintel canal 7, su

inauguracion se produjo el 28 de agosto del 1959.

Los restantes cinco canales que trasmiten en la banda de frecuencia VHF
fueron sucediéndose uno tras otro hasta 1986, cuando la asignacion de

frecuencias en esta banda fueron congeladas por el Estado.

Color Visién hizo su aparicion en 1969, Tele-Inde (hoy Telecentro),
comenz6 tres afios después, seguido de Telesistema canal 11, en 1975,
Teleantillas en 1978 y Telemicro al final 1996.

La television por cable entra al pais en 1981 con la instalacion de Telecable

Nacional, su oferta actual supera los 320 canales.

Un acontecimiento importante ha sido el desarrollo de la television abierta
en banda UHF, que adquirio cierta importancia en la década de los afios 90 con el
surgimiento del primer canal especializado en noticias, CDN canal 37, seguido de

Televida y mas tarde el canal 27.
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El espectro de la television dominicana de hoy registra 49 plantas televisora
abierta (VHF y UHF) y 18 canales de television por cable.

Sin embargo, hay que aclarar que estos canales operan simultaneamente a
una amplia oferta de canales extranjeros de todo el mundo a los que tienen
acceso los abonados de las compafias de cables radicadas en todas las ciudades

de la Republica Dominicana.

El Instituto Dominicano de las Telecomunicaciones (INDOTEL), determino
mediante su Ultima encuesta que al final del 2007, el 75 por ciento de los hogares
dominicanos tenian aparatos de television superando a la radio que redujo su

presencia en un 63 por ciento.

Los canales nacionales de sefial abierta o television tipicamente
representativa del modelo generalista, son canales deteriorados con sus
contenidos y acelerados en sus tratamientos expresivos, masivos, comerciales,
competitivos hasta el punto de llegar a la television basura y con programaciones
determinadas por intereses econdmicos y politicos. En cuanto a los programas
periodisticos que incluyen el diagnostico también es preocupante: prevalece la
especulacién, la superficialidad, el conflicto, lo llamativo y lo morboso (Cebrian
Herrero, 2001).

Cebrian Herrero clasifica la televisidon en tres modelos, el generalista que se
refiere a la television abierta tradicional y multematica, la tematica o especializa,
da, que nace Yy se desarrolla con la television por cable y el convergente o
cirbetelevision que es el que integra los dos anteriores y la plataforma de internet

(ver Nuevas Modalidades de Television, INCE, México, 2006).

La television generalista es gratis y abierta independientemente a si se
trasmite por la banda VHF o por la UHF, por eso llega a multitudes sin distinguir
condicion social, pero la tematica llega a menos personas porque hay que pagar

para acceder a ella.
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Es una television de mucho mas calidad y permite satisfacer requerimientos
individuales de la audiencia que siempre serd heterogénea. Igual ocurre con el
modelo convergente que todavia esta restringido a quienes tienen acceso a

internet algo que aqui y en el mundo cuesta dinero.

La television de hoy es globalizada cada vez se produce menos para
audiencias locales o nacionales. Los contenidos audiovisuales de la television

estan destinados a la aldea global.

El ejemplo de la Republica Dominicana es bastante ilustrativo de lo que
esta pasando en la television mundial en los referentes a la globalizacion y la

monopolizacion.

En este pais la television es tematica importada hecha fuera del territorio
nacional y pocas veces refleja los intereses y las aspiraciones de las audiencias

dominicanas.

Ni siquiera se puede mencionar como excepcion de la regla al canal 37
porque aungue sigue llamandose cadena de noticias por su programacion transita

contenidos generalistas.

La television por cable gana espacio velozmente superando ya en audiencia
a los programas de television abierta. Mientras que el contenido de la television
generalista es mayormente importado, tal como lo revelan los registros de ACB
Dominicana, que sitlla en un 65 por ciento la proporcion de los programas hechos
fuera del pais con relacién a los de fabricacién local.

La comercializacibn de los contenidos la monopoliza un pufiado de
empresas multinacionales. A nivel nacional los siete canales que trasmiten en la
banda VHF, estan en manos de cinco duefios quienes poseen muchos otros
medios de comunicacion y estan vinculados a los intereses econdmicos mas

poderosos del pais.

Un ejemplo es el Grupo Corripio duefio de Telesistema, Teleantillas, y los
periodicos Hoy, El Nacional, y el Dia.
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La television tradicional y su modelo generalista se transforman para dar
paso a la interactividad en la television, la especializacién y la cirbetelevision
creando la falsa idea de que ahora este medio de comunicacion es menos vertical

y mas participativo.

La globalizacion de la television vino acompafiada de la monopolizacion
proceso caracterizado por el predominio de las transnacionales de la
comunicaciéon, dejandole poco espacio o mercado a los canales nacionales o

locales.

La hegemonia del entretenimiento de la TV en sus diversas modalidades y
calidades tiende en perjuicio de a informacion periodistica debido a que la
television ha banalizado el discurso de la informacion y le ha impuesto la realidad

el sindrome del entretenimiento (Rincén, 2003).

Tabla 1

Fecha de fundacion de los canales de television en VHF.
Planta de TV. Canal Fecha de fundacion
La Voz Dominicana Canal 4 16 de agosto de 1952
Radio HIN Television, hoy Antena Latina | Canal 7 28 de febrero 1959
Color Visiéon Canal 9 30 de septiembre de 1969
Tele Inde (canal 30), hoy Telecentro Canal 13 | 20 de agosto 1972
Telesistema Canal 11 | Junio de 1975
Teleantillas Canal 2 27 de octubre de 1979
Telemicro(antes canal 6) Canal 5 Noviembre de 1986

Fuente: tabla creada con informacion obtenida en los canales.

La Republica Dominicana fue el quinto pais de América Latina en poseer

una planta de television, precedida por México, Cuba, Brasil y Argentina.
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El pais se adelanto a otras naciones de mayor desarrollo tecnolégico que el
nuestro, tales como Japdén, que hoy dia es fabricante de camara y televisores,

Espafia, Italia y Checoslovaquia.

La cantidad de canales de que dispone la Republica Dominicana representa

un exceso, en relacion con su territorio, el nimero de habitantes y la economia.

La television criolla ha experimentado avances significativos a nivel
tecnoldgico, pero no a si en relacion con el contenido local, la mayoria de los

programas que tiene calidad y variedad en su propuesta son enlatados.

El internet es una herramienta que ha logrado llevar la television de la
Republica Dominicana a los mas recénditos lugares del globo, conectando a los
dominicanos residentes en el exterior y a los extranjeros con la programacion local

gue ofrecen algunos canales que estan en la red.

La television ha alcanzado en nuestra sociedad un estado de mito, en
palabras de Barthes (1993), o bien de metamedios un instrumento que dirige no
solo nuestros conocimientos del mundo, sino también nuestra percepcion de las
maneras de conocer (Postman, 1991). Hasta tal punto se incorporado e
introducido en el mundo, que este se ha convertido en aun telépolis (Echeverria,
1994), o tecnopilies (Postman, 1994). Y es que a pesar de reticencias o con el
apoyo mas firme este medio de medios se ha aduefiado de todos los referentes
posibles, se ha insertado en los imaginarios mas profundos y casi no se nota su

presencia, de forma que lo extrafio es que no esté.

En el espacio de la audiovisual, la television es la diosa muy por encima de
cualquiera de sus préximos o semejantes. Diosa cuyo culto traspasa fronteras de
toda indole reclutando creyentes cada vez mas devotos y fanaticos que

dificilmente cuestionan su fe.

Es notoria su notable influencia en todos los sectores sociales, pera una de

una manera especial en los mas jovenes, en los nifios y nifias que dispone ya de
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un aparato de television en su habitacion, o viven con ese deseo alentados por el

empuje del voraz consumo en el que estan siendo instruidos.

Esto permite que ese ritual al que antes aludiamos se cierre aun mas y
entonces la tele sustituya al juguete, al libro, a la madre, al padre, a los amigos, a
la calle, a las palabras y a la imaginacion entre otras posibilidades de relacion,
creandose un universo de cuatro paredes transparentes que juega con la ilusién

del poder verlo todo.

El Poder de este medio esta su capacidad de impacto, penetracién social y
poder hipnético, debido a su percepcién audiovisual (Cerezo, 1994). Wolton, 1995)
lo sitta en la combinacion de una produccion y una difusion de imagenes de
géneros diferentes que deben atraer la curiosidad de un publico multiformes que
las recibe en el lugar mas privado-su domicilio-en una configuracion
completamente original, lo que caracteriza la televisibn como la interaccién

especifica entra la polisemia de la imagen y el contexto que le da sentido.

La fuerza de este medio estd en que mientras todo el mundo mira en la

television las mismas imagenes no todos ven los mismos.

No se puede olvidar que este medio de comunicacion audiovisual tiene una
portentosa capacidad para ofrecer a sus espectadores un mundo imaginario y
virtual, con cada vez menos anclajes en el entorno cotidiano, que ademas, se
considera el medio que mejor proporciona informacién, formacion vy

entretenimiento.

Se ha construido un mundo hecho y fabricado o la media de esta mal
llamada —caja negra- que absorbe gran para de nuestra vida, ofreciéndonos un
universo de ficcién, no exento multitud de veces de contenidos ideoldgicos
tramas manipuladoras y modelos de vida subliminalmente presentados, que si los
adultos dificilmente reconocemos, asimilamos y discriminamos mas dificil adn lo
tiene los nifios y los jovenes a los que diferenciar lo real de lo irreal, la vida

cotidiana y la ficcién, les cuesta bastante.
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Mas si cabe cuando lo ficticio se adorna, engrandece y magnifica como ocurre en

el espectaculo televisivo.

El secreto del poder de comunicacion y atraccion de ese medio es una de
las claves de nuestro tiempo, una cuestion que no solo semidlogos o
comunicélogos se plantean, sino que trasciende a otros ambitos de conocimiento y
otros intereses que indagan, desde muy diversos enfoques en la magia de su
portentoso y subyugador lenguaje.

Aguaded (2001) afirma que es necesario por ello un discurso critico que
permita conocer mas de cerca la realidad televisiva en el marco de la sociedad
contemporanea, superando modelos anquilosados y estereotipos vinculados a la
naturalidad y omnipresencia del medio en nuestra sociedad, esto es conocer lo

técnico y ademas la influencia del medio en la conformacién de la sociedad.

La dificultad del estudio del fenébmeno televisivo es patente, Cerezo, 1994),
(Pérez Tornero, 1994), ha destacado el hecho multiforme, complejo y plural que es

la television.

El Instituto Dominicano de las Telecomuniciones (INDOTEL) determind,
mediante su Ultima encuesta que a final de 2007, el 75 por ciento de los hogares
dominicanos tenian aparato de television, superando a la radio, que redujo su

presencia al 63 por ciento.(Ver portal de internet de INDOTEL).

Otro dato importante lo revela el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) en su Informe de Desarrollo Humano de 2007, al establecer

que el 80 por ciento de la poblacion se informa por television.

En la Republica Dominicana, de acuerdo al periodista Adalberto Grullén, la

televisiébn también aprendi6 del cine.

En Republica Dominicana, segun el periodista Adalberto Grulldn, la
television también aprendié del cine, no solo el lenguaje audiovisual, sino también

la tradicidon de hacer noticias.
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Eran las salas de cine las que cada semana presentaban, antes de
comenzar a proyectar sus peliculas, las emisiones del Noticiario Dominicano, una
revista informativa con los acontecimientos mas importantes de la vida social,

econdmica y politica.

Ese privilegio del cine en materia de noticias se lo quito la television cuando
principios de los 50 emergio en el escenario dominicano para quedarse para
siempre y ganarse el liderazgo entre los demas medios de comunicacion de

masas.

Conocer la television, interpretarla, desmitificarla, producirla vy
desenmascararla deben ser objetivos prioritarios para fortalecer unos

telespectadores mas criticos y activos.

Por tanto, educar desde el hogar y desde la escuela son las alternativas
que pueden favorecer la formacion critica necesaria para que la television se
convierta realmente en poderoso medio de transformacion social y de servicio a

los ciudadanos.

Respecto al discurso de la television, Gonzalez Requema (1995), ha
expuesto que este exhibe una coherencia global orientada a crear en torno a la
ventana electrénica del televisor un espectaculo continuo e ininterrumpido que
atrape la mirada del espectador y anule cualquier actitud critica. En este discurso
predominan las funciones expresivas, conativa y fatica, en detrimento de lo

referencial.

Como afirma (Cueto,1997), el fendémeno televisivo es un fendmeno

discursivo en su vertientes de produccién y recepcion.

Las audiencias, el modo en que se las aborda y como o que uso hacen de
ellas los medios constituyen otro de los conceptos centrales que conforman
contenidos para delimitar el ambito en el que ha de desenvolverse la
alfabetizacion. Finalmente, como contenido especialmente significativo desde el

punto de vista.
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Masterman, alude a la elaboracion de mensajes de los medios que sean

competentes y articulados.

Este aspecto es clave puesto que trata fundamentalmente la necesidad del
conocimiento de los nuevos lenguajes de los medios y las tecnologias en el ambito
de la ensefianza de las lenguas y de la comunicacion para el desarrollo de la

competencia comunicativa.

Esto supone la capacitacion para la produccion de cualquier tipo de texto
audiovisual, en aras de una equilibrada relacién entre los teéricos y lo practico y
por supuesto como garantia de una alfabetizacion adecuada a las interacciones

comunicativas de hoy.

En cualquier caso la utilizacion de los medios y de las tecnologias de la
informacion y comunicacion deber formar parte del Curriculum escolar igual que la

lectura y la escritura del lenguaje.

2.4 Television Social.

La audiencia tradicional esta envejecida y el futuro es la televisién social

El usuario quiere interactuar. El objetivo es crear comunidades entorno a un

contenido

La televisién convencional se extingue, la television que conocemos hoy en
dia esta evolucionando y cada vez mas esta influenciada por el fenomeno de
“television social”, donde las opiniones de los espectadores cobran una gran

importancia.

Se tiende a cambiar al presentador tradicional por otro 2.0, dinamizar los
programas y crear proximidad con y entre la audiencia. Es decir, conseguir unos

espectadores mas activos y participativos en los contenidos audiovisuales.
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“La television social es una manera de mantener el modelo de prime time.
La TV social va a cambiar radicalmente los sistemas y planes de produccién”,

afirma Maria José Arrojo, profesora de la Universidad de la Corufia, Espafa.

“El usuario quiere interactuar. El objetivo es crear comunidades entorno a

un contenido”, tal y como apunta la profesora Arrojo.

Es evidente que se estd produciendo una explosion tecnologica. “La
audiencia tradicional de las televisiones esta cada vez mas envejecida”, segun

Jorge Gallardo Camacho, periodista de Antena 3 TV.

“Es el comienzo de una nueva era, con un presentador de pantallas”,
recalca Gallardo, quien afiade que el presentador que sale en television provoca

influencia en las redes sociales.

“Los seguidores de un presentador, cuando éste deja de salir en los
medios, deben quedarse en la propia cadena, en la marca”, insiste el profesor. En

esta nueva era, las reglas no estan inventadas, hay un largo camino por recorrer.

Los efectos del fendmeno de la television social son claros. Por un lado esta
el rejuvenecimiento del target en las redes sociales y por otro, la oportunidad de
negocio que eso supone para la publicidad, uno de los sectores que mantiene y se
retroalimenta del negocio de la television. De aqui surge el interés de las

televisiones.

Por su parte, Erika Fernandez, profesora de comunicacion de UNIR, cree
gue es el momento de enganchar al espectador. “Las televisiones tienen que
cautivar a la audiencia. Es decir, no se trata de que la cadena emita solo
informacion corporativa sino tiene que ofrecer un valor afiadido, crear valor para el
usuario. Antena 3 lo hace también con la aplicacién del mévil ANT 3.0, no solo en

Twitter.

El usuario recibe contenidos exclusivos. Un ejemplo de ello es cémo en la
red microblogging la serie ElI Barco cred los twittersodios, los espectadores

interactuaban durante la emision de la serie con los personajes”.
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Estamos ante un momento clave del desarrollo de la television del futuro.
Més alla de los audimetros, que son simples aparatos cuantitativos, las redes
sociales incluyen el elemento cualitativo. La medicion de las audiencias ya no se
corresponde con las nuevas formas de ver television. El sistema de medicion tal y
como lo conocemos, esta obsoleto. La opinion, la calidad, la imagen de marcay la

repercusion estan en juego en un mercado, el de internet, que se basa en eso.

Araceli Castelld, directora del Observatorio “Comunicacion en cambio” de la
Universidad de Alicante, de Espafa, opina que “el consumo multiplataforma obliga

a que la medicidn sea user centric, es decir, un panel de usuarios”.

El enlatado en las televisiones ya no tiene sentido. El publico demanda una
television mas viva y cercana. Segun Jorge Gallardo, “el futuro de las televisiones
estd en las emisiones en directo. Cuando YouTube compre las retransmisiones,

comenzara el verdadero cambio”.

¢Es bueno personalizar demasiado un Hastag?, segun Araceli Castelld,
“deberia evitarse la tendencia a personalizar demasiado un hastag. Ademas, son

demasiado complejos.”

La television convencional tiene que hacer mas uso de la television social.
Las segundas pantallas pretenden fidelizar a la audiencia y recompensarla. Es el
caso de la serie Isabel de TVE. Los espectadores de esa segunda pantalla se
benefician y obtienen datos curiosos de la serie.

Quizéa dentro del territorio dominicano existen otros noticiarios con mejor
contenido que Telenoticias Canal 11. Yo realmente no tengo autoridad para decir
que si 0 que no, pues no soy experta en calidad informativa. Pero de lo que no me
cabe la menor duda es que si son el programa de television mas social de toda la
Republica Dominicana.

Es interesante ver como el noticiario del canal 11, cuyo presentador es
Roberto Cavada provecha e integra herramientas sociales y tecnologias que hasta

hoy otros programas alin no se atreven.
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Cuentan con versién streaming video y streaming de solo audio para el
noticiario, compatible con teléfonos moviles, haciéndolo accesible practicamente
desde cualquier equipo con acceso a Internet en cualquier lugar del mundo. Otros
canales dominicanos cuentan con igual facilidad, sin embargo no lo promocionan

tanto como ellos.

En la cuenta de Twitter de @TelenoticiasRD, en su Fanpage de Facebook y
en la cuenta de @Telenoticias Radio, a diferencia de otros programas que solo
interactian y publican contenido en el corto tiempo de su emision, Telenoticias

interactda con sus seguidores y publica contenido todo el dia.

Uno de los canales de Youtube mas actualizados es el de Telenoticias.
Igual su pagina web Telenoticias.com.do, las informaciones, acontecimientos y
videos mas relevantes de la emision de la noche anterior son actualizados durante

el dia.

Transmiten la emision en vivo del noticiario a través de la herramienta
Twitcam e interactan con sus seguidores de Twitter enviandoles saludos y

leyendo algunos de sus comentarios durante el noticiario.

Realizan preguntas en vivo para que sean respondidas desde las redes

sociales y las publican y comentan durante el noticiario.

Muchas declaraciones, entrevistas y acontecimientos inmediatos son

cubiertos en vivo a través de Skype.

Si sucede un hecho relevante (dentro o fuera del pais) durante la
transmision del noticiario, cualquier persona puede reportarlo via Skype (usar
skype en lugar de la linea telefonica tiene mas ventajas pues sera una llamada de
voz o video 100% gratuita) y ser protagonistas de la historia, convirtiéendose asi en

reporteros.

Continuamente animan a sus seguidores en todas las redes sociales a
compartir con ellos fotografias de cualquier hecho importante que suceda a su
alrededor.
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Cuentan con un formulario online para realizar denuncias, asi los
ciudadanos pueden denunciar irregularidades sin tener que desplazarse de su

hogar u oficina. Esto permite incluso mantener el anonimato.

No sé si otros programas lo han hecho, pero varias veces durante la
emision de Telenoticias han mostrado Cédigos QR en los subtitulos de algunos
contenidos para que los televidentes al leerlos desde sus smartphones puedan

acceder a mas informacién online sobre el tema.

Toda esta presencia e interaccion en redes sociales e Internet, recibir la
retroalimentacion de sus seguidores e integrarlas en cada emision de este
noticiario, hacen que los internautas se sientan como una parte importante de
Telenoticias. Tanto asi que comparado con otros programas del mismo tipo, sus

seguidores dia a dia aumentan exponencialmente.

Y es notorio porque en las cuentas de redes sociales del noticiario, asi
como la de su cara principal Roberto Cavada, siempre estdn en los primeros 10
lugares de los mas seguidos en todos los tops sobre presencia dominicana en

redes sociales.

Segun una medicion de la empresa AGB-CDI Dominicana, durante el afio
2011 Telenoticias se convirtio en el noticiario nimero 1 en audiencia televisiva.
Nadie puede asegurar que este logro se deba a su presencia y gran audiencia en
Internet (tampoco que no), pues en la republica dominicana Internet todavia no

define este tipo de panoramas, aunque si cada dia va influyendo mas y mas.

Pero el objetivo de este articulo no es alabar el trabajo de Telenoticias,
pues quienes me leen en forma recurrente saben que ese no es mi estilo. El
objetivo de este articulo es motivar otros programas de television y personalidades
gue huyen del Internet y las redes sociales para que se acerquen a ellas y
exploten su gran potencial. jInternet esta lleno de oportunidades! Pero solo unos

pocos las estan aprovechando. s o informaciones extras
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Cambian los hébitos de consumo de televisibn. La moda en USA es
deshacerse del operador de television por cable que cobra 60$ al mes, y ver
television a través de Itunes por unos 20$ al mes. ¢ Cuanto tardara esta tendencia
en llegar a Espafia? La television social empieza a instalarse, sera a una
revolucién que deberan afrontar las grandes cadenas para no repetir los errores

de la prensa escrita, hoy en reconversion. ¢ Como pueden asegurarse el futuro?

La television social no es recoger en una ventana las opiniones vertidas en
Twitter sobre el programa, ni poner un # en la esquina de la pantalla con un tema
que se quiere debatir. La tecnologia y las herramientas sociales permiten a los
antiguos televidentes descubrir nuevos contenidos y construirlos, e intercambiar
opiniones. Los expertos de la mesa redonda sobre la television social realizada en
Ficod mostraron su desconcierto ante el futuro de la television tradicional, y

anticiparon el camino de la television social:

- Nielsen ya no mide todo, nunca lo hizo y solo daba una muestra representativa.
Lo mismo sucede con Twitter, y no estamos todos en esa red social. Tener
cuidado al hacer conclusiones sobre las tendencias de la televisibn porque
estamos en una fase muy incipiente. Sin embargo, se empiezan a estimar

audiencias de los programas con Twitter. Nos da un pulso muy valioso.
- Montar una plataforma de distribucion de television es muy barato

- Hacer una television social no es el que los programas tengan presencia en las
redes sociales, y conseguir trend topic. Es una forma mas inmersiva y rica de

participacion que pueden monetizarse.

- Los primeros pasos de la television social es saber lo que estan viendo mis
amigos. El siguiente paso es construir Io que sucedera después. Ya se realizan

contenidos con tramas modificables en las redes sociales que tienen gran éxito.

- En la television social, mi mévil sabra el programa que veo solo con encender la

television, y me dara informaciéon de ello. Cuando un jugador meta un gol, recibiré
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informacion de él, y podré interactuar para pedir mas informacion o para cambiar

el final de una serie.

- La publicidad es odiosa y nos lo parece, pero no debe asociarse con ir al bafo.
Una idea: una marca puede ofrecer un contenido Unico en exclusiva, por medios
sociales, un dia antes de que se emita por television. Cuando esto se ha hecho,

los CTR son muy altos, y el recuerdo de marca es brutal.

- La publicidad deberia ser un contenido en una ventana que refuerce al contenido
principal. Se plantean estrategias de pausas para continuar en una red social
contenidos que refuercen al contenido principal, patrocinados. Tener al publico en

dos pantallas complementarias de la emision

- Guillete realiz6 una campafa con cuatro capitulos del hombre lija para redes
sociales, en los que no aparecia la marca. Fue portada de prensa especializada

por Internet, empieza a monetizarse.

- En la television por Internet y por las redes sociales hay dinero. Se consume
durante més tiempo. Debemos ver como se hace sin que se vuelva agresiva al
usuario. Las marcas empiezan a realizar contenidos, Redbull vende minutos de
deporte extremo, y se ha convertido en productora de contenidos de deporte

extremo.

- Hay programas que han funcionado de maravilla en Internet y se han convertido
en trend topic, pero no han funcionado en television. ¢Como convences a los

directores generales de las grandes cadenas de que este es el camino?

- ¢ Qué sucedera cuando transformemos el comportamiento natural de compartir
con mi esposa una pelicula en television, y transfiramos la television a Internet, tal

y como hemos hecho con las compras o la lectura?

Lo que si ha cambiado es la tecnologia. Gracias a ella, hacerse oir es cada
vez mas facil, de ahi el éxito de Twitter, Facebook y otras redes sociales para

infinidad de actividades incluida ahora la television.
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En este sentido tal es la necesidad de una masa importante de telespectadores
gue en la practica acaban utilizando lo que pueden para comentar lo que estan

viendo en television, incluso el e-mail.

Los datos en Espafia son contundentes, segun el estudio de Social TV de
MPG junto con Salvetti&Llombart: el 74% de la poblacion espafiola realiza
multitasking mientras ve la tele, y de éstos casi la mitad lo hace para comentar lo

gue estan viendo por television — mas de siete millones de personas -.

No es de extrafiar el éxito que estdn teniendo aplicaciones moviles
especificamente nacidas para y por la televisibon como segunda pantalla a través
de los smartphones/tablets como es el caso de Intonow o Viggle en EEUU;
Zeebox en Inglaterra o Tockit en Espafia. Aplicaciones que tratan de aunar en una
sola app todo lo que el usuario necesita cuando ve la television y, por supuesto,
integradas con Facebook y Twitter.

¢, Qué es y qué no es television social?

Ahora que parece que a todo se le pone la etiqueta de social y que muchas
veces ésta es absolutamente inmerecida, me gustaria reflexionar sobre qué es 'y
qué no es television social. Parece que poner un hashtag en la esquina superior

de la pantalla es una revoluciéon cuando es una simple evolucién de los SMS.

No me suelen gustar los articulos que distribuyen su contenido por puntos

pero en esta ocasion creo que puede resultar mas clarificador.
¢, Qué no es “television social”?

La television social por fin es social: mentira. La television siempre ha sido
social. Lo bueno es que ahora podemos disfrutar de una experiencia mucho mas

completa, enriquecedora e interactiva gracias a la tecnologia y las redes sociales.

Tweets en pantalla: Me quedo con la frase de Justin Baird, de Aegis Media
Pacifico: “Poner los tweets en la pantalla de la televisién no es television social. Es

darle a la audiencia la posibilidad de opinar”
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Que una emision sea trending topic: sin duda interesa pero eso no es
television social tampoco, ¢acaso les hemos dado distinto algo para conseguirlo?

¢, Se ha creado una conversacion o son simples comentarios sueltos?

La misma historia en distinta ventana: la television social no es
multiplataforma, es Transmedia por su propia naturaleza, por el universo creado
en torno a la concrecion de la comunidad en un nuevo soporte (las redes sociales)
y porgque se puede acceder a la historia principal a través de éstas. ¢ Quién no se
ha enganchado a una pelicula, programa o TV movie tras leer los comentarios de

la gente en Twitter?

Una sola cosa: el concepto de television social implica muchos aspectos y

no so6lo uno.

Historias mas dificiles de entender: todo lo contrario. Bien narradas, las
iniciativas Transmedia que basen algo o todo su poder en la televisiébn social
complementan las tramas y extienden la posibilidad de que el espectador conozca
secretos de la historia imposibles de saber a través del cauce habitual (la pantalla

de television).

Ver la television aislado: el simple hecho de comentar el voz alta el hilo de
un hashtag mientras ves con varias personas, por ejemplo, un talent show, hace
que la experiencia de visionado sea mucho més divertida. Somos participes del

ingenio popular.

Con el mismo nivel de critica: si fuera asi, que se lo pregunten a todos los
damnificados por el "Caso La Noria’. Ahora hay que ser mas cuidadosos con el

contenido que nunca.
¢, Qué es “television social”?

Compartir el acto de ver una historia en television: aunque en ese momento
estés solo en casa. No importa, puedes sentirte acompafiado por miles de

personas con las que compartir un momento irrepetible.
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En directo: puro y duro. La pelicula que estan emitiendo tal vez la hayas
visto tres veces pero todo lo que la gente comente en Twitter en ese momento

sera nuevo, unico e irrepetible. Vuelve la magia del directo.}

Mejor conexion del espectador con el contenido: ya que se siente parte de

él pues percibe que su opinion de verdad cuenta.

Conversacion activa en torno a lo que se ve: se acabd criticar al
presentador y que se entere solamente tu familia. Las redes sociales son el
altavoz perfecto para que tu opinién sea escuchada por todos. Fomenta, pues, el

pensamiento critico.

Mejor analitica: ya que la audiencia no solamente se medira a través de los
obsoletos audimetros sino que tendra en cuenta todo el publico generado a traves

de internet y las redes sociales.

Ampliacion del fenbmeno fan: al sentirnos parte de una comunidad que

crece con la virilidad propia de las redes sociales.

El espectador es parte de la historia: ya sea el narrador, el generador del
contenido, el espectador privilegiado que con determinados actos cambia el

desarrollo de la trama o de mil formas més.}

Multipantalla: en la que los distintos soportes nos aportan algo que

complementa el visionado.

Lo que hasta hace muy poco era algo absolutamente desconocido ha
irrumpido con fuerza hasta ser elegido por la revista Technology Review como una
de las diez tecnologias emergentes mas importantes del pasado afo.
Habitualmente, cuando hablamos de television social o Social TV solemos
referirnos a la tecnologia de televisibn que permite y fomenta la interactividad
entre espectadores, los cuales, normalmente, se encuentran visionando un
contenido. Su principal objetivo es estrechar relaciones entre personas en torno a

la televisibn y obtener recomendaciones por parte de otros usuarios. Pero,
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¢seguro que hablamos so6lo de una tecnologia o el concepto televisién social

significa algo mas?
Aplicaciones: fomentando la actividad al ver la televisién

Recientemente han surgido multitud de herramientas que nos ayudan a
“socializarnos” como espectadores. Lo que hasta ahora era un habito pasivo se ha
convertido en algo radicalmente distinto. ¢Y cdmo es ese consumo actual? ¢Qué
haria una persona habituada a utilizar las herramientas sociales especificas para

television un dia cualquiera? Pongamos un ejemplo.

Llego a casa, enciendo la televisibn y me pongo a ver un programa que me
gusta. Al lado tengo mi ordenador portatil y entro en Miso, Get Glue, Tunerfish,
IntoNow, yap.TV, Videosurf o cualquiera de las aplicaciones que habitualmente se
usan para comentar lo que vemos. Hago check-in (indico que estoy viendo ese
programa) y escribo un comentario. Al tener vinculadas mis cuentas de Facebook
y Twitter, automaticamente se publica en mis muros y mis amigos y followers

saben qué estoy viendo.

En ese momento, un amigo en Facebook escribe un comentario sobre mi
check-in. Otro discrepa y le escribe una opinion diferente. Mientras, en Twitter, una
de mis followers me comenta que le encanta ese programa y otro que estuvo hace
un par de semanas viéndolo en el propio platé. Yo, ajeno a todo esto, sigo viendo

la tele. Llegan los anuncios.

Vuelvo al portatil y leo todo lo que han escrito. En pocos minutos se ha
iniciado una conversacion (a la que, por supuesto, me uno) que no ha hecho sino
enriquecer lo que, en principio, iba a ser un consumo televisivo pasivo. ¢La excusa
gue nos dan estas aplicaciones? Los badges, pegatinas, sticks o premios
virtuales. Pero la verdad es que muchos de los que las usamos lo seguiriamos
haciendo aun sin el “premio”. Porque el beneficio es todo lo que contaba antes:

poder disfrutar de la televisiobn de una manera activa y social.
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El CEO de Get Glue, Alex Iskold, cont6 recientemente que casi 15 millones
de usuarios usan su servicio y que en junio se registraron siete millones de check-

ins en la aplicacion. Y siguen creciendo.
2.5 Historia de Teleantillas.

Tele Antillas es una cadena de television oriunda de Santo Domingo que
inicia sus transmisiones en octubre de 1979. En ese entonces era propiedad de
Emilio Ornes. Originalmente la zona sur y capital sintonizaban el canal 2, mientras
la zona norte del pais lo recibia por el canal 13. Durante los afios noventa esta

estacion repetia su sefal a través del canal 21 del Telecable local de la capital.

En sus inicios fue uno de los canales mas modernos en la Republica
Dominicana, siendo el primer canal de TV en usar el audio estereofonico. Ademas,
introdujo una programacion basada casi en su totalidad en producciones
internacionales, incluyendo series, peliculas o dibujos animados entre otros. A
pesar de eso, se produjeron y se siguen produciendo varios programas locales
para toda la familia. Durante los afios noventa, la estacion fue adquirida por el
Grupo Corripio, y relanzada con una nueva programacion. Desde entonces,
apoyados en grandes producciones internacionales, cautivaron la tele audiencia
nacional con titulos como "La Caida del Imperio Romano"”, "Rasputin el Monje
Loco", "Escarlata y Negro", "EI Rescate del Titanic", "Los Pro y los Contra",

"Rescate 911", "Booker", "El Hombre Increible", " y otras.

Introdujeron al pais telenovelas extranjeras, principalmente brasilefias y
venezolanas, reconocidos actores, erotismo, sexualidad, deslumbrantes paisajes,
fueron la base para captar atencion de los dominicanos, con grandes
producciones como "Ronda de Piedra", "La Esclava Isaura”, “Dofia Bella”, “Xica”

entre otras, creando el famoso horario de las 10 de la noche.

Los importantes eventos internacionales del mundo del espectaculo como
los premios Oscar, Emmys, algunos de gran importancia a nivel latinoamericano
como el Festival Internacional de la Cancion de Vifia del Mar y otros, son vistos en

el pais a través de este canal.
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Hoy en dia siguen con una programacion variada y segmentada por
blogues, donde transmiten las mas reconocidas series juveniles, telenovelas, las
mejores peliculas, informativos locales, programas de opiniébn y variedades,
llenando las expectativas, y cubriendo las necesidades y los gustos de toda la

familia.

En 2004 la estacion de TV fue relanzada con nuevo logotipo y una

programacion variada para todas las edades.
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CAPITULO Il

Analisis sobre la investigacion realizada acerca del
posicionamiento de los informativos Teleantillas entre
periodistas de Santo Domingo.

3.1 Historia de los informativos Teleantillas.

En entrevista practicada a Juan Bolivar Diaz, Director de Prensa de
Teleantillas, dice que los noticiarios inician en la Republica Dominicana en los
afios 60 desde que se fundd Radio Television Dominicana, sefiala que eran lento
con la tecnologia de la época y con las limitaciones que imponia la dictadura de
Rafael Lednidas Trujillo Molina.

Afirma que gente que tuviera concesion como la de él y otros periodistas de

Su generacion no tenia oportunidad entrar a la television en esa época.

Expresa que junto al periodista Ramén Colombo presentaron una
propuesta en Color Vision, canal 9, parecida a lo que es hoy el Telediario
UnomasUno, que se difunde por Teleantillas, y que en ese medio televisivo lo
consideraron muy bueno, pero no llegé a ejecutarse por los problemas de la
época.

Los Informativos Teleantillas engloban toda la produccion periodistica del
Canal 2, que incluye boletines cada hora y dos emisiones formales, una a la 1:00

de latarde y la estelar de las once de la noche.

Es la continuacion de una tradicion informativa que se inicié en 1979 con la
fundacién del canal 2, a través del Noticiario Teleantillas, lo que entonces implico

una revolucién tecnologica de la television nacional.

Informativos Teleantillas recoge la mejor tradicion internacional en la
busqueda y procesamiento de las informaciones fundamentales para la orientacion
cotidiana de la ciudadania, enfatizando las relacionadas con el desarrollo humano,

social y econémico, asi como con el proceso de institucionalidad de la democracia.
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La nueva imagen en los Informativos Teleantillas responde a la evolucién
del mercado informativo del pais y el interés de la audiencia en buscar mas

informacion con menos tiempo.

Con la renovacion que ha realizado Teleantillas, canal 2 entra en la
competencia por el liderazgo de las noticias en el pais y que durante décadas
sustentaba, con un periodismo independiente, serio y objetivo.

Los nuevos informativos de Teleantillas tienen como meta principal estar en
el lugar de los hechos, con periodistas que representan el sentir y la inquietud de

la poblacion dando a conocer la verdad que otros prefieren callar.

El cambio es total, en ritmo, en imagen, en realizacién, puesta en escena,
comunicacion y en agresividad, saldremos a las calles todos los dias a buscar las
respuestas a las preguntas que el publico se hace, nuestro gran reto es
encontrarlas y para eso contamos con profesionales y personal técnico que ya
quisieran otros noticiarios tener, (Valentin Baez, Vicepresidente de Negocios de

Teleantillas y Telesistema).

Los cambios incluyeron una nueva presentadora y se contrato a la
periodista Susana Rodriguez, quien estuvo durante casi dos afios en la emisién

estelar de las once de la noche.

También formaron parte de esa renovacion de los informativos Julissa
Madera en la emision de las 5:45 de la tarde y Hencys Arias en la primera emision
de las 12:45 del medio dia.

Dos afios después de estar frente al publico a las once de la noche Susana
Rodriguez decide renunciar como presentadora y la produccion aprovecha esta
situacion y decide sacar del airea la emision de la 5:45 de la tarde y subir la

emision de las 12:45 a la 1 de la tarde conducida por Julissa Madera.
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3.2 Caracteristicas.

El mensaje es integral y se percibe como un todo donde cada elemento
armoniza, creando una unidad visual estética de gran impacto entre los
espectadores, de una calidad que Illama la atencidbn espontaneamente

independiente de la voluntad del observador.

Es un espacio en el que se proyectan las noticias mas importantes
ocurridas lo més cercano a la emision del programa y es  moderno,

contemporaneo y dinamico.

Los canales de television suelen incluir en sus respectivas programaciones
dos, tres y hasta mas emisiones de sus noticiarios, incluyendo una en los horarios

de mayor audiencia. Los son lideres de audiencia en toda parte del mundo.

Los Informativos Teleantillas son programas formales y se realizan bajo
criterio de seriedad, para que el publico sepa que se trabaja apegado a la verdad y

a un lenguaje no sensacionalista.

Sin embargo, se hace un balance a lo que es la puesta en escena, pero no
significa que el programa vaya ser aburrido o como una enciclopedia, la intencion

es llegar al publico de manera profesional.

Los Informativos Teleantillas no persigue el lado del sensacionalismo o de
la prensa amarilla, no son conservadores, y estan integrado por un equipo de

reconocida profesionalidad.
3.3 Noticiario de la competencia.

Desde sus inicios, el propésito de los medios de comunicacion ha sido
informar y es por esto que los canales de television tienen dentro de su parrilla
de programacién espacios informativos diarios, que desde el 1928, cuando fue
la primera transmision noticiosa visual, no han dejado de ser las producciones

mas vistas por los televidentes de todo el mundo.
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Entretener es otra de las razones del periodismo y asi también lo han
hecho los noticieros, que en sus guiones han puesto la parte del espectaculo,
ligadas en algunos casos a la cronica social, para darle un toque diferente a lo

gue se puede apreciar y asi no todo sea tragedias, politica o problemas.

En nuestro pais contamos con varios espacios para dar noticias, pero solo
cuatro canales han causado revuelo, segun las mediciones de audiencia, los
programas informativos que mas llama la atencidon y que mantienen una guerra
feroz, por ganar publico cada dia son: Informativos Teleantillas, Telenoticias,
Noticias Sin y Telemicro.

Esos cuatro noticiarios se reparten mas de la mitad del pastel del publico,
gue diariamente enciende su televisor para ver noticias y enterarse de los

principales acontecimientos nacionales e internacionales.

En el pais hay otras emisiones de noticias que son salen al aire una hora
antes de las once de la noche que es el horario de competencia de las cuatro

emisiones citada anterior.

Noticias Telemicro, es un novedoso concepto de informacion que transmite
Telemicro canal 5, y Telemicro internacional para todos los continentes, a través
de sus dos emisiones de una hora de duracion 1.30 de la tarde y la emision estelar

de las 11 de la noche.

Noticias Telemicro trata de conquistar cada dia a su numerosa tele
audiencia con sus segmentos de Economia, Salud, Deportes y Arte y Espectéaculo
una singular manera de produccion que hace de Noticias Telemicro un producto

unico.

En la actualidad, Telesistema Dominicano se encuentra situada como una
de las mas solicitadas y prestigiosas empresas de medio de comunicacién de la

Republica Dominicana, ocupando el primer lugar en audiencia en total individuo en
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television abierta entre los canales de la Republica Dominicana, lugar que ocupa
desde el 2009

Telesistema cuenta con los servicios informativos de mayor renombre y
credibilidad, compuesto por programas de opinion y revistas noticiosas dentro de
las cuales podemos destacar Telematutino El Dia y Telematutino 11, y nuestro

noticiario Telenoticias.

Bajo el slogan “Siempre Cerca”, Telenoticias se desarrolla en un formato
directo, abierto e imparcial, ganando acogida en todo el territorio nacional y una
audiencia de gran fidelidad y crecimiento, ocupando el primer lugar en
informacion, bajo la produccion de Roberto Cavada quien también conduce la

emision estelar de este naoticiario.

Grupo Sin, es una empresa dedicada a la produccion y transmisién de
programas de informacion y opinion a través de television abierta a nivel nacional

por el canal 7 Antena Latina y medios electronicos, desde Julio del 2005.

Los Programas de Grupo Sin, ofrecen los mas completos contenidos de
noticias en el ambito social, economico y politico tanto a nivel nacional como
internacional. Adicionalmente cuenta con programas especializados en economia,
finanzas, deportes, tecnologia, espectaculos y salud, ofreciendo a la audiencia

televisiva la mas amplia cobertura en programas informativos.

Los propietarios y la Produccién de estos informativos creen que parte del
éxito, radica en el equipo de presentadores y periodistas de amplia experiencia y

observadores agudos de los eventos, personalidades y tendencias.
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3.4 Equipos de los Informativos Teleantillas.

El equipo ejecutivo esta integrado por los periodistas profesionales y de
larga experiencia, Juan Bolivar Diaz, como Director, Adalberto Grullén y Erick

Mendoza, jefes de Redaccion e Informacion.

Se complementa con un cuerpo especializado de periodistas, productores y
editores, responsables de procesar la produccion de los redactores y reporteros

gréficos.

Mendoza es el responsable de dirigir la estrategia cotidiana de los
informativos y tiene que maximizar los recursos para poder dar abasto y poder
mantener una cobertura adecuada y efectiva de acuerdo a las necesidades

noticiosas del pais.

Tiene la tarea de darle seguimiento a los noticias del dia y a todos los
acontecimientos que puedan surgir, y para eso cuenta con el apoyo del cuerpo de

reporteros de los Informativos.

El Departamento de Prensa de Teleantillas dispone de seis equipos de
periodistas, camarografo y choferes, que tienen la mision de alimentar la primera

emision de los informativos que esta pautada para la 1 de la

Es un noticiario que se realiza bajo prisa y velocidad porque a la hora que
esta en el aire se estan produciendo acontecimientos de relevancia, y mantiene en

actividad al personal por su rapidez provocando una subida de la adrenalina.

La proxima emision de los informativos va al airea a las once de la noche, y
se prepara con tranquilidad porque recoge todas las informaciones del dia que
tienen valor de noticia y es alimentando por las informaciones que han recogido

los reporteros de la mafana.

En mucha ocasiones en valor de una noticia sigue sintiéndose en la noche,

aun al otro dia de la de haberse generado la informacion.
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En el horario de la noche trabajan tres equipos que hacen sus aportes para
esa emision de noticias incluyendo uno que se dedica a buscar las informaciones

de sociales.

Nueve reporteros hay en la redaccion en la capital con dos en Santiago de

Los Caballeros que tienen la responsabilidad de peinar la zona norte del pais.

Son dos equipos que se desplazan a cualquiera de las provincias de la

Region Norte como forma de dar cobertura a los acontecimientos que se generan.

En las Regiones Este y Sur del pais Teleantillas no tiene corresponsales, y
los equipos de la capital cuando ocurre un hecho de cierta magnitud un reportero

es enviado para darle seguimiento al caso.

En conversacién con el periodista Adalberto Grullon, Jefe de Redaccion
de Teleantillas, dice que los noticiarios en todas partes del mundo tienen
caracteristicas similares, incluyen secciones de economia, deportes y arte y
espectaculo. Pero que la diferencia de un noticiario y otro esta como se organizan

los blogues de noticias.

Agrega que las caracteristicas de los Informativos Teleantillas es que son
programas que no son un show y que predomina la solemnidad en cada emisién

que sale aire.

Los noticiarios consisten en espacios en los que se proyectan las noticias
mas importantes ocurridas lo mas cercano a la emision del programa. Los canales
de television suelen incluir en sus respectivas programaciones dos, tres y hasta
mas emisiones de sus noticiarios, incluyendo una en los horarios de mayor
audiencia. Los informativos son lideres de audiencias en toda pare del mundo,

dice Grullon.
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3.5 Cambios en la Linea Grafica y la Produccion.

Los programas de Teleantillas iniciaron con el nombre de noticiario
Teleantillas, desde que surgio el canal en 1979 y habia mantenido ese nombre a

lo largo de esos afios.

Teleantillas se convirti6 en una marca al igual que los noticiarios, se
entendi6 que habia que dar un paso para hacer los informativos mas
contemporéaneo, agil y moderno, mas acorde al publico y las exigencias de los

dominicanos.

Manteniendo la esencia en los contenidos de los informativos la
imparcialidad, la profundidad y la seriedad en los servicios de noticias, sin
embargo, se dio la oportunidad de mejorar en la parte grafica y se entendioé que el

nombre tenia que evolucionar a lo es hoy informativos Teleantillas.

Los cambios abarcaron el Departamento de Prensa que hoy se llaman
Servicios de Prensa.

Se aprovecho y se creé un logo porque no existia y con los colores
anaranjado y blanco, que guarda relacién con el canal, un icono que es una i que

quiere decir informativos Teleantillas.

Los noticiarios a nivel nacional e intencional han usado el color blanco y
azul, y nosotros hemos querido ir por el lado mas calido mas tropical que acerque
mas a la gente el color naranja y el blanco con un poco de negro y gris para la

linea gréfica de los informativos.

Se preparo un set para aprovecha todo el espacio para los informativos
Teleantillas y se hacen los las dos emisiones de los informativos, la primera de la

una de la tarde y la segunda de las once de la noche.

También se hacen los programas sociales y eventos internacionales por
que hay un area para eso, la escenografia fue hecha por la empresa Copla, bajo

los lineamientos de modernidad y contemporaneidad.
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La linea grafica fue realizada por José Inoa, que ya habia trabajado para
Teleantillas anteriormente para otros pedidos semejantes, la Direccion Corporativa
del canal trabajo en ese proceso bajo la responsabilidad de José Pintor conocido

como Pinky

El veterano periodista, Juan Bolivar Diaz manifiesta que es en los 80
cuando se da esa casi plena libertad con la aparicion del telediario UnomasUno y
de otros de su tipo.

Continta diciendo que se democratiza mas la television y se desplaza el
poder democratico que se habia concentrado en la radio, en los 80 y los noticiarios

se hicieron mas dinamico, la television mejoro su tecnologia.

Diaz, considera que los informativos son rentables porque concentran

mucha publicidad, y no asi los telediarios porque la audiencia es menor.

Afirma que los informativos de Teleantillas estan dirigidos basicamente a la

clase media y media popular y media alta.

Cree que hoy en dia los Informativos Teleantillas, no son lo mas populares,
porque no damos sangre y somos bastante renuente al sensacionalismo reconoce

gue esa cosa dan audiencia en la television.
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Encuesta.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 23 71.9
Masculino 9 28.1
Total 32 100

El sexo mas frecuente es el femenino con el 71.9 por ciento de los datos, mientras

gue el masculino tiene 28.1.

M Femenino ® Masculino
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Frecuencia

Porcentaje

El rango de edad mas frecuente es el de 26 a 35 con 31.3%, seguido del rango de
edad de 36 a 45 con 28.1%, el rango de edad de 18 a 25 con el 25.0%, y el rango
de edad de 46 6 mas con el 15.6%.




1.- Cuando hablamos de noticiero de Frecuen Porcentaje
television, ¢cual es el primero que lellegaala | cia

mente?

Informativos Teleantillas 15 46.9

Noticas SIN 1 3.1

S/IN 2 6.2
Telemicro 2 6.3
Telenoticias 12 37.5

Total 32 100

Cuando se habla de noticiero de television el primero que le llega a la mente a los

entrevistados es Informativos Teleantillas con el 46.95, seguido de Telenoticias

con 37.5%, seguido de Telemicro con 6.3%, Noticias SIN obtuvo 3.1%

contestaron 6.2%.

y no

B Informativos Teleantillas

M Noticas SIN

=S/N

M Telemicro

M Telenoticias

46.9
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2.- ¢ Cual de estos noticiarios es su favorito?  Frecuencia | Porcentaje

Telemicrocanals 1 81
Telesistema canal 11
| | |

T = a0

El noticiario favorito de los entrevistados es Telesistema canal 11 con 37.5%,
noticias SIN con el 31.3%, el 28.1% para Teleantillas canal 2, 3.1% con Telemicro

canal 5.

28.1
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3.- ¢, Cual puesta al aire le gusta mas? Frecuencia Porcentaje
Teleantillas canal 2 7 21.9
Noticias SIN canal 7 16 50.0
Telemicro canal 5 1 3.1
Telesistema canal 11 8 25.0

Total 32 100

Para los que mas gusta a la puesta al aire. Canal SIN canal 7 con el 50.0%, el

25% para Telesistema canal 11, 21.9% para Teleantillas, y 3.1% para Telemicro.

i Telantillas canal 2 m Noticias SIN canal 7

- Telemicro canal 5

M Telesistema canal 11
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4.- ¢Por qué motivo eligio usted el
noticiario marcado en la pregunta

anterior?

Ademas de muchas informaciones esté bien
producido

Aprovecha los recursos necesarios como
Facebook y Twitter

Buena presentacién, gréaficos, infografia

Es completo y dinamico, no cansa al
espectador

Es mas profesional

Es un noticiero confiable, agil y mucha
credibilidad.

Estan en el lugar del hecho con mas rapidez
que otros

La noticia es mas breve y compactada

Mas completo, humano, se hace un contacto
directo con la gente y el televidente

Me llama la atencion la forma de trabajo

Objetividad en el Manejo de la Informacion, mas

noticias en menos tiempo

Por dar seguimiento a sus temas.

Por la agilidad, variedad en las informaciones

Por la hora de expresarse y detallar la noticia
Por la variedad informativa

Por ser mas dinamico

Por su credibilidad y dinamismo

Por su estilo internacional

Por su hilaridad con la presentacion de los

Frecuenci

a

L e N N N = S =N Y

Porcentaj

e

6.3
3.1

3.1

3.1
3.1

3.1
3.1

3.1

3.1
3.1

3.1
6.3

3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
3.1
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Porque rompe con la formalidad de la noticia 1 3.1
tradicional.

Porque tiene elementos visuales muy elegantes | 1 3.1

Su equipo es merecedor de mi confianza 1 3.1




Nivel de Credibilidad

Noticas SIN canal 7

Telemicro canal 5

6

7

9

4

14

8

5 Total

8 <12

2 32

En cuanto al grado de credibilidad el canal con mayor credibilidad es Teleantillas

con 23 personas en las categorias de 4 y 5. Seguido de Noticas SIN con 22, en las

categorias de 4 y 5 con mayor credibilidad., el canal con menor credibilidad es

Telemicro canal 5.

M Noticas SIN canal 7
I Telesistema canal 11

M Telemicro canal 5
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Valoracion

Telesistema canal 11

Noticias SIN canal 7

4

4

3

11

2

8

16

5

12

6

Total

32

32

Los canales con mayor valoracion son Teleantillas canal 2, con 22 personas que la

califican con la mayor valoracion con 4 y 5, seguido del canal 7 noticas Sin con 22

personas y Telesistema canal 11 con 20 personas calificandola en la valoracién de

4y 5. El canal menos valorado es Telemicro canal 5, que esta peor calificado en

la valoracion en las categorias 1y 2.

M Telesistema canal 11

" Telemicro canal 5

® Noticias SIN canal 7
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3.6 Andlisis de los Resultados. Entrevistas y Encuestas.

En esta parte interpretan los datos obtenidos con la aplicacion de la
encuesta o cuestionario, tomando en cuenta el porcentaje de las respuestas que

en un sentido positivo o negativo ofrecieron los periodistas consultados.

Mediante una encuesta aplicada a un grupo de treinta y dos periodistas de
Santo Domingo, que laboran en medios de comunicacion televisivo, radial y
grafico arrojo, unos resultados que han permitido conocer el posicionamiento de

los Informativos Teleantillas en ese grupo de publico.

El cuestionario que se prepar0 para la investigacion tiene seis preguntas
puntuales, dirigida a obtener las informaciones necesarias a través de un
levantamiento que permiti6 conocer la realidad del posicionamiento del noticiario

de Teleantillas, canal 2.

La aplicacion de la encuesta se hizo con profundidad, transparencia y la
calidad que requiere este tipo de estudio para realizar un levantamiento sin

contaminacion de los resultados y presentar datos confiables y creibles.

Los numeros que refleja la investigacion fueron los que cada uno de los

periodistas consultados coloco en las diferentes casillas a responder.

La parte femenina fue mas frecuente con un 71.9 por ciento de los datos, y

el masculino fue de un 28.1 por ciento de la muestra de los encuestados.

El rango de edad mas frecuente es el de 26 a 35 con 31.3%, seguido por el
rango de 36 a 45 con 28.1%, luego él de 18 a 25 con el 25.0%, y por ultimo de 46
0 mas con el 15.6%.

Cuando se habla de noticiero de television el primero que le llega a la
mente a los entrevistados es Informativos Teleantillas con el 46.95, por ciento,
seguido de Telenoticias con 37,5, por ciento continia Telemicro con 6.3, y Noticias

SIN obtuvo 3.1 por ciento y no respondieron a esa pregunta el 6.2.
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Este porcentaje que alcanzaron los Informativos Teleantillas en este
rengléon, es bastante significativo debido a que los periodistas que respondieron
tienen pendiente el servicio noticioso que oferta el canal 2, como uno de los

lideres en el servicio de noticia en la Republica Dominicana.

El noticiario favorito de los entrevistados es Telesistema canal 11 con
37.5%, en segundo lugar esta noticias SIN con el 31.3%, con el 28.1%, sigue
Teleantillas, con el 3.1% y de ultimo Telemicro canal 5.

Es evidente que Telenoticias es el favorito de la mayoria de los
comunicadores encuestado, en segundo lugar estd Noticias Sin y el tercero los

Informativos de Teleantillas.

Para los que méas gusta la puesta al aire de los cuatro noticiarios
evaluados, Noticias SIN canal 7 lleva la delantera con el 50.0%, el 25% es para

Telesistema canal 11, el 21.9% para Teleantillas, y 3.1% para Telemicro.

Son multiples las cualidades que destacan los consultados de porque
Noticias Sin es la mejor puesta al aire, entre ellas que es bien producido el
noticiario, buenos graficos, usa las redes sociales de manera activa como

Facebook y Twitter.

También valoran como positivo la brevedad de las noticias y su contenido,

agilidad y el formato del programa.

En cuanto al grado de credibilidad el noticiario con mayor aceptacion, es
Teleantillas con 23 personas en las categorias de 4 y 5. Seguido de Noticas SIN
con 22, en las categorias de 4 y 5 con mayor credibilidad, Telenoticias esta en 20,

de 4y 5 en ese rango y con menor credibilidad es Telemicro canal 5.

Los Informativos con mayor valoraciéon son los de Teleantillas con 22
personas que en la escala de 4 y 5, seguido del canal 7 noticas Sin con 22
personas, Telesistema canal 11, con 20 personas calificandolo en la valoracion de
4y5.
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El Noticiario menos valorado es Telemicro canal 5, que esta peor calificado

y es colocado en las categorias 1y 2.

Con estos resultados arrojados por la encuesta queda claro que los
Informativos Teleantillas se encuentran en una posicion cimera de acuerdo a la

percepcion de los consultados.

Hay otros aspectos como lo muestra la investigacion que tienen que ser
trabajado por la Administracion y la Direccion de Prensa del canal para lograr una

mejor apreciacion de ese tipo de publico.

75



Conclusion.

De acuerdo a los resultados arrojados en esta investigacion, es evidente
gue en ese tipo de publico Teleantillas, aunque no queda mal parada, pero coloco

los Informativos en segundo lugar de la preferencia a nivel de favorito.

La importancia de esa audiencia viene dada por su calidad. Estda compuesta
por profesionales de la comunicacién social y este sector tiene mucha capacidad y

conocimiento sobre el tema que se investigo.

En la actualidad los cuatro canales que transmiten en la frecuencia VHF
tienen programas de noticias, todos son rentables lo que refleja la gran variedad

de estos formatos de noticiarios.

El estado actual de los informativos periodisticos dominicanos refleja una
tendencia hacia el transito de la consolidacion al desarrollo.

Estos programas superaron las etapas mas dificiles de su historia,
especialmente aquellas en que operaron dificil financiero y sufrieron el terrible

impacto de la peor crisis energética y econdémica del pais.

Han crecido en emisiones y en duracion y el primero se fundd en los 60

durante la dictadura de Rafael Lednidas Truijillo.
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.  ELECCION Y DEFINICION DEL TEMA.

Andlisis del posicionamiento de los informativos Teleantillas

entre periodistas de Santo Domingo
La investigacion propuesta busca conocer la percepcion del pablico externo e
interno sobre este servicio de noticia, que se ubica en Teleantillas, canal 2.
Ya que el mismo permitird determinar si es necesario un plan de mejora en la
produccion de este espacio de noticias a los fines de permanecer en la preferencia

entre las audiencias como servicio informativo.

II.  INTRODUCCION.

2.1. Planteamiento del problema.

Tele Antillas es una cadena de television oriunda de Santo Domingo que inicia sus
transmisiones en octubre de 1979. Originalmente la zona sur y capital
sintonizaban el canal 2, mientras la zona norte del pais lo recibia por el canal 13.
En sus inicios fue uno de los canales mas modernos en la Republica Dominicana,
siendo el primer canal de TV en usar el audio estereofénico. Sin embargo, al pasar
de los afios este canal ha quedado obsoleto frente a los demas medios de

comunicacion.

En sus inicios fue uno de los canales mas modernos en la Republica Dominicana,
siendo el primer canal de TV en usar el audio estereofénico. Ademas, introdujo
una programacion basada casi en su totalidad en producciones internacionales,
incluyendo series, peliculas o dibujos animados entre otros. A pesar de eso, se
produjeron y se siguen produciendo varios programas locales para toda la familia.
Durante los afios noventa, la estacién fue adquirida por el Grupo Corripio, y
relanzada con una nueva programacion. Desde entonces, apoyados en grandes
producciones internacionales, cautivaron la tele audiencia nacional con titulos
como "La Caida del Imperio Romano"”, "Rasputin el Monje Loco", "Escarlata y

Negro",

El Rescate del Titanic", "Los Pro y los Contra", "Rescate 911", "Booker",
"El Hombre Increible”, " y otras.



Introdujeron al pais telenovelas extranjeras, principalmente brasilefas vy
venezolanas, reconocidos actores, erotismo, sexualidad, deslumbrantes paisajes,
fueron la base para captar atencion de los dominicanos, con grandes
producciones como "Ronda de Piedra", "La Esclava Isaura”, “Dofia Bella”, “Xica”

entre otras, creando el famoso horario de las 10 de la noche.

Hoy en dia siguen con una programacion variada y segmentada por bloques,
donde transmiten las mas reconocidas series juveniles, telenovelas, las mejores
peliculas, informativos locales, programas de opinion y variedades, llenando las
expectativas, y cubriendo las necesidades y los gustos de toda la familia.

En 2004 la estacion de TV fue relanzada con nuevo logotipo y una programacion

variada para todas las edades.

El tipo de problema a tratar segun el nivel de concrecion y fines sera genérico,
porque es una situacidn no concreta que requiere de investigacion, decision o
solucién; y profesional, porque aportara resultados pertinentes para la produccion
del noticiario para el cual laboramos. También ha de ser académico, ya que el
desarrollo de su investigacion nos permitira la concesion de nuestro titulo de

maestria.

Esta investigacion tendra como objeto de estudio las instalaciones de Teleantillas,
canal 2, ubicado en los Jardines del Norte, Kilometro 7 y medio de la Autopista
Duarte. La misma se efectuara durante el periodo Mayo-Agosto del 2013.

2.2. Objetivos de la investigacién.
Conocer el posicionamiento de los informativos Teleantillas como servicio
noticioso..

2.2.1. Especificos.

Medir la percepcién del publico al que estan dirigidos los Informativos Teleantillas.

Identificar los factores que mantienen en baja posicion a los Informativos

Teleantillas.



Determinar cuales son las causas del bajo posicionamiento de los informativos

Teleantillas.

Evaluar el nivel de conocimiento que tienen los periodistas sobre el

posicionamiento de los informativos Teleantillas.

2.3. Justificacién de la investigacién
Debido a la baja demanda en el mercado noticioso y la reducciéon en los ratings
nacionales de los servicios de noticias, los Informativos Teleantillas podrian verse
obligados a implementar una estrategia que contribuya a un mejor

posicionamiento.

Justificacion Teodrica

Para la realizacion de la investigacion se tomarad en cuenta los antecedentes
histéricos, documentales y otros escritos, que servirdn de soporte para el logro de

los objetivos trazados.

Justificacion Metodoldgica

Para realizar esta investigacion se utilizara el cuestionario como instrumento
metodolégico para la recoleccion de datos que nos permitan demostrar los

objetivos planteados.

Justificacion Practica

Con el desarrollo de esta investigacion se pretende aportar recomendaciones para
la consecucién de un mejor posicionamiento de los Informativos Teleantillas.
Asimismo, otra de las finalidades de la realizacion de este trabajo es aumentar
nuestros conocimientos sobre el tema a tratar y posteriormente obtener nuestro

titulo académico como maestrantes.



2.4. Marco de referencia

Marco Tedrico

La problematica a tratar sobre los Informativos Teleantillas consiste en determinar
las causas que han originado el bajo posicionamiento que éstos ocupan como

oferta local de programas de noticias.

Algunos autores sefalan factores importantes que deben ser considerados para
lograr la acogida de un programa noticioso y mantenerlo en el top of mind del

publico al que estan dirigidos.

“Toda noticia adereza su contenido informativo con algun ingrediente para

procurar su aceptacion por parte de las audiencias.” (Garcia, 2000, pag. 65)

Los programas de noticias deben implementar estrategias competitivas que
satisfagan las preferencias de la audiencia televisiva, difundir informaciones
interés nacional, es decir primicias y exclusividades, y con ello lograr la fidelidad

del publico.

“El pablico gusta de los sucesos, los programas sensacionalistas, los informativos
dramatizados, los espacios infroentretenimiento. La audiencia de estos programas
es mayor que la de los informativos tradicionales. Atraen mas publicidad y por

tanto generan mas ingresos.” (Cronkite, 1996, pag. 481)

En definitiva los programas de noticias deben ser innovadores sin descuidar la
veracidad de los hechos relatados, deben cuidar su reputacion y confianza en el

publico.

No obstante, se hace esencial el hecho de flexibilizar los contenidos, difundirlos de

una manera clara, precisa y concisa, y que sean de facil entendimiento.

Otro factor importante es que la produccion de un espacio noticioso conozca la
percepcion del publico al que estan dirigidos, para tomar las medidas de lugar ya

sea para un relanzamiento en lo inmediato o de manera gradual. Asi lo cita Graber



(1988, pag. 93), “Conseguir audiencia es, de cualquier modo, la clave del aprieto,

incluso aungque no siempre se reconozca.”

Ciertamente hoy dia “Los informativos se han convertido en parte de la industria

del entretenimiento” (Franklin, 1997, pag. 4).

Marco Conceptual

“La Noticia en estado puro viene dada siempre por un acontecimiento
sorprendente, estremecedor, paradojico o trascendental y sobre todo reciente.”
(Grijelmo 2001)

“Los Informativos o noticiarios son programas especializados en noticias que se

difunden en determinada horas del dia o de la noche.” (Grijelmo 2007)

“Las Revistas son un medio visual masivo selectivo, porque se dirige a publicos

especializados pero de forma masiva.” (Laura Fischer y Jorge Espejo)

“La Television es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas
desplegar toda su creatividad porque pueden combinar imagen, sonido y

movimiento.” (Lamb, Hair y McDaniel)

“La Audiencia es un concepto construido por el discurso social y académico para
designar el publico que supuestamente interactia con un medio de comunicacion.
La audiencia tradicional de las televisiones esta cada vez mas envejecida.” (Jorge

Gallardo Camacho, periodista de Antena 3 TV, Espafia)

“Se denomina Publicos a los segmentos que estan incluyendo aquellos sujetos
que tienen caracteristicas homogéneas”. (Gamson y Zaller 1992)

“La calidad que hoy se requiere en la television exige el ejercicio de un periodismo
televisivo de investigacion, de fuentes originales y contrastadas, valoradas
responsablemente y enfocadas para servir realmente al ciudadano, para el
conocimiento de su entorno; no como espejismo, espectaculo o comercio”.
(Bustamante Newball: 2006)



“El periodismo como oficio toma distancia frente a la diversidad de los poderes,
participa de un sentido humanista, entiende que la democracia solo es posible en
la libertad de la expresion y en la argumentacion publica de los y las ciudadanos y
ciudadanas, para quienes la informacion es un bien util y necesario. Es un acto de
servicio y una oportunidad para entender al otro o a la otra.” (German Rey,

profesor y periodista)

“Periodistas y medios estan ante la sociedad para informarla y para impedir que

los poderosos la engafien” (Javier Dario Restrepo).

“El término Produccion se utiliza para definir la forma de organizacion que puede

visualizarse perfectamente en qué consiste una pelicula.”(Charles Chaplin)

2.5. Aspectos metodologicos.

Para la realizacion de este proyecto de investigacion se utilizaran los tipos de

estudio, descriptivo y explicativo.

Sera descriptivo ya que se realizaran entrevistas y cuestionarios para identificar
elementos y caracteristicas del problema de investigacion, y explicativo, porque a
partir de estos resultados se podran expresar las causas que originen el problema

de estudio.

También para la realizacion de este trabajo se utilizaran el método deductivo-

inductivo, asi como el analisis y sintesis.

Fuentes Documentales

Para la elaboracién del desarrollo de este trabajo se utilizaran como fuentes
documentales primarias, documentos escritos (libros y articulos periodisticos) y

audiovisuales.

Asimismo, como fuentes de informacidn secundarias se consultaran algunas tesis

con temas vinculados al objeto de estudio, asi como datos en la Internet.



Técnicas

Las técnicas a utilizar para la realizacion de este proyecto de investigacién seran
la entrevista a expertos y especialistas del area de la comunicacion, asi como a

ejecutivos y personal periodistico del canal, 2.

También se realizara una encuesta al publico meta de los Informativos Teleantillas

con el objetivo de conocer la percepcién del mismo sobre el tema de estudio.

1. TABLA DE CONTENIDO.
CAPITULO |

EL PERIODISMO COMO PARTE DE LA HISTORIA
RECIENTE DE LA REPUEBLICA DOMINICANA.

OBJETIVO.

Conocer los diversos cambios y manifestaciones que ha tenido el concepto

periodismo.

1.1. Concepto de Periodismo
1.2.Tipos de Periodismo.

1.3. Historia del Periodismo Universal
1.4.Concepto de Noticia

1.5. Caracteristicas de la Noticia

1.6. Historia del Periodismo en la Republica Dominicana



CAPITULO Il

LA TELEVISION DOMINICANA, NACIMIENTO, ORIGEN Y
PROYECCION.

OBJETIVO.
Investigar el impacto de la televisibon como medio de comunicacion.

2.1 Breve reseiia historica de la television mundial.

2.2 La television digital

2.3 Historia de la Television en la Republica Dominicana.
2.4Television Social

2.5Historia de Teleantillas.
CAPITULO 1lI

ANALISIS SOBRE LA INVESTIGACION REALIZADA
ACERCA DEL POSICIONAMIENTO DE LOS
INFORMATIVOS TELEANTILLAS ENTRE PERIODISTAS
DE SANTO DOMINGO.

OBJETIVO.

Demostrar el posicionamiento de los informativos Teleantillas como servicio

noticioso.

3.7 Historia de los Informativos Teleantillas

3.8 Caracteristicas

3.9 Noticiarios de la competencia

3.10 Equipo de los Informativos Teleantillas

3.11 Cambios en la produccion y linea grafica

3.12 Andlisis de los resultados. Entrevistas y encuesta.
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Anexo #2: Cuestionario y Entrevistas

El siguiente cuestionario sobre el Analisis de Posicionamiento de los Informativos
Teleantillas entre Periodistas de Santo Domingo, se realiza para concluir la

maestria en Gerencia de la Comunicacion Corporativa en APEC 2013.

Sus respuestas seran tratadas bajo un régimen de absoluta discrecion y no se

usaran para ninguan otro propésito.

e s
» Edad
» 18-25.
» 26-35
» 36-45
» 46 0 mas

1-Cuando hablamos de noticiero de television, ¢ cual es el primero que le llega a la

mente?
2-¢,Cual de estos noticiarios es su favorito?

Telemicro canal 5
Telesistema canal 11.
Teleantillas canal 2

Noticias Sin canal 7.

YV V. V V V

Otro ( por favor esSpecifiqQue)----=-=-===mmmm oo

3- ¢ Cual puesta al aire le gusta mas?

> Teleantillas canal 2

> Noticias Sin canal 7

12



» Telemicro canal 5
> Telesistema canal 11.

5- Por favor valore cada uno de estos noticiarios de acuerdo con su grado de
credibilidad 5 mayor credibilidad 1 menor credibilidad

> Teleantillas canal 2)------------
> Noticias Sin canal 7)------------
» Telesistema canal 11)-----------

> Telemicro canal 5.)-------------

6- Por favor valore cada uno de estos noticiarios de acuerdo a su grado de

confianza -5 mayor confianza y 1 menor confianza.

> Teleantillas canal 2)------------
> Telesistema canal 11)----------------
> Telemicro canal 5)-------===---------

> Noticias Sin canal 7)-----------------

13



ENTREVISTAS
Entrevista 1

Juan Bolivar Diaz, Director de Prensa de Teleantillas.

¢,Cuando inician los noticiaros en el pais?

Los noticiarios inician en los aflos 60 desde que se fundd Radio Television
Dominicana hubo noticiario, que eran lento con la tecnologia de la época y con las

limitaciones que imponia la dictadura de Truijillo.

Gente que tuviera concesion como la que no nosotros presentamos no entraba a
la television en esa época todavia en los 70 dice que junto al periodista Ramén
Colombo presentaron una propuesta en Color Visién parecido al Telediario Uno
mas Uno, y en ese medio lo consideraron muy bueno, pero el director técnico que
lo auspicio se tropezd que los propietarios del canal le parecié que gente como

ellos fuera a dirigir un programa en television

Después vino el noticiario de Rahintel que era el segundo canal y el alternativo, ya
los noticiarios de mas libertad en la televisién inicia con los afios 80, pero la

llegada de Teleantillas fue un avance tecnologico importante.

Se democratiza mas la television y se desplaza el poder democratico que se habia
concentrado en la radio, en los 80 los noticiarios se hicieron mas dinamico y la

television mejoro su tecnologia.

¢Considera que los Informativos Teleantillas son rentables?

Los principales noticiarios son rentables porque se concentran mucha publicidad,
lo que no son rentable son los telediario de la mafiana porque la audiencia es

menor.

¢,Cual es publico al que estan dirigidos los informativos
Teleantillas?

El espacio de Teleantillas esta dirigido basicamente a la clase media y media

popular y media alta.

14



Entrevista 2

Adalberto Grullén, Jefe de Redacciéon del Departamento de Prensa de Teleantillas.

¢,Coémo y cuando surgieron los primeros programas o noticiarios

en la television dominicana?

Yo pienso un poquito después de que empezaron a producirse los programas en
los paises, especialmente en los Estados Unidos porque ejerce una influencia en
la Republica Dominicana, y hablo de los afios 80.

2. ¢Desde cuando son rentables los informativos?
La rentabilidad de estos programas tiene que ver con la forma con que aqui se
comercializan.

Hay una serie de intereses de por medio y se escuchan de todo, pero son
rentable, todos incluyendo los de Teleantillas.
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Anexo #3: Lamina de Emisiones Vespertinas
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