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RESUMEN

La presente investigacién lleva por titulo “Estudio del Impacto de los
programas de responsabilidad social del Instituto Dominicano de Aviacién
Civil, en su entorno y colaboradores: Santo Domingo, durante el periodo 2016-
20207, y en ella se platearon los objetivos de analizar las teorias sobre la
responsabilidad social. Historia y actualidad; Identificar las areas donde se ha
impactado a través de la responsabilidad social en el Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC); y describir las acciones estratégicas del Instituto
Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) en materia de responsabilidad social. En
determinado estudio su desarrollo se debié a la metodologia implementada
abarcando técnicas de investigacion como la entrevista para la recoleccion de
datos e informaciones, y los métodos de analisis y sintesis que fueron de gran
utilidad para hacer de esta investigacion documental un aporte teorico al
desarrollo de la responsabilidad social de las instituciones publicas. Por lo
tanto, entre los resultados mas importantes obtenidos con la investigacion esta
que el impacto causado por las actividades programadas del IDAC han
resultado ser muy positivas para toda la sociedad debido a que va creando
conciencias y la participacidon social es cada vez mayor, lo que confirman que
el personal comprende y asimila la visibn tomada por la institucion en el tema

de la Responsabilidad Social.
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INTRODUCCION

El presente estudio se enfoca en el Impacto de los programas de
responsabilidad social del Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en su entorno
y colaboradores: Santo Domingo, durante el periodo 2016-2020, ya que, al ser
una institucion publica, una de las acreditaciones de esta es la interaccion y
aporte a social. Es a bien saber que la responsabilidad social es considerada
uno de los pilares de toda institucion sea privada o publica, ya que crea
conexiones mas alla de las comerciales con la sociedad y va generando
empatia con las situaciones importantes que esta enfrenta dia a dia, siendo
vista (la responsabilidad social) como una estrategia de comunicacion con un

proposito desinteresado.

Dado esos eventos y grado de importancia de la responsabilidad social, en
esta ocasion del IDAC, en el estudio se platearon objetivos que abarcan desde
analizar las teorias sobre la responsabilidad social. Historia y actualidad;
Identificar las areas donde se ha impactado a través de la responsabilidad
social en el Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC); y describir las
acciones estratégicas del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) en
materia de responsabilidad social, agrupandolos en el objetivo principal que es
Analizar el impacto de los programas de responsabilidad social del Instituto
Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) en su entorno y colaboradores.

En toda la investigacion fue necesario la implementacion de la metodologia,
incluyendo los métodos y técnicas utilizadas para el desarrollo de la misma de
un modo eficiente, preciso y directo, con lo cual se ordenaron de manera

l6gica, se interpretaron y procesaron las informacion, ya que las fuentes de



obtencion de datos fueron tanto primarias mediante entrevistas estructuradas,
como secundarias a través del método de analisis y sintieses, haciendo de
esta investigacion una documental, y en el contexto del disefio no

experimental.

Todo el proyecto de investigacion consta de una estructura légica y pertinente
en la division y subdivision de sus acapites, por lo que es considerado
importante resaltar que el estudio, precisa de tres (3) capitulos con sus
respectivas secciones, que tienen la finalidad de hacer mas viable y factible la
comprension de la informacion recabada. Dentro de su esquematizacion se
encuentra el capitulo | o Marco Teorico o Conceptual que tiene el proposito de
dar a la investigacién un sistema coherente y coordinado de conceptos que
permiten abordar el problema. Se trata de integrar el problema en un ambito
en que éste cobre sentido, incorporando los conocimientos previos relativos al
mismo y ordenandolo de modo tal que resulten de utilidad para la
investigacion. Ademas, ofrece una conceptualizacion adecuada de los
términos que se utilizaran y una caracterizacion de la situacion actual del

objeto de estudio con relacion a la problematica.

Después de este acapite continua el Capitulo Il — Disefio de Propuesta en esta
ocasion incluyendo los aspectos metodolégicos que hicieron viable la
investigacion. Y el capitulo 3, en donde se analiza y presentan los resultados
arrojados de la investigacion con el apoyo de las técnicas de investigacion
utilizadas en el estudio, las cuales se resalta la entrevista a diferentes
personalidades de relevancia para la misma. Una vez presentados estos datos
prosiguen las conclusiones por objetivos del estudio.
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1. CAPITULO I.

Analisis de las teorias sobre la responsabilidad

social. Historia y actualidad.

1.1. Marco tedrico

1.1.1. Antecedentes

Hablar de responsabilidad social nos hace remontarnos a poco mas de un
siglo, cuando inician las formaciones de pequefias fundaciones y proyectos en
Estados Unidos, Reino Unido y Francia, por ejemplo, los cuales manifestaban
sus esfuerzos en lograr un equilibrio en la sociedad donde se desarrollaban.

Es importante resaltar que para el afio 1919 se constituye la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, como la primera agrupacion que surge con la
finalidad de mejorar las condiciones laborales y los temas vinculados
estrechamente al trabajo, la cual sin lugar a duda marca un inicio palpable en
la responsabilidad social.

La década de los cuarenta, marca un antes y un después de la responsabilidad
social, ya que con las secuelas de la segunda guerra mundial surgieron
algunos programas sociales y las empresas se esforzaban por colaborar y
servir a los afectados; como fue el caso de “Lend-Lease” de la empresa
Hormel, en Estados Unidos, por mencionar una, la cual les proporcionaba
alimentos a los afectados por la segunda guerra mundial; mas adelante se crea
también la Organizacion de Naciones Unidas ONU en 1945, quien ejecuta

politicas eficientes que promueven las relaciones entre sus miembros, la



seguridad internacional y los derechos humanos, luego en 1947 se crea la
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO y por ultimo en 1948 de hace
la declaracion de mundial de los Derechos Humanos. (Revista diario

responsable, 2011).

1.1.2. La Responsabilidad Social Empresarial y sus inicios

En 1970, el economista Milton Friedman causo revuelo con el término de
Responsabilidad Social cuando salié una publicacion en el periddico “The New
York Times” llamada como “la responsabilidad social de las empresas es
aumentar sus beneficios” en donde este afirmaba que la responsabilidad social
es una doctrina fundamentalmente subversiva en una sociedad libre”. Afirma
que solo existe una responsabilidad social para las empresas y es la de
“Utilizar sus recursos y participar en actividades disefiadas para aumentar sus
ganancias siempre que se mantenga dentro de las reglas del juego” es decir.
(Revista digital Expok, 2020).

Antes de definir el concepto de responsabilidad social empresarial, es
conveniente resaltar un extracto de la socidloga Méndez (2011) en donde

expresa lo siguiente:

En el siglo pasado no se hablaba de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) sino de la “responsabilidad de empresas en
asuntos sociales”, es decir, la intervencion de los proyectos de la
empresa en beneficio del pais. Pero, en términos fundamentales,
las empresas tenian dos opciones: cumplir lo indicado por las
leyes con sus trabajadores, que se conocia como “bien social
integral”; y otra de las tendencias que se desarrollé fuertemente

fue cumplir con la comunidad, a través de la filantropia, en otros



momentos llamada “inversion social empresarial”’, o “desarrollo
social de intervencion privada” [...] En el siglo pasado, la RSE se
referia a lo que podian hacer las empresas por sus trabajadores
o por su entorno o la sociedad [...] Ya a finales del siglo se
empiezan a dar movimientos internacionales importantes,
producto del impacto de la globalizacién, cuando se percibe que
las grandes economias del mundo son empresariales, y de
alguna manera se empieza a revisar que no solo los Estados
eran responsables del efecto de la pobreza, del cambio climatico,
sino que las corporaciones también debian tener algun tipo de
responsabilidad [...] Se empiezan a desarrollar fuertes
discusiones en foros internacionales como las Naciones Unidas
0 consejos empresariales, para buscar un concepto de RSE mas

profundo”. (pag. 6)

La Responsabilidad Social es definida por la Organizacion de las Naciones
Unidas, como la conciencia sobre el impacto que tendran nuestras decisiones
en la sociedad para el futuro, ademas de la forma ética en que los seres
humanos, los empresarios y las instituciones asumen responsabilidades y
compromisos de frente a la sociedad en donde ejecutan sus actividades

econdémicas.

Por otra parte, Gill (2005), define la responsabilidad social como una ideologia
ética que se tiene hacia la sociedad, la obligacién de responder a la misma en

lo general y ante grupos especificos.

Asi mismo en una publicacién hecha en el portal de Responsabilidad Social
Empresarial y Sustentabilidad en el 2014, la definen como el compromiso

estratégico que adquieren las empresas para la ejecucion de sus objetivos



empresariales, cumpliendo con sus obligaciones legales y contractuales,
aplicando criterios sociales y de estabilidad en las relaciones con sus partes
interesadas contribuyendo asi a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de estas.

El Libro verde de la Unién Europea define esta como la integracion voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales Yy
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores. (UE, 2001, pag. 7)

Robbins y Coulter (2000) refieren que la responsabilidad social es "la
obligacion de un negocio, mas alla de la requerida por la ley y la economia, de
buscar metas a largo plazo que sean buenas para la sociedad". (Pag. 128)

1.1.3. La Comunicacion en el marco de la Responsabilidad Social

La construccion de la RSE se produce en el seno de una red de relaciones y
marcos de dialogo con los demas actores sociales. Entendiendo el dialogo con
la comunidad desde las disciplinas de la comunicacion cabe retomar el papel
que han de jugar las relaciones publicas en la canalizacion de estos dialogos.

De hecho, es el concepto de publico como condicion para completar un
escenario, el que nos llevaria a una propuesta de publicos responsables en
relacion con empresas y organizaciones, sus funciones y fines, no sélo desde
la perspectiva de las empresas sino desde sus propias perspectivas,
influyentes y constructoras de la identidad comprometida de las
organizaciones. La comunicacion empresarial con los publicos necesita mas

gue nunca de las relaciones publicas, entendidas desde la ética profesional,



en los marcos legales y navegando hacia el matiz de relaciones con publicos

corresponsables (Andrés y Gonzalez 2012).

Consideramos importante resaltar la Comunicacion Corporativa dentro de la
Responsabilidad Social Empresarial, ya que esta juega un papel sumamente
importante porque se involucra desde la creacion del mensaje hasta la difusion
del mismo en los diferentes medios y herramientas de comunicacion, ademas
de ser quien recopile las informaciones del impacto causado a través de
encuestas o entrevista, es quien recopila toda la informacidén necesaria para

poder medir cualquier programa social que se esté ejecutando.

1.1.4. La Responsabilidad Social y la funcion del Estado.

Segun autores como (Howard, Ward y Fox 2002), las entidades del sector
publico pueden buscar incrementar las acciones de responsabilidad social a
través de cuatro roles principales que el Estado puede emprender y que
reflejan el espectro de iniciativas posibles con las cuales puede fomentarse
una mayor participacion del sector privado en este tipo de actividades.

La importancia de este rol del Estado radica en que constituye uno de los
pilares para la promocion de las actividades socio-responsables. En ese
sentido, el sector publico, a través de las entidades que lo componen, puede
identificar aquellas acciones que deban ser prioritarias y determinar los
incentivos adecuados para el sector privado que hagan que sus iniciativas se
plasmen en proyectos concretos que aprovechen las capacidades existentes
en beneficio de la comunidad. (Informe inversion RSE, Republica Dominicana,
2015).



1.1.5. Roles del Estado de cara a la Responsabilidad Social.

El rol legislativo del sector publico esta referido a su facultad de emitir leyes,
reglamentos y otras normas para regular y controlar aspectos relativos a la
inversion y operacion de ciertos tipos de actividades comerciales.

En su rol facilitador, el Estado puede incentivar a la empresa privada a
participar en la agenda de responsabilidad social que tenga prevista. Este se
articula a través de normas o regulaciones que otorguen incentivos para que
las empresas inviertan en responsabilidad social, o a través de la creacién de
algun programa que pueda extenderse a la empresa privada. Por ejemplo, el
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, el cual crea una serie de

politicas para el mejoramiento y buen uso de los recursos naturales.

En el rol asociativo, se combinan los recursos publicos con aquellos de la
empresa privada y de otros actores para hacer frente a alguna problematica
vinculada a la responsabilidad social.

El rol promocional del sector publico esta referido al apoyo politico que el
Estado puede dar a ciertas practicas concretas de responsabilidad social a
través del reconocimiento publico y distincion por parte de alguna entidad
publica, a la empresa que realiza la practica. Un ejemplo de este rol es el
Ministerio de Trabajo y las ferias o concursos de empleos que realizan

empresas de este sector. (Venero, 2015)



1.1.6. El Estado dominicano y su compromiso social

En la Republica Dominicana se estan desarrollando actividades que mejoren
las condiciones de vida en las comunidades. Todas estas acciones van de la

mano con la razén de la organizacion, su mision y valores.

La responsabilidad social implica un compromiso de la alta direccion y
vocacion de servicio vinculadas a las actividades basicas. El propdsito
principal de la responsabilidad social es influir a los publicos internos y
externos de una institucion a generar ese cambio se anhela ver. Esta
responsabilidad social exige una conducta ética empresarial, una inversion
socialmente responsable y un Estado comprometido con la promocién e
incentivo de la responsabilidad social corporativa, como uno de los principios

que deben regir el desarrollo econémico y social de la nacion.

El Estado debe y tiene que establecer politicas y obligaciones respecto a la
educacion publica, la difusidon de nuevas tecnologias, la capacitacién de los
trabajadores, el auspicio al deporte, el acceso al trabajo de las personas con
discapacidad, la lucha contra la discriminacién, el cuidado del medio ambiente,
el respeto a los derechos y la educacidon del consumidor, la promocién de la
equidad de género, creacion de espacios de recreacion, entre otros.

Aunque pareceria que la responsabilidad social es solo un instrumento de
mercadeo, lo cierto es que ésta permite que las empresas se conviertan en
portadoras de la mision del Estado Social, siendo estandartes y difusoras de
los valores de la justicia social, el desarrollo sostenible, la participacién y la

solidaridad.

Un Estado Social y Democratico de Derecho se funda no solo en unos
ciudadanos conscientes de sus derechos y deberes, sino también en buenos

10



ciudadanos empresariales, capaces de adoptar y sostener una conducta ética

y solidaria en los diversos ambitos de la vida social.

La responsabilidad social y buen gobierno empresarial implica, en lo que
respecta al Estado, asumir su rol de regulador de la autorregulacion privada y
promover con adecuados incentivos fiscales la participacion de las empresas
en el mecenazgo cultural, la asuncion privada de las tareas del Estado social
y el financiamiento privado de las obras a cargo del vital sector compuesto por
las organizaciones sin fines de lucro. (Teofilo Rosario, Informe inversion RSE,

Republica Dominicana, 2015).

1.2. Responsabilidad Social.

Es el compromiso, obligacién y deber que poseen los individuos, miembros de
una sociedad o empresa de contribuir voluntariamente para una sociedad mas

justa y de proteger el medio ambiente (N.N.U.U., 2019).

El Libro verde (2001) define responsabilidad social como la integracion
voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores. (Pag. 7)

1.3. Acciones sociales.

Weber (1921) define la accion social como la forma elemental de sociabilidad
que permite a un individuo relacionarse y ser relacionado con los demas.

También definida como el comportamiento u obra positiva hacia uno o mas

11



grupos de la sociedad. Son aquellas que se encargan de beneficiar a los
diversos grupos sociales que no cuentan con recursos ni estabilidad
econdmica optima, considerando también que es la accion que vela por cubrir
las necesidades de determinado grupo social a favor de la alimentacion, salud,

educacion, arte, cultura y medio ambiente.

1.4. Estrategia empresarial.

Chandler y Andrews (1962) y Ansoff (1976), la definen como la capacidad de
determinar de manera conjunta los objetivos establecidos por parte de la
empresa y las lineas de accién que se desarrollaran con el objetivo de
alcanzarlo. La estrategia empresarial en otras palabras es el procedimiento
adaptativo de encaminado a la consecucion de una meta o propdsito, como
vehiculo mediador entre las intenciones y resultados a través de la interaccion
con el entorno y el despliegue de sus recursos y esfuerzos para conseguir tales

metas.

Segun Arellano (2008), las estrategias no son mas que una manera de saber
coordinar los recursos en una posicion de ventaja ante el contrario. La
planificacion estratégica no debe verse como un conjunto de conceptos,
meétodos y técnicas que pueden ser ensenadas y aprendidas al nivel de
habilidad. Es mas, una combinacién de fundamentos filoséficos y del
comportamiento, localizados al nivel de conocimientos y de las actitudes, tanto
personales como profesionales y que tiene profundas y significativas

implicaciones para la cultura de las organizaciones y las posturas futuras.

12



1.5. Responsabilidad Social Empresarial.

El centro de estudios monetarios y financieros CEMFI define la RSE, como el
compromiso consciente que tienen las empresas de cumplir integralmente,
tanto a nivel externo como interno, con los temas econdmicos, sociales,
medioambientales, éticos, demostrando respeto e interés por la sociedad y

contribuyendo en la construccién del bien comun.

1.6. Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC).

El Instituto Dominicano de Aviacién Civil IDAC, es un ente publico auténomo,
responsable de la supervisién y control de la aviacion civil en la Republica
Dominicana, exceptuando las atribuciones conferidas a la Junta de Aviacion
Civil (JAC), de acuerdo con la ley 491-06.

1.7. Comunicacion Corporativa.

Varios autores como Gémez, (2017) definen la comunicacioén corporativa es
un proceso estratégico que contempla acciones planificadas, expresadas
como mensajes, ya sean verbales orales o escritos, visuales, entre otros.
Estos se construyen direccionados en objetivos estratégicos, con el fin de
elevar el posicionamiento de la empresa u organizacion. Se ocupa, tanto de
publicos internos como de publicos externos y utiliza como medios o canales,

todos los que estén a disposicion de la empresa, sean fisicos o virtuales.

13



1.8. Reputacion Corporativa.

Desde el punto de vista de Fombrun y Shanley (1990), la reputacion
corporativa es el resultado de un proceso competitivo en el que una empresa
manifiesta sus caracteristicas claves con el propdsito de maximizar su estatus
tanto econémico como no econdémico. En esencia, lo que se pretende
conseguir es obtener una ventaja sobre los competidores que sea sostenible
en el tiempo. la percepcion por parte de los grupos de interés con los que se
relaciona la empresa esta altamente influenciada por actuaciones pasadas de
la compainiia, que, a su vez, repercutira en la proyeccion futura de la misma
(Fombrun, 1996).

1.9. Stakeholders o grupo de interés.

Para Escudero (2010, pag. 25), estos son aquellos grupos sin cuyo apoyo la
organizacion dejaria de existir. Los stakeholders, son los clientes de una
empresa, sus trabajadores o socios, denominados partes interesadas o grupos
de interés. Estas personas u organizaciones, tienen en comun su interés o

inquietud por un negocio.

Segun Clarkson (1995) los stakeholders se clasifican en:

* Primarios: Son aquellos grupos de interés sin los cuales la empresa no puede
seguir operando en el mercado. Este grupo esta conformado por duefios,

accionistas, administradores, empleados, proveedores y clientes.

« Secundarios: Son aquellos que no estan directamente involucrados en las

acciones econdmicas de la empresa, pero pueden influir en estas. Este grupo
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esta conformado por medios de comunicacion, competidores, comunidad en

general, y otros agentes de la sociedad.

En manera de resumen, cierro este capitulo con que, en el trayecto de la
investigacion y vinculacion de la responsabilidad social a otras ramas, pude
concluir con que encasillar la RSE a una sola area profesional como
Comunicacion Corporativa o Relaciones Publicas, seria imposible, ya que esta
puede ser ejecutada desde otras areas como Recursos Humanos, Mercadeo,
Gestion de Proyectos, areas Administrativas y demas.

Es importante resaltar que todos los autores aqui citados sin lugar a duda han
contribuido desde diferentes ramas al estudio y aportes vinculado a la
responsabilidad social y sus funciones que ciertamente estan mas asociadas
a nuestro comportamiento ético o conciencia, que, al cumplimiento de la ley o
beneficio lucrativo, al compromiso con nuestros colaboradores, grupos de

interés y sociedad.

Con la idea que estoy mas de acuerdo es con la de Méndez, quien en sus
obras: Responsabilidad social de empresarios y empresas; asi como en
Responsabilidad social y cinco casos; habla claramente sobre la importancia
que tiene que pequefnas, medianas y grandes empresas y corporativos dejen
un legado y causen un gran impacto en su entorno y colaboradores, haciendo

aportes importantes en sectores econdmicos, sociales y medio ambientales.
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CAPITULO Il - DISENO DE PROPUESTA.
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CAPITULOIL.

Estudios de las areas donde se ha impactado a través

de la responsabilidad social en el IDAC.

2.1. Formulacion de la idea a defender

A través de los diferentes operativos del programa de responsabilidad social
del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), denominado “Un dia con la
comunidad’, realizados en el periodo 2016-2017, se lograron llevar a cabo
actividades que beneficiaron la sociedad en diversos aspectos de desarrollo

comunitario.

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general:

Analizar el impacto de los programas de responsabilidad social del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC) en su entorno y colaboradores 2016-
2020.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Analizar las teorias sobre la responsabilidad social. Historia y

actualidad.
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2. ldentificar las areas donde se ha impactado a través de la
responsabilidad social en el Instituto Dominicano de Aviacion Civil
(IDAC).

3. Describir las acciones estratégicas del Instituto Dominicano de Aviacion
Civil (IDAC) en materia de responsabilidad social.

2.3. Aspectos metodolégicos del diagnéstico

2.3.1. Diseino de la investigacion

No experimental, ya que en esta investigacion no se controlara ni manipulara
informacion sino mas bien nos basaremos en el analisis, la observacion e

interpretacion de datos para llegar a una conclusion.

2.3.2. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es exploratoria de caracter documental porque se
intenta analizar e identificar el impacto que tienen los programas de
responsabilidad social del Instituto Dominicano de Aviacién Civil IDAC, en su
entorno y colaboradores: Santo Domingo, durante el periodo 2016-2020.

2.3.3. Método de investigacion
Para este trabajo de investigacion se utilizaran métodos analiticos y de sintesis

de documentos y consultas directas con un estudio cualitativo de los hallazgos
recopilados en esta investigacion.
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2.3.3.1. Meétodo de analisis

Se entiende por analisis “la descomposicion de un todo en sus elementos. Por
tanto, podemos afirmar que es la observacion y examen de hechos, el cual
distingue los elementos de un fendmeno y permite revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado, para luego, a partir de él y de la
experimentacion de un gran numero de casos, establecer leyes universales,
de acuerdo a Jurado Rojas (2002: 2)

Para llevar a cabo una investigacion analitica, el investigador tiene que cubrir
sistematicamente varias fases de manera continua:

e Observacién

o Descripcion

e Examen critico

e Descomposicion del fenbmeno

e Enumeracion de sus partes

e Ordenacion

¢ Clasificacion

Una vez dados estos pasos se puede seguir adelante y explicar el fenémeno,
hacer comparaciones y establecer relaciones.

2.3.3.2. Método sintético
Jurado Rojas (2002: 3) sefiala que la sintesis “es la meta y resultado final del
analisis. El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a

reconstruir un todo, a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se

trata en consecuencia de hacer una explosion metodica y breve, en resumen
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2.3.4. Fuentes para la recoleccion de informaciéon

2.3.4.1. Primarias: entrevistas al personal que implementd y ejecuto los
programas de Responsabilidad social en el Instituto Dominicano de Aviacién
Civil IDAC.

2.3.41. Secundaria: libros, ensayos, articulos, documentos, pagina web
oficial del IDAC, documentos, canales digitales de la institucion, otros sitios

web.

2.3.5. Técnicas e Instrumentos de obtencion de informacion

2.3.5.1. Técnicas: se utilizaron reuniones o entrevistas personalizadas con
personajes importantes que aportaron informacién de relevancia para la

investigacion.

2.3.5.2. Instrumentos: para la obtencion de la informacion en las entrevistas
programadas, se desarroll6 una serie de preguntas estructuradas y ordenadas
de manera logica, en virtud de obtener informacion pertinente para el alcance

de los objetivos propuestos en el estudio.
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CAPITULO Il - PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS.
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CAPITULO Il

Presentacion y analisis de resultados.

3.1. Descripcion de las acciones estratégicas de
Responsabilidad Social Empresarial del IDAC, periodos de
2016-2020.

El IDAC es una institucion certificada en las norma internacional ISO 14001
sobre sistemas de gestion ambiental y ISO 45001 sobre Seguridad y Salud
en el trabajo, también utiliza como buenas practicas la norma ISO 26001
sobre responsabilidad social, en este orden la institucion al momento de
seleccionar proveedores para realizar las diferentes adquisiciones toma en
cuenta los aspectos de seguridad y salud ocupacional, medio ambientales y
responsabilidad social a través de procedimientos, procesos y manuales
desarrollados para tales fines. Evidencias:

1) Manual de compras verdes
2) Manual de contratista

3) Certificacion 1ISO 14001 (IDAC 1. D., 2020)

3.1.1. Acciones estratégicas del 2016

En el afio 2016 IDAC presenta Plan Operativo enfocado en la Responsabilidad
Social Institucional, esta vez en lid de la educacion, ya que el personal
voluntario del IDAC, formo parte activa en jornadas de limpieza de costas, en

los planes Quisqueya Aprende y Empieza Contigo, en la motivacion a la
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lactancia materna, a la No violencia de género y a la asistencia a personas

envejecientes y a discapacitados.

‘Hoy tenemos wuna institucion diferente, mejor, mas sdlida, mas
institucionalizada, mas avanzada y mas disciplinada, donde casi todos estan
en lo que tienen que estar y haciendo lo que tienen que hacer, dando lo mejor
de si para agregar valor a la entidad que nos emplea. En definitiva, hoy el IDAC
es una institucion mas inspirada en su mision para continuar transitando por el
rumbo cierto hacia la excelencia”, manifestd Alejandro Herrera, quien ocupaba
la direccion general durante la presentacion del Plan Anual de la institucion
2016.

El cuerpo de directores y los encargados departamentales del IDAC se
reunieron para la presentacion del plan operativo del recién iniciado afno 2016,
para seguir dando cumplimiento al Plan Estratégico 2014-2017.

Algunos de los puntos de Responsabilidad Social en los que el IDAC se ha
enfocado para continuar y cumplir en dicho afo son: El Plan Quisqueya
Empieza Contigo, Apoyo a la Lactancia Materna, Apoyo en la planificacion
gestion y puesta en marcha de la Sala de la Lactancia Materna en las oficinas
gubernamentales y en dos aeropuertos, creacion del Voluntariado del IDAC,
proteccion al medio ambiente, reforestacion y limpieza de costas playas y rios,
apoyo a los programas de salud con programas de prevencion en coordinacion
con el Ministerio de Salud Publica, campafias de no violencia de género y
violencia intrafamiliar, establecer un programa de inclusién laboral para las

personas con discapacidad.
Otra actividad, desarrollada por el IDAC, como parte de las actividades del

Plan de Responsabilidad Social, la promocion de la igualdad de género, es la

conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer con una conferencia de
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motivacion y educacién al personal, el Instituto Dominicano de Aviacion Civil

(IDAC) a cargo de la reconocida sexologa y terapeuta Ana Simo.

“Mujer, conquista tu amor propio” fue la ponencia de la especialista ante un
auditorio de unas 300 mujeres de las localidades de la sede central, del
Complejo Aeronautico Norge Botello e invitadas de la comunidad La Caleta,
quienes participaron activamente con preguntas e inquietudes sobre lo que
deben hacer para cultivar una autoestima sana, que la doctora Simé respondi6
y dio pautas de como vivir una vida plena y felices con su propio yo.

El objetivo de este tipo de actividades se enmarcaron en los programas de
Responsabilidad Social que dicha instituciéon desarrollo para el compromiso
comunitario, tanto en las localidades que dependen directamente del

organismo, como a las comunidades que impacta con sus labores.

En ese mismo afio en el sector de la Caleta, aledaio a las inmediaciones del
aeropuerto Internacional de las Américas (AILA), la institucion desarrollo un
plan a través de la direccion de Planificacién y Desarrollo (DPD), donde llevo
a cabo varios operativos médicos oftalmoldgicos, entrega de materiales de
prevencion del virus del Zika y la Chikungunya charlas de emprendurismo,
sobre violencia de género y lactancia materna, en los que fueron impactadas
mas de 3 mil personas de las comunidades de La Pascuala y Las Galeras, de
la provincia Samana, y del sector Campo Lindo, en el municipio La Caleta.

En operativos desarrollados durante los fines de semanas con la participacion
del voluntariado, en el que se ofrecieron consultas médicas y entregas de
medicamentos, asi como chequeos oftalmoldgicos y entrega de espejuelos a

las personas que asi lo requerian.

Tanto los medicamentos como los lentes, mosquiteros, cloro y repelentes

fueron donados en conjunto por instituciones como el Ministerio de Salud
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Publica, las fundaciones Children International y Project Hope, y adquiridos por

la administracion del IDAC.

Una de las acciones estratégicas mas impactantes en todo el Pais
implementada por IDAC es el programa de RSE denominado como “Un_dia

con la comunidad, el cual, en el ano 2016, en diferentes zonas geograficas

del pais fueron asistidos por este programa.

Siguiendo el plan operativo 2016 bajo el lema “IDAC, una institucion moderna
socialmente comprometida”, voluntarios de esa entidad participaron de
manera activa en jornadas de atencion ciudadana en varios municipios. Se
ofrecieron servicios de medicina general, pediatria, oftalmologia, ginecologia,
entrega de medicamentos, canastillas, alimentos y charlas educativas,

ademas de animacion cultural.

Se incluye en el area de salud un operativo de desparasitacion y orientaciones
para la prevencion del cancer de mama, asi como la motivacion para la
lactancia materna. Los servicios de salud incluyen examenes y chequeos

generales en especialistas y atencion a las embarazadas.

Podemos citar: Sanchez, Samana, Terrenas y Santa Barbara, Monte Plata,
Pueblo Nuevo, municipio Sabana Grande de Boya, Tamayo de la provincia

Bahoruco, y otras mas.

Mientras se atendian clinicamente los casos presentados, nifios, jovenes y
adultos se les impartia conocimientos a través de las charlas educativas
impartidas por los orientadores del IDAC en conjunto con el Ministerio de la
Mujer y la Academia Superior de Ciencias Aeronauticas (ASCA).
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Con una gran variedad de temas de importancia social como la “Prevencion
del Zika virus”, y “la importancia de la lactancia materna” fueron los temas
desarrollados en las charlas ofrecidas a los moradores de las localidades aqui

mencionadas.

Médicos y parameédicos ofrecieron servicios de salud en medicina general y
especialidades, tales como pediatria, odontologia, ginecologia, urologia y
oftalmologia. Las embarazadas que acudieron al lugar del operativo fueron
obsequiadas con canastillas para el parto.

Entre las acciones preventivas se obsequiaron mosquiteros, se fumigaron los
sectores vulnerables y se entregd material impreso para reforzar las

orientaciones ofrecidas en las charlas.

Asimismo, entregaban libros a las escuelas y clubes, utiles deportivos a los
escolares y ligas deportivas y se auxilio al cuerpo de bomberos con donativos
de medicinas, alimentos y el compromiso de dotarlo de un refrigerador y un

inversor de energia. (Cronicas 2016, pag.7)

De acuerdo a las informaciones colgadas en su pagina web (www.idac.gob.do)

por citar un caso en particular, en el Municipio Sanchez en Samana el
Operativo "Un dia con la Comunidad™ se atendieron unas 1,467 en el que se
atendieron 397 casos de desparasitacion, 48 de ginecologia, 128 de medicina
general, 111 casos de pediatria, 27 de urologia, 191 de oftalmologia, 505
atenciones médicas, se impartio charla de lactancia materna a 46 mujeres,
ademas de varios casos de atencidn bucal y protesis dentales para

envejecientes.

En esa actividad también ofrecieron raciones de alimentos crudos y cocidos,
se entregaron equipos deportivos y canastas a mujeres embarazadas, de
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acuerdo al portal otras instituciones como los comedores econdmicos se

sumaron al programa.

De acuerdo a un video colocado en su canal de YouTube sobre el balance de
las actividades de este afo, estos operativos impactaron mas de 50, 000
personas, de las comunidades recibieron atenciones médicas o de caracter
recreativo, proporcion de alimentos crudos y cocidos. Estas acciones tienen el
objetivo de acercar a la institucion con sus impactados mas cercanos, creando
vinculos directos que contribuyen a mejorar tanto el ambiente laboral de sus
empleados, como la imagen de la institucion frente a los moradores de sus
entornos (IDAC, 2016).

3.1.2. Acciones estratégicas del 2017

Para el afio 2017 el IDAC desarrolla nuevos planes sociales y programas en
beneficio de la comunidad, entre los que resalta la “Jornada de Orientacion en
la Lactancia Materna”. La jornada fue preparada por el IDAC y el Ministerio de
la Mujer con el apoyo de la Comision Nacional de Lactancia Materna (CNLM),
la Organizacion de Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
(FAO) y la DIGEPEP.

Ademas, en este mismo tenor de la salud el equipo médico del programa
“IDAC: un dia con la comunidad” informé que en el barrio San Marcos, en
Puerto Plata, se atendieron 1,351 personas, brindando 2,262 servicios en

varias especialidades médicas.

Del total de servicios ofrecidos por el cuerpo médico del IDAC y sus
colaboradores de otras instituciones publicas se atendieron 542 casos de
oftalmologia, entregando 463 espejuelos gratis a las personas diagnosticadas

con algun trastorno visual.
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En la especialidad odontologica se atendieron 102 casos que incluyeron

profilaxis, extracciones dentales, cirugias menores e implantes.

Los casos en ginecologia y pediatria fueron 112 y 146, respectivamente, y 114

de las atenciones médicas se inclinaron por la cardiologia.

En continuacion con la educacion, y respondiendo a la exclamacion ja las
calles!, cientos de voluntarios del Club San Carlos, Universidad Nacional
Evangélica, Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), Club Enriquillo,
Consejo de Juntas de Vecinos, Fundacion mi Calle Enriquillo, iglesias del
sector, el Cuerpo de Bomberos de Santo Domingo y estudiantes del liceo
Estados Unidos, constituidos en brigadas, salieron a recorrer las calles del
sector San Carlos en la capital en procura de ciudadanos iletrados para

incluirlos en el programa de alfabetizacién que desarrolla el gobierno.

Domingo Contreras, en eses entonces director de Programas Especiales de la
Presidencia (DIGEPEP), se manifesté agradecido por el respaldo ofrecido por
las instituciones involucradas en la noble tarea de localizar los iletrados e
instruirlos. “Es una accidén extremadamente importante para el pais”, dijo en

una proclama antes del operativo.

Reiter6 la meta para el 2018 del programa nacional de Quisqueya Aprende

Contigo de libera al pais del analfabetismo.

Cientos de voluntario se congregaron antes de las ocho de la mafana de ese
dia en la cancha bajo techo del Club San Carlos, desde donde ruta en mano
comenzaron a “peinar” las casas, patios y callejones de la tradicional barriada
capitalina donde en Instituto Dominicano de Aviacién Civil tiene la sede
Central.
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También en este afo se manifestd la estrategia social de limpieza de costas
por el asueto de Semana Santa, labor fue respaldada por las autoridades de
ese entonces, Alcaldia de Boca Chica y el Ministerio de Medio Ambiente,
representados por la vicealcaldesa Maria de Ledon y empleados del cabildo
coordinados por Eddy Santana, encargado de Relaciones Interinstitucionales

y por José Languazo, encargado de Reforestacion.

En la provincia de Barahona IDAC ofrecio 2,758 servicios de salud y charlas
de orientacion, Del total de servicios de salud ofrecidos por el cuerpo médico
del IDAC y los colaboradores de otras instituciones publicas se atendieron 106
casos en medicina general, 396 en pediatria, 5 en urologia, 279 en
oftalmologia incluyendo la entrega gratuita de espejuelos a las personas

diagnosticadas con algun trastorno visual.

En la especialidad odontologica se atendieron 121 casos que incluyeron
profilaxis, extracciones dentales, cirugias menores, implantes y protesis. Los
casos en ginecologia y obstetricia ascendieron a 248, 114 de las atenciones
meédicas se inclinaron por la cardiologia combinada con atenciones en
medicina interna. En el cuidado de la piel a cargo de médicos dermatdlogos se
atendieron 73 casos diagnosticando dermatitis y fungosis, entre otras.

Como hemos podido ver este afio el IDAC tuvo mayor participacion del sector
gubernamental y por lo tanto mas alcance en sus operativos. Cave destacar
qgue en el sector publico las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
sirven también para proyectar una buena imagen y reputacién positiva de la

citada institucidon e indirectamente del gobierno de turno.
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3.1.3. Acciones estratégicas del 2018

En Santa Barbara de Samana se atendieron 271 personas a las que se
obsequiaron las medicinas para las dolencias detectadas.

En un operativo conjunto con la Direccion General de Pasaportes los
profesionales de la salud del IDAC atendieron casos en varias especialidades,
entre ellas pediatria, gineco-obstetricia, medicina general, urologia y

neumologia.

En el area de pediatria fueron atendidos 53 casos, 130 casos de medicina
general, 23 en urologia, 26 en neumologia y 40 casos ginecologicos, y se
entregaron canastillas para bebés a las sefioras embarazadas.

Aparte de las atenciones de los médicos especialistas, entregaron los
medicamentos recetados, gesto que agradecieron los pacientes que asistieron
a la actividad que el IDAC ubica en su programa de responsabilidad social.

También profesionales de la salud del IDAC se integraron al operativo de la
Direccion de Pasaportes que se desarrollé en varios salones del ayuntamiento
del municipio Monte Plata.

Se ofrecieron consultas en las areas de medina general e interna, medina
familiar, pediatria, ginecologia, obstetricia, neumologia y urologia, entre otras.
Ademas, se entregaron canastillas a las mujeres embarazadas que acudieron

al operativo (Caribe, 2018).
Lucrecio Polanco, coordinador del area de responsabilidad social del IDAC,

represento al director general Alejandro Herrera, destacando la disposicion de
la institucién en colaborar con los operativos de Pasaportes.
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El entonces director general de Pasaportes, Ramon -Monchy-Rodriguez,
agradecio la colaboracion del equipo médico y de Responsabilidad Social del
IDAC, y afirm6 que con estos operativos buscan acerca la institucion a los
ciudadanos. De los 223 casos atendidos 27 correspondieron al area de
medicina general, 38 a medicina interna, 31 en medina familiar, 72 nifios

fueron atendidos por pediatras, 11 casos de urologia y 8 de neumologia.

Un dia en la comunidad, en Arroyo Cano de la provincia San Juan, Un Dia con
la comunidad inici6 a las ocho de la mafiana y concluy6 entrada la noche con
las atenciones médicas en las especialidades de medicina general,
atendiendo 433 personas, 306 en pediatria, 285 mujeres en ginecologia, 33
casos de urologia, 261 en oftalmologia, 833 en odontologia, 23 casos
fueron atendidos por los cardidlogos, 15 en neumologia, 45 casos en ortopedia

y 173 en medicina interna.

Los equipos especializados del Despacho de la Primera Dama practicaron 50
mamografias, y se entregaron pastillas para desparasitacion a 785
personas. Las personas atendidas recibieron los medicamentos recetados,
ordenandose también protesis dentales y espejuelos para las personas con

trastornos oculares.

También alimentos cocidos y crudos, mosquiteros, colchones, canastillas
para embarazadas, repelentes y cloro, entre otros productos y utiles deportivos
para los clubes y asociaciones del municipio Bohechio y los distritos
municipales Yaque y Arroyo Cano. (Direccion de Comunicaciones vy
Relaciones Publicas, 2018)

Las brigadas del Ministerio de Obras Publicas reportaron la distribucion casa

por casa de 84,000 galones de agua potable, 2,160 unidades de repelentes,
480 botiquines y 2,400 botellas de cloro.

31



También en Santiago el operativo consistido en consultas de medicina interna
y general, pediatria, ginecologia, urologia, dermatologia, oftalmologia,
odontologia, gastroenterologia, neumologia, asi como mamografias y
desparasitacion, y la entrega de medicinas, alimentos,
mosquiteros, colchones, canastillas para embarazas, repelentes y cloro, entre
otros. También se incluye la afiliacion y consulta en el Seguro Nacional de

Salud (Senasa), emision y renovacion de licencias de conducir.

A diferencia de los afios 2016, 2017, pudimos observar una integracion de
otras dependencias de Estado como la Direccién General de Pasaportes, el
Ministerio de Obras Publicas, entre otras citadas en este trabajo. También la
practica se amplid, por la institucion colaborar con las intuiciones mencionadas
llevando este programa a localidades como Arroyo Cano, Monte Plata donde

la institucion no impacta de manera directa,
Por lo que se confirma el impacto de este programa en sector publico que

busco incrementar y fomentar las acciones de responsabilidad social como

parte de los roles principales que el Estado.

3.1.4. Acciones estratégicas del 2019

Para el afio 2019, el IDAC incorpora una nueva estrategia dirigida a negocios,
llamandolo “Afio de la Innovacion y la Competitividad”.

El IDAC en este afio se dedico a lograr a promover la equidad de género a

interno y eterno de la institucion.

Postulante al sello de Igualdad de género como plan piloto de las de programa
para el Desarrollo de las Naciones Unidas PNUD, junto al Ministerio de la
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Mujer, el Ministerio de Industria y Comercio, la Junta Central electoral entre
otras.

Segun nuestras indagaciones en los medios de comunicacion, su pagina web,
las personas entrevistadas en este afio se mermaron los operativos del
programa de Responsabilidad Socia “Un dia con la Comunidad™ para
dedicarse a otras metas internacionales pare del plan estratégico de la

institucion.

Se realizaron jornada vacunacion en el IDAC en prevencion de difteria,
tétanos, hepatitis e influenza. Charlas en el sector para disminuir la emision de

CO2 proveniente de la aviacion.

Charla “Principios basicos de género”, a través del Comité de Género de la
Direccion de Planificacion y Desarrollo (DPD) y la coordinacion de
Responsabilidad Social organizé la charla “Principios basicos de género”,
dirigida a su personal con el objetivo de conversar sobre los elementos que
constituyen las diferencias de género y como las mujeres se constituyen en la

base de la desigualdad real en la actual sociedad.

La institucion estuvo enfocada en dar seguimiento a temas cruciales
relacionados con el crecimiento, valoracién y respeto de los individuos, y que
este tipo de conversatorios puedan ser aprovechados tanto por quienes
laboran en el organismo como por los hombres y mujeres de las comunidades

en las cuales impacta.
Asimismo, su personal participo en el evento formativo representantes de la

fundacion Mujeres Unidas para Triunfar, representantes del Cuerpo
Especializado de la Seguridad de la Aviacion Civil (CESAC) y del Ministerio de
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Educacién, y fue impartida en el aula magna de la Academia Superior de

Ciencias Aeronauticas (ASCA).

En su canal de YouTube, redes sociales IDACRD, se puede ver la
participacion de voluntariado en jornada reforestaciéon en zona influencia del
aeropuerto Dr. Joaquin Balaguer (Higliero) se sumaron al llamado de
reforestacion que hiciera el programa de Responsabilidad Social que ejecuta

dicha institucion.
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3.1.5. Acciones estratégicas del 2020

El aporte solidario a la entidad de lucha contra el cancer fue dispuesto por el
director general del IDAC, doctor Alejandro Herrera, como reconocimiento a la
institucion y en colaboracidn para tratar a las personas afectadas por la terrible

enfermedad.

Ese afo se vio impactado por la pandemia COVID 19 que paralizo el sector
aeronautico Internacional en un 98%, cambiando la cotidianidad de la
humanidad. A nivel nacional se le suma el proceso electoral en medo de una

pandemia y el cambio de gestion que paralizo la continuidad de este programa.

Escenario que impacto los resultados de la encuesta d percepcion de este ano

bajando de un 100 % en afio anterior a un 70.83 %.

Flabia Berroa, actual encargada del Departamento de Planeacién y Proyectos,
en la gestion anterior encargada del Departamento de Gestion integral, asi lo
confirmé al ser entrevistada "El Programa “Un dia con la Comunidad”, ha
sido la actividad de responsabilidad social de mayor inversidén y por esto para
el 2020 y lo que va del 2021 ha sido mermada en su ejecucion por temas de
la pandemia, y nos hemos enfocado en el tema de la vacunacion contra la

COVID 19, que es prioritario para el gobierno™.
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3.2. Anadlisis FODA de las acciones estratégicas de Responsabilidad

Social Empresarial del Institucion Dominicana de Aviacién Civil (IDAC)

Fortalezas

Debilidades

El  programa incluye diversos
campos donde la sociedad requiere
intervencién en virtud de apoyo y
realizar actividades sociales como, la
salud, la educacion, el medio
ambiente, deporte y los negocios a
nivel nacional.

Presencia comunicativa en medios
tradicionales y emergentes, y en los
medios oficiales de la entidad.
Capacitacion del Personal.

Voluntariado.

Hacer de estas practicas junto a
instituciones fines
del
gobernaba en el periodo de Estudio

2016-2020.

otras para

proselitistas partido  que

La
privado.

no participacion del sector

Oportunidades

Amenazas

Difusion en medios masivos para
crear una ola de conciencia en las
instituciones publicas a verse
involucradas en actividades de

indole social.

Difamacién por parte de la prensa
amarillista y la oposicion.

Pandemia y-o catastrofe natural
Cambio de Gestion Gubernamental.
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3.3. Sistematizacion de los datos recabados mediante

entrevistas tipo cuestionario.

El impacto ha sido positivo y fue calificado como excelente por parte de las
personas entrevistadas, tal y como nos explicé Flabia Berroa, quien es
encargada del Dpto. de Planeacion y Proyectos y el doctor Enmanuel Ramirez,
quien era el encargado de los operativos médicos del IDAC, quienes
destacaron la participaciéon activa de la comunidad en cada una de las

actividades.

Asi mismo Mariet Espinal, quien era la encargada de Relaciones Publicas,
resalté que la experiencia de dar ayuda es incomparable y que el personal se
sentia comprometido con cada una de las actividades que incluian estos

programas.

De igual modo la sefiora Berroa y Espinal, destacaron el entusiasmo y alegria
con que los moradores de las distintas comunidades en donde se realizaban
los diferentes programas y operativos recibian al personal del IDAC, quienes
resaltaron que desde antes de iniciar cada actividad ya habia un gran cumulo
de personas Yy filas para entrar, especialmente en los operativos médicos.
Estos resultados se median a través de las encuesta de percepcidon anual y

entrevistas a las personas asistidas.

Por otra parte, cuando estos compartieron algunas de sus experiencias,
manifestaron lo emotivo y significativo que ha sido cada encuentro y que hablar
de un caso en particular no era sencillo, en el caso del Dr. Ramirez, expresé
que para él la limpieza de las Costas y el arreglo de vivienda a una sefora de

escasos recursos fueron las mas emotivas y la calificé como satisfactoria.
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Resaltaron que tanto el personal involucrado con estos programas como el
resto de los colaboradores del IDAC, lo asumieron como parte de la cultura
organizacional y participaban de forma cotidiana en los mismos, aportando y
colaborando de forma masiva, ademas de contar con un voluntariado que

manera formal estda comprometida con la Responsabilidad Social.

Cuando fueron abordados con Ila pregunta de que si existia
una planificacion para ejecutar uno de los programas llamado "Un dia con la
Comunidad", Berroa explico que desde el afo 2014, el IDAC habia iniciado
actividades de responsabilidad social como parte del cumplimiento a las metas
del gobierno y que para el afio 2015, ya habia toda una planeacion articulada
con la Direccion General de Programas Especiales (DIGEPEP) y otros
organismos acreditados, y posteriormente en el afio 2018 ya existia una
politica institucional de compromiso con la responsabilidad social, y fue
declarado el afio 2016 como “IDAC, una Institucion Moderna Socialmente

Comprometida”.

También indicaron los entrevistados Ramirez, Berroa y Espinal, que todas las
actividades contempladas en el programa de Responsabilidad Social son
comunicadas a traves del procedimiento de difusion interno y externo, a cargo
de la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas, por varias vias
como son la Pagina web, boletines y correos masivos via correos Outlook,
notas de prensa, Revistas, reuniones de trabajo y gerenciales ademas de
contactar a las emisoras de radio de la localidad y grababamos un audio para
que se divulgara por todo el pueblo durante tres dias con un vehiculo lo que
llamamos guaguita anunciadora y que convocaban a la prensa del lugar para
fines de cobertura y posteriormente se enviaba a todos los medios

tradicionales y emergentes.
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CONCLUSIONES

Las empresas son conscientes de que pueden contribuir al desarrollo
sostenible orientando sus operaciones a fin de favorecer el crecimiento
econdmico y adquirir diferentes beneficios, al tiempo que garantizan la
proteccion del medio ambiente y fomentan la responsabilidad social.

El objetivo de una empresa socialmente responsable debe ser el de armonizar
y lograr un equilibrio entre los aspectos de rentabilidad econdémica, derechos
humanos, bienestar social y proteccion ambiental. Se pretende que las
empresas contribuyan, conjuntamente con el Estado y las instituciones, a la

construccion de una sociedad mas justa, equitativa y sustentable.

En los dultimos afos la Responsabilidad Social Empresarial se esta
convirtiendo en uno de los ambitos de gestion mas importantes, logrando que
las empresas que la aplican puedan diferenciarse de sus pares, respecto de
cuestiones tales como: la proteccion del medio ambiente, los derechos
laborales, la conciliacion de la vida familiar y laboral y el respeto de los

derechos humanos

Con la investigacion llevada a cabo se logré conocer con mayor profundidad
la importancia que tiene para las empresas ser socialmente responsable, ya
sea focalizando sus acciones en el ambito interno o externo con los que la

misma se relaciona.
Es importante destacar en la investigacion el alcance de los objetivos y los

resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion se pudo encontrar

lo siguiente:
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En cuanto al primer objetivo acerca de Analizar las teorias sobre la
responsabilidad social. Historia y actualidad, Se encontré que el campo de
la responsabilidad social Empresarial (RSE) presenta un amplio abanico de
teorias, asi como de enfoques, todos ellos controvertidos, complejos y poco
definidos. Como punto de partida de su clasificacion, los autores asumen la
hipdtesis de que las teorias y enfoques de RSE mas importantes presentan
cuatro dimensiones relacionadas con los beneficios, la actuacion politica, las

demandas sociales y los valores éticos. Abarcando 4 tipos de teorias:

Teorias instrumentales: en las que la empresa es vista exclusivamente como
un instrumento para la creacion de riqueza y sus actividades sociales como un
medio para alcanzar resultados economicos. Uno de los autores que apoya
esta teoria es Friedman M. (1962: 126), sefala que la vital responsabilidad
social de la empresa es la de maximizar la riqueza para el accionista cuando

se encuadre dentro del marco legal a que éstas se encuentran sujetas.

Teorias politicas: que hacen referencia al poder de las empresas en la
sociedad y un ejercicio responsable de dicho poder en el escenario politico.
Se puede ubicar en este grupo a los autores Wood, D. y Lodgson, J.

Teorias integradoras: en las que la empresa se centra en la captacion,
identificacion y respuesta a las demandas sociales. Con ello pretenden
legitimidad social y una mayor aceptacion y prestigio social. La teoria de los
grupos de interés de Ed Freeman.

Teorias éticas: basadas en las responsabilidades éticas de las empresas para
con la sociedad. Se fundamentan en principios que expresan qué se debe y
qué no se debe hacer o la necesidad de construir una sociedad mejor. Dentro
de esta teoria puede resaltarse el autor Freeman, R.E., propone formalmente
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que las acciones de negocios representan actividades en red que integran a

los distintos actores como una cadena en que se afectan unos a otros.

Aparte de estos argumentos tedricos, existen los enfoque de la RPS, dentro
de la que se destaca: “La teoria normativa de grupos implicados
(stakeholders): la cual contempla las obligaciones fiduciarias de la empresa
hacia todos sus grupos interdependientes implicados (proveedores, clientes,
empleados, accionistas y comunidad local)” y también Los derechos
universales: basados en los derechos humanos y laborales y el respeto al
medio ambiente, asi como El desarrollo sostenible: dirigido a alcanzar un
desarrollo humano que tenga en cuenta a las generaciones presentes y
futuras; y El enfoque del bien comun: que sostiene que la empresa debe
contribuir al bien comun porque es parte de la sociedad.

Por lo descrito podriamos encasillar al instituto dominicano de aviacion civil
(IDAC) dentro de las teorias politicas e integradoras, a pesar de que logro la
integracion del sector aeronautico y del sector pubico pero no del sector

privado que forma parte de sus grupos de interés.

En relacién al segundo objetivo sobre Identificar las areas donde se ha
impactado a través de la responsabilidad social en el Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), es importante resaltar que, de acuerdo
a las informaciones obtenidos de la entrevista, el impacto de los programas de
responsabilidad social ha despertado y motivado en sus colaboradores vy
entorno (comunidades), y se muestra en la participacion y atencion a las
actividades realizadas en el periodo de estudio 2016 -2020.

Asi lo afirma el doctor Ramirez, encargado de los operativos médicos de dicha
institucion "Muy buena por parte de los colaboradores de diferentes
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dependencias del IDAC, todos en solo cuerpo por el bienestar de la

comunidad”.

En miras del tercer y ultimo objetivo de la investigacion de describir las
acciones estratégicas del Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)
en materia de responsabilidad social, entre las cuales cabe destacar: el
Programa “Un dia con la Comunidad”, que ha sido un programa de actividades
de responsabilidad social de gran inversion, alcance y colaboracién del sector
publico, también resalta en los regalones de salud como las jornadas de
vacunacion y el medio ambiente con jornadas de limpieza de costas, energia

limpia y reduccion de la emision de C02 procedente de la aviacion.

Finalizamos con nuestro objetivo general analizar el impacto de los
programas de responsabilidad social del Instituto Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC) en su entorno y colaboradores 2016-2020. Tomando
como referencia el personal directivo de ese periodo que entrevistamos, las
publicaciones en los medios de comunicacion, los videos y documentos en sus

medios digitales oficiales.

Asimismo, la referida institucion anualmente mide la percepcion de mediante
una encuesta que coloca en su sistema automatizado de gestion que emite un
correo a sus grupos de interés resultados que nos facilité la entonces
encargada de Relaciones Pubicas del IDAC, Mariet Espinal. Encuestas que
situan al IDAC en este reglon en una tendencia inestable mayormente positiva.

(ver tabla en anexos)

Aunque cabe destacar que el impacto se puede ver en las estadisticas de
personas atendidas y en las encuestas de los videos colgados en YouTube ya
que al sector al que iba dirigido este programa carece de acceso a medios
digitales para llenar la encuesta.
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Por lo que consideramos que la institucion de continuar con estos programas
debe medir, entrevistar las personas luego de ser atendidas no unicamente

con una entrevista.
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Anexo A

G UNAP=C

DECANATO DE POSGRADO

Nombre: Danyely Vargas Hernandez
Trabajo final para optar por el titulo de: Maestria en Gerencia de la Comunicacion

Corporativa

Entrevista para el Estudio del Impacto de los programas de responsabilidad
social del Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en su entorno y

colaboradores: Santo Domingo, durante el periodo 2016-2020

Nombre:

Cargo que desempeiia o desempeio:

1. ¢Segun su experiencia como califica el impacto de los programas
de responsabilidad social del Instituto Dominicano de Aviacién
Civil (IDAC) en su entorno y colaboradores 2016-2020?

2. ;Coémo entiende usted que la sociedad percibe los programas de
responsabilidad social del Instituto Dominicano de Aviacion Civil

(IDAC)?

3. ¢Podria compartirnos un dato o experiencia en particular?
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¢ Como ha sido el comportamiento que generan los programas de
responsabilidad social en los colaboradores del Instituto
Dominicano de Aviacién Civil (IDAC)?

¢ Existe una planificacion para ejecutar el programa "Un dia con la

Comunidad"?

¢cDentro de esta planificacion se contemplan las acciones
estratégicas del area de comunicacion para presentar y difundir la
realizacion de los programas de responsabilidad social a lo interno
y externo?

¢ Podria compartirnos un ejemplo?

¢EIIDAC cuenta con un voluntariado para estas actividades?
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Entrevista para el Estudio del Impacto de los programas de responsabilidad
del
colaboradores: Santo Domingo, durante el periodo 2016-2020.

social Instituto Dominicano de Aviacion Civil, en su entorno y

experiencia como
califica el impacto de
los programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)
en su entorno y
colaboradores 2016-
20207

Tabla A1
Cargo que
Entrevistador Proposito Entrevistado desempeiia o
desempeiio
Actual Encargada
del Departamento
Maestria en de Planeacion y
Gerencia de la Proyectos,
Danyely  Vargas L . .
] Comunicacion Flabia Berroa | Anterior
Hernandez .
Corporativa Encargada del
Departamento de
Gestion integral.
El impacto de los programas de responsabilidad social
¢Segun su

ha despertado en sus colaboradores y entorno
(comunidades) una conciencia social que se evidencia
claramente en el alto indice de involucramiento de
nuestros colaboradores en las diversas actividades de
RS, ya que cada afio, son ser parte fundamental en el
desarrollo y ejecucion de las actividades programadas, lo
que confirman que el personal comprende y asimila la
vision tomada por la institucion en el tema de la

Responsabilidad Social.

En adicion a esto desde el ano 2013 todas las

actividades de Responsabilidad Social que son
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planificadas, promovidas y ejecutadas por IDAC siempre
se realizan contando con la participaciéon voluntaria,
constante y activa del personal del IDAC, para lo cual se
realizan reuniones de coordinacién previas con el
Voluntariado RS a través de los representantes RS de
cada Direccion de Area, dicho voluntariado esta
conformado un grupo de empleados de todas las
localidades del IDAC para participar en actividades
filantrépicas y humanas, que se presta para apoyar las

actividades de Responsabilidad Social.

Con respecto a la comunidad el impacto se muestra en
la participacion y atencién a las actividades que se
realizan, en donde estos acuden de forma masivas ya
gue conocen de las mismas a través de la difusion que
se le hace sobre dichas actividades, siempre en procura
de atender oportunamente las necesidades del entorno,
dichas necesidades son captadas a traes de las
consultas que se realizan para atender sus necesidades
y definidas en la matriz de partes interesadas, la cual es

una entrada para la planificacion estratégica institucional.

¢ Como entiende
usted que la sociedad
percibe los
programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)?

La institucion realiza mediciones de percepcion sobre
temas de responsabilidad social a través de su
encuesta anual externa de percepcion, los datos se

muestran en las graficas de debajo.
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¢Podria compartirnos
un dato o experiencia

en particular?

Los Informes de sostenibilidad muestran los resultados
de la medicién de la responsabilidad social del IDAC. Los
resultados de la medicion de responsabilidad social para
el 2020 fue de un 71%, esta baja en los resultados de la
encuesta de percepcién se deben principalmente a la
disminucion de actividades presenciales debido a la
pandemia del COVID 19.

Como ha sido el
comportamiento que
los
de

generan
programas

responsabilidad

Los programas de responsabilidad social son asumidos

como arte de la cultura organizacional, y los
colaboradores se organizan y participan de forma

cotidiana en los mismos, aportando y colaborando de

social en los _ ] .
forma masiva, ademas de contar con el voluntariado que
colaboradores del N
. . especifica de manera formal cuales colaboradores
Instituto Dominicano ” .
o _ .. | son parte de estos programas de responsabilidad social.
de Aviaciéon Civil
(IDAC)?
A partir del ano 2014, el IDAC inici6 actividades de
responsabilidad social como iniciativas de cumplimiento
a las metas de gobierno. Para el afio 2015, ya existe
toda una planeacion articulada con la Direccion General
¢Existe de Programas Especiales (DIGEPEP) vy otros

una planificaciéon para
ejecutar el programa
"Un dia con la

Comunidad"?

organismos acreditados, Actualmente en el afio 2018
existe una politica institucional de compromiso con la
responsabilidad social, y fue declarado el afio 2016 como
“IDAC,

Comprometida”.

una Institucion Moderna  Socialmente

Las actividades de responsabilidad social son parte de

un programa que se planifica anualmente y es
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gestionado por la Coordinacién de Responsabilidad
Social del IDAC.

El Programa “Un dia con la Comunidad”, ha sido la
actividad de responsabilidad social de mayor inversion y
por esto para el 2020 y lo que va del 2021 ha sido
mermada en su ejecucion por temas de la pandemia, y
nos hemos enfocado en el tema de la vacunacion contra

la COVID 19, que es prioritario para el gobierno.

¢Dentro de esta
planificacion se
contemplan

las acciones
estratégicas del area
de comunicacion para
presentar y difundir la
realizacion de los
programas de
responsabilidad
social a lo interno y

externo?

Todas las actividades contempladas en el programa de
Responsabilidad Social son comunicadas a través del
procedimiento de difusion interno y externo, a cargo de
la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Publicas,
por varias vias como son la Pagina web, boletines y
correos masivos via correos Outlook, notas de prensa,
Revistas, reuniones de trabajo y gerenciales. (Ver

anexo B)

(EIIDAC cuenta con
un voluntariado para

estas actividades?

Si, cuenta con todo un voluntariado que siempre nos

acompafian en cada actividad.

Nota: la presente tabla fue creada y elaborada por la autoria de la investigacion.
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Tabla A2

Danyely Vargas
Hernandez

Gerencia de la
Comunicacioén

Corporativa

Enmanuel
Ramirez

Cargo que
Entrevistador Propésito Entrevistado desempeia o
desempeié
Maestria en

Dr. Encargado de
los operativos

médicos.

¢Segun su
experiencia como
califica el impacto de
los programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)
en su entorno y
colaboradores 2016-
20207

Excelente

¢ Como entiende
usted que la sociedad
percibe los
programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)?

salud y medio ambiente.

Con muy buena aceptacion y mas en los regalones de
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¢Podria compartirnos
un dato o experiencia

en particular?

La limpieza de Costa maritima y una que me impacto
fue la donacién de una silla de rueda y el arreglo de su
casita a una sefiora de escasos recursos las lagrimas
de alegria y la emocion, fue en verdad muy profunda

pero satisfactoria

Como ha sido el

comportamiento que

generan los
programas de .
. Muy buena por parte de los colaboradores de diferentes

responsabilidad .

. dependencias del IDAC, todos en solo cuerpo por el
social en los .

bienestar de la comunidad.

colaboradores del
Instituto Dominicano
de Aviacion Civil
(IDAC)?
¢ Existe

una planificaciéon para
ejecutar el programa
"Un dia con la

Comunidad"?

Todo en idac es debidamente planificado y coordinado
desde la alta direccion hasta el mas humilde de los
colaboradores en la planificacion y desarrollo antes y

durante del trabajo comunitario.

¢Dentro de esta
planificacion se
contemplan

las acciones
estratégicas del area
de comunicacion para
presentar y difundir la
realizacion de los
programas de

responsabilidad

Efectivamente si, cada depto. y mas los deptos.
responsables y los equipos de trabajos formado en solo
cuerpo y un orden logico y debidamente coordinado claro
siempre sobre la marcha se aprende y los errores de un
evento sirven para mejorar los demas hasta alcanzar la

excelencia que es algo que caracteriza al IDAC.

Ejemplo: si el depto. de difusion y prensa luego de
realizada la coordinacion no difunde a la comunidad o los
dirigentes comunitario a trabajar el sector seleccionado y

el mensaje no llega quedaria en el vacio y el evento no
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social a lo interno y

externo?

tendria el impacto deseado entonces, las metas a

alcanzar no se lograrian.

Otro ejemplo vivido una jornada de vacunacion
planificada a lo interno no tuvo el impacto deseado por
no hubo la comunicacion eficiente en el lugar a trabajarla,
luego se realiz6 con la debida orientacion y fue mas de
lo esperado en un orden sin precedente diria la mejor que
se habia organizado gracias a la buena difusion de la

informacion.

SEIIDAC cuenta con
un voluntariado para

estas actividades?

Si, el IDAC cuenta con colaboradores internos y externos
que muy bien dan lo mejor de ellos para que cada evento

comunitario realizado sea lo mejor de lo mejor.

Nota: la presente tabla fue creada y elaborada por la autoria de la investigacion.
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Tabla A3

Entrevistador

Cargo que
Propésito Entrevistado desempeia o
desempeié

Maestria en

Gerencia de la Encargada de

experiencia como
califica el impacto de
los programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)
en su entorno y
colaboradores 2016-
20207

Danyely’ Vargas Comunicacion | Mariet Espinal | Relaciones
Hernandez bli
. Publicas
Corporativa
éSegun su

Positivo, la experiencia de dar ayuda es incomparable y
el personal estaba comprometido con este programa.

¢ Como entiende
usted que la sociedad
percibe los
programas de
responsabilidad
social del Instituto
Dominicano de
Aviacion Civil (IDAC)?

Con mucha alegria siempre que llegabamos a la
localidad antes de iniciar ya habia una gran cantidad de
personas en fila para entrar. Ademas de que mediamos

e impacto entrevistado a las personas asistidas.
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¢Podria compartirnos
un dato o experiencia

en particular?

Ralamente es muy fuerte, pero en Arroyo Cano,
asistimos a una sefiora con la dentadura podrida hasta
las encias de algo blancuzco, verde y negro. No olvido
esa imagen y la alegria luego de recibir la atencion

médica.

Como ha sido el

comportamiento que

generan los

programas de

responsabilidad

social en los | De alegria y esperanza
colaboradores del

Instituto Dominicano

de Aviaciéon Civil

(IDAC)?

¢ Existe

una planificaciéon para
ejecutar el programa
"Un dia con la

Comunidad"?

Si, también se hacia a solicitud de alguna autoridad a
veces por el gran impacto que tenia el programa “Un dia

con la Comunidad

¢Dentro de esta
planificacion se
contemplan

las acciones
estratégicas del area
de comunicacion para
presentar y difundir la
realizacion de los
programas de

responsabilidad

Si teniamos una identidad grafica solida del programa, lo
promoviamos a lo interno y externo, invitabamos al
personal via intranet; circular de director general vy
murales electronicos y tradicionales, asimismo lo
colocabamos en las redes sociales. De la misma forma
contactabamos las emisoras de radio de la localidad y
grababamos un audio para que se divulgara por todo el
pueblo durante tres dias con una guagtita anunciadora.
Aparte de que convocabamos a la prensa del lugar para
fines de cobertura y enviabamos la convocatoria a todos

los medios tradicionales y emergentes.
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social a lo interno y

externo?

Luego de concluir el evento con un acto protocolar en el
plantel educativo que utilizabamos como centro de
operaciones, elaborabamos un pequefio guion para su
desarrollo. A concluir enviabamos la notica a la prensa
con la cantidad de personas asistidas, cortes editados a
la television, asimismo durante su realizacion se
publicaba y transmitia via redes sociales, para luego
editarse y colocaba en YouTube y en el canal por internet
en la Web IDAC-TV, donde también se colocaba la nota
informativa.

A través de la Encuesta de percepcion se media el
impacto a lo eterno. Como describe la imagen

presentada.

SEIIDAC cuenta con
un voluntariado para

estas actividades?

Si, el IDAC trabajaba integrada como una gran familia.

Nota: la presente tabla fue creada y elaborada por la autoria de la investigacion.
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Anexos B.

X
[ i Personal del[DAC desarolla ' X _

<« > C O 8 https://www.idac.gob.do/personal-del-idac-desarrolla-una-nueva-jornada-de-reforestacion/ B  50% ¢¥ =

Personal del IDAC desarrolla una nueva
jornada de reforestacion

4 noviembre 26, 2019
@ Direccién de Comunicaciones y Relaciones Piblicss - Noticies

10:16 a. m.
4/8/21

X
E : m 5 Jornada de Reforestacion este « X _
& » C o8 https://intranet.idac.gob.do/jornada-de-reforestacion-este-sabado-23-de-noviembre-800-am/ 0% 1Y =
—

Jornada de Reforestacion este sabado 23 de noviembre-
8:00 am.

Actividades ) 20 noviembre, 2019

A todo el personal de edifs 30 de marzo,

que A, AILA, Complejo A

Convocatoria a la Jornada de Reforestacion que se realizara este sabado 23 de noviembre, en el Sector San Mateo en la inmediaciones
del Parque Humedales de Ozama.

El punto de partida sera desde cada localidad; la sede central se reunira en el parque de la Av. México esquina 30 de marzo.
La hora salida para todos sera 8:00 am

Responsable: Sr. Lucrecio Polanco, subdirector general, Tel.809-501-7340 / Sra. Carolina Marcelino 809-796-6796.

Direccion de Comunicaciones y Relaciones v

ESP  10:43a.m.
US 4/8/21

= [ B
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Tabla comparativa de las encuestas de percepcion realizadas 2016-2020

Preguntas

2016

2017

2018 2019 2020

¢Coémo califica el impacto que produce el IDAC
en la calidad de vida de los ciudadanosy los
aportes del IDAC a la sociedad?

85,71

80,65

Pregunta eliminada

Impacto del IDAC en la sociedad en relacion con
la Sostenibilidad del Medio Ambiente (ahorro de
energia y agua, compras verdes, uso de
materiales reciclados, etc.)

86,31

79,03

65.12 100 79.17

¢ Coémo califica usted la participacion del IDAC
con la comunidad a través de las actividades de
Responsabilidad Social que realiza:

85,72

79,03

58.14 100 70.83

Algunas publicaciones de las acciones de Responsabilidad Social

2016-2020 en medios digitales
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anao Idec y Pusapories Bevan cpersivo de seiud « MP

CDON  fendors CON=IIRY  cokaters CONMRADIO .....9.?.

Idac y Pasaportes llevan operativo de salud a
MP

El Caribe | 4julio, 2018

Bl personal médico del Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), bajo la coordinacion
del doctor Emmanuel Ramirez, atendio 223 casos en un operativo conjunto con la Direccion
de Pasaportes el fin de semana pasado en Monte Plata (MP).

Profesionales de la salud del IDAC se integraron al operativo de la Direccion de Pasaportes
que se desarrolld en varios salones del ayuntamiento del municipio Monte Plata.

Se ofrederon consultas en las areas de medicina general e intema, medicina familiar,
pediatria, ginecologia, obstetrida, neumologia y urologia, entre otras.

Ademas, se entregaron canastillas a las mujeres embarazadas que acudieron al operativo.

Lucrecio Polanco, coordinador del area de responsabilidad social del IDAC, represento al
director general Alejandro Herrera, destacando la disposicion de |2 institucion en colaborar
con los operativos de Pasaportes. De los 223 casos atendidos, 27 correspondieron al area
de medicina general.

€l Favba
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a9 El DAL y i Diseccion du Pasaports en opetaivo compunio en Monts Plats

‘\m Alre Mar Tlerra Opinién Deportes

Tecnologla

El IDAC y la Direccion de
Pasaportes en operativo
conjunto en Monte Plata

<\ |

SANTO DOMINéO, RD.-El personal médico del Instituto
Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), bajo la coordinacion
del doctor Emmanuel Ramirez, atendid 223 casos en el
operativo conjunto con la Direccion General de
Pasaportes el fin de semana pasado en Monte Plata.

Profesionales de la salud del IDAC se integraron al

operativo de la Direccion de Pasaportes que se desarrollo
en varios salones del ayuntamiento del municipio Monte
Plata.

Se ofrecieron consultas en las areas de medina general e
interna, medina familiar, pediatria, ginecologia,

obstetricia, neumologia y urologia, entre otras.

Ademas, se entregaron canastillas a las mujeres
embarazadas que acudieron al operativo.
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a9 1DAC desarrolin en Sheches cperaies «LUn dla con s comunsdds — Do Domsrscanc

DIARIOIBI@AVIIN{@FANNIC

DOMINICANA HOY

IDAC desarrolla en Sanchez operativo «Un
dia con la comunidad»

Por DiarioDominciano en 25 de abril de 2016

Santo Domingo. RD., 25 de abril- Unas 1,467 personas, nifos y adultos, recibieron
atenciones médicas en el municipio de Sanchez, Samana, en el operativo «Un diaconla
comunidads, que desarrolla el Instituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC)
encabezado por su director general, Dr. Alejandro Herrera, ejecutando el programa de
responsabilidad social que lleva a cabo la institucion, cumpliendo con los objetivos y
metas trazados este ano, de rendir un servicio a las comunidades donde impacta.

Profesionales de la salud se alternaron con orientadores asistiendo clinicamente a
personas que lo requeriany edificando a la poblacién sobre las acciones preventivas al
virus del Zika y la Chikungunya.

En las primeras horas del pasado sdbado 23 los brigadistas del IDAC se instalaron en el
centro educativo Carmela Shepard, transformando algunas de sus aulas en consultorios
dentales, oftalmolégico, y para chequeo en general.

danodomeniceno com p=2 15184 [
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Listin Diarie

19 de agosto 2021, actualizado a las 12:56 a. m.

INICIO REPUBLICA OPINION DEPORTE MUNDIALES ENTRETENIMIENTO VIDA ECO!

MEJORADO P [ | l Edicion Impresa | Ediciones Especiales | I Obituari

La Republica lunes, 07 de noviembre de 2016

Solidaridad
IDAC realiza “Un dia con Tamayo™

Articulo

Tamayo

Guiados por la solidaridad v cumpliendo con los objetivos de su programa de responsabilidad social, el
Instituto Dominicano de Aviacién Civil (IDAC) desarrolld el operativo “Un dia con la comunidad”.

El director general del IDAC, Alejandro Herrera, encabezo la jornada con la colaboracién del gobernador
Rafael Cuevas y el senador Manuel Paula. Participaron médicos v enfermeras, promotores de salud v
animadores culturales y deportivos. La actividad se constituy en una jornada de asistencia de salud,
suministro de alimentos, charlas, promocién deportiva vy cultural.
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', Potads DOlammodciblader ReformesConstticiin MagerfaCxfio Mucricaonia® COtfscnAfgeehtis Comisatblos  Neticiesde

IDAC asiste a mas de mil personas en su
operativo “Un dia con la comunidad”

® Con especialidades de pediatria, ginecologia, urologia, oftalmologia, odontologia v medicina
general.

dia con la comunidad” qus organiza el Instituto Deminicano de
Aviacion Civil (1DAC) como parts de su programa de responsabilidad

socizl 2n 2513 coasion desarrollado en 2l municipio de Pulalde la

provincia Sant u3ge.

Zzpecialcades como pediatria gnsccologiz wrolog’z ofialmelogiz,

- '|--| 1 A O

- N\

ozonolog’a Y meccing general fusron 212ncicas por un equipe de RO
madicos qus cescs 1empranas horss o2 la mafana del s3bado Salud °

brindaron asistencia a los comunitarios gue acudieron a la escuela
primaria Brofesora Maria Miranda, cuyas aulas se transformaron en IDAC o
censultorios médicos, centros de entrega de firmaces o sal

o3racharas y conferencias Comunidades °
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EI IDAC promueve la equidad en la charla *Principios """
bésicos de género”

Dumnge 1 de sl 00 33 10000
£l SIS
El nstituto Dominicano de Aviacion Civil (IDAC), a través del Cominé de Género de b
Direccion e Planificacién y Desarrolo (DPD) y la coordinaciin de Responsabibdad
Sodal organizd la charia “Principios bisicos de género”, dirigida & su personal con
ol ojetive de Conversar scbre 108 Eementos Que constituyen las diferencias de mcn"u

SENero y cdmo lis muferes s constituyen en la base de b desigualdad real en la
actudd sociedad.

Sant Domingo - La charia se basd en ks prncipios del artiodo 39 de la
Conamtuciin scbre ol derecho a la igualdad y of anticuio 12 de la Ley 112
sotre Esrategia Nackonal de Desarrolio 2030 que establece “Enfogque de
@énero: 1odos 106 planes, programas, proyectos y politicas piticas deberan
Incorporar el enfoque de QaNero en Sus respectives AmMbitos de aclackin. a
n 3¢ I8N UACAr SRUACINES de ASCrmINACiin enre hombees y mueres y
SCOPLr SCCHONSS PAra Qaranazar la igualdad y la equidad de género”.

La chara, imparsda por Lawra Hermdndez Fondeur, dreciora de Educaciin en
Género del Ministerio de & Mujer, se centrd en 106 temas de esirectipos de
GENEID, ISCIMINACION, PErspectiva de QEnero, Sistoma Sex0-Qénero, rokes de
género y sodalizacion, entre oYos.

Por daposicones dd drecioe general del IDAC Alkjandaro Herrera la
InsSlckin estd enfocada en dar seguimienio a temas crudales reackonados
con ¢l credmieno, valorackin y respetd de 10s Indviduos, y Que este 1po de
COMversatonas puedan ser aprovechados tanto por quienes laboran en of
©OQANBMO COMO POr 106 homibees y mujeres de las comunidades on las
cudes impaca.

EIIDAC gromueve i oquidad en & chana “Principios basicos de género™ 1

La charia Principios basicos de géner ¢std programada en of Plan de Accidn
on I3 Marz del Sello de Igualdad de Género del sector piblico, qQue como
comité ¢ Instucon se han comprometido a llevar a cabo.

Ademds de un nuMeroso personal del IDAC particparon en el evento
formativo representanies de la fundacidn Muyeres Unidas para Triunfar,
regresentanies do Cuerpo Especiaizado de & Seguridad de la Avackin Civi
(CESAC) y del Ministerio de Educaciin, y fue imparida en of aula magna de
la Acasemia Superiar de Clendas Aeronduticas (ASCA)
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Anexo C

GLOSARIO

Desarrollo sostenible: Formas de progreso que satisfacen las necesidades
del presente sin comprometer la posibilidad de las generaciones futuras para

alcanzar sus necesidades.

Estrategia empresarial: Conjunto de criterios y reglas de decision que tratan
de hacer corresponder los recursos de la organizacion con su contorno y, en

particular, con las expectativas de sus grupos de interés.

Etica de la empresa: Aplicacion de los principios generales de la ética a un

campo especifico de accion humana: la empresa.

Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial: Reconocimiento e
integracion en la gestidn y las operaciones de la organizacion de las
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos
humanos que generen politicas, estrategias y procedimientos que satisfagan

dichas preocupaciones y configuren sus relaciones con sus interlocutores.

Grupos de interés (Stakeholders): Cualquier persona o grupo interno o
externo a la organizacion que pueda afectar o ser afectado por las politicas,
objetivos, decisiones y acciones de esta. Se utiliza también la expresion

“partes interesadas” para referirse a este mismo concepto.

Imagen corporativa: La evaluacion global que una persona o grupo hace de

una organizacion, a partir de sus creencias y sentimientos hacia esta.
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Inversion socialmente responsable, inversién RSE: Aquel al que a los
tradicionales criterios financieros afnade criterios sociales y ambientales. Es
decir, es la inversion que restringe su universo al de las empresas capaces de

acreditar buenas practicas en materia de RSE.

Mercadotecnia (Marketig) con causa: Es la herramienta promocional de la
empresa que trata de combinar la RSE con el objetivo de rentabilidad mediante
campafnas de captacion de fondos a favor de causas sociales, vinculadas a la

venta de sus productos o servicios.

Plan estratégico ambiental: Programa que establece los objetivos y las
lineas de actuacion en materia ambiental. Se concreta en proyectos que
implican mejoras en términos de eficiencia ecoldgica y ambiental en las

diferentes areas de negocio de la empresa.

Responsabilidad Social Empresarial: Supone practicas de negocio
transparentes y basadas en valores éticos, integrando en sus actividades
tradicionales la preocupacion por el ambiente y la sociedad. De esta manera,
se tienen en cuenta, en la toma de decisiones, las obligaciones y compromisos
legales y éticos, nacionales e internacionales con los grupos de interés, que
se derivan de los impactos que la existencia, actividad y operacion de las
organizaciones producen en el ambito social, laboral, ambiental y de los

derechos humanos.
Sistema de gestion de RSE: Herramienta destinada a implementar la
estructura organizativa, los procedimientos y las actuaciones concretas que

permitan llevar a efecto la politica de RSE de la organizacion.

Ventajas competitivas: Pueden definirse como las caracteristicas o atributos

que posee un producto o un proceso productivo que confieren a una empresa

69



cierta superioridad sobre sus entidades competidoras y les permite obtener

beneficios que superan la media de su sector.

Verificacion RSE: Supone comprobar o examinar que los sistemas,
procedimientos, indicadores o cualquier otro aspecto relacionado con la RSE
de la organizacion se ajusta a los criterios establecidos. La verificacion se
entiende como un proceso previo a la auditoria, siendo esta mas completa,

profunda y rigurosa en su examen.
Voluntariado de empleados: Es la cesion de parte de la jornada laboral de

una persona empleada para realizar labores sociales en o con una

organizacion no lucrativa.
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