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Resumen

Esta investigacion se realizé con el objetivo de definir una nueva
imagen e identidad corporativa para la Aseguradora de Riesgos de Salud
ARS Meta Salud y asi lograr aumentar la cantidad de afiliados a nivel
nacional, generando una mayor rentabilidad econémica a largo plazo. Se
utilizd el enfoque cualitativo, para analizar por medio de entrevistas,
observaciones y materiales digitales; también se utilizé el método
cuantitativo, para recopilar datos en base a herramientas estadisticas como
encuestas, asi como el método deductivo para generar predicciones
apoyadas en los resultados de la investigacion. En la investigacion se
evidencié de manera cabal que el publico en general no se siente
identificado con lo que proyecta la empresa ARS Meta Salud en este
momento y que los colaboradores piensan que la empresa tiene mucho
potencial para ser explotado, pero no se comunica de la manera correcta.
Los resultados generales conseguidos de las indagatorias realizadas en
esta investigacion sirvieron como indicadores sobre las necesidades de
mejoria en la imagen e identidad corporativa de ARS Meta Salud para
lograr posicionarse en el mercado dominicano entre las principales

administradoras de riesgos de salud.
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Introduccion

Esta investigacion esta orientada a realizar un analisis de la
situacion actual de la Aseguradora de Riesgos de Salud, ARS Meta Salud,
con el objetivo de crear una propuesta de cambio de imagen e identidad
corporativa para dicha empresa, la misma ha sido realizada en el periodo

mayo - agosto 2021 en Santo Domingo, Republica Dominicana.

Esta investigacion se origina por la problematica de que ARS
Meta Salud, que inicié sus operaciones como Administradora de Riesgos
de Salud en el afio 2007 en el mercado dominicano, aun no ha logrado
alcanzar el posicionamiento esperado para este momento en su publico

meta.

El objetivo general de esta propuesta es definir una nueva imagen
e identidad corporativa para la Administradora de Riesgos de Salud ARS
Meta Salud, de modo que pueda aumentar la cantidad de afiliados a nivel
nacional y generar mayor rentabilidad econdmica a largo plazo,

colocandose entre las primeras empresas de su tipo.

Los objetivos especificos de esta propuesta de cambio de imagen
e identidad corporativa para ARS Meta Salud son: Realizar un analisis
tedrico y conceptual de los conceptos vinculados a la comunicacion,
analizar la situacion actual de la empresa ARS Meta Salud en el mercado
dominicano y realizar una propuesta de imagen e identidad corportativa que

vaya acorde a la organizacion.

ARS Meta Salud es una aseguradora que tiene una amplia red de
prestadores de servicios médicos fundamentados en las principales
necesidades sus afiliados a nivel nacional, entre las aseguradoras de la
competencia ésta es una de las que ofrece mayor cantidad de beneficios a

los usuarios.



Aunque la empresa ha realizado cambios en su imagen en el
pasado, éstos no han sido ejecutados de la manera correcta. De acuerdo
con los hallazgos obtenidos en la investigacion realizada, el publico en
general no conoce estos datos, por lo que la cantidad de personas
aseguradas no es la que podria ser, de ahi la necesidad de realizar los
cambios propuestos en la identidad e imagen que proyecta la empresa ARS
Meta Salud hacia el publico en general, implementando las estrategias
necesarias para identificar la manera en que su blanco de publico puede
sentirse mas atraido hacia la empresa y adaptarse a las necesidades que

demandan los tiempos actuales.

Luego de establecer una nueva imagen e identidad corporativa,
se realizara un manual compuesto de propuestas mercadoldgicas y
publicitarias para mejorar la imagen actual de la empresa y dar a conocer
los beneficios que ofrece a sus asegurados, atrayendo asi mas personas a
formar parte de su red de servicio. Se reforzara también, la nueva filosofia
en todos los canales de distribucién de la empresa para lograr los objetivos

ya pautados.

Este modelo de investigacién establece las bases para llevar a
cabo la creacion de esta propuesta de manual de cambio de imagen e
identidad corporativa para la administradora de salud ARS Meta Salud. Se
busca analizar y recolectar datos para identificar las formas factibles y
lograr una imagen e identidad corporativa que atraiga al publico meta y
logre que los colaboradores y asegurados se sientan identificados con lo

que proyecta la empresa.

Los medios empleados para la recoleccion de datos dentro de
este diagnostico fueron: la observacion, las entrevistas y las encuestas, ya
que estas técnicas permiten obtener diferentes perspectivas de la imagen

actual de la empresa, tanto de manera interna como externa.

En el capitulo uno, se persigue conocer sobre los conceptos

vinculados a la comunicacion y analizar sobre las administradoras de



riesgos de salud de Republica Dominicana. En el capitulo dos, se estudia
la situacidn actual de la empresa y se analizan los datos de las encuestas
y entrevistas para identificar las soluciones factibles a la problematica de la
entidad. En el capitulo tres, se plantea la propuesta del manual de cambio
de imagen e identidad corporativa para la administradora de salud ARS
Meta Salud, basada en satisfacer las necesidades actuales y preferencias

de sus afiliados y blanco de publico.

Xi



CAPITULO I: Analisis de los conceptos vinculados
a la comunicacion.

12



1.1 Comunicacion:

La palabra comunicacion es una palabra compuesta formada por
dos vocablos, comun y accion, es decir, que la comunicacion es una accion
en comun. La palabra es de origen latin y hace referencia a la accidén de
intercambiar informacion. La comunicacion, es parte fundamental del
desarrollo de los seres humanos, ya que, mediante ella se pueden expresar
emociones, sentimientos, creencias, pensamientos e ideas que nos

permiten convivir adecuadamente en la sociedad.

“En otras palabras, la comunicacion es una manera de
establecer contacto con los demas por medio de ideas, hechos,
pensamientos y conductas, buscando una reaccién al comunicado que se
ha enviado (Nosnik y Martinez, 1998, p.)

Para que la comunicacion sea posible es necesario tener varios
elementos, estos son: El emisor, es quien envia el mensaje; el receptor, es
quién recibe el mensaje; el canal, es la via por la cual se envia el mensaje,
el mensaje, que es el elemento decodificado que se envia al receptor y el
cbdigo, que se compone de los gestos, simbolos y signos que el emisor
quiere expresar. El cédigo mas usado para lograr que la comunicacion sea
efectiva es el lenguaje, el mensaje debe de estar realizado en un lenguaje
que el emisor y el receptor tengan en comun para poder cumplir con su
cometido. Existen distintos agentes que pueden interferir a la hora de enviar
el mensaje e impedirian que este llegue de la manera correcta hasta el

receptor.

La manera mas adecuada de medir la efectividad de la
comunicacion es analizar la retroalimentacion recibida por el receptor luego
de enviar el mensaje, el mensaje que no recibe retroalimentacion es solo
informacion. Es por esto por lo que es importante verificar que el mensaje

haya sido recibido de la manera exacta en la que fue enviado por el emisor.

A la hora de crear el mensaje que se quiere enviar es necesario

tomar en cuenta las caracteristicas intrinsecas que definen al receptor, sea

13



este una persona, un grupo social o un grupo comercial, este paso es

crucial para lograr que la comunicacion sea asertiva.

Tony Robbins plantea que la comunicaciéon mejora la calidad de
vida en el mundo moderno, la mayor evidencia de esto es que la industria
tecnolégica mundial se basa en facilitar y crear distintas herramientas para

facilitar la comunicacion entre personas alrededor del mundo.

1.1.1 Tipos de Comunicacién

La accion de comunicar se puede realizar de distintas maneras

tomando en cuenta diferentes elementos, tales como:

-Por la presencia de las personas que comunican el mensaje, la
comunicacion puede ser interpersonal o intrapersonal. La comunicacion
interpersonal es la que se realiza entre dos 0 mas personas que pueden
utilizar distintos medios. La comunicacién intrapersonal es la que realiza un

individuo al reflexionar consigo mismo.

-Por la ubicacion de las personas al momento de comunicarse,
puede ser directa o indirecta. La comunicacion directa es la que se realiza
cuando los elementos comunicacionales se encuentran situados en el
mismo lugar a la hora de enviar el mensaje. La comunicacion es indirecta
cuando el receptor y el emisor se encuentran localizados en diferentes

lugares en el momento de enviar el mensaje.

-Por las funciones de los comunicantes, esta puede ser unilateral
o bilateral. La comunicacion unilateral, es también conocida como
unidireccional es cuando el mensaje va dirigido hacia una sola direccion, el
emisor es quien unicamente envia el mensaje y el receptor solo recibe el
mensaje. La comunicacion bilateral o bidireccional ocurre cuando ambos
participan al enviar y recibir el mensaje, es decir, el emisor manda un
mensaje que es analizado por el receptor y luego el receptor envia otro

mensaje como respuesta.

14



-Por las caracteristicas del lenguaje la comunicacion puede ser
verbal o no verbal. La comunicacion verbal es la que se caracteriza por
estar compuesta de palabras que hacen posible la interaccién entre el
emisor y el receptor; esta se expresa de forma oral, es decir, con palabras
habladas o escritas, utilizando codigos de escrituras. La comunicacién no
verbal es la que se realiza sin hacer uso de palabras, el emisor utiliza
gestos, miradas, movimientos y posiciones corporales para enviar un
mensaje, por lo general son realizados de manera involuntaria, esto puede

generar interpretaciones erréneas del mensaje que se transmite.

-De acuerdo con el numero de participantes la comunicacion
puede ser individual, colectiva o masiva. La comunicacion individual es la
que se produce de una persona a otra persona, solo ellos dos de forma
privada. El tipo de comunicacion colectiva ocurre cuando hay varias
personas intercambiando mensajes entre si. Hablamos de comunicacién
masiva cuando el emisor del mensaje se dirige a una audiencia, a un grupo

grande de personas, que son los receptores.

-Segun el canal sensorial que se utilice, la comunicacion puede
ser visual o auditiva. En la comunicacion visual el mensaje se recibe por el
sentido de la vista, por lo que esté viendo el receptor. En la comunicacion

auditiva el mensaje es percibido por el oido, es lo que escucha el receptor.

-Tomando en cuenta el medio tecnolégico que se utilice para
enviar el mensaje la comunicacion puede ser televisiva, radial, telefénica y
digital o virtual. En la comunicacion televisiva el mensaje es enviado por el
emisor a través de programas utilizando como medio el aparato de
television siendo este mensaje recibido a nivel masivo por las personas que
estan viendo la television, aqui los receptores son llamados televidentes.
La comunicacion radial utiliza la radio como canal para enviar el mensaje a
nivel masivo, las emisoras de radio son el emisor en este tipo de
comunicacion y los radioescuchas son los receptores. En el tipo de

comunicacion telefénica el emisor utiliza el aparato telefénico fijo o mavil

15



para enviar el mensaje a una o varias personas que estan fisicamente lejos.
La comunicacion digital o virtual ocurre utilizando la internet como medio,
donde el emisor envia un mensaje que puede ser recibido al mismo instante
de ser enviado en cualquier parte del mundo por uno o varios receptores

gue estén conectados al internet.

-Dependiendo del objetivo que se quiere alcanzar la
comunicacion puede ser periodistica, educativa, publicitaria o politica. La
comunicacion periodistica es la que se realiza utilizando los diferentes
medios de comunicacién para suministrar informaciones desde la éptica del
periodismo. La comunicacion educativa es la que se da entre los
profesores y sus alumnos donde el profesor es el emisor y los alumnos los
receptores y el contenido del mensaje es de tipo educativo. La
comunicacion publicitaria es el tipo de comunicacion que utilizan las
empresas para dar a conocer sus productos o posicionar una marca en
particular estableciendo un grupo de publico predeterminado al que quieren
dirigir el mensaje. Comunicacion politica es aquella en la que el contenido
del mensaje conlleva las ideologias politicas del emisor con la finalidad de
cambiar la manera de pensar de los receptores para conseguir votantes a

su favor.

-De acuerdo con los expertos en el area existen otros tipos de
comunicacion entre las que podemos citar la comunicacion organizacional
o corporativa, por medio de sefias y la sexual. La comunicacion
organizacional también es llamada como comunicacidén corporativa, es la
que ocurre a lo interno de las empresas u organizaciones y desde ellas
hacia afuera. El tipo de comunicacion por sefias es la que emplean tanto
las personas sordomudas y sordas para comunicarse entre si como las
demas personas que les quieren transmitir mensajes a esos grupos
especiales utilizando un codigo de sefias que se ejecuta con las manos. En
la comunicacion sexual se transmite un contenido de tipo sexual utilizando

un lenguaje verbal, visual o auditivo a través de diferentes canales.
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1.1.2 Comunicacion corporativa:

La comunicacion corporativa en el dia de hoy constituye una parte
fundamental en la proyeccién de las empresas hacia el publico y el mejor
funcionamiento interno de las mismas, es una herramienta clave en el
posicionamiento exitoso de las empresas en el mercado laboral por lo que

se considera uno de los pilares fundamentales de una empresa.

Este tipo de comunicacion se define como el conjunto de
estrategias comunicacionales que elabora una empresa u organizacion
para comunicarse con sus diferentes audiencias, en donde ademas se
integran los objetivos de los diferentes departamentos que se quieren
proyectar como su imagen global hacia la sociedad mejorando la reputacion
de la empresa y destacando sus fortalezas frente a la competencia. Para
poder lograr esa integracidén se recomienda que el director de comunicacion

forme parte del consejo directivo de la empresa.

La comunicacion corporativa es un instrumento de gestion por
medio del cual toda forma de comunicacion interna y externa
conscientemente utilizada, estd armonizada tan efectiva y
eficazmente como sea posible, para crear una base favorable
para las relaciones con los publicos de los que la empresa
depende. (D Apolo, V Baez, L Pauker, G Pasquel, 2017, p.
526)

Una empresa que tenga una buena estrategia de comunicacién
corporativa no importa si es una micro, mediana empresa 0 una
multinacional, tendra un gran potencial de lograr el éxito deseado y
proyectara una identidad coherente y firme que da confianza y seguridad a

su blanco de publico.
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1.1.3 Componentes de la comunicacién corporativa

La comunicacién corporativa tiene varios componentes

importantes:

e Imagen

e Reputacion

La identidad corporativa de una empresa es como su
personalidad, es lo que la diferencia de otras organizaciones define lo que
van a hacer como empresa y como lo van a proyectar hacia la sociedad,
establece el orden jerarquico dentro de la empresa lo cual permite un mejor

desempenio de los empleados.

Los principales elementos para conformar la identidad corporativa
son la filosofia corporativa, la cultura corporativa, el clima organizacional,
el plan de trabajo, la identidad visual, las estrategias de comunicacién, asi
como el manual de identidad corporativa. La filosofia corporativa plantea
los valores que la empresa proyecta y los objetivos que pretende alcanzar,
la manera como quiere proyectarse. La cultura corporativa refleja el

funcionamiento de la empresa, sus normas y valores internos.

El clima organizacional implica el ambiente y la relacion entre los
empleados, asi como su sentido de pertenencia a la empresa. El plan de
trabajo incluye los objetivos, metas, tareas a realizar para alcanzar esas
metas, contiene las planificaciones departamentales. La identidad visual
contiene el logotipo, los colores, el slogan y cualquier otro elemento visual

con el que la empresa quiere ser identificada.

Las estrategias de comunicacion son los elementos tecnologicos,
recursos materiales, metodolégicos y protocolos de comunicacion que se

van a usar para proyectarse hacia el exterior.

El manual de identidad corporativa es el documento en el que se

deja registrado de manera escrita todo lo que define la institucion y que la

18



diferencia de las demas, contiene las normas, valores, objetivos, logotipo y

la identidad visual; es la carta de presentacion de la empresa.

La imagen corporativa se refiere a como el publico percibe que es
una empresa, la idea que se forma de ella. Por ser un componente clave
de la comunicacién corporativa dedicaremos el siguiente item para tratar

ampliamente este tema.

La reputacion corporativa es la buena fama que adquiere la
empresa con el paso del tiempo como resultado de la imagen que ha
proyectado tanto entre otras empresas como en el publico al que esta
enfocada, es cuando se logra que los demas hablen positivamente de la
empresa. Para lograr una buena reputacién es importante que las
informaciones que se den sobre la empresa sean veraces y transparentes
para generar un clima de confianza y credibilidad hacia lo que se ofrece y

utilizar los medios de comunicacion adecuados para posicionar la marca.

Los tipos de comunicacion corporativa que realiza una empresa

se clasifican en: Comunicacion interna y comunicacién externa.

1.1.4 Comunicacion Interna

La comunicacion interna es la comunicacidon dirigida hacia lo
interno de la empresa, hacia los trabajadores, con el objetivo de motivar en
el equipo el sentido de pertenencia a la compafiia, fomentar un ambiente
laboral agradable que genere fidelidad hacia la organizacién y aumente la
eficiencia y mejore el rendimiento en el trabajo. Es la via por la cual se
mantiene informado a los trabajadores sobre la filosofia, mision, vision,
objetivos, estrategias y metas de la empresa, asi como para transmitir los
mensajes corporativos y que fomenta el dialogo constante entre los

directivos y los trabajadores.

Existen dos tipos de comunicacion interna: Comunicacion
ascendente, es la comunicacién que se da desde los empleados hacia los

directivos, de abajo hacia arriba en el organigrama de la empresa y
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comunicacion descendente que es la que se da desde los directivos hacia

los empleados, de arriba hacia abajo.

De acuerdo con el Dr. Joan Costa (2011), la comunicacién interna
es la clave del cambio en la empresa ya que todo cambio empieza desde

dentro hacia fuera.

1.1.5 Comunicacion externa

La comunicacién externa es el conjunto de estrategias que utiliza
una organizacion para promover sus productos hacia el publico fuera de
la empresa buscando mejorar su imagen corporativa, captar nuevos

clientes y posicionarse en el gusto de los consumidores.

Un buen plan de comunicacién externa debe tomar en cuenta los
objetivos de la empresa, la imagen que tiene el mercado de ella, asi como
laimagen que la organizacion quiere proyectar al gran publico, utilizar todas
las herramientas de comunicacién disponibles para lograr las metas

trazadas.

1.2. Imagen

La palabra imagen viene del latin imago y se define como el medio
con el que se manifiesta una representacion visual sobre una persona,

elemento o cosa.

Todos los objetos, tanto reales como imaginarios tienen una
imagen, esta imagen es la manera en la que el observador percibe este
elemento, es por esto por lo que todas las empresas, personas y entidades
gubernamentales se preocupan por proyectar al publico la imagen

deseada.

El Diccionario de la lengua espafiola(2001). Define la imagen
como la representacion viva y eficaz de una intuicion o visidon poética por

medio del lenguaje.
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1.2.1 Imagen corporativa

El concepto imagen corporativa nace de la aplicacion de la
imagen al sector empresarial, ésta es la manera en la que el publico percibe

la empresa, es lo que diferencia a la empresa en el mercado.

Las empresas tanto publicas como privadas se preocupan por
proyectar una imagen corporativa que vaya acorde a su identidad, la
imagen corporativa se define a la hora de crear la empresa, se toma en
cuenta el posicionamiento esperado de la misma en el mercado y
regularmente se presenta de la misma manera por largos periodos de
tiempo, ya que, es lo que hace que el publico identifique y diferencie la
empresa entre la competencia. La imagen corporativa de una empresa
debe de ser revisada cada 7 o 10 afos, la razén principal de esto es que

las necesidades y gustos de los consumidores estan en constante cambio.

La imagen de una empresa engloba distintos factores, como la
relacidon con los clientes, la identidad corporativa, la relacion de la empresa
con sus colaboradores, la proyeccion digital de la organizacion, la
respuesta de la compainiia ante situaciones de crisis, el posicionamiento de
la misma con empresas de la competencia, el accionar de la empresa y sus
colaboradores en distintas situaciones, entre otros aspectos importantes
gue son tomados en cuenta por los consumidores al momento de hacer la
decision de compra de un producto o servicio y que pueden hacer que un

cliente recurrente deje de usar la empresa como primera opcion.

La imagen corporativa también abarca el nombre corporativo, el
logo, los colores, los medios de comunicacion y la responsabilidad social,
es necesario alinear todos estos factores para obtener el posicionamiento

esperado en el mercado.

Luego de definir la imagen corporativa de una empresa se debe
crear un Manual de Identidad Corporativa, en este manual, la empresa

plasma de manera escrita los parametros del contenido visual que se
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proyectara y servira de guia para el accionar de los colaboradores, este
manual debe ir de la mano de la identidad empresarial y ser conocido por

todos los colaboradores par que sea efectivo.

Regularmente el departamento de Comunicaciones y el de
Recursos Humanos de la empresa son los que se encargan de revisarlo y

promocionarlo entre todos los colaboradores.

1.2.2 Impacto de la imagen corporativa en el consumidor

La imagen corporativa tiene un gran impacto en el consumidor, ya
que, es la primera impresion que el publico tiene de una empresa y es la

que impulsa al cliente a realizar o no la decision de compra.

Al entrar en contacto con una marca o empresa el consumidor
analiza distintos factores, como el logo, que sea legible, agradable, facil de
recordar, que vaya acorde al producto y que sea diferente a los de la
competencia; los colores de la marca, a la hora de seleccionar los colores
para una empresa es necesario analizar la psicologia del color, ya que cada
color es percibido de manera distinta en la mente humana y crea distintas
sensaciones; lo que la empresa proyecta en su portal web y redes sociales,
la mayoria de los consumidores buscan informacién en linea sobre la
empresa y analizan los perfiles y comentarios de distintos usuarios antes
de decidir cual empresa utilizar, es por esto que se debe cuidar lo que se
proyecta en estos canales; la relacion de la empresa con los colaboradores,
suplidores y las empresas de la competencia, esta parte es muy importante
ya que las personas usualmente no invierten en empresas que tienen
maltrato o mala fama. La estructura fisica de la empresa, las empresas que
tienen oficinas disefiadas pensadas en el uso de la empresa y el bienestar
del consumidor le proyectan seguridad y confianza a sus visitantes, entre

otros factores secundarios.
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1.2.3 Ventajas y desventajas de una buena imagen
corporativa

Las ventajas y desventajas que experimentan las empresas que

cuentan con una buena imagen corporativa son las siguientes:

Ventajas

e Confianza en la marca.

e Rentabilidad econdémica.

e Fidelizacion de clientes.

e Posicionamiento en el mercado.

e Facilita el proceso de reclutamiento de personal.
e Facilita el crecimiento de la empresa.

e Facilita la realizacion de alianzas.

Desventajas

e Requiere esfuerzo constante.
e Requiere inversién econdémica fija.
e Requiere un plan de comunicacion efectivo.

e Requiere un Manual de ldentidad actualizado.

1.3 Administradoras de Riesgos de Salud

El portal web de la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales define las administradoras de riesgos de salud de la siguiente

manera:

Son entidades publicas, privadas o mixtas,
descentralizadas, con patrimonio propio y personeria juridica,
autorizada por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales a asumir y administrar el riesgo de la provision del

Plan Basico de Salud, a una determinada cantidad de
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beneficiarios, mediante un pago per capita previamente

establecido por el Consejo Nacional de Seguridad Social.

SISALRIL. (2021). Preguntas Frecuentes. 2021

Todas las ARS habilitadas por la SISALRIL cuentan con distintos

proveedores de servicios de salud que ofrezcan lo siguiente:

Atencion primaria centrado en la prevencién de
enfermedades, que fomente la salud, que les de
seguimiento a pacientes con condiciones de salud
existentes, que cubra las asistencias médicas en
situaciones de emergencia y la atencion domiciliaria en
caso de ser necesaria.

Atencién ambulatoria especializada, las ARS, deben de
tener disponibles una red de médicos expertos en distintas
ramas de la salud que puedan recibir pacientes de manera
regular.

Servicios de hospitalizacion general y complejo, las ARS
deben de ofrecer el personal médico y los recursos
tecnoldgicos necesarios para los pacientes pertenecientes
a su red que necesiten internamiento y cirugia. Estos
pacientes pueden ser referidos por personal especializado
O por emergencia.

El cumplimiento de estos estatutos porlas ARS que operan
0 desean operar en Republica Dominicana es supervisado
por la Asociacion Dominicana De Administradoras De
Riesgos de Salud (ADARS).
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1.3.1 Principales ARS en Republica Dominicana

Las principales ARS en el mercado dominicano son las

siguientes:

Humano
MAPFRE SALUD | ARS Seguros

2 ARS ~ -ARS
T universaL ((letaSaliid

Tu Bienestar es lo Primero

ARS
Seguro Nacional de Salud R E S E RVAS

1.4 Logo

El logo es el elemento de la comunicacién corporativa que ayuda
a identificar la empresa y que la diferencia de otras en el mercado esta
formado por imagenes, letras, grafismos y colores los cuales permiten que
los productos o servicios que se ofrece puedan ser facilmente recordados

por el publico consumidor.

El objetivo del logo es lograr que el cliente identifique la marca, no
promocionarla. La palabra logo viene del término griego “logos” que
significa palabra. Al momento de disefiar un logo se debe tomar en cuenta
que sea original, simple, recordable, que represente a la empresa y la

diferencie entre las de la competencia.

Los logos deben de ser unicos y estar registrados por el

organismo rector de la formalizacién de empresas de cada pais. En
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Republica Dominicana los logos son registrados en la Oficina Nacional de
la Propiedad Industrial (ONAPI).

A la hora de crear un logo para una empresa se definen las
aplicaciones, adaptaciones y variantes permitidas, también se especifica el
tamafio minimo, el margen que se debe dejar a la hora de colocarlo, los
materiales en el que este puede ser impreso, las distintas maneras en la
que se puede usar el logo en materiales promocionales y actividades, entre
otras adaptaciones. Todas estas informaciones van dentro del Manual de
Identidad Corporativa de la empresa, este manual debe ser la guia del
departamento de comunicaciones a la hora de realizar algun material para

difundir representando a la empresa.

1.4.1 Tipos de logos

Los logos se clasifican en cuatro tipos: Logotipo, isotipo,

imagotipo e isologo.

-Logotipo: Es el elemento grafico conformado por letras que

identifica a una persona o una empresa.
VOGLE Canon

-Isotipo: Es la parte iconica mas facil de reconocer en el diseno

de una marca.
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-lmaogotipo: Es un logo compuesto por una imagen y un texto que

pueden funcionar tanto juntos como separados.

NIk,

LACOSTE

-Isologo: El logo esta compuesto por el texto y el icono fundidos

en un solo conjunto, ambos funcionan unicamente juntos.

1.5 Resumen del capitulo

La comunicacion es una palabra compuesta por dos vocablos que
son: comun y accion, eso es hacer participe a otros de un mensaje; de una

informacion.

De esta manera, en la comunicacién intervienen el emisor y el
receptor, el que emite el mensaje y el que lo recibe, esto ocurre a través de

la herramienta del lenguaje.

La comunicacion corporativa es una herramienta fundamental de
la empresa para llegar de manera adecuada a los distintos publicos y
conectarse efectivamente, logrando los propdsitos a nivel del mercado. Es
importante destacar que la imagen y la reputaciéon son dos componentes
basicos a tomar en cuenta al momento de hablar de comunicacion

corporativa.
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La comunicacion interna, es otro de los instrumentos importantes
gue se usan en este tiempo, y como su nombre indica va dirigida al publico
interno de la organizacid; una vez los integrantes de dicha entidad manejan
cabalmente los objetivos, propuestas, proyectos y lineamientos que definen

la organizacion es mas simple apegarse a ellos.

No debemos confundir la comunicacion interna con la externa,
dado que, ésta se enfoca de manera principal en promover por distintos
medios los propdsitos y la identidad de la empresa en cuestidn hacia el

publico en general.

Mientras que, la imagen corporativa es, en resumidas palabras la
forma en que el publico percibe la empresa de que se trate, dicho factor lo
toman en cuenta los consumidores al momento de tomar la reelevante
decision de compra, es por esto que todas Las empresas deben poner

especial interés en velar por tener una excelente imagen corporativa.
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CAPITULO II: Analisis de la situacion actual de la
empresa ARS Meta Salud en el mercado
dominicano.

29



2.1.1 Resena historica de ARS Meta Salud

ARS Meta Salud es una empresa con patrimonio propio y
personeria juridica, creada bajo el amparo de la Ley 87-01, que establece
el Sistema Dominicano de Seguridad Social, teniendo como objetivo
principal, ofrecer los servicios de administracion de riesgos de salud en
general, asumiendo y administrando el riesgo de la provision del Plan
Basico de Salud (PBS), previamente establecido por el Consejo Nacional
de Seguridad Social (CNSS), de acuerdo con la Ley 87-01 y Sus normas

complementarias.

De igual manera, esta ARS ofrece planes voluntarios Yy/0
alternativos, para toda la poblacion interesada, y que no cotiza en el

Sistema Dominicano de Seguridad Social, sustentados y guiados a su vez,

bajo los contratos establecidos para tales fines.

2.1.2 Historia

La ARS Meta Salud nace en el afio 1999 en una reunion de
trabajo en las oficinas de Meta Seguros Corredores, ubicada en la Avenida
Rémulo Betancourt, en el tercer nivel del edificio Chain como una propuesta
que posteriormente se entregaria a un grupo de personas que habian
quedado desprotegidas en ese momento por los cambios en la economia
del pais y la salida del mercado nacional de Seguros San Rafael. Con la
acogida de los clientes a dicha propuesta, empieza a germinar la semilla
de lo que luego seria una prospera y gratificante vision: proteger el bien

mas valioso del ser humano, su salud.

Sus inicios se registran operando como intermediaria de esa gran
poliza de salud en una empresa aseguradora de tal naturaleza,
encaminandoce a preparar lo que seria la plataforma futura del negocio,

sentando asi las bases técnicas de la compaiia y aprovechando las
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experiencias de ese reducido pero valioso equipo humano dirigido por la
sefiora Miguelina Rojas. El 15 de Agosto del afio 2002 sale al mercado
como Compania de corretajes de seguros, a través de Meta Seguros
Corredores, de conformidad con el cédigo de comercio de la Republica

Dominicana.

Esta nueva compania fue creciendo poco a poco, asi como un
hijo crece y se desarrolla, llegando a separarse de las oficinas de
corredores de seguros para convertirse en ARS Meta Salud, ofertando
planes voluntarios de salud o medicina pre-pagada, dirigidos ya no
unicamente para el grupo inicial sino para todos aquellos afiliados que

requieran la proteccion de la salud, tanto ndividual como colectiva.

A través de los afnos, esta compaiia ha seguido caminando con
pasos firmes y persiguiendo la misma visién logrando el cinco (05) de
marzo del afio Dos Mil Siete (2007) obtener la acreditacion oficial para
poder operar como Administradora de Riesgos de Salud, mediante la Ley
87-01, que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social, con el numero
063-2007. En ese momento, no todas las compafiias que emprendieron en
este campo laboral pudieron llevar a cabo los requerimientos del proceso y
cumplir con lo exigido por el Sistema, producto de esa reduccion, la
compania pasa a ser la ARS numero 028-20A7 dictada por la

Superintendencia de Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL).

Con un equipo empoderado en su compromiso de seguir
ofreciendo servicios de salud, Yy ahora con la modalidad del Plan Basico de
Salud (PBS), bajo el Régimen Contributivo de la Ley 87-01, que trae
consigo una nueva modalidad de ofrecer un seguro de salud ajustado a las
regulaciones del nuevo sistema. Esta ARS pasa a conformar un gran
equipo de trabajo, asumiendo y enfrentando nuevos retos, realizando
capacitaciones y orientaciones a las empresas Y sus empleados, con la
finalidad de que conozcan sus derechos y deberes en cuanto g la

Seguridad Social y Riesgos Laborales.
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En el afio Dos Mil Ocho (2008), la empresa adquiere sus propias
instalaciones, un edificio de dos niveles con una distribuciéon adecuada de

todos sus departamentos. Esta edificacion, fue construida con la vision de
continuar sirviendo al publico en un ambiente mas amplio Y cémodo, en el
cual los colaboradores puedan brindar un servicio al cliente con galtos
estdndares de calidad, integridad y transparencia, de acuerdo a lo

requerido en sus objetivos organizacionales.

Hoy en dia, la ARS Meta Salud cuenta con una gran empleomania
a nivel nacional que va creciendo y desarrollandose junto con la empresa,
aportando a la economia de nuestro pais, enarbolando la bandera de la fe
en lajuventud y el respeto a la experiencia que le abre camino al desarrollo,
contribuyendo a una sociedad de valores éticos y haciendo honor a su lema

"Tu Bienestar es lo Primero".

2.2.1 Posicionamiento de ARS Meta Salud en el mercado
dominicano

Actualemente ARS Meta Salud es una de las ARS del mercado
nacional, que ofrece disintos planes y servicios en beneficio de la poblacion
dominicana, pero no es conocida masivamete por los dominicanos , por lo
que no pertenece al ranking de las principales administradoras de salud de

Republica Dominicana.

La empresa tiene mas de 10 afios en el mercado y ha logrado
crear una clientela fija de la cual se beneficia econdmicamente y le ha
permitido ofrecer sus servicios a nivel nacional. Pero aun con multiples
esfuerzos publiciarios y mercadologicos durante estos afios, no ha logrado

posicionarse de manera efectiva en el mercado actual.

Durante estos anos, la entidad realizé6 un cambio de identidad e
imagen corporativa que no fue acogido de la manera esperada por los

consumidores de sus servicios, aun asi, la empresa se ha enfocado en
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crear distitas campafias publicitarias de mantenimiento y resaltar las

virtudes que diferencian la empresa de las otras de la competencia.

2.3 Problema de investigacion

2.3.1 Problema de investigacion

La imagen corporativa no es conocida por el publico y los clientes,
lo que se expresa en estudios recientes realizados por la aseguradora ARS
Meta Salud en la busqueda de una mayor presencia en las posibilidades

de preferencias en los grupos metas.

2.3.2 Planteamiento del problema:

El problema encontrado es que la Administradora de Riesgos de
Salud ARS, Meta Salud no tiene una buena imagen o identidad corpotariva,
ya que la actual no es pensada en lo que identifica la empresa, los
colaboradores no se sienten identificados con su imagen y los clientes
potenciales no conocen la empresa y los que la conocen, no tienen toda la
informacion sobre las ventajas que esta ofrece a sus afiliados; es por esta

razon que se debe realizar un cambio de imagen e identidad corporativa.

Cada situacion que afecte la imagen corporativa de una empresa,
si se identifica a tiempo puede corregirse, trabajarse y lograr reestablecerse
o llegar a mejorar con repecto a la situacion inicial; en caso de no
identificarse la magnitud del dafio a la imagen corporativa, o sino se
hicieren los cambios necesarios a tiempo pueden llegar a convertirse en
irreversibles y necesitar de un cambio total en la empresa. Muchas
empresas han tenido que desaparecer y volver al mercado con un nuevo

nombre y consejo directivo porque el dafio llegd a ser irreversible.

ARS Meta Salud es una empresa que tiene 14 afnos en el mercado
dominicano, durante este tiempo ha realizado un cambio de imagen e
identidad corporativa, pero este no se efectué de la manera correcta, lo que

tuvo como resultado que la empresa no logro alcanzar su maximo potencial
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y muchos dominicanos todavia no conocen la existencia de la empresa, es
por esto que se hace necesario analizar el posicionamiento actual de la
empresa, y realizar una nueva propuesta de imagen e identidad corporativa

que vaya acorde a las necesidades del publico meta.

2.4 Objetivo general y objetivos especificos

2.4.1 Objetivo general

El objetivo especifico de esta propuesta es definir una nueva
imagen e identidad corporativa para la Administradora de Riesgos de Salud
ARS Meta Salud, de modo que se pueda aumentar la cantidad de afiliados

a nivel nacional y generar mayor rentabilidad econémica a largo plazo.

2.4.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta propuesta de cambio de imagen

e identidad corporativa para ARS Meta Salud son:

e Realizar un analisis tedrico y conceptual de los conceptos
vinculados a la comunicacion.

e Analizar la situacion actual de la empresa ARS Meta Salud en el
mercado dominicano.

e Realizar una propuesta de imagen e identidad coportativa que

vaya acorde a la empresa.

2.5 Aspectos metodolégicos de la investigacion

2.5.1 Marco metodolégico

El modelo de la investigacion establece las bases para llevar a
cabo un proyecto de investigacion, en esta creacion de propuesta de
cambio de imagen e identidad corporativa para la aseguradora de salud
ARS Meta Salud, se busca analizar y recolectar datos para identificar las

formas factibles y lograr una imagen e identidad corporativa que atraiga al
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publico meta y logre que los colaboradores y asegurados a sientan

identificados con lo que proyecta la empresa.

2.5.2 Marco espacial

El lugar fisico donde se lleva a cabo la investigacion es en la

ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana.

2.5.3 Marco temporal

El periodo de la investigacion es desde mayo hasta agosto del
afio 2021.

2.5.4 Tipo de Investigacion

Los tipos de esta investigacion son: tedrica, para recopilar datos
con el objetivo de generar nuevos planteamientos; cualitativa, para analizar
las entrevistas, observaciones y materiales digitales; cuantitativa, para
recopilar datos en base a herramientas estadisticas como encuestas y
deductivo para generar predicciones apoyadas en los resultados de la

investigacion.

2.5.5 Técnicas e instrumentos

Los medios empleados para la recoleccion de datos dentro de
este diagndstico son: la observacion, las entrevistas y las encuestas, ya
que estas técnicas permiten obtener diferentes perspectivas de la imagen

actual de la empresa, tanto de manera interna como externa.
Los instrumentos son: camaras, computadoras, celulares,

plataforma de Zoom, formularios de Google, teléfono y correo electronico.

2.5.6 Poblacién y muestra

La poblacién es la totalidad de elementos que se investiga y la

muestra es la parte de la poblacién seleccionada para realizar el estudio.
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La muestra de colaboradores para entrevistar es de 20, entre
hombres y mujeres de distintos rangos de edad y que tengan distintos

tiempos en la empresa.

La muestra de personas para entrevistar es de 34, entre hombres

y mujeres de distintos rangos de edad y que usen alguna ARS actualmente.

2.5.7 Tipo de muestreo

Para obtener la muestra de la poblacion seleccionada se utilizo el
tipo de muestreo probabilistico llamado muestreo probabilistico aleatorio
simple, debido a que en este tipo de técnica todos los individuos
involucrados tienen la misma cantidad de probabilidades de ser

seleccionados, lo que da como resultado una poblacion homogénea.

2.6.1 Hallazgos de la entrevista realizada a la encargada de
Recursos Humanos de ARS Meta Salud

Entrevista realizada a la licenciada Silvia Mejia.

La entrevista fue realizada a la encargada de Recursos Humanos
de ARS Meta Salud, la sefiora Silvia Mejia, quien valora la importancia de
los elementos de identidad corporativa visual en los colaboradores como
muy importantes de resaltar, éstos son: el logo de la empresa, la filosofia

empresarial, la mision y la vision.

Otros de los aspectos que se tienen en cuenta para la ejecucion
del trabajo consisten en resaltar y fomentar la aplicacion de los valores
institucionales en el diario vivir, cdmo son: la transparencia, eficiencia,
compromiso e integridad; todo esto enlazado al color naranja que tiene que

ver con la integridad y el compromiso que ya mencionamos.

Asimismo, citd la importancia de herramientas de comunicacién

interna como son: el intranet, correo electronico y las meta-capsulas.
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En cuanto a la preocupacion de la empresa por mantener a su
personal capacitado constantemente, Mejia indicé que la institucion cuenta
con un programa anual de capacitaciones permanentes enfocado en todos
los colaboradores, el cual incluye distintos abordajes como: dinamicas
grupales, departamentales, campafias publicitarias y hasta los entretenidos
juegos para fomentar el trabajo en equipo y la unidad dentro de la

organizacion.

2.6.2 Hallazgos de la entrevista realizada a la encargada del
departamento de Comunicaciones de ARS Meta Salud

Entrevista realizada a la licenciada Laura Rojas Valdez.

La entrevista, fue realizada a la encargada del departamento de
comunicaciones de ARS Meta Salud, Laura Rojas Valdez; ocasion en que
valoro la importancia de la atencién a los clientes como si estos fueran parte
de la familia, ofreciéndoles asi un trato personalizado. Para lograr este
objetivo, la empresa realiza un programa de capacitaciones y evaluaciones
que se extiende durante todo el afo; ya que el valor agregado de la

empresa es el servicio humano que se les brinda a sus clientes.

En cuanto al blanco del publico al que se dirigen, Rojas comunico
que es muy diverso, al ser una administradora de riesgos de salud esta
enfocada en todas las personas mayores de edad que coticen en el
Sistema Dominicano de Seguridad Social; pero que la mayoria de sus
afiliados son mayores de 35 afos y estan afiliados tanto de manera
empresarial como personal, en alguno de los distintos planes de cobertura

disponibles.

En el ambito de la preferencia del contenido compartido por las
redes sociales, informé que los seguidores de Meta Salud prefieren
contenido interactivo y que esté disponible en distintas plataformas, pero
que éste no es el contenido que se comprarte con mucha frecuencia a

través de sus canales digitales.
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Sobre el cumplimiento del objetivo de comunicacidon, Rojas
informé que, aunque han realizado diversos esfuerzos para posicionarse
en el mercado dominicano durante mas de 10 afos, hasta la fecha no han
logrado el anhelado posicionamiento, estan abiertos y dispuestos a recibir

nuevas propuestas para alcanzar este importantisimo objetivo.

La sefiora Rojas, al concluir sus palabras, reiter6 de manera
enfatica el compromiso permanente que realiza la institucion para llegar a
una mayor cantidad de publicos y para ello utilizaran todos los canales
posibles disponibles en la actualidad, aunque reconoce que avanzan en
esos propositos cerrd sus palabras diciendo, "aun nos queda mucho por

hacer".
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2.7.1 Presentacién y Analisis de los resultados

2.7.2 Encuesta realizada al publico en general sobre ARS
Meta Salud

Género
34&nbsp;respuestas

@ Femenino
@® Masculino
Grafico 1Género
Tabla 1 Género
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 10 29.4%
Femenino 24 70.6%
Total: 34 100%

En cuanto al género el 70.6% de los encuestados eran femeninos

y el 29.4% masculinos.
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Edad

34&nbsp;respuestas

@® Entre 18y 24
@® Entre 25y 34
@ Entre 35y 50
@ Mas de 51

Grdfico 2 Edad
Tabla 2 Edad
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre 18 y 24 3 8.8%
Entre 25y 34 18 52.9%
Entre 35y 50 12 35.3%
Mas de 51 1 2.9%
Total: 34 100%

De acuerdo a la edad de las personas entrevistadas el 52.9%

tienen entre 25 y 34 aios. El 53.5% tiene entre 35 y 50 anos, el 8.8% tiene

entre 18 y 24 afos y el 2.9% tiene mas de 51 anos.
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¢Conoce usted ARS Meta Salud?

34&nbsp;respuestas

Grafico 3 Conocimiento ARS Meta Salud

Tabla 3 Conocimiento ARS Meta Salud

® Ssi
® No
@ Tal vez

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 44 1%
No 13 38.2%
Tal vez 6 17.6%
Total: 34 100%

En cuanto al conocmimiento de ARS Meta Salud, el 44.1% si

conoce la empresa, el 38.2% no la conoce y el 17.6% indico que tal vez la

conozca.
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¢Alguna vez ha usado los servicios de ARS Meta Salud?
34&nbsp;respuestas

® Ssi
® No

@ No recuerdo

Grafico 4 Uso de los servicios

Tabla 4 Uso de los servicios

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 11.8%

No 27 74.4%

No recuerdo 3 8.8%

Total: 34 100%

El 74.4% de los encuestados indicd no haber utilizado los
servivios de ARS Meta Salud, el 11.8% dice que si los habian usado y el

8.8% no recuerda.
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¢Mediante qué via se enteroé de la existencia de ARS Meta Salud?

34&nbsp;respuestas

Grdfico 5 Vias de conocimiento ARS Meta Salud

Tabla 5 Vias de conocimiento ARS Meta Salud

@ Redes sociales
@ Periodicos
Television o radio
@ Un amigo o familiar lo menciond
@ No lo conocia hasta ahora

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Redes Sociales 10 29.4%

Periodicos 0 0%

Television o radio 2 5.9%

Un amigo o familiar me lo menciond | 12 35.3%

No lo conocia hasta ahora 10 29.4%

Total: 34 100%

El 29.4% de los encuestados indicd que se enterd de la existencia

de la empresa mediante las redes sociales, el 29.4% sostuvo que no lo

conocia hasta ahora, el 35.3% dijo que un amigo o familiar se lo menciond,

el 5.9% se enterd via televisién o radio, ninguno de los ecuestados se

enterd por periddicos.
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¢Conoce usted los planes y coberturas de ARS Meta Salud?
34&nbsp;respuestas

Grdfico 6 Conocimeinto planes y coberturas

Tabla 6 Conocimeinto planes y coberturas

@® Si
® No

@ No los recuerdo

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 11.8%

No 29 85.3%

Tal vez 1 2.9%

Total: 34 100%

El 85.3% de los encuestados indica no conocer los planes y

coberturas de ARS Meta Salud, el 11.8% indica que silos conoce y el 2.9%

indica que talvez los conoce.
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¢Conoce usted los servicios que ofrece ARS Meta Salud?
34&nbsp;respuestas

® si
® No

@ No los recuerdo

Grafico 7 Conocimiento servicios

Tabla 7 Conocimiento servicios

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 8 23.5%
No 22 67.4%
No los recuerdo 4 11.8%
Total: 34 100%

El 67.4% dice que no conoce de los servicios que ofrece ARS

Meta Salud, el 23.5% indico que si los conoce y el 11.8% no lo recuerda.
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:Qué cree usted sobre los servicios y la cobertura que ofrece ARS Meta Salud a sus asegurados en

comparacion a las otras aseguradoras?
34&nbsp;respuestas

@ Es mejor que las otras aseguradoras

@ Es igual que las otras aseguradoras
Es peor que las otras aseguradoras

@ No lo sé, porque no sé qué ofrecen.

Y

Grafico 8§ Comparacion con otras aseguradoras

Tabla 8 Comparacion con otras aseguradoras

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Es mejor que las otras aseguradoras 4 11.8%

Es igual que las otras aseguradoras 5 14.7%

Es peor que las otras aseguradoras 0 0%

No lo sé, porque no sé que ofrecen 25 73.5%

Total: 34 100%

El 73.5% de los encuestados no sabe cémo es la cobertura y los
servicios que ofrece ARS Meta Salud a sus asegurados porque desconoce
la oferta, el 14.7% indicd que es igual a las otras aseguradoras y el 11.8%
indicé que es mejor que las otras aseguradoras, nadie dijo que es peor que

las otras aseguradoras.
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¢Ha visitado usted las instalaciones de ARS Meta Salud?

34&nbsp;respuestas

il

Grafico 9 Conocimiento sobre instalaciones

Tabla 9 Conocimiento sobre instalaciones

® Ssi
® No

@ No recuerdo

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 7 20.6%

No 25 73.5%

No los recuerdo 2 5.9%

Total: 34 100%

El 73.5% de los encuestados no ha visitado las instalaciones de

ARS Meta Salud, el 20.6% si las ha visitado y el 5.9% no recuerda haberlas

visitado.
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¢Como calificaria usted las instalaciones de ARS Meta Salud?
34&nbsp;respuestas

@ Excelentes
@® Bueno
Regular
@ Podrian mejorar
@ No las conozco

Grdfico 10 Evaluacion de instalaciones

Tabla 10 Evaluacion de instalaciones

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelentes 4 11.8%

Bueno 4 11.8%

Regular 0 0%

Podrian mejorar 0 0%

No las conozco 26 76.5%

Total: 34 100%

El 76.5% de los encuestados indicO6 que no conoce las
instalaciones de ARS Meta Salud, el 11.8% califica las intalaciones como
excelentes, el 11.8% de encuestados califica las instalaciones como
buenas y ninguno de los encuestados considera que las mismas son

regulares o podrian mejorar.
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¢Como calificarla usted el servicio ofrecido por el personal de ARS Meta Salud?
34&nbsp;respuestas

Grdfico 11 Servicio al cliente

Tabla 11 Servicio al cliente

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
@® Malo

Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Excelente 7 20.6%

Bueno 17 50%

Regular 8 23.5%

Malo 2 5.9%

Total: 34 100%

ElI 50% calific6 como bueno el servicio ofrecido por el personal de

ARS Meta Salud, 23.5% de los encuestados lo calificd de regular, el 20.6%

lo califica de exclente y el 5,9% de malo.
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¢Recomendaria usted ARS Meta Salud a sus amigos y familiares?

34&nbsp;respuestas

Grdfico 12 Recomendacion

Tabla 12 Recomendacion

® Ssi
® No
@ Tal vez

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 10 29.4%

No 2 5.9%

Tal vez 22 64.7%

Total: 34 100%

El 64,7% de los encuestados tal vez recomendaria ARS Meta Salud a sus
amigos y familiares, el 29.4% de los encuestados si lo recomendaria y el

5,9% no lo haria.
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2.7.3 Encuesta realizada a los colaboradores de ARS Meta
Salud

Género
20&nbsp;respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Grafico 13 Género
Tabla 13 Género
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Masculino 9 55%
Femenino 11 45%
Total: 20 100%

El 55% de los colaboradores encuestados eran de género

masuclino y el 45% de género femenino.
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Edad
20&nbsp;respuestas

@® Entre 18y 24

@® Entre 25y 34
) Entre 35y 50
v @ Mas de 50
Grafico 14 Edad
Tabla 14 Edad
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Entre 18y 24 3 15%
Entre 25y 34 7 35%
Entre 35y 50 7 35%
Mas de 51 3 15%
Total: 20 100%

El 35% de los encuestados tiene entre 25 y 34 afos de edad, el
35% de colaboradores encuestados indicé tener entre 35 y 50 afios, el 15%

indico tener entre 18 y 24 afos y el 15% restante indico tener mas de 50

anos de edad.
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¢Qué tiempo tiene usted laborando ARS Meta Salud?

20&nbsp;respuestas

Grdfico 15 Tiempo en la empresa

Tabla 15 Tiempo en la empresa

@ Menos de un afio.

@ Entre uno y tres afios.
De tres a cinco afos.

@ Mas de cinco afios.

Variables

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Menos de un ano

1

5%

Entre uno y tres afios | 6 30%
De tres a cinco afnos 6 30%
Mas de cinco anos 7 35%
Total: 20 100%

El 35% de los colaboradores encuestados indicé tener mas de

cinco anos laborando en ARS Meta Salud, el 30% de los encuestados

indicé tener de tres a cinco anos laborando en la empresa, el 30% de

encuestados indica tener entre uno y tres afios y el 5% de los encuestados

dice tener menos de un afio laborando en ARS Meta Salud.
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¢Esta usted informado sobre todas las actividades y noticias de ARS Meta Salud?
20&nbsp;respuestas

®Ssi
® No
© Aveces
Grdfico 16 Conocimiento sobre actividades y noticias
Tabla 16 Conocimiento sobre actividades y noticias
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 18 90%
No 0 0%
Aveces 2 10%
Total: 20 100%

El 90% de los colaboradores encuestados indico estar informado
sobre todas las acividades y noticias de ARS Meta Salud, el 10% indicé
aveces estar informado de actividades y noticias de la empresa y ninguno
de los encuestados indicé no estar informado de las actividades y noticias

empresariales.
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;Cree usted que ARS Meta Salud le informa sobre las actividades y noticias institucionales por los
canales correctos?
20&nbsp;respuestas

® si
® No

Grafico 17 Recepcion de informacion sobre actividades y noticias

Tabla 17 Recepcion de informacion sobre actividades y noticias

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 20 100%

No 0 0%

Total: 20 100%

El total de los colaboradores encuestados indicé que ARS Meta

Salud les informa sobre actividades y noticias institucionales.
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Si usted pudiera seleccionar los canales para recibir informacion de ARS Meta Salud ;Cuales
preferiria?
20&nbsp;respuestas
Correo electronico.
Llamada telefénica.
Memorandum. —
Circulares.
Boletines.
Intranet.

Chat interno.

Grafico 18 Canales para recibir informacion

Tabla 18 Canales para recibir informacion

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Correo electronico 18 90%

Llamada telefonica 1 5%

Memorandum 10 50%

Circulares 4 20%

Boletines 2 10%

Intranet 11 55%

Chat interno 8 40%

Si los colaboradores de ARS Meta Salud pudieran seleccionar los
canales para recibir informacion institucional, el 90% preferiria el correo
eectrénico, el 55% preferiria la intranet, el 50% preferiria recibir
memorandums, el 40% preferiria usar el chat interno, el 20% preferiria
recibir circulares, el 10% preferiria recibir boletines y el 5% preferiria que

se le realice una llamada telefénica.
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¢Conoce usted la filosofia institucional de ARS Meta Salud?

20&nbsp;respuestas

Grdfico 19 Conocimiento sobre filosofia institucional

Tabla 19 Conocimiento sobre filosofia institucional

@® Si
® No

@ No la recuerdo

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 19 95%

No 0 0%

No la recuerdo 1 5%

Total: 20 100%

El 95% de los encuestados indicé conocer a filosofia institucional

de ARS Meta Salud, el 5% no la recuerda y ninguno de los encuestados

indicd no conocerla.
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¢Cree usted que se cumple en el diario vivir la filosofia institucional de ARS Meta Salud?

20&nbsp;respuestas

Grafico 20 Cumplimiento de la filosofia institucional

Tabla 20 Cumplimiento de la filosofia institucional

@® Si
® No

& Aveces

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 19 95%

No 0 0%

A veces 1 5%

Total: 20 100%

El 95% de los encuestados indicé que la filosofia institucional de

ARS Meta Salud se cumple en el diario vivir, el 5% indicé que a veces y

ninguno de los encuestados indicé que no se cumple.
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¢Cree usted que ARS Meta Salud se preocupa por promocionar su filosofia institucional entre sus

colaboradores?
20&nbsp;respuestas

® si
® No
Solo al ser contratados
Grafico 21 Promocion de la filosofia institucional
Tabla 21 Promocion de la filosofia institucional
Variables Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 20 100%
No 0 0%
Solo al ser contratados | 0 0%
Total: 20 100%

Todos los encuestados indicaron que sienten que ARS Meta
Salud se preocupa por promocionar su filosofia institucional entre sus

colaboradores.
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¢Como califica usted el ambiente laboral en ARS Meta Salud?

20&nbsp;respuestas

Grdfico 22 Ambiente laboral

Tabla 22 Ambiente laboral

@ Excelente
@ Muy bueno
@ Regular
@® Malo

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 0 0%

Muy bueno 13 65%

Regular 7 35%

Malo 0 0%

Total: 20 100%

El 65% de los colaboradores encuestados califican de muy bueno

el ambiente laboral, el 35% lo califica de regular y ninguno de los

encuestados lo califica de excelente o malo.
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¢Cree usted que ARS Meta Salud tiene una buena imagen entre las aseguradoras de la

competencia?
20&nbsp;respuestas

Grafico 23 Imagen ante la competencia

Tabla 23 Imagen ante la competencia

® si
® No

Podria mejorar

Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 15 75%

No 0 0%

Podria mejorar 5 25%

Total: 20 100%

El 75% de los colaboradores encuestados consideran que ARS
Meta Salud si tiene una buena imagen entre las aseguradoras de la
competencia, el 25% considera que podria mejorar y ninguno considera

gue no la tiene.
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¢Cree usted que ARS Meta Salud necesita un refrescamiento o cambio de imagen e identidad

corporativa?
20&nbsp;respuestas

®si
® No
@ No se
Grdfico 24 Refrescamiento de imagen e identidad corporativa
Tabla 24 Refrescamiento de imagen e identidad corporativa
Variables Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 4 20%
No 10 50%
No se 6 30%
Total: 20 100%

El 50% de los encuestados considera que ARS Meta Salud no
necesita un refrescamiento o cambio de imagen e identidad corporativa, el

30% no sabe si la necesita y el 20% si la considera necesaria.
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2.8 Hallazgos

2.8.1 Hallazgos de los resultados de la encuesta realizada
al publico en general sobre ARS Meta Salud

Se aplicé una encuesta dirigida al publico en general que usa
alguna ARS escogiendo una muestra de 34 personas, entre hombres y
mujeres con un rango de edad entre 18 afos hasta mayores de 51 afos,
siendo la poblacibn de mujeres mayoritaria y el rango de edad

predominante entre 25 y 34 afos.

En cuanto al nivel de conocimiento de la ARS Meta Salud, un
44.1% dice conocerla y un 17.6% refiere que tal vez la conoce, sin
embargo, cuando medimos el uso de esta ARS los resultados arrojan que
un 74.4% indica no haberla usado, por lo que podemos inferir que, aunque
un porcentaje significativo de la muestra conoce la ARS Meta Salud, al
momento de elegirla su aseguradora no la han tomado como su opcion

principal.

Con relacion a la fuente de informacion sobre la ARS, un 35.3%
de los encuestados ha conocido la existencia de esta porque un amigo o
familiar se la menciond, un 29.4% a través de las redes sociales, un 5.9%
por la television o radio; mientras que ninguno refiere haberse enterado por
los periodicos. Estos datos nos reflejan la necesidad inmediata que tiene
esta empresa de utilizar mas efectivamente los medios de comunicacion
para darse a conocer entre el publico consumidor de las ARS de Republica

Dominicana.

Referente al nivel de conocimiento de los planes, coberturas y
servicios que ofrece esta ARS, un 85.3% dice no conocer los planes y
coberturas de esta, en tanto que un 67.4% indica no conocer los servicios

que ofrece y un 11.8% no los recuerda.

Al pedirles que hagan una comparacion de los servicios y la

cobertura que ofrece ARS Meta Salud con respecto a las ofras
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aseguradoras, un 73.5% no establecié comparacién por desconocer lo que
ofrece esta ARS; por tanto, al momento de trazar las estrategias
promocionales de esta empresa, estos elementos deben ser priorizados

para colocar exitosamente esta ARS en la mente del consumidor.

De la poblacion encuestada, un 20.6% ha visitado las
instalaciones de ARS Meta Salud, calificandolas entre excelente y buena,
mientras que un 73.5% no las ha visitado. En cuanto al servicio ofrecido por
el personal que labora alli, un 50% lo calific6 como bueno y un 20.5% lo

califica como excelente.

A modo de cierre, un 29.4% de los encuestados indicé que si
recomendaria ARS Meta Salud a sus amigos y familiares; de igual manera,

un 64.7% dice que tal vez la recomendaria.

2.8.2 Hallazgos de los resultados de la encuesta realizada a
los colaboradores de ARS Meta Salud

Esta encuesta fue aplicada a unos 20 colaboradores de ARS Meta
Salud, 55% hombres y 45% mujeres, con un rango de edad entre 18 y mas
de 51 anos, con un promedio general de entre uno y cinco afios laborando

en la empresa.

El 90% de los encuestados, indicé estar informado sobre todas
las actividades y noticias de la empresa. Todos consideran que la ARS les
informa sobre sus actividades y noticias institucionales, lo que refleja un
buen nivel de comunicacién interna. Al preguntarles cuales serian los
canales por los que preferirian recibir las informaciones institucionales, un
90% selecciond el correo electronico, un 55% el intranet, un 50% el

memorandum y un 40% el chat interno.

El 95% de los empleados encuestados, dice conocer la filosofia
institucional de la ARS, igual por ciento entiende que esta filosofia se
cumple en el diario vivir, y todos afirman que la empresa se preocupa por

promocionar su filosofia entre sus colaboradores.
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En cuanto al ambiente laboral, un 65% de los colaboradores lo
califica como muy bueno y un 35% como regular, por lo que seria
recomendable implementar estrategias para detectar donde estan las
debilidades en este aspecto para convertirlas en fortalezas y generar un

mejor clima laboral.

En referencia a la imagen de la empresa entre las otras
aseguradoras de la competencia, un 75% de los encuestados cree que si
tiene una buena imagen y un 25% considera que puede mejorar dicha
imagen. El 50% considera que ARS Meta Salud no necesita un
refrescamiento o cambio en su imagen e identidad corporativa, en tanto
que un 20% si considera necesario un cambio y el 30% dice no saber si la

necesita.

Estos datos nos muestran que ARS Meta Salud, tiene un muy
buen manejo de la comunicacion interna, que ha logrado transmitir a sus
colaboradores su filosofia institucional, pero que realmente necesita
mejorar el ambiente laboral, de igual manera nos refleja que un porcentaje
considerable de los colaboradores encuestados consideran que la

empresa necesita un cambio de imagen e identidad corporativa.

2.9 Resumen del capitulo

ARS Meta Salud es una administradora de riesgos de salud de
Republica Dominicana, creada bajo la ley 87-01 y que tiene como principal
objetivo ofrecer servicios de administracion de riesgos de salud en general,
asumiendo y administrando el riesgo de la provision del plan basico de
salud, de igual manera esta ARS dispone planes diversos para la poblacién

interesada que cotice 0 no en el Sistema Dominicano de Seguridad Social.

Aunque ARS Meta Salud figura como ARS del mercado local, no
figura en el ranking de las principales administradoras de riesgos de salud

del pais. En sus mas de 10 afos de operaciones locales, ha logrado
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obtener una clientela fija, pero su posicionamiento en el mercado local no

es hasta ahora el esperado.

El problema principal en qué se basa la investigacion, es que la
imagen corporativa de ARS Meta Salud es poco conocida por clientes de

esa area y el publico general.

La problematica, es que la Administradora de Riesgos ARS Meta
Salud no cuenta con imagen e identidad corporativa acorde con la empresa,
por lo que sus colaboradores y clientes no se sienten plenamente

identificados.

Cabe destacar que los clientes potenciales no se sienten atraidos
a indagar sobre los planes y servicios de coberturas de salud que ofrece la
empresa en todo el pais, tal factor limita seriamente el potencial de
crecimiento a la largo plazo de la empresa, por esta razon el fin principal de
este trabajo investigativo es la definicon de una nueva imagen e identidad
corporativa para la Administradora de Riesgos de Salud ARS Meta Salud;
con el fin de aumentar la cantidad de afiliados a nivel nacional y generar

mayor rentabilidad econémica a largo plazo.

Durante la misma, se van a realizar propuestas de cambios
necesarios en la identidad e imagen que proyecta la empresa hacia el
publico, implementando las estrategias necesarias para identificar la
manera en que nuestro blanco de publico puede sentirse mas atraido hacia

la empresa y adaptarse a las necesidades del consumidor ideal.

El periodo de esta investigacion es desde mayo hasta agosto del
afno 2021, y de tipo teodrica, cualitativa y cuantitativa. Para la misma se
emplearon distintas técnicas para su realizacion tales como: la

observacion, las entrevistas y las encuestas.

Ademas, se realizé una encuesta interna, a 20 colaboradores de

ARS Meta Salud, distribuidos entre hombres y mujeres de distintos rangos
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de edad con tiempos diferentes al servicio de la empresa, esta encuesta
fue realizada de manera virtual. También, se entrevistaron 34 personas
distribuidos entre hombres y mujeres de distintos rangos de edad y con el

factor comun de tener afiliacion a alguna ARS local actualmente.
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CAPITULO lII: Manual de Identidad Corporativa de
la empresa ARS Meta Salud.
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reproducida, en todo ni en parte, ni registrada o transmitida por
un sistema de recuperacion de informacién, en ninguna forma ni
por ningun medio, sea mecanico, fotoquimico, electronico, por
fotocopia o cualquier otro, sin el previo, por escrito de la editora o
la autora.
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Introduccion

Este manual explica detalladamente el significado de la identidad
corporativa de nuestra ARS Meta Salud. En este compendio se definen los
usos correctos de nuestra identidad visual en diferentes composiciones
graficas.

Nuestro objetivo es lograr que quienes trabajen con nuestra identidad
cuiden la integridad de cada uno de los componentes de ella.

Creemos que belleza con la que se cuida cada detalle puede ser apreciado,
entendido y comprendido por cualquier persona que le toque trabajar con
nuestra ARS.
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Palabras de
|a Gerente
General

Estamos muy felices de presentarles
nuestra nueva identidad corporativa,
pensada y realizada con el propdsito
de que cada esfuerzo plasmado valga
la pena y tenga sentido tanto para
nuestros usuarios como para la familia
Meta Salud.

Para ARS Meta Salud la comunicaciéon es sumamente importante, es por ello
que a través de nuestra nueva identidad pretendemos transmitir lo que somos
en el sector salud.

Continuaremos ofreciendo ese servicio personalizado y ameno en el que
durante el transcurrir de todos estos afilos nos hemos caracterizado. En tal
sentido, es nuestro compromiso que la salud esté cuidada y gestionada con

dignidad y agrado.

Les extiendo una sincera y calurosa bienvenida a nuestro manual de identidad
corporativa.
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Politicas del
uso del manual

Las politicas de uso del manual de identidad corporativa de ARS Meta
Salud establecen los términos y condiciones bajo las cuales la marca
permite y regula el uso general de los signos distintivos de la misma.

Las politicas de ARS Meta Salud exigen que el logotipo oficial sea el
unico simbolo autorizado para su uso en la organizacion.

El logotipo oficial debera estar visible en cada producto que se genere en
la empresa, desde el papel timbrado hasta los anuncios de trabajo y
documentos diversos.

El uso del slogan “Tu bienestar es primero”, estara limitado solo a piezas
promocionales, como puede contemplarse en la versidn original del
logotipo. Todas las sucursales de ARS Meta Salud deberan estar
debidamente sefalizadas.

Los empleados deberan vestir los uniformes con la nueva identidad. Es
obligatorio el uso del carnet dentro de todas las instalaciones de la
empresa y en cualquier actividad propia de la organizacion.

Los vehiculos estaran rotulados con la identidad corporativa, al igual que
todos los articulos promocionales, llevaran el logotipo con el eslogan.
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Informacion
General
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Reseiia
historica

Es una empresa con patrimonio propio y personeria juridica, creada
bajo el amparo de la Ley 87-01 que establece el Sistema
Dominicano de Seguridad Social. Fue constituida el 15 de Agosto
del afo 2002, bajo la denominacion de Compafia de Igualas
Médicas, de acuerdo al codigo de comercio de la Republica
Dominicana.

Recibié su habilitacién definitiva para operar como Administradora
de Riesgos de Salud (ARS) el 5 de Marzo del afio 2007 bajo el
Num.028-2007, dictada por la Superintendencia de Salud y Riesgos
Laborales (SISALRIL), de conformidad con los articulos 148, 149,
150 y 151 de la Ley de Seguridad Social Num. 87-01.
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Filosofia
empresarial

. Mision

Garantizar un servicio de calidad a quienes requieran soluciones de salud,
apoyados por un equipo de talento humano, capaz, responsable y comprometido
con el bienestar de nuestros afiliados.

. Vision

Ser la preferida de la Sociedad Dominicana, garantizandoles las coberturas de
servicios de Salud, atendiendo a sus necesidades, a través de una amplia red de
prestadores de Salud a nivel Nacional.

. Valores

Transparencia, Eficiencia, Integridad, Calidad y Compromiso.

. Objetivos
Ser la Unica ARS boutique del pais.
Ofrecer una misma cobertura a todos los afiliados.
Lograr que todos los prestadores, fisicos y morales, estén afiliados a la red.
Digitalizar todos los servicios ofrecidos.

Mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado.
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Politicas de
uso del manual

Las politicas de uso del manual de identidad corporativa de ARS Meta Salud
establecen los términos y condiciones bajo las cuales la marca permite y regula
el uso general de los signos distintivos de la misma.

Las politicas de ARS Meta Salud exigen que el logotipo oficial sea el unico
simbolo autorizado para su uso en la organizacion.

El logotipo oficial debera estar visible en cada producto que se genere en la
empresa, desde el papel timbrado hasta los anuncios de trabajo y documentos
diversos.

El uso del slogan “Tu bienestar es primero”, estara limitado solo a piezas
promocionales, no contemplandose en la version original del logotipo. Todas las
sucursales de ARS Meta Salud deberan estar debidamente sefalizadas.

Los empleados deberan vestir los uniformes con la nueva identidad. Es
obligatorio el uso del carnet dentro de todas las instalaciones de la empresa y en
cualquier actividad propia de la organizacion.

Los vehiculos estaran rotulados con la identidad corporativa, al igual que todos
los articulos promocionales, llevaran el logotipo sin slogan.
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Terminologia

Con el objetivo de optimizar la comprension de cada uno de los conceptos
técnicos utilizados en este manual hemos disefiado este aparte.

. Identidad corporativa: Es la forma en que una institucion se
presenta ante sus publicos y comunica su personalidad. Esta
engloba todos los aspectos visuales de una empresa.

. Logo: Es el elemento grafico que identifica a una empresa y que
distingue a una marca. Logo significa palabra, por lo que se refiere
a las formaciones de letras que representan a la organizacion.

. Tipografia: Es la forma de grafica de expresar el lenguaje. Se
refiere a todas las letras, numeros y simbolos utilizados en la
comunicacion escrita.

. Isotipo: Se refiere a la parte simbdlica de la identidad de marca. Es
el icono que permite que el publico identifique una marca sin la
necesidad de ver su nombre o alguna otra referencia.

. Imagotipo: Es el conjunto de imagen y texto que se utiliza para
diferenciar una marca. Sus partes pueden funcionar bien por
separado.

. Pantone: Es un sistema de identificacion, comparacion vy

comunicacioén del color utilizado en las artes graficas. Este modelo
de control de color otorga un numero a cada mezcla facilitando la
utilizacién del tono correcto.

. Colores Lab: Es un modelo de color tridimensional. Consiste en
tres canales, cada uno de los cuales contienen hasta 256
tonalidades diferentes y ofrece mayor luminosidad a las imagenes.
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El simbolo de
identidad

P N
EASALﬁE

Tu Bienestar es lo Primero

En esta propuesta se credé un imagotipo uniendo las letras con una
sombrilla o paraguas arriba que representa proteccion y cobertura en
situaciones extremas.

La palabra Meta esta colocada en formato piramide representando los
diferentes tipos de coberturas que ofrece la empresa.

Las palabra salud esta colocada en el centro, representando que el centro
de la compaiia es proveer lo necesario para darle salud a sus
asegurados, el eslogan esta colocado en color negro en el centro del logo
representando que la funcién principal de la empresa es proveer bienestar
a sus asegurados.

El logo esta colocado sobre un fondo blanco haciendo referencia a la
pureza y el optimismo.
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El original de
reproduccion

La version horizontal del logo es el que debe aplicarse en todos los
letreros, afiches, articulos promocionales, eventos de patrocinios, entre
otros. La excepcion solo ocurre cuando el tamaro del logotipo no se ajusta
al tamafo o formato del medio. En este caso, analizar las versiones

alternas del logo para definir cual es la mas adecuada.
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El isotipo

El isotipo esta creado con figulas geométricas que forman una
sombrilla o un paraguas que representa proteccion y cobertura de
esta aseguradora en situaciones extremas.

. Definicién de sombrilla o paraguas:

La sombrilla o paraguas es un objeto de uso manual, que las
personas utilizamos especialmente para protegernos del sol o de la
lluvia, por esto es que es uno de los elementos mas presentes en
las playas o en cualquier otro sitio al aire libre cuando llega el verano
y el sol caliente mucho mas que de costumbre o cuando esta
lloviendo

Este elemento es una creacion china, ciertamente milenaria, ya que
su aparicién se remonta a unos 4.000 afos atras.
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La tipografia

. Primaria:

El nombre de la empresa esta escrito con Lemon Milk, una tipografia
legible con san serif. En bold, representa la firmeza, credibilidad y

estabilidad al colocarse como una base estable para el isotipo.

MSALUD
ETA

LEMON MILK i
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

%% 5‘7&/()" A ~eg3e_<>
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La tipografia

o Secundaria:

La tipografia Myriad Pro es versatil, legible en tamafios pequefos,
facil de manejar y de combinar, estd colocada en formato italic en

Tu Bienestar es lo Primero

Myriad Pro
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
0123456789

’”S%&/():74 N o -, <>
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La tipografia

o Terciaria:

La tipografia Arial Black es versatil, imponente,legible, con san serif. Es
poco flexible ya que no tiene variaciones, pero representa la firmeza y
credibilidad que apoya los precios de la empresa al colocarse como una
base estable para el isotipo.

ARS

Arial Black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnihopqrstuvwxyz
0123456789

$%&/()=2¢* N " #-,51 <>
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ALUD
ETA
La tipografia
. Tipografias adicionales para artes de redes sociales y

material informativo:

Las tipografias Arial y Avenir, son tipografias versaties, legibles y sin serif.
Representan simpleza y credibilidad.

Avenir

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnhopqrstuvwxyz
0123456789

- $%&/()=2*N "=, <>

Arial Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniopqgrstuvwxyz
0123456789

- $%&/()=2¢ N " H-,;i_<>
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ALUD
Colores corporativos
| | .f- d

A'Ieg.ria Purgza 3 Alivio Seriedad
Vitalidad Relajacion Limpieza Elegancia
Entusiasmo Confianza Verdad Poder
#EE7DO0O #008383

. R: 238 o R: 0

. G: 125 o G: 131

. B: 0 o B: 131

. C:0.78 . C:83.2

. M: 59.38 . M: 25.78

. Y: 98.83 . Y: 46.88

. K:0 o K: 10.16
#BED6D9 #000000

. R: 190 . R:0

. G: 214 . G:0

. B: 217 . B: 0

. C: 3047 . C:0

. M: 7.81 . M: 0

. Y:15.23 . Y:0

. K:0 . K: 100
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Modelos del logo

Version sobre fondo blanco: Esta version se debe utilizar al
momento de tener que colocar el logotipo sobre un de color
blanco.

A
EAS LUD

Tu Bienestar es lo Primero
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Modelos del logo

Version sobre fondo blanco: Esta version se debe utilizar al
momento de tener que colocar el logotipo sobre un de color blanco.
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Versiones del Mzt
logotipo

Version en Escala de grises: Se debe utilizar si el logotipo se
va a imprimir en medios que no soporten colores, como
materiales de fotocopia, y sobre un fondo blanco.

ARS

E T a Tu Bienestar es lo Primero
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Versiones del
logotipo

Version en positivo: Este aplica para aquellos medios que no
soporten tramas ni colores, como fax, materiales para fotocopia o

grabado. También aplica para las impresiones a una sola tinta
CMYK.

‘ ARS

MSALUD
ET

Tu Bienestar es lo Primero




Versiones del
logotipo

Version en Negativo: Se debe utilizar si el logotipo se va a imprimir en
medios que no soporten tramas ni colores, como fax o materiales de
fotocopia, y sobre un fondo negro o de color sélido.

A
EAS LUD

Tu Bienestar es lo Primero
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Versiones del
logotipo

Version a linea: En la version a linea del logo se pueden apreciar
los contornos y sera utilizada para sacar trazos, ya sea en vector o
a linea y sello seco.

NN Ams
SALUD
E T AU ienestar es o Primero

M
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Versiones del
logotipo

Version sobre fondo negro: Esta version se debe utilizar al
momento de tener que colocar el logotipo sobre un de color negro.

ARS

Tu Bienestar es lo Primero
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Composicion
Geometrica
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Proporciones

Es obligatorio seguir las medidas marcadas en esta pagina para asegurar la
composicién y proporcion exacta del logotipo de ARS Meta Salud. Estas
instrucciones detallan la relaciéon del tamafo entre todos sus elementos y la
forma correcta de colocarlos.

Tu Bienestar es lo Primero, 2.5 X
N J

~
28 X
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[ona de
respeto

Es el area alrededor del logotipo en donde no se pueden colocar ningun
elemento, ya sea texto, simbolo u otro logotipo, para dejar un margen
que permita apreciar el logo.

P A N
Evis LUD

Tu Bienestar es lo Primero
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Tamaiio minimo

Aunque el nombre Meta Salud sea legible en una proporcién de menor
tamafno a lo escrito en esta pagina, el slogan se puede volver ilegible si se
disminuye mas de lo establecido. Debido a esto, al colocar el logotipo en un
formato pequefio se debe respetar las siguientes proporciones.

100% 75% 50% 25%

l\ ARS l\ ARS a'w .

S | awm
MSALUD MSALUD M3aLlb | fat
ET a Tu Bienestar es lo Primero ETATU Blenestareslo Primero ETA
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Fondos

El logotipo de Meta Salud solo debe de ser colocado sobre fondo
blanco o negro, con las modificaciones que se muestran aqui, para
evitar que se vuelva ilegible.

l\ ARS

E T a Tu Bienestar es lo Primero

M. aps

Tu Bienestar es lo Primero
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Usos incorrectos
del logotipo

Estos son los usos prohibidos del logotipo de ARS Meta Salud. Todas las
modificaciones aqui planteadas no aplican, al igual que todo lo que no esté
contemplado en este manual es prohibido.

ki

ARS
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Aplicacion
Grafica
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Papeleria y
materiales POP

Asi quedaran nuestras agendas, hojas timbradas, DVD, tarjetas
personalizadas, etc...

ARS

tar es lo Primero

E T a Tu Brenesmr es Ia Prlmera

MMMMMMMMMMMMMM

ARS

a»n
MSALUD
MRALYD

SUBJECT HEADLINE HERE
Lo
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Materiales
POP

Estos son algunos de los materiales POP que utilizamos en la
actualidad.
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Materiales POP mes
de concientizacion
sobre el cancer de
mama.

Estos materiales POP como se indica en el titulo son sumamente
importantes por la relevancia que tiene para la empresa apoyar
esta causa.
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Uniformes

Estos diferentes uniformes estan previamente contemplados para
nuestros colaboradores del area de servicio a los usuarios y
promotores de nuestros servicios.
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Uniformes

Esta version de uniformes esta contemplada para
mensajeros y conserjes.
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Vehiculos

Esta es la nueva version del rotulado para los diferentes vehiculos
de la compaiia.

U ARS
MSALUD
E T ATU Bienestar es lo Primero

809-688-2020
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Sitio Web

& arsmetasalud.com

ARS META SALUD

ARS
M s A L u D Inicio Nosotros Planes Servicios META-Previene Prestadores Contacto Oficina Virtual

E T a Tu Bienestar es lo Primero

A

Nuestros Planes Autorizaenlinea Consulta tu médico Nuestra APP
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Ambiente
del local
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A N
MSALUD
ETA™

Letreros de
paredes

ENTRA

ARS

MSALU

RECEPC

MSALﬂSD‘

ARS

MSALUD
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Otros elementos
graficos
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Nota de Prensa
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ARS Meta Salud presenta su nueva Identidad Corporativa

La ARS Meta Salud realizé6 anoche la presentacion de su nueva identidad
corporativa, en el saléon Apolo del Hard Rock Hotel and Casino Punta Cana,
Continuando asi la nueva etapa con aires renovados.

El acto estuvo amenizado por diferentes conceptos del nuevo logo de
servicios disponible para la ARS.

Esta nueva identidad refleja la modernidad y tradicion de la compafia, dos
aspectos que identifican en la actualidad) la administradora de riesgos de
salud (ARS) y al mismo tiempo le proyecta hacia el futuro con elementos
que muestran sus colores Azul Turquesa y Naranja.

El nuevo logotipo de ARS, en los Azul Turquesa y Naranja, con un pequefio
paraguas el cual refleja la cobertura de la administradora de riesgo de salud.

En las palabras de bienvenida, la gerente general de la empresa, expreso
sentirse agradecida del equipo de trabajo de la UNAPEC quienes pudieron
hacer posible esta nueva identidad corporativa, simbolizando la amplia gama
de servicios disponibles en esta ARS.

“‘En ARS Meta Salud apostamos ser la Unica ARS boutique del pais, con un
servicio cien por ciento personalizado, donde nuestros clientes tengan la
certeza que no importa donde se encuentren, estaremos disponibles para
asistirlo”, asegurd Rojas, quien también es propietaria de la organizacion.

El acto estuvo presidido por la Maestra de ceremonia Lic. Mercina Valette.




Conclusion

ARS Meta Salud es una administradora de riesgos de salud de
Republica Dominicana cuyo objetivo principal es ofrecer servicios de
administracién de riesgos de salud en general. Aunque figura como una de
las ARS del mercado local, no esta colocada en el ranking de las principales
administradoras de riesgos de salud del pais. En sus mas de 10 afios de
operaciones locales, ha logrado obtener una clientela fija, pero su

posicionamiento en el mercado local no es hasta ahora el esperado.

Para realizar esta investgacion, se aplicd una encuesta dirigida
al publico en general que usa alguna ARS con una muestra de 34 personas,
arrojando como resultados que un 85.3% dice no conocer los planes y
coberturas de la ARS Meta Salud, en tanto que un 67.4% indica no conocer
los servicios que ofrece y un 11.8% no los recuerda. Un 44.1% de los
encuestados dice conocer la ARS Meta Salud y un 17.6% refiere que tal
vez la conoce, sin embargo, cuando medimos el uso de esta ARS los

resultados arrojan que un 74.4% indica no haberla usado.

El problema principal encontrado en la investigacion, es que la
imagen corporativa de ARS Meta Salud es poco conocida por clientes de
esa area y el publico general. Los clientes potenciales no se sienten
atraidos a indagar sobre los planes y servicios de coberturas de salud que
ofrece la empresa en todo el pais, factor que limita seriamente el potencial
de crecimiento a lo largo plazo de la empresa, por lo que aunque un
porcentaje significativo de la muestra conoce la ARS Meta Salud, al
momento de elegirla como su aseguradora no la han tomado como su

opcion principal.

Una segunda encuesta fue aplicada a 20 colaboradores de ARS

Meta Salud, con un promedio general de entre uno y cinco afios laborando
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en la empresa. El 90% de los encuestados, indicé estar informado sobre
todas las actividades y noticias de la empresa, el 95% de los empleados
encuestados, dice conocer la filosofia institucional de la ARS. El 50%
considera que ARS Meta Salud no necesita un refrescamiento o cambio en
su imagen e identidad corporativa, en tanto que un 20% si considera
necesario un cambio y el 30% dice no saber si la necesita. Estos datos nos
muestran que ARS Meta Salud, tiene un muy buen manejo de la
comunicacion interna, que ha logrado transmitir a sus colaboradores su
filosofia institucional, de igual manera nos refleja que un porcentaje
considerable de los colaboradores encuestados consideran que la

empresa necesita un cambio de imagen e identidad corporativa.

La imagen y la reputacion son dos componentes basicos a tomar
en cuenta al momento de hablar de comunicacién corporativa, la
comunicacion corporativa es una herramienta fundamental de la empresa
para llegar de manera adecuada a los distintos publicos y conectarse
efectivamente, logrando los propdsitos a nivel del mercado. La
comunicacion interna, es otro de los instrumentos importantes que se usan
en este tiempo, y como su nombre indica va dirigida al publico interno de la
organizacion; una vez los integrantes de dicha entidad manejan
cabalmente los objetivos, propuestas, proyectos y lineamientos que definen

la organizacion es mas simple apegarse a ellos.

Por esta razon, el fin principal de este trabajo investigativo es la
definicbn de una nueva imagen e identidad corporativa para la
Administradora de Riesgos de Salud ARS Meta Salud con el fin de
aumentar la cantidad de afiliados a nivel nacional y generar mayor
rentabilidad econdmica a largo plazo para colocarla entre las principales
ARS del pais con la implementacion de la propuesta del manual de

identidad corprativa que hemos creado para tales fines.
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Anexos

Preguntas entrevista realizada a la encargada de Recursos
Humanos de ARS Meta Salud

Entrevista realizada a la licenciada Silvia Mejia.

1-

¢ Existe algun tipo de manual de comunicacion de la identidad visual
dentro de la organizacién?

¢ Cuales son los elementos de la identidad corporativa visual que la
empresa se preocupa por dar a conocer dentro de sus
colaboradores?

¢, Cuales son los colores y elementos que mas se identifican dentro
de la organizacién?

¢ Qué elementos emocionales entiende usted son los que mas se
manifiestan con la identidad corporativa de la empresa?

De los valores que tiene la empresa en la actualidad ¢;Cudles son
los que mas resaltan los colaboradores y con que color usted
identifica dichos valores?

¢ Cuales herramientas de comunicacion interna son las que mas se
utilizan para dar a conocer la identidad corporativa de la empresa?
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Preguntas entrevista realizada a la encargada del
departamento de Comunicaciones de ARS Meta Salud

Entrevista realizada a la licenciada Laura Rojas Valdez.

1-

¢ Existe algun tipo de manual de comunicacion o de identidad
corporativa dentro de la organizacién?

¢ Cuales son los elementos de la identidad corporativa visual que la
empresa se preocupa por dar a conocer dentro de sus
colaboradores?

Al analizar la posicion de la marca ante la competencia, ¢En cual
numero del 1 al 10 consideran ustedes que se encuentran
localizados?

¢, Cual es el blanco del publico al que van dirigidos como empresa?

¢La mayoria de los afiliados estan afiliados mediante una empresa
o de manera independiente?

En el ambito de la cobertura, ¢Cual es su posicionamiento actual,
tomando en cuenta la cantidad de prestadores de servicios
disponibles bajo su red?

¢ Los asegurados que se encuentran en las distintas provincias del
pais tienen la misma cobertura?

¢, Cual es el producto principal que ustedes desean promocionar?

¢ Qué tipo de contenido se sienten identificados los seguidores
actuales de las redes sociales?

10-¢ Durante el ultimo afo han realizado alguna campania publicitaria?

11-¢ Cree usted que la imagen actual de la empresa muestra la ralidad

de la institucion?
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12-4Cual es el valor agregado de la empresa?, lo que los diferencia
ante la competencia y los hace resaltar.

13-Si pudieran cambiar algunos aspectos sobre la persepcion de la
empresa ante los consumidores 4, Cuadles serian?

14-En sentido general si ustedes pudieran cambiar lo que el blanco del
publico recibe de ustedes ¢ Qué les gustaria cambiar?

15-En cuanto al contenido de las redes sociales ;Como ustedes
quisieran proyectarse?

Encuesta a los colaboradores de ARS Meta Salud

Encuesta realizada por estudiantes de la maestria en Gerencia
de la Comunicacion Corporativa de la Universidad APEC para determinar
la imagen y percepcion de ARS Meta Salud de manera interna en la

empresa. (Preguntas de seleccién multiple)

» Género (Seleccionar una opcién)

Femenino

Masculino

+ Edad (Seleccionar una opcion)

Entre 18 y 24
Entre 25y 34
Entre 35y 50

Mas de 50

* ¢Qué tiempo tiene usted laborando ARS Meta Salud? (Seleccionar
una opcion)

Menos de un ano.
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Entre uno y tres afos.
De tres a cinco anos. Mas de cinco anos.

« ¢ Esta usted informado sobre todas las actividades y noticias de
ARS Meta Salud? (Seleccionar una opcion)

Si
No

Aveces

+ ¢ Cree usted que ARS Meta Salud le informa sobre las actividades
y noticias institucionales por los canales correctos? (Seleccionar
una opcioén)

Si
No

« Siusted pudiera seleccionar los canales para recibir informacion de
ARS Meta Salud ¢ Cuales preferiria? (Varias opciones son validas)

Correo electrénico.
Llamada telefénica.
Memorandum.
Circulares.
Boletines.

Intranet.

Chat interno.

+ ¢ Conoce usted la filosofia institucional de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)
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Si
No

No la recuerdo

» ¢ Cree usted que se cumple en el diario vivir la filosofia institucional
de ARS Meta Salud? (Seleccionar una opcion)

Si
No

Aveces

+ ¢Cree usted que ARS Meta Salud se preocupa por promocionar su
filosofia institucional entre sus colaboradores? (Seleccionar una
opcion)

Si
No

Solo al ser contratados.

+ ¢ Como califica usted el ambiente laboral en ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Excelente
Muy bueno
Regular

Malo

+ ¢ Cree usted que ARS Meta Salud tiene una buena imagen entre
las aseguradoras de la competencia? (Seleccionar una opcion)

Si
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No

Podria mejorar.

» ¢ Cree usted que ARS Meta Salud necesita un refrescamiento o
cambio de imagen e identidad corporativa? (Seleccionar una
opcioén)

Si

No

No se.
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Encuesta al publico en general sobre ARS Meta Salud

Encuesta realizada por estudiantes de la maestria en Gerencia de
la Comunicacion Corporativa de la Universidad APEC para determinar la
imagen e identidad corporativa de las aseguras de servicios de salud.

(Preguntas de seleccion multiple)

» Género (Seleccionar una opcién)

Femenino

Masculino

» Edad (Seleccionar una opcion)

Entre 18y 24
Entre 25y 34
Entre 35y 50

Mas de 50

+ ¢ Conoce usted ARS Meta Salud? (Seleccionar una opcién)

Si
No

Tal vez

+ ¢ Alguna vez ha usado los servicios de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Si
No

No recuerdo
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+ ¢Mediante qué via se enterd de la existencia de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Redes sociales
Periodicos
Television o radio

Un amigo o familiar
lo menciond No lo conocia

hasta ahora

+ ¢ Conoce usted los planes y coberturas de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Si
No
No los recuerdo

» ¢ Conoce usted los servicios que ofrece ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)
Si

No
No los recuerdo

+ ¢ Qué cree usted sobre los servicios y la cobertura que ofrece ARS
Meta Salud a sus asegurados en comparacion a las otras
aseguradoras? (Seleccionar una opcion)

Es mejor que las otras aseguradoras

Es igual que las otras aseguradoras Es peor que las otras
aseguradoras No lo sé, porque no sé qué ofrecen.
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+ ¢ Ha visitado usted las instalaciones de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Si
No
No recuerdo

» ¢ Como calificaria usted las instalaciones de ARS Meta Salud?
(Seleccionar una opcion)

Excelentes
Bueno

Regular
Podrian mejorar
No las conozco

+ ¢ Como calificarla usted el servicio ofrecido por el personal de ARS
Meta Salud? (Seleccionar una opcion)

Excelente
Bueno
Regular
Malo

+ ¢Recomendaria usted ARS Meta Salud a sus amigos y familiares?
(Seleccionar una opcion)

Si
No

Tal vez
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