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RESUMEN EJECUTIVO

La investigacion presentada a continuacion estd basada en diagnosticar la
comunicacion organizacional de la Empresa de Generacion Hidroeléctrica
(EGEHID), y de acuerdo a los hallazgos del proyecto, disefiar un plan de
comunicacion interna efectiva y lograr su mejora. Esta compuesta por un capitulo
introductorio en donde se exponen una presentacion del objeto de estudio, la
justificacion de la investigacion, los aportes de la investigacion al desarrollar un plan
de Comunicacién Interna y su impacto al ser implementado. Asimismo, el desarrollo
de los objetivos generales y especificos, idea a defender, la definicion de las
variables e indicadores, seguido con los aspectos metodolégicosde la investigacion
en donde se especifica de donde proviene la informacion, basada en las técnicas y
muestras utilizadas.Posteriormente, se plantea en el primer capitulo, el desarrollo del
marco teorico y/o conceptual, citando a diferentes autores con relacion al tema
investigado y profundizar mejor los términos utilizados.Luego, continia con el
segundo capitulo, donde se expone una breve descripcion de la situacién actual de
la empresa y su analisis de investigacion, informacién relevante, para determinar el
nivel de comunicacion interna generada en la empresa investigada, mediante la
encuesta aplicada a un publico objetivo que indicara las pautas a seguir para disefiar
una propuesta de mejora y desarrollar el plan de comunicacion interna en la
EGEHID.Y, por ultimo, sus respectivas conclusiones y recomendaciones, bibliografia
y anexos de la investigacion. El proyecto esta presentado en un orden cronoldgico y

desarrollado de una forma clara y precisa para el mayor entendimiento del lector.
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INTRODUCCION

Uno de los grandes desafios que siguen enfrentando hoy en dia las empresas

institucionales (publicas y privadas), en sentido general, es la comunicacion interna.

La comunicacion interna es responsable de informar, motivar y comprometer a
quienes pertenecen en la estructura organizacional, en otras palabras, es
considerado un impulso para lograr el crecimiento y cumplimiento de los objetivos

de una institucion, por tal motivo, es de vital importancia su existencia.

Este proyecto refleja la importancia de realizar un plan de comunicacioén interna para
la Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) como bien se

detalla en el resumen y en el objeto de estudio de esta investigacion.



Objeto de estudio

En base a un estudio diagndstico realizado de la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), se plantea la necesidad de desarrollar
un plan de comunicacion interna, a favor de los colaboradores y su entorno
laboral. Actualmente, la empresa cuenta con elementos como: correo
corporativo, yammer, skype empresarial, boletines informativos, circulares,
mural institucional, web institucional y buzén de sugerencias, el cual, sirven
para dar a conocer informaciones de interés, actividades sociales realizadas

internamente, y demas ventanas Utiles para los colaboradores.

Sin embargo, los sistemas integrados de informacién, mencionados en el
parrafo anterior, no son utilizados adecuadamente, ya que, en muchas
ocasiones, se presentan inconvenientes de que la informacion llega sin
anticipacion previa y/o distorsionada. Una de las razones, por lo cual, no se
lleva a cabo, una buena cultura organizacional, es precisamente, por estas
situaciones dadas, ademas, de que la entidad, no cuenta con un plan de
comunicacion disefiada, para darse una efectiva comunicacion e integracion

de los colaboradores.

Justificacion de la investigacion

La comunicacion interna, de forma planificada o no, siempre ha existido en
todo tipo de organizaciones. Estd considerada como una herramienta de
gestion y es un signo exterior de modernidad para las empresas que la

aplican.

La misma, requiere de un modelo a seguir, de mensajes compartidos e
interaccibn humana que ocurre dentro de las organizaciones con su publico
interno. Sus funciones y objetivos deben estar incluidos dentro del Plan
Estratégico de la empresa y debe ser gestionada al mismo nivel que el resto

de las politicas estratégicas de la organizacion.



La comunicacion interna esta siendo reconocida por las empresas que la
aplican como un factor clave para la rentabilidad y un aliado para conseguir
sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio. La correcta gestion de
la comunicacién dentro de las organizaciones reduce las posibilidades los
flujos incontrolados de informacién, disminuyendo asi en un alto grado el

riesgo de conflicto.

En concordancia con lo anterior, la justificacién de la investigacion busca
desarrollar un plan de comunicacion interna, con la finalidad de utilizar los
recursos que posee la empresa para facilitar un mejor flujo de comunicacion
entre los colaboradores. Por lo cual, el objeto de estudio utilizado pretende
detectar los inconvenientes de comunicacion interna presentes en la entidad
gubernamental, pautas a seguir que permitan una efectiva comunicacion y
gue canales deben utilizarse para el buen desarrollo y funcionamiento de la

institucion.

La investigacion planteada cuenta con un orden tedrico, porque al desarrollar
un plan de comunicacion interna en la EGEHID, garantiza un ambiente
armoénico, un gran fortalecimiento de imagen publica interna, visibilidad en
los objetivos, mayor integracion y motivacion entre los colaboradores.
También presenta un orden metodoldgico, ya que partiendo de la técnica
utilizada se pueden medir las variables arrojadas del proyecto con mayor
veracidad, y se puede determinar cuales canales utilizar, cuales son mas
factibles, al momento de comunicar, para lograr una mejor conexioén en los
colaboradores y contribuir a un mejor ambiente cultural de EGEHID. Y, por
ultimo, se basa en orden practico, ya que se propone desarrollar un plan de
comunicacion interna que contribuya a mejorar la imagen interna de EGEHID
y que la informacion sea fluida en toda la entidad para lograr mayor
transparencia y entendimiento en los colaboradores que la representa.
También que el plan de comunicacion interna elaborado sea para de uso de
referencia de la institucion y de seguir desarrollando futuros planes para

aplicar su mejora interna.
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Aportes al desarrollar un Plan de Comunicacion Interna

e Mayor rendimiento y participacion de los colaboradores.

e Genera confianza y cercania de los colaboradores y los niveles jerarquicos.

e Mayor identificacion con la entidad.
e Disminucién de la confidencialidad mal entendida (rumores).

e Mejora el clima laboral y se fomenta la cultura.

Aportes de la investigacion

Esta investigacion serd aprovechada para los estudiantes de Comunicacion
Corporativa, Directivos, Gerentes, Profesionales del area y entidades que
desarrollen Plan de Comunicacion Interna adaptada a los nuevos cambios y

a la vanguardia.

Impacto al implementar un Plan de Comunicacion Interna

El impacto sera acogido y satisfactorio al desarrollar un Plan de
Comunicacion Interna en la institucion, ya que carece de la misma y es
necesaria su implementacion para lograr mejores resultados entre los

colaboradores y sus dirigentes.
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Diseflar un plan de Comunicacion Interna en la Empresa de Generacion
Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID).

Objetivos especificos

» Evaluar el nivel de desarrollo de la comunicacion interna en EGEHID.

» Detectar los canales utilizados para llevar a cabo la comunicacién interna en
EGEHID.

* Determinar el impacto generado en el publico interno (colaboradores) al

implementar un plan de comunicacion interna en la EGEHID.

» Dar a conocer los aportes o beneficios generados por un plan de comunicacién
interna de la EGEHID.

Preguntas de investigacion

* ,Qué nivel de desarrollo tiene la comunicacion interna en la Empresa de

Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID)?
* ; Cuadles canales utilizan para llevar a cabo la comunicacion interna en la EGEHID?

* . Qué impacto genera en el publico interno (colaboradores) al implementar un plan

de comunicacion interna en la EGEHID?

* ;Qué aportes o beneficios generan un plan de comunicacién interna en la
EGEHID?

12



Idea a defender

A partir de la evaluacion o estudio detectado, surge la necesidad de
disefiar un plan de comunicacién interna y su uso indisoluble, con la
finalidad, de implementar estrategias mas eficientes de comunicacion para

los colaboradores de la institucién y mejorar su entorno.

En esta investigacion se pretende lograr una propuesta de mejora,
utilizando las herramientas o canales de comunicacion que ya pondera la
empresa y aprovechar su uso para edificar las relaciones interpersonales
entre los colaboradores y minimizar el margen de error que provoca la
desinformacion. Ademas, de acuerdo a la implementacién de un plan de
comunicacion efectiva, se logra transmitir adecuadamente a los
colaboradores, los objetivos y valores estratégicos que promueve la
institucion, lo cual impacta de manera positiva una cultura de apropiacion,

fidelidad y sentido de pertenencia.
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Variables e indicadores

Variables

Indicadores

Desarrollo de la Comunicaciéon

Interna

Flujo comunicacional (redes de
comunicacion).

Eficiencia en los canales o
herramientas utilizadas.
Cumplimientos de objetivos (plan
de comunicacion global).

Grado de satisfaccion con el plan
desarrollado de comunicacion

interna.

Cultura Organizacional

Nivel de conocimiento de la
filosofia corporativa (mision, vision
y valores).

Nivel de conocimiento de los
objetivos, metas y resultados de la
entidad.

Sentido de pertenencia.

Grado de motivacion e integracion
de los colaboradores en la
comunicacioén ascendente con sus

directivos.

Tablano. 1 Fuente: Elaboracion propia 2018
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Aspectos Metodologicos

Los aspectos metodoldgicos utilizados en la investigacion, se basa en un tipo de
estudio descriptivo y documental, en el cual se presenta la informacién recolectada,
con técnicas especificas como las entrevistas y encuestas, e informaciones de

interés sobre la empresa.

Técnicas de investigacion utilizadas

Para llegar al objetivo se aplicaron métodos de investigaciones mixtos: cualitativa y
cuantitativa, como obtener los resultados arrojados de acuerdo a la técnica y
muestra utilizada en este proyecto, para evaluar el nivel de impacto que tiene

actualmente la empresa, en cuanto a la comunicacion interna se refiere.

El proceso técnico utilizado para realizar un levantamiento de informacion en

la investigacidon de este proyecto, fueron las siguientes:

» Consultas y visitas en el portal web de la institucion.
» Consultas en boletines, plan estratégico y memoria de la institucion.

* Interaccion con algunos colaboradores.

La muestra representativa utilizada en la investigacion consta de las

siguientes formas:

* Encuesta online distribuida a 55 colaboradores por via correo corporativo. (Ver

anexo pag. 44-53).

» Una entrevista a la Gerente de Comunicacion de la institucion. (Ver anexo pag. 54-
55).
15



CAPITULO |

Marco Teodrico




CAPITULO |

1.1 Marco Tebdrico

1.1.2 Comunicacién interna

Afirma, (Serrano, 2016, p.1), “‘que la comunicacion interna esta siendo
reconocida por las empresas que la aplican como un factor clave para la rentabilidad
y un aliado para conseguir sus objetivos estratégicos en situaciones de cambio”.

Kreps (1990, p.1) la define: “como el modelo de mensajes compartidos entre
los miembros de la organizacion; es la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las mismas. Ha de ser fluida, implicante,

motivante, estimulante y eficaz en si misma”.

Serrano la define: “como sus funciones y objetivos deben estar incluidos
dentro del Plan Estratégico de la Compafia y debe ser gestionada al mismo nivel

gue el resto de las politicas estratégicas de la organizacion” (2016, p.1).

La Comunicacion Interna concierne a todos los componentes de la empresa
desde la direccion general, pasando por los cuadros, directivos y empleados.
Persigue: contara sus publicos internos lo que la propia organizacién hace; lograr un
clima de implicacion e integracion de las personas en sus respectivas empresas;
incrementar la motivacién y la productividad. Todo ello para alcanzar la maxima
optimizacion de los recursos de las empresas e instituciones, haciendo las cosas
cada vez mejor al menor coste posible. Andreu Pinillos (1996) asegura que esta
comunicacion ayuda en aspectos fundamentales de la competitividad empresarial
porque transmite: su cultura, su mision, su vision, sus valores, sus mensajes, sus
objetivos generales, sus principales noticias, e implica a la plantilla en los aspectos
esenciales del negocio. Crea relaciones eficientes entre los distintos publicos,
grupos o equipos de las empresas, logrando asi aproximarse a uno de los retos de
la comunicacion interna que es la “generaciéon de valor” colaborando en “la cadena
de valor” de las compafiias (Serrano, 2016, p.2).
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1.1.3 Comunicacion organizacional

“La comunicacién organizacionales aquella que establecen las instituciones y
forma parte de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre los
funcionarios de diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, y los directivos con
el resto de la organizacion, deberé ser fluida” (Castro, 2014, p.5).

Las técnicas aprendidas en las universidades y las escuelas de negocios son
muy Utiles, pero el verdadero secreto del lider que conduce un area de
Comunicacion Organizacional esta en el desarrollo de un pensamiento estratégico
alineado con el plan de negocios de la empresa para la cual presta sus servicios.
Ello exige una mente clara y sistematica, que piense en procesos y no en un listado
de acciones expresadas en un plan sin objetivos claros, ni rendicion de cuentas
responsable y oportuna. Todo lo deméas que requiere la empresa, es la capacidad

de esfuerzo y la creatividad de sus colaboradores (Pizzolante, 2015, p.14).

1.1.4. Canales de Comunicacion Interna

Por los canales de comunicacion interna circulan mensajes entre los
miembros de la empresa o institucion y a través de los canales de comunicacion
externa se comparten los mensajes entre los miembros de la organizacion y el
entorno relevante de la misma. Ambas comunicaciones desempefian funciones
diferentes, pero son interdependientes, por lo que desde la Direccidn de
Comunicacion han de ser planificadas para que se apoyen mutuamente y dirigirse
en un mismo sentido para contribuir a alcanzar los objetivos de la compaiia,
haciendo participe tanto a los publicos externos como internos ya que el fin dltimo
de todos y cada uno de los miembros de la organizacion debe ser compartir,
entender y defender el “concepto de marca” de la empresa. Para lograrlo, es
imprescindible que exista un alto grado de eficiencia entre los profesionales que han

de ponerlas en practica (Serrano, 2016, p.3).
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La dltima investigacion realizada, en Espafia, por INFORPRESS, CAPITAL
HUMANO vy IE (Instituto de Empresa), bajo el titulo: “El liderazgo en Comunicacion
Interna” (2002), concluye que el modelo de aplicacion de la Comunicacion Interna

debe pasar por:

a) La correcta definicién del modelo de Comunicacion Interna:
- Participacion de todos los elementos de la compafiia.
- Suma de escucha, informacién y emocion.

-Creacion de departamentos de comunicacion interna que actien de facilitadores,
estructurando las funciones de comunicacion y prestando apoyo (pero no
sustituyendo a quienes deben asumir el liderazgo interno: Todo el equipo directivo).

- Destinar presupuestos que permitan:

1) Realizar auditorias.

2) Crear Planes estratégicos de Comunicacion Interna.

3) Contratar Consultoras.

4) Formacion para directivos y equipos que colaboren con comunicacion.

5) Reforzar las estructuras internas tanto en equipo como en posiciones en el

organigrama. (Serrano, 2016, p.3).

b) La implicacion de todo el equipo directivo entendiendo la Comunicacién
Interna como una herramienta de gestion y como un aspecto fundamental de

las responsabilidades directivas:

1. Es necesario un cambio de mentalidad. Pocos son los directivos y mandos
intermedios que asumen la Comunicacion Interna como parte de su

responsabilidad.
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2. Hay que cuidar mas las habilidades de comunicacion de nuestros directivos.
Hablar en publico, saber escuchar y transmitir emociones, siguen siendo
asignaturas pendientes.

3. El modelo no funcionara sin un departamento de Comunicacion Interna, que
cuente con el suficiente apoyo para poder estructurar y gestionar todos los
flujos y canales de comunicacion interna. (Serrano, 2016, p.4).

c) Potenciar la Intranet, como la herramienta que méas se adapta a las actuales
Necesidades de Comunicacion Interna:

1) “Crear un portal del empleado que contemple las tres -caracteristicas
imprescindibles para consolidar un modelo de liderazgo y prevencion de cambios
fuertes: inmediatez, interactividad y un estilo coloquial” (Serrano, 2016, p.4).

Las organizaciones empresariales se consideran fruto de una realidad formal
y otra informal en su funcionamiento cotidiano. Esta realidad genera en La
Comunicacion Interna, los correspondientes canales de comunicacion Formales
(también llamados canales oficiales) e Informales, que debemos reconocer y
distinguir. Estos canales de comunicacién son “complementarios y sustituibles”. Es
necesario que la comunicacion formal transmita la maxima informacién que pueda
ser relevante para los distintos grupos que configuran el activo humano de las
compafias, porque de ello depende la existencia en mayor o menor medida de los
rumores como medio complementarios de informacion informal. La principal funcion
de los canales de comunicacion interna es permitir un desarrollo, coordinacion y
cumplimiento formales de las tareas transmitiendo mensajes que informen y ayuden
a los miembros de la organizacion a comprenden el estado actual de la organizaciéon

y sus roles en la misma (Kreps, 1990, pp.4-5).
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La Comunicacion Formal transmite mensajes reconocidos, de forma explicita,
como oficiales por la organizacidon y esta perfectamente definida, incluso dibujada.
Se plasma de forma gréafica en las lineas horizontales y verticales del organigrama y
nos conecta directamente con los distintos tipos de comunicacién interna que
transcurren por esos canales: la comunicacion descendente, la comunicacion

ascendente y la comunicacion horizontal (Serrano, 2016, p.5).

Los canales de Comunicacion Informal no estan planificados. Surgen de las
relaciones sociales que se desarrollan entre los miembros de la organizacion y
representa una parte importante de toda la comunicacion que se genera en las
grandes organizaciones. La principal forma de comunicacion informal es el rumor.
Este ultimo aparece cuando los canales de comunicacion formal no proporcionan la
suficiente informacion a los miembros de la organizacion sobre la vida y
funcionamiento de la misma y recurren a otras fuentes para obtenerla. Los rumores
transportan contenidos, que interesan a las personas que componen la empresa,
sobre lo que se esta haciendo y sobre los cambios que se producen o se van a
producir, ayudandoles asi a comprenderla vida de la organizacion y entender mejor

la funcién estratégica de sus propias actividades(Serrano, 2016, p.5).

La comunicacion descendente, es el tipo de comunicacion formal mas basico
y tradicionalmente utilizado. Surge de la alta direccion y desciende de forma vertical
hacia los niveles inferiores. Es una herramienta de gestion muy importante para
dirigir correctamente el desarrollo de las tareas que se realizan en la organizacion.
Su misién es transmitir instrucciones y ordenes en base a las actividades que se
han de realizar y objetivos que se deben conseguir por todos y cada uno de los
miembros que la forman (responsables y subordinados) asi como de todos aquellos
aspectos que son necesarios para su correcto funcionamiento (Serrano, 2016, pp.5-
6).

Los mensajes descendentes deben ser veraces, sensatos, claros y siempre
han de contener informacién necesaria e interesante para los publicos a los que
estd dirigida. Kreps (1990) y Lucas Marin (1997) coinciden en afirmar que sus
principales funciones son: enviar 6rdenes multiples a lo largo de la jerarquia;
proporcionar a los miembros de la organizacién, informacién relacionada con el

trabajo y un andlisis del desempefio del mismo; facilitar un resumen del trabajo
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realizado; instruira los miembros para que reconozcan los objetivos de la

organizacion (Serrano, 2016, p.6).

La comunicacion ascendente, surge de los niveles bajos de la empresa o
institucion y surge corrido es justo el contrario de la descendente. Nace en la base
de los colaboradores y se dirige siguiendo diferentes caminos, en funcién de cémo
estén organizados los canales formales de comunicacion, hacia la alta direccién de

la empresa (Serrano, 2016, p.6).
Es muy importante puesto que permite:

- Comprobar si la comunicacién descendente se ha producido y trasladado de forma
eficaz y fidedigna.

- Recoger aportaciones procedentes de todos los rincones de la organizacion, que
son muy importantes y se deben tener en cuenta en el momento de disedar las

politicas estratégicas de la compaiia.

Si no existe una correcta vehiculacion de la comunicacion ascendente no
existe retroalimentacion. Esta comprobado que los directivos tienden a recibir
informacion donde sus empleados le comunican aquello que ellos desean que
conozcan, eliminando de sus mensajes aquellas informaciones que puedan
desagradar a sus superiores. Los empleados tienden a enviar los mensajes
maquillados, intentando aproximar a sus mandos aquello que de antemano saben
gue desean oir. Esto provoca que la retroalimentacion, relacionada con el
funcionamiento y logro de objetivos en los puestos inferiores y medios de la
empresa, sea recibida de forma inexacta por la direccion. Para lograr una correcta
transmision de comunicacion ascendente, fidedigna y real la direccion debe
enfatizar en la necesidad de recibir informaciones “altamente Precisas”, nunca debe
premiar la retroalimentacion positiva, asi podra crear una dinamica que permita el
ascenso tanto de comunicacién positivas como negativas, que se aproximen al
maximo a la realidad de la organizacion en cualquiera de sus areas, departamentos

o lugares de trabajo (Serrano, 2016, pp.6-7).
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La comunicacion horizontal se produce entre personas y departamentos que
estan en un mismo nivel jerarquico, por lo tanto, se desplaza siguiendo las lineas
horizontales del organigrama, en sus diferentes niveles, produciendo un intercambio
de informaciones entre compafieros o iguales. La mas estudiada es la que se da a
niveles directivos ya que entre estos cargos es donde la comunicacién horizontal
tiene mayor repercusion para la empresa puesto que son muchas las funciones que
se desarrollan casi exclusivamente a través de la comunicacion. Los empleados se
comunican de manera mas natural, abierta y efectiva con sus iguales que con sus
superiores. Con sus comparfieros, comparten un marco comun de referencia. Se
trata de un hecho que influye de forma directa en que exista menor nivel de
distorsion y una transmision mas fidedigna en este tipo de comunicacién (Serrano,
2016, p.7).

Los mensajes horizontales son principalmente de naturaleza coordinadora,
para que sean efectivos es imprescindible que existan unas relaciones
interpersonales agiles y cooperativas entre los miembros de la organizacion que les
permita desarrollar confianza entre ellos, comunicarse de forma eficaz y generar

cooperacion (Serrano, 2016, p.7).

1.1.5 Comunicadores Estratégicos

Frente a nuevas y retadoras realidades que caracterizan al entorno actual,
una condicién, para el modelaje responsable del ambiente donde operan nuestras
empresas, es revisar la forma como construimos la percepcién de nuestra area de
trabajo, a partir del liderazgo que asumidos con nuestras actuaciones y el respeto
gue ganamos de ellas, de alli la importancia de fortalecernos personal y

profesionalmente como Comunicadores Estratégicos (Pizzolante, 2015, p.13).
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1.1.6 Cultura Corporativa

Contribuir, como profesionales de la comunicacion, a la construccion de una
cultura corporativa que sume normas, principios y valores, generando un ambiente
de confianza, lealtad y dialogo; atributos estos que dibujan una nitida identidad para
la empresa, que se resume en tres palabras: nivelar, alinear y direccionar las
personas y los procesos en los que actian. Las anteriores, son las tres condiciones
del éxito: nivelar informacion para ser consistentes, alinear pensamiento para ser
coherentes y direccionar la actuacion, con miras a alcanzar los objetivos definidos

en el Plan de Negocios (Pizzolante, 2015, p.15).

1.1.7 Gestion Estratégica de la Comunicacion interna

Es necesario saber que la gestion estratégica de la comunicacion interna es
inseparable de la gestion organizacional. EI modo de gestionar este tipo de
comunicacion tiene que tener relacion con la cultura y valores que es defendido por
la empresa. Los mensajes que se transmiten son fuente directa con lo que a la
imagen de empresa se refiere, por ello es necesario elaborarla, teniendo siempre
como base esos principios y fines que la organizacion defiende y quiere conseguir.
Esto se conseguira a través del desarrollo de politicas y estrategias de

comunicacion dentro de los planes organizacionales (Bermudez, 2016, p.9).

1.1.8 ; Como debemos estructurar la Comunicaciéon Interna?

A pesar de la variedad organizativa con la que se afronta la implantacién y
desarrollo de la Comunicacion Interna en las empresas, todo parece indicar que,
aunque el punto de partida ha de ser la implicacion y apoyo de la mas alta direccion
de la empresa en el desarrollo correcto de una comunicacion eficaz, ésta debe ser
dirigida por un responsable, o un equipo de personas especializadas, cuyo niumero
se definira en funcién del tamafio de la organizacion. Ha de ser un profesional con
capacidad de accion, preferiblemente experta en comunicacién, competente en
materia de recursos humanos y gestion. Con suficiencia para dirigir su actuacién

hacia objetivos a largo plazo. Las empresas necesitan al frente de esta
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responsabilidad una persona de confianza, que conozca la empresa y sus valores

corporativos (Bermudez, 2016, p.9).
Objetivos fundamentales en la gestién de la comunicacion interna:

“Desatrrollar el sentido de pertenencia de todos los miembros que conforman
una organizacion y alcanzar una autoimagen que se corresponda con la imagen
global quela personalidad corporativa define como objetivo estratégico de la
compafiia” (Serrano, 2016, p.8).

1.1.9 Politica de comunicacion

“Es un documento en el que se establecen las relaciones entre las personas de la
institucion y las éareas que la componen, con el fin de aplicar acciones de
comunicacion para cumplir con los objetivos fijados. Debe contener también el uso
y objetivos de las herramientas de comunicaciéon interna. Este documento debe
acompanfar el plan de comunicacion semestral o anual de la instituciéon” (Buenafio,
Murillo & Garcia, 2014, p.65).

1.1.10 La motivacion del trabajador

La motivacion se define como: Todas aquellas condiciones internas, descritas
como anhelos, deseos e impulsos. Es un estado interno que activa o induce a algo.
Los trabajadores realizan sus labores, motivados por satisfacer unas necesidades
gue son logradas en su primer nivel, con la ayuda de los grupos donde se
encuentran. La motivacion debe ser entendida desde la integralidad para generar
una sinergia con la empresa, la cual puede influir en las conductas de los
empleados hacia las necesidades de la misma. De este modo, es evidente que las
empresas, deben realizar constantes esfuerzos para lograr que los empleados se
sientan a gusto en el desarrollo de sus funciones, implementando programas
para el fortalecimiento de sus competencias, condiciones laborales y estimulando la
integracion emocional y mental. Por consiguiente estas acciones deben estar
orientadas a lograr que ellos se interesen en asumir el compromiso adquirido
y mantener la cohesion con los demas miembros de la empresa (Garcia, 2015,

p.119).
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CAPITULO Il
Diseio de Propuesta




CAPITULO Il

En el presente capitulo podremos observar un andlisis de la investigacion, donde

arroja las informaciones con mas detalles en relacion al tema desarrollado.

También, se propone disefiar una propuesta sugerida y aprovechar la oportunidad

ofrecida para fines de mejora en la entidad investigada.

Y, por ultimo, en las conclusiones y recomendaciones, se hace énfasis en la
comunicacion interna para que sea aplicada de forma efectiva y ser parte de la

proyeccion de la institucion.

27



Anadlisis de lainvestigaciéon

En

la encuesta realizada via online, se selecciona una muestra

representativa de 55 personas, tomando sélo un 10% del total de los

colaboradores de distintas areas que conforman la institucion.

En el andlisis de la investigacion presente, se expone de forma clara, precisa

y terminante los resultados del estudio, analisis y validacion de los datos

obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas y herramientas de

investigacion utilizadas, lo que conduce resultados significativos, segun su

metodologia aplicada.

Las variables y los indicadores utilizados en la investigacion para obtener los

resultados de este diagnéstico organizacional arrojan que el 75% de la

muestra aplicada, los colaboradores en la Empresa de Generacion

Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), no conocen un plan de comunicacion

interna, asi mismo un 58% afirma que no fluye la comunicacién de manera

adecuada, por consiguiente, un 56% testifica de que no existe una

retroalimentacion en la informacion recibida, un 72% afirma de que no existe

una cultura organizacional favorable con relacion a la comunicacion interna

desarrollada en la empresa y por ultimo, un 99% de los colaboradores tienen

una gran satisfaccion en la comunicacién con su jefe de inmediato.(Ver

anexo pag. 44-53).

Variable: Desarrollo de la comunicacién interna

El Flujo comunicacional no es favorable, por las situaciones que se presentan
en cuanto a la informacion recibida en la empresa y su entorno interno. Una
de las razones muy frecuentes, es la falta de coordinacién con las areas

correspondientes.
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Los canales de comunicacion utilizadas en EGEHID (Correo Corporativo,
Yammer, Skype Empresarial, Boletines Informativos, Circulares, Mural
Institucional, Web Institucional y Buzén de Sugerencias), el que mas se utiliza
es el correo corporativo, los colaboradores de la empresa estdn mas
adaptadas a este tipo de herramientas, ya que, la mayoria de las
informaciones son conocidas por esa via. Luego esta las circulares, y por
ultimo el mural institucional, donde se presentan las actividades realizadas de
la empresa. Sin embargo, los canales de comunicacion como: Yammer,
Skype Empresarial no son utilizadas adecuadamente por falta de

conocimiento, falta de interés y resistencia al cambio.

El cumplimiento de objetivos no existe, por tal motivo, se muestra el interés,
la necesidad de disefiar un plan de comunicacion para que los colaboradores
estén alineados, motivados y poder mejorar el cumplimiento a los objetivos

trazados en la entidad.

Con esto se pretende lograr un grado de motivacion satisfactorio a los que
representan en la empresa (stakeholders internos) con el desarrollo de la

propuesta presentada.

Variable: Cultura Organizacional

El nivel de conocimiento de la filosofia corporativa (mision, vision y valores) y
de los objetivos, metas y resultados en EGEHID, es intermedio, ya que el
50% de los colaboradores no se sienten identificados con la filosofia
corporativa, estas razones son dadas, por fallas en la comunicacion interna y

por la cultura organizacional de la empresa.
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e A pesar de las debilidades de la entidad con relacion a la comunicacion
interna, tienen un grado de sentido de pertenencia muy favorable, por lo cual,
los colaboradores reconocen los numerosos beneficios que la EGEHID les

ofrece a sus empleados.

e El grado de motivacion e integracion de los colaboradores en la comunicacion
ascendente con sus directivos, es muy adecuada, por la razén de que un
99% se sienten satisfactorio con su jefe de inmediato, a pesar, de las

dificultades presentadas en el intercambio de las informaciones internas.

Entrevista

En sentido general, en la entrevista a la Gerente de Comunicacion expresa la
situacion actual que presenta la institucion y a su vez ajustado a la metodologia

aplicada en la investigacion. (Ver anexo pag. 54).
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Situacién actual EGEHID

En la Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID) no existe un
documento que valide las herramientas de comunicacion interna, sin embargo, se
realizan periédicamente reuniones de los directores para fines de tomas de
decisiones, pero estas informaciones, en muchas ocasiones, no son
retroalimentadas de manera clara y precisa en las diferentes unidades. EGEHID no
cuenta con un Plan de Comunicacion Interna establecida, por algunos factores

planteados en el Andlisis de Campo y en el Analisis de los 5 por qué.
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ANALISIS DE CAMPO

MEJOR PEOR

. SITUACION / SITUACION /

SITUACION ACTUAL SITUACION BARRERAS SITUACION NO CONDUCTORES
IDEAL DESEADA
JQué es o . .

) mejor que ) _ ¢Qué es lo peor (,Qu_e estamos
¢(En qué punto nos puede ocurrir ¢Qué estamos haciendo |que puede | haciendo bien
encontramos hoy vy tomando _ en mal que no nos haj|ocurrir tomando|que no nos ha
Cuél es la situacion cuenta la permitido llegar a la mejor|en cuenta la|permitido llegar a
actual? situacion situacién o la ideal? situacion la peor situacién

actual? actual? o la no deseada?
Las barreras que impiden a
que no exista una Plan de
Comunicacion Interna
dentro de la Instituciébn son )
las siguientes: Es una entidad del
estado que
*Resistencia al cambio por proyecta
parte de los directores. Que no se|actividades de
Establecer vy |*Falta de disposicién por los | €/€cute, no  se elaboracion,
Desarrollar un | directores. desarrolle el plan | adopcion, >
En la actualidad no|Plan de|[No tener vision de la|de comunicacion|armonizacion,
existe un plan de|Comunicacién |importancia del mismo. y afecte aFrc_)blguon,
comunicacion intema |Interna  para |, - S directamente el OJEII?CZSEL?”’
implementado en la|darle 9 G880 U7 BIEw 3 celmgirelnl=e Pt > y
institucion que le de |cumplimiento a|coMmunicacion Interna, - no |integral en los dlvulgaC|on, o 158
cumplimiento a los|los  objetivos | CUENtAN con un programa | colaboradores | Nofmas tecnicas,
objetivos proyectados. |proyectados y Sle a.c,t'\('dades establecidos. |internos y exista ]?‘”?I. miras al
mejorar ol Pgrl_odlcamente se realizan | un entorno | 1acl |tar_ €
s el actividades, pero no hay |insatisfecho. comercio y el
metas o] propositos desarrollo
establecidos de industrial y servir

comunicacion interna.

*Un plan de Comunicacién
Interna no se ha proyectado
como un obijetivo clave ni se
ha contemplado en el plan
estratégico de la empresa.

de base a los
Reglamentos

Técnicos.

Tablano. 2

Fuente: Elaboracion propia 2018
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ANALISIS DE LOS 5 PORQUE

Tablano. 3 Fuente: Elaboracion propia 2018
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DISENO DE PROPUESTA DE MEJORA

Es necesario implementar nuevos lineamientos para lograr una mejora en la cultura
institucional analizada, con la finalidad de crear mecanismos motivadores para
garantizar un mejor ambiente de trabajo y disminuir los aspectos negativos que
refleja la empresa hoy en dia, a continuacion, se presenta una proyeccion del mapa
estratégico de comunicacion, mapa de contenido, perspectiva, herramientas a

utilizar, plan de accion, cronograma y presupuesto.

MAPA ESTRATEGICO DE COMUNICACION

Grupos de Interés
e Clientes internos. (stakeholders, colaboradores).
Objetivo General
e Implementar un plan de comunicacion interna y socializarlo entre los
colaboradores de EGEHID.
Objetivos Especificos

Mejora de la eficiencia e
integracion, y la participacion
de los stakeholders internos.
Mejorar la  comunicacion entre los

stakeholders internos 'y promover su
participacion.

Disminucion de
confidencialidad
entendida (rumores).

Mejora de relaciones entre
los niveles jerarquicos.
Dar a conocer la filosofia corporativa entre los | Mayor identificacion con la
colaboradores. organizacion.
Desarrollar una cultura  organizacional | Mejora el clima laboral.
favorable y satisfecha para los colaboradores.
Estrategia

Desarrollar e implementar un plan de comunicacion interna dirigido a los

colaboradores a través de un calendario y canales de comunicacién efectivos.

Tablano. 4 Fuente: Elaboracion propia 2018
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PERSPECTIVA

Tablano. 5 Fuente: Elaboracion propia 2018
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MAPA DE CONTENIDO

EGEHID tiene la responsabilidad de garantizar el desempeiio de los

colaboradores para su rendimiento y lograr los objetivos proyectados.

—

.=>_
(e | S

Figurano. 1 Fuente: Elaboracion propia 2018



FODA DEL PLAN DE COMUNICACION INTERNA

Figura no. 2 Fuente: Elaboracion propia 2018

Fortalezas

1) Los canales de comunicacion interna utilizados son de gran alcance.

2) Cambio a una mejor cultura organizacional.

3) Positiva transicién al cambio por parte de los stakeholders internos.

4) Manejar el mismo lenguaje en toda la entidad entre los colaboradores
y superiores.

Oportunidades

1) Incrementa la eficiencia administrativa y operativa.

2) Mejor rendimiento laboral, motivacion e integracion entre los
colaboradores y superiores.

3) Reconocimiento de los stakeholders internos en la entidad.

4) Mejora la toma de decisiones de la alta directiva y subordinados.

Debilidades

1) Falta de seguimiento previo.
2) Poca costumbre de transmitir sugerencias de mejora.

Amenazas

Si no se aplica un plan de comunicacion interna.

Ausencia de apoyo o interés por la alta directiva de la entidad.
Carencia de politicas implementadas en un plan de comunicacion
interna para lograr su formalidad.

Falta de coherencia en los contenidos que se facilitan para la
comunicacion interna y sus canales de comunicacion.

Resistencia al cambio.
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PLAN DE ACCION Y CRONOGRAMA

DICIEMBRE

GRUPO DE TACTICA | ACTIVIDADES HERRAMIENTA | RESPONSABLE

INTERES ACCION

Semanal | Semana2 Semana3 Semana 4

Disefar un .
oarams vara Actividad Manual Plan
garga congcer interna. para & icacié | Direccion
el lan de dar a conoger | COMUNICAcio Comunicécic’)n 1 1 1
plan 981y socializar el | N Interna
comunicacion
. plan
interna
Aviso de| Mantener  la
personal  de| 5crualizacion
NUEvVO INgreso | ge las Correo Gerencia de
; novedades en . Recursos 1 1
Aviso de | tidag | CorPOrativo |
promocién del a entida umanos
personal para todo el
existente personal
Informacion Mejorar la
sobre los | comunicacion
objetivos del|interna de la . Directores y la
) . . Reuniones y 1 1 1 1
Colaborad plan de | Direcciones, MAE
) ct>a oradores | -omunicacién | Gerencias y
Internos interna Encargados
Dar a conocer
un manual
corporativo
por actividad
Promover lalj . .,
) . Interna Manual Direccion.
Filosofia Corporativo | Comunicacion 1 1
Corporativa | Crear P
identidad
entre el
colaborador y
la institucion
., Mantener una
Informacién de L . .,
. , comunicacion Direccion.
interés de la . Intranet -1 1 1 1
. efectiva con Comunicacion
entidad ,
las areas
Tablano. 6 Fuente: Elaboracion propia 2018
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTAR EL PLAN DE ACCION

HERRAMIENTAS

ESTRATEGIAS

Manual del Plan de
Comunicacioén Interna
(Impreso y Digital)

Socializar el plan de
comunicacién interna en la
actividad programada

Correo Corporativo

Informar a todo el personal
temas de interés general

Reuniones

Informar a todo el personal
sobre las herramientas del plan
de comunicacion interna que
se van a implementar

Manual Corporativo (Impreso
y Digital)

Resaltar la mision, vision y
valores de la empresa y estén
disponibles para que los
colaboradores tengan acceso

Promover y mantener
actualizadas las informaciones

Intranet de interés para todo el
personal y puedan utilizar este
canal digital

Tablano. 7 Fuente: Elaboracion propia 2018
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La importancia del uso de las herramientas en el plan de accion

En el plan de accién de la propuesta de mejora disefiada, se proyecta utilizar
herramientas con recursos tecnoldgicos simples, que sirvan de soporte para lograr
los objetivos y su implementacion. La utilizacion de las plataformas como el intranet
y el correo corporativo, son herramientas claves que sirven de difusion de
informaciones puntuales o temas de interés en sentido general, y su utilidad de facil
acceso, con la finalidad de crear una positiva integracion de todo el personal de la
institucion, como también estén actualizados, y puedan retroalimentarse de la

informaciéon brindada.

Por otro lado, la elaboracion de un plan de comunicacién interna que rija la
institucion, garantizando una comunicacion fluida y efectiva en los colaboradores
internos. De igual forma, el manual corporativo que contenga informacion general de
la filosofia que pondera la empresa, tales como: mision, vision y valores y sean
conocidos por todo el personal que representa EGEHID. También y no menos
importante, son las reuniones periodicas, en la cual se debaten temas de
importancia e interés particular y/o general, la difusion de la toma de decisiones,
grupo de focos, intercambios de ideas, entre otros, de manera que, involucren
desde los directores hasta todo el personal administrativo y operativo de la
institucidon y a su vez, dar seguimiento y cumplimiento de los objetivos previamente

establecidos.

La ejecucion y seguimiento del plan disefiado

Como todo plan a implementarse en una empresa, es importante como ejecutarse y
como en el proceso controlar y evaluar los resultados. Esta proyeccion sera
supervisada por la Direccion de Comunicacion en apoyo de la Gerencia de
Recursos Humanos. En primera instancia, para lograr con efectividad el plan de
comunicacion interna y su ejecucién, es crear politicas de comunicacion interna que
apoyen la estructura e identidad de la entidad y luego utilizar las herramientas
adecuadas para su difusion y finalmente implementar un sistema de seguimiento
para medir el grado de satisfaccion, evaluar los resultados con métodos cualitativos,

encuestas a los colaboradores, de clima laboral, entre otros.
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PRESUPUESTO

PRESUPUESTO GENERAL (RD$)

Periodo Diciembre 2018

INVERSION
CONCEPTO PARTIDAS TOTAL (Incluye

Actividad oficial interna de dar a
conocer el plan de comunicacién
interna, promover por el Intranet vy
Correo Corporativo

ITBIS)

Campania Socializacién
Plan de Comunicacion
Interna

RD$100,000.00

Actividad oficial interna de dar a conocer
el Manual Corporativo, promover por el|[RD$100,000.00
Intranet y Correo Institucional

Promocion de la Filosofia
Corporativa

Almuerzo Buffet Reuniones de la alta directiva RD$50,000.00
TOTAL RD$250,000.00
Tablano. 8 Fuente: Elaboracion propia 2018
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CONCLUSIONES

Los resultados muestran una clara determinacion, de que la comunicacion interna
gue actualmente la empresa presenta no es considerada adecuada. Las razones por
los cuales resulta ser asi, es por la falta de retroalimentacién de la informacién
recibida, desconocen un plan de comunicacion interna, no fluye la comunicacion de

manera positiva y a su vez, no existe una buena cultura organizacional.

Sin embargo, la empresa utiliza canales de comunicacion sumamente efectivas para
lograr un mejor manejo comunicacional, siendo el de mayor auge el correo
corporativo, seguido de circulares y mural institucional, pero esto de ser asi, no es
suficiente, ya que necesariamente, la empresa debe contar con un plan disefiado de
comunicacion interna, para lograr mejores resultados y los colaboradores puedan

tener un mejor flujo de informacion y de comunicacion.

Se considera que, para lograr lo planteado en el parrafo anterior, se desarrolle el
plan de comunicacion interna y a su vez sea implementado, ya que esto agregaria
valor y lograria una mejor integracion entre los colaboradores, estas afirmaciones

estan basadas en los resultados de la investigacion realizada.

Cabe destacar, que la comunicacion interna son factores de cohesion cultural, como
instrumento de gestion sdlida, que todo responsable de la comunicacion debe
conocer y manejar con eficiencia. Es un medio imprescindible para crear una cultura
institucional que unifiqué intereses legitimos de los publicos internos, asi como los
objetivos estratégicos de la entidad. Por tal razén, los criterios de referencia
observados en la investigacion sobre diferentes indicadores y variables muy
relevantes deberan desarrollarse ain mas, como el grado de integracién de los
colaboradores, una mejor cultura organizacional asociada a la eficiencia de la

estrategia de la comunicacion interna y su evolucion.
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RECOMENDACIONES

Para lograr todo lo expuesto, se propone las siguientes recomendaciones:

v Disefiar un plan de comunicacién interna de EGEHID, de forma
articulada y arménica, con el objetivo de contribuir a un mayor
desarrollo de las politicas de comunicacion interna y mantener una

cultura organizacional sélida.

v Desarrollar estrategias de comunicacién organizacional, para
utilizar de forma més eficiente los canales de comunicacion interna

de EGEHID y lograr mayor calidad integrada.

v' Promover y facilitar el flup de comunicacién en todas las
direcciones de manera eficaz, en conjunto a la cultura e identidad
corporativa que integre de manera coherente todos los elementos

conceptuales y estructurales de la entidad.
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ANEXOS

Resultados sobre la Encuesta Online a 55 Colaboradores de EGEHID

éCudles canales de comunicacion se utilizan en la institucion?

100%

80%

60%

Ratio

40%

20%

0%

® Correo Corporative
® Web Institucional
® Boletines informativos

Respuestas

Correo Corporativo
Yammer

Skype Empresarial
Web Institucional
Circulares

Mural institucional
Boletines informativos
Buzdn de Sugerencias

Todas las anteriores

® Yammer @ Skype Empresarnial

® Circulares ® Mural Institucional

® Buzon de Sugerencias ® Todas las anteriores
Resultados
32 58,2%
11 20 %
6 10,9 %
13 23,6 %
27 49,1 %
26 47,3 %
17 30,9 %
16 29,1%
25 455 %
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{Cual es el canal de comunicacion que se utiliza con mayor preferencia?

1LE8% -|

® Correo Corporative  ® Web Institucional @ Yammer @ Skype Empresarial @ Circulares @ Mural Institucional
® Buzon de Sugerencias @ Boletines informativos

Respuestas Resultados

Correo Corporativo 39 70,9 %
Web Institucional 2 3,6 %
Yammer 0 0%
Skype Empresarial 0 0 %
Circulares 13 23,6 %
Mural Institucional 0 0 %
Buzdn de Sugerencias 0 0 %
Boletines informativos 1 1,8%
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éConoces un plan de comunicacién interna?

745 %

@5 ®No

Respuestas Resultados

0
S; 14 255 %

No 41 74,5 %
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Ratio

® Intranet

{Qué otro canal de comunicacién interna deberia ser utilizada en la empresa?

100%

B0%

60%

40%

20%

0%

@ Videos Conferencia

Respuestas Resultados

31 56,4 %
Intranet
Redes
Sociales 24 43,6 %
Corporativa
Video 19 34.5 %

Conferencia

® Redes sociales Corporativa
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¢Consideras que un plan de comunicacion interna lograrfa una mejor integracion
entre los colaboradores?

~ 100 %

@5 ®No

Respuestas Resultados

0
Si 55 100 %

No 0 0%
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¢Como fluye la comunicacion interna en la empresa?

® Adecuada ™ No adecuada

Respuestas Resultados

Adecuada 26 47,3 %
No adecuada 29 52,7 %
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{Cuales son las principales competencias que debe tener un comunicador

interno?

100%

8% ———

60% ——

Ratio

a0% ——

20% ——

0%

® Liderazgo
® Transparencia

Respuestas

Liderazgo
Flexibilidad
Trabajo en equipo
Transparencia

Integracion

® Flexibilidad
® Integracion

@ Trabajo en equipo

Resultados

45

27
45
28
37

81,8 %
49,1 %
81,8 %
50,9 %
67,3 %
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i¢Consideras si existe retroalimentacion en la informacién que recibe?

49,1 %

@5 @ No

Respuestas Resultados

0
S; 27 49,1 %

No 28 50, 9 %

52



éActualmente, existe una buena cultura organizacional, relacionado en la
comunicacion interna desarrollada en la institucion?

@5 ®No

Respuestas Resultados

0
S; 20 36,4%

No 35 63,6%
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¢Existe una gran satisfaccién en la comunicacion entre usted como colaborador y
su jefe de inmediato?

Lg% -|

I
S 9B2%

@5 ®No

Respuestas Resultados

0
Si 54 98,2%

No 1 1,8%
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Resultados sobre la Entrevista realizada la Gerente de Comunicacién EGEHID

1. ¢Existe un plan o manual de comunicacion que rija todo lo que la

empresa comunica?

No, por el momento se han elaborado informes y proyecciones de comunicacion
interna de manera preliminar e informal, ya que actualmente no ha sido
implementado un plan o manual que pueda regir la institucién con mayor impetu, sin
embargo, esta proyectado en el plan estratégico institucional del 2020-2024 para ser
elaborado y lograr su objetivo en la empresa.

2. ¢Por qué no se implementa un plan de comunicacion interna en la

empresa?

Puede manifestarse por varios factores: resistencia al cambio, influye la cultura que
pondera la empresa, los altos directivos no muestran interés por falta de
conocimiento o visién a la importancia de obtener un plan de comunicacion interna,

entre otras situaciones.

3. ¢Qué departamento o departamentos gestionan la comunicacion interna

de la empresa?

La Gerencia de Recursos Humanos maneja la comunicacién interna de la institucion

en coordinacion con la Direccion de Comunicacion y la Direccion de Tecnologia.

4. ¢Cudles canales utiliza la empresa dentro de la comunicacion interna
(correos, intranet, murales, reuniones, actividades...)? ¢Han medido la

efectividad de estos canales?

Actualmente, utilizamos canales de comunicacién como correo corporativo (el de
mas uso), boletines informativos, circulares, mural institucional, web institucional y
buzén de sugerencias, esto es para dar la informacién sobre las actividades

sociales, eventos, o cualquier tema de interés de la entidad.
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5. ¢En las tomas de decisiones se hace participe a los colaboradores de

primera linea?
Mayormente no, ya que depende el jefe de inmediato con el personal que dirige, y

del tema a tratar, en muchas ocasiones, las tomas de decisiones de mayor

relevancia solo la manejan y toman participacion los altos directivos de la institucion.
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EGEH/D  EMPRESA DE GENERACION
~Esia>  HIDROELECTRICA DOMINICANA

Breve Resefa Histdrica de la organizacién

La Empresa de Generacion Hidroeléctrica Dominicana (EGEHID), se dedica al
desarrollo de proyectos hidroeléctricos y la generacién de energia hidrica, confiable,
eficiente y limpia, brindando sostenibilidad al sector eléctrico dominicano con un
marco legal definido.

La empresa fue creada mediante la ley no. 186-07, emitida por el Poder Ejecutivo en
fecha 8 de agosto de 2007, y mediante el Decreto no. 628-07 de fecha 2 de
noviembre de 2007, con propiedad estrictamente estatal, personeria juridica y
patrimonio propio, contemplando la mision de generar energia eléctrica de calidad, a
un precio competitivo, en armonia con el medio ambiente, con recursos humanos
altamente calificados y motivados para la maxima satisfaccion de sus clientes y la

comunidad.

Con el objetivo de construir la estructura administrativa, garantizando la agilidad,
transparencia, asi como el correcto manejo y/o administracion de sus recursos, la
EGEHID elabora un Plan de Negocios en diciembre 2007, el cual se divide en 4

perspectivas: Institucional, Técnica, Operativa, Financiera y Comercial.

A través de los aflos EGEHID se ha ido fortaleciendo y creciendo gradualmente, en
contribucion al desarrollo de la Nacion. Respecto a la actividad productiva, tiene un
buen desempefio en la utilizaciébn de sus instalaciones que comprende de 27

centrales hidroeléctricas.

EGEHID, en comparacion a las demas Generadoras del Sector Eléctrico
Dominicano, muestra el reto mas fuerte, al ser la Unica que opera y administra4l
unidades generadores, colaborando con la sostenibilidad del Sistema Eléctrico
Nacional Interconectado (SENI). Para estos fines, los esquemas de trabajo y
procesos eficientes garantizan el manejo correcto de los recursos logrando asi un

avance en la misién para el bien del pais.
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El Ing. Demetrio Lluberes Vizcaino es el quinto y actual administrador de la
institucion, en una gestion que comenzo6 en septiembre del 2012. Ha tenido como
objetivos fundamentales el fortalecimiento de los servicios que ofrece la institucion,
para lo cual ha desarrollado una linea de trabajo basada en el desarrollo de cinco

lineamientos estratégicos:

Incrementar la generacion de energia.

Fortalecimiento de la gestién operativa y administrativa.
Optimizacion de la gestion ambiental y social.
Optimizacion de la gestién de Capital Humano.

AR

Operar con una rentabilidad sostenible.

Contexto organizacional

La estructura organizacional responde a un sistema formal de funciones de cada
area y la integracion entre las mismas, mediante los procesos para el logro de los

objetivos y propésitos establecidos.

El sistema se orienta hacia una departamentalizacion que atiende a una
funcionalidad que delimita y organiza todos los departamentos y unidades de

acuerdo a las funciones previamente establecidas.

La estructura Organizativa esta representada por los siguientes grupos

ocupacionales que siguen una jerarquia:

e EIl Consejo de Administracion
e Administrador

e Asesores

e Directores

e Gerentes

e Encargados Departamentales

58



e Encargados de Secciones
e Coordinadores, Supervisores

e Personal Operativo

Principales servicios

EGEHID es filial del holding eléctrico CDEEE, brinda su servicio por encima de un
90% a las empresas publicas Distribuidoras de Energia Edenorte, Edesur y Edeeste

por medio a su dependencia CDEEE.

Al mismo tiempo, EGEHID realiza labores sociales en las comunidades aledafas.
Entre ellas estan: campafias médicas, entrega de Utiles escolares, construcciones
deportivas y pequeiias viviendas, entre otras. Todas conformes a las metas sociales

de la institucion.

Ideologia de marca

Después de grandes esfuerzos hacia un propésito y el logro de un obijetivo, la
creacion de una gran empresa conformada en la actualidad por un capital humano y
con un productor posicionado. Hoy se encuentra en el umbral de un histérico
memorial, donde el compromiso ineludible y la responsabilidad de todos los equipos

de trabajo, se perciben con un propdsito comun.

Grandes proyectos de expansiones, entre los que se sitda: la energia renovable,
proyectos hidroeléctricos, oportunidades de inversiones, desafios y retos, los cuales
se dirigen hacia la consolidaciéon y el fortalecimiento del sistema de generacion de
energia eléctrica, en procura de suplir las necesidades de la poblacién y dinamizar

la economia nacional.
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Grupo de interés

Clientes

e Proveedores

e Contratistas

e Inversionistas

e Funcionarios delestado

e Empresarios

FODA

Fortalezas

e Fuente de generacion de recursos propios.

e Generacion de energia libre de contaminacion.

e Supervision y monitoreo de las cuencas, rios y embalses mediante recursos
tecnoldgicos.

e Cumplimiento con el mantenimiento preventivo programado.

e Claridad en los procedimientos de participacion en el Mercado Eléctrico
Mayorista.

e Capacidad de permanencia y generacion de energia eléctrica a bajo costo
para contribuir a la sostenibilidad en el tiempo de las centrales hidroeléctricas
y la demanda de poblacion.

e Autonomia administrativa otorgada por el Decreto No. 628-07.

e Aporte al ahorro de divisas al Estado Dominicano por utilizar recursos
renovables.

e Buena imagen publica.
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Oportunidades

e Aumento significativo del costo de combustible fosiles.

e Aumento de caudal por reforestacion en las cuencas de los rios.
e Desarrollo de nuevos proyectos de energia renovable.

e Auge en la producciéon de energia renovable.

e Crecimiento de la demanda de energia.

e Tendencia a la diversificacion del negocio aplicando nuevas tecnologias.

Debilidades

e Directrices trazadas por CDEEE para la negociacion de la produccion
hidroeléctrica.

e Produccion de energia eléctrica sujeta a condiciones medioambientales.

e Alto costo de mantenimiento correctivo por falta de disponibilidad en el
mercado

e Altos niveles de sedimentacion de los actuales embalses

e Poca legislacion en aspectos de seguridad de las presas.

e Inexistencia de un plan de difusibn de normas, leyes, procesos,

procedimientos, cédigos etc.

Amenazas

e Invasiones en terreno aledafio a las presas.

e Largos periodos de sequia/deforestacion.

e Presencia de los fendmenos atmosféricos (tormentas, ondas tropicales,
ciclones)

e Privatizacion de los activos de la empresa.

e Ausencia de titularidades de inmuebles.

e Creacion de la ley de agua.
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Mision, Visién y Valores Organizacionales
Misién: Generar energia eléctrica de calidad, a un precio competitivo, en armonia

con el medio ambiente, con recursos humanos altamente calificados y motivados

para la maxima satisfaccion de los clientes y las comunidades.

Vision: Ser el lider en Generacién de Energia Eléctrica e Impulsor del Desarrollo

Nacional.
Valores
: Trabajo en Equipo: Eficiencia: Trabajar
Calidad: Esfuerzo por Confiar firmemente en el para obtener resultados
satisfacer los deseos y poder de la accion con la menor inversion
expectativas de los conjunta a la solucion de de recursos
clientes, respetando los los problemas
estandares de la
industria eléctrica
Honestidad: Creer que la Responsabilidad:
integridad, honradez y _Cumplir con las
Iniciativa: Intervenir de lealtad de los obllgaclzlones contraludas
manera espontanea e colaboradores, es lc_:on a empresa, 10S
inmediata para ofrecer fundamental en la CllEi=s v o el s
soluciones realizacion del trabajo y de trabajo

en latoma de decisiones
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Antecedentes

Los antecedentes historicos de la actual EGEHID, se remontan a los origenes de las
construcciones de las primeras centrales hidroeléctricas conjuntamente con la

elevacién de categoria de la estructura y jerarquia en el marco de la antigua CDE.

La generacion de energia hidroeléctrica en nuestro pais comienza desde 1950 con
la puesta en marcha de la central hidroeléctrica de Jimenoa, ubicada en el municipio
de Jarabacoa. Para el afio 1967 la Corporacion Dominicana de Electricidad pone en
operacion la central hidroeléctrica Las Damas la cual pasa a ser la segunda de este

tipo que se incorpora al sistema eléctrico nacional.

En el afio 1973 la central hidroeléctrica de Tavera entra en servicio para constituir
tres grandes centrales hidroeléctricas conectadas al Sistema Eléctrico Nacional.
Este hecho determin6é a lo interno de la CDE la creacion del departamento de
supervision de plantas hidroeléctricas, departamento dependiente de la
Superintendencia de plantas, subordinado a la Administracion General de la CDE.
Esta superintendencia era el organismo rector de la operacion y mantenimiento de

la produccion energética estatal a esa fecha.

Luego de las entradas a linea de Valdesia (1975) y Rincon (1978), la CDE hace una
reestructuracion en su organizacion y la Superintendencia de Plantas pasa a ser la
Direccion de Produccion, mientras que la Supervision de Plantas Hidroeléctricas es

subida a la categoria de Gerencia de Plantas Hidroeléctricas.

También, para esta época (1977) en la C.D.E. se crea la Superintendencia de
Ingenieria Civil e Hidraulica, con el objetivo de realizar estudios y construir nuevos

aprovechamientos hidroeléctricos.

Las primeras tareas a las que se abocd esta superintendencia fueron las de
impulsar la construccion de la presa de Bao, la cual tenia un financiamiento del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la de realizar los estudios de la Presa

Rio Blanco.

En la reestructuracion hecha en el 1978, esta superintendencia pasa a ser la

Direccion de Desarrollo Hidroeléctrico (DDH) iniciandose un ambicioso y amplio plan
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de estudios de los aprovechamientos hidroeléctricos en la mediana y alta montafia
de las cuencas de los rios Yaque del Norte, Bao y Yaque del Sur.

Entre 1977 y 1988 se estudiaron unos dieciséis (16) proyectos hidroeléctricos con
capacidades superiores a 5 Mw, sumando una potencia de 535.80 Mw y una
produccién media estimada anual de 1,565.81 Gwh.

En 1984 se termind la construccion de la Presa de Bao y del canal de interconexion
gue une los embalses de las presas Tavera y Bao. Posteriormente, en 1988, se
concluye la construccion del Contraembalse de Lépez con la Central de Angostura.
Este contraembalse ha permitido que la Central Tavera/ Bao pueda producir energia
en horas picos ya que permite acumular el agua que sale de las turbinas de Tavera
con fines de riego, a través del Proyecto de Riego Yaque del Norte (PRYN).

En 1988, mediante decreto del Poder Ejecutivo, la Direccion de Desarrollo
Hidroeléctrico, DDH es trasladada al Instituto Nacional de Recursos Hidraulicos
(INDRHI) y, desde alli, se construye la Central Rio Blanco cuyo contrato habia sido
firmado en 1986, en ese mismo afio en que se firma el contrato para la construccion
del proyecto hidroeléctrico Manabao-Bejucal-Tavera, con una capacidad de 105 Mw
y una produccién media estimada anual de 290 Gwh; este proyecto tenia un
financiamiento otorgado por el BID de US$150 millones; su construccién fue

suspendida en diciembre del mismo afio, perdiéndose asi el financiamiento.

Adicionalmente se estaban evaluando las ofertas para la construccion del proyecto
hidroeléctrico El Torito/Los Veganos con una capacidad de 14.90 Mw y una
produccion esperada anual de 67.50 Gwh, el cual tenia un financiamiento
asegurado del gobierno japonés, quien, al mismo tiempo estaba ofertando financiar
los equipos electromecanicos del proyecto hidroeléctrico Las Placetas, con una

potencia de 87 Mw y una produccion esperada de energia media de unos 331 Gwh.

Retornando a lo concerniente con la Gerencia de Plantas Hidroeléctricas en la
C.D.E, para el afio 1992, con la entrada de Jigley y Aguacate, es huevamente re

categorizada y elevada a la posicion de Subdireccion de Plantas Hidroeléctricas.

En este instante se divide el mapa hidroeléctrico de la CDE en cuatro sectores:
Sector Norte que comprendio las centrales de Tavera, Angostura Baiguaque; Sector

Centro, con las centrales de Jimenoa, El Salto, Rincon, Hatillo y Rio Blanco; Sector
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Nizao, con las centrales de Valdesia, Aguacate, Jigiiey y Nizao Najayo; por ultimo,
el Sector Sur, teniendo las centrales de Las Damas, Sabana Yegua y Sabaneta. En
el proceso de capitalizacion, los sectores Norte y Centro son fundidos en un solo
sector y denominado Sector Norte, mientras que los sectores Sur y Nizao son
fundidos en el denominado Sector Sur. A su vez, la Subdireccion es elevada a la
categoria de Direccion en el afio 1997 y luego, en el afio 1998 pasa a denominarse
Generadora Hidroeléctrica.

El 25 de noviembre del afo 1998, se emite el decreto 428-98 para la
reestructuracion de la Corporacion Dominicana de Electricidad, con el objetivo de
garantizar el desarrollo y la sostenibilidad del sector eléctrico y la participacion en el
negocio eléctrico del sector privado. Como consecuencia del decreto la Corporacion
Dominicana De Electricidad (CDE) queda dividida en tres empresas y la
consecuente creacion de ocho unidades de negocio, con tres areas definidas: Area
de Comercializacion y Distribucion, Empresa de Transmision y Area de Generacion,
a su vez, dividida en tres unidades siendo una de ellas, la Empresa de Generacion

Hidroeléctrica Dominicana EGEHID (de propiedad estatal).

El articulo 138, parrafo 1, de la Ley General de Electricidad No. 125-01, de fecha 26
de julio del 2001, modificada por la Ley N0.186-07, de fecha 8 de agosto del 2007,
dispone que El Poder Ejecutivo crea la Empresa de Generacion Hidroeléctrica
Dominicana (EGEHID), para dar cumplimiento a lo dispuesto en el parrafo 1, del
articulo 138 de la Ley General de Electricidad No0.125-01, del 26 de julio del afio
2001, se dispone mediante el Decreto N0.628-07, de fecha 2 de noviembre del
2007, la creacion de la Empresa de Generacién Hidroeléctrica Dominicana
(EGEHID), de propiedad estrictamenteestatal, con personeria juridica y patrimonio
propio y con capacidad para contraer obligaciones comerciales contractuales, segun

sus propios mecanismos de direccion y control.
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Memoria Institucional 2017

MEMORIA INSTITUCIONAL 2017
s | Mismbros de EGEHID

MIEMBROS DEL CONSEJO 2017

Dr. Mario Fernandez Savinon
Presidente

Dr. Angel Ramon Puello Baez
Miembro

Lic. Lednidas Abigail Soto
Miembro

Lic. Geraldino Uribe Gonzalez
Miembro

Ing. Juan Isaias Medina
Miembro

Roberto Mejia Pujols
Miembro

2017

MEMORIA INSTITUCIONAL
Carta del Administrador

I7

1 gran entusiasmo, regodjoy satisfaccidn presentamos esta Memoria
Anyhl de L cana (EGEMID),
@irante el periodo Enero-Diciembre, 2017, en la cual exponemos los

presa de Generacion Hidroeléctrica Dom

resultados de las operaciones de ese sfo y las acciones puntudles mas

relevantes realizadas en ese periodo de tiempo.

s colaboradores,
EGEMID ha
ibilidad de
y asf aportar para que nuestra

Graciss a Dios, a la entrega y dedicacion de todas nuest

.

quienes representan el mayor activo con &l que mos,

idn fundamental de garantizar 1a

ado cumplir su m
energla para comerdalizar en el mercado,

nal,

e

esa sea un soporte fundamental en el Sistema Bléctrico N

manera cot

conquistas que han sido posibiles porque velamos Wa por

e lss centrales hidroeléctricas, las cuales

la operacitn y mantenimient

deben estar siempre en Optimas condiciones.

En todos los proyectos e Iniciativas que ha emprendido EGEMID en este
mo Seflor

tlempo, hemos tenido e apoyo permanente del Excelent
Presidente de la Replblics, Uc. Danilo Medina Sinchez, quien siempre nos
ha impulsado y ofredido su mano amiga, por 1o que es oportuno manifestar

bre de toda L familia EGEMID.

nuestro infinito agradedmiento en r

Adernas
Presidente de la

queremos destacar y agradecer, los sportes recibidos ded Vice
EEE, Lic. Rubén Jimenez Bichara, asf como de su Junta
rables miembros del Consejo Directivo de E

Directivay de los hor
quienes han representado un soporte fundamental a kos logros que gr
4 Dios hoy podemos presentar,

e nuestros colaboradores,
or de su capacidad,

Estoy convencido y conflado en que cada u

continuard a través de su area de trabajo dando k
%o que dard como resultado que logremos akcanzar y superar tdos los

12340 COMO empresa.

planes y proyectos que nos hemos

Ing. Demetrio Luberes Vizeaino
(Administrador)

MEMORIA INSTITUCIONAL 2017
Miembros de EGEHID

ADMINISTRACION GENERAL

Ing. Demetrio Liuberes Vizcaino
ADMINISTRADOR EGEHID
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EGEHID y PN s¢ comprometen a construir y mejorar cuar-
teles ubicados en zonas de las presas

Santo Dominge.
La Empress  de

minkana
(EGEHID}
Pol Nacwoaad
(PN), firmaron we
scuerdo mediante
<l el se compro-
meticron 3 coes
truie y meonmr ls
infracstructuras
polsiales en

s

capacitar los em-

pleados.

A traves del coavemio que fue rubcicado por o admisstrador de EGEHID, ingeniero De-
metrio Lluberes Viecaino y el director de Ta PN, Mayoe General Ney Aldrin de Jesis Baa-
tsta Almoate, se establecid que los ermplaados de s contrales recibickn por paete de la Po-

Aad 4

nacional. cursos, charlas, cos-
I, como on otrss dependencis

licia Nacional, cag 360 en temas de seg

ferencis, que serdn impartidas 1aolo oo la sade oo

In tanso, que EGEHID trabajard en mejora del desempeno de los nmembros de i PN, cons.
trayendo y reparmnco infracstrucsums de cabidad en las zonss donde operan lis contrales
hidrociéctricas.

El administrados de FGEHID, ingessern Demetrio laheres Vizcalno, expliod que seguinan
I Tabor que ya han imiciado, comstriyendo cuarteles en las ronss sbedianias 3 b centrales en
donde ks empresa ecaliz sus laboees, paes que s enpleados s¢ saaitan msls seguros

Asimiseno, dijo qoe & empress neossits & las ooentacsomos @ Tnvis & las charks pars qoe
Jos empleados puedan obtener conocimientos para su seguridad en la calle v que se cambes
la culturn a truves de la educacion para evitar problomax

Lluberes Vizcaino entiende que EGEHID es un apovo para realizar los openstivos que reals.
2 la PN para resguardar fos ivereses de las inststociones, v gue s instinaciones gue pue-
den colaborar esths compeomet xdas en hacerlo,

L director la PN, Mayor Geneml Ney Aldnn de Jests Baatista Almonte, dijo estar mis qoe
agrafecido de In firma del conventia, con el cual traha jrsn de 1S msnas pam comparin ex-
periencas v sor soporte en temsss de segunidad, o waves de sus peogramnss de cupacitaciin y
oricntacion, catre ellos talleres do “Prevenxica de Crisnenes y Delitos™’, “"Ne Violencia
Contra la Mujer", ' 'Uso y Abuso de Drogas pam Adolescentes’’
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