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RESUMEN

La responsabilidad social como termino general es un concepto que ha temado gran
fuerza en los ultimos afios y son muchos los sectores sociales que estan integrando estas
practicas a sus quehaceres empresariales. El sector académico de la Republica
Dominicana no queda aislado de esta realidad, es por ello que nace la Responsabilidad
Social Universitaria -RSU- como una nueva forma de gestion universitaria que se enfoca
en asumir un compromiso social que responda a los impactos medioambientales,
culturales, sociales y econdmicos que sufre actualmente la humanidad. Gracias a la ONU
y a su agenda 2030 este tema ha tomado gran importancia ya que incorpora los Objetivos
de Desarrollo Sostenle -ODS-, con ellos, las entidades que ejecutan responsabilidad
social tienen un modelo a seguir y pueden elaborar mejores planes de gestion vy
estrategias que tributen al cumplimiento de dichos objetivos. Que van desde la
erradicacion del hambre, mejorar la educacion hasta el cuidado de la sociedad y el

medioambiente.

Palabras claves: Responsabilidad social, Responsabilidad social Universitaria RSU,
ODS, UNAPEC, PUCMM, Gestion.
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INTRODUCCION

En todos los tiempos y mas en la actualidad, las universidades en sentido general sirven
como las principales instituciones académica de nivel superior, las cuales debido a su
impacto e importancia para la sociedad son de interés politico, social y cultural que
ayudan directamente al desarrollo de los seres humanos y la sociedad, entendido esta
premisa, uno de los principales desafio a los que se enfrentan estas altas casas de
estudio son los constantes cambios sociales, estructurales y econémicos que enfrenta la
humanidad, misma que exige una reestructuracion que ayude a dar respuestas a estos
nuevos escenarios y es justo lo que ha sucedido con la aparicién de una nueva practica

conocida como la Responsabilidad social.

La responsabilidad social no es mas que el compromiso que asumen las institucionales
con la sociedad, para retribuir a través de estrategias, programas y politicas de ayuda y
sostenibilidad social al mejoramiento de los males que aquejan a la sociedad. segun la
ONU en su agenda 2030 para los proximos afios los defino como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible -ODS-, que enmarcan y resumen cuales son estos malos a los que
todo entidad comercial o educativa debe tributar al momento de realizar responsabilidad
social. Dichos objetivos van desde: erradicar el hambre, la pobreza y la desigualdad,
hasta mejoras el sistema educativo, econdémico y financiero que ayuden a la
sostenibilidad medioambiental y social consiguiendo alianzas estratégicas que
contribuyan a sanear los males planteados.

Las universidades privadas de la Republica Dominicano como organismos o entidades
educativas han entendido la importancia de incorporar a su gquehacer académico y
administrativo acciones y politicas puntuales en pro la responsabilidad social, por lo que,
analizar la gestion que estas desarrollan se convierten en el tema de andlisis de la

presente investigacion.
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En virtud del contexto descrito, el presente trabajo de investigaciones desarrollado para
optar por el titulo de magister en Comunicacion Corporativa propone un diagnéstico
sobre gestion de la responsabilidad social en las universidades privadas UNAPEC y
PUCMM de santo domingo, Republica Dominicana periodo 2018-2019, el cual, a partir
de los datos obtenidos mediante: entrevistas, encuetas y analisis documental se

convierte en una investigacion de caracter cualitativa y cuantitativa.

Asi, se estructura en tres partes que abarcan los aspectos teodricos, metodoldgicos y el
analisis de los resultados, donde la primera de estas partes esta destinada para el
analisis de las variables escogidas: Responsabilidad social universitaria -RSU-, Las
universidades privadas escogida UNAPEC y PUCMM y su relacién mas estrella con Los

Objetivos del desarrollo sostenible -ODS-.

Con esta estructura se busca dar respuesta a la idea que se pretende defender la es que
las Universidades Privadas de la republica Dominicana necesitan un adecuado plan de
gestion para realizar responsabilidad social universidad para responder a las exigencias
de los nuevos tiempos. Dicha idea quedara plasmada para ser respondida en los 3

capitulos plantados a continuacion.

En ese orden, el primer capitulo con el marco tedrico se analizan por ejemplo los
origenes del término responsabilidad social, distintas bases teéricas que abordan dicho
tema visto desde el enfoque empresarial con el propdsito de reconocer los aspectos

tedricos mas imprescindibles al momento de su aplicacién en el quehacer universitario.

En este capitulo la primera parte aborda solo la responsabilidad en toda su extension.
Luego el enfoque universitario continuando con el analisis de cada universidad, desde
su filosofia hasta sus bases teoricas y estructura organizacional para concluir con el

analisis de los Objetivos de Desarrollo Sostenible donde se hace un profundo analisis de
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las teorias y como estas integran la responsabilidad social con las universidades para

tributar a un bien comun.

Finalmente, para concluir con el primer capitulo ademas del propdsito esencial de
esquematizar el andlisis y clasificacidon de los enfoques tedricos, el dltimo apartado
finaliza planteando los retos que a los que se enfrenta la responsabilidad social

aniversaria y por ende su sistema de gestion.

En el segundo capitulo se analizan aspectos relacionados con la metodologia de la
investigacion iniciando con el planteamiento del problema estudiado, donde se busca dar
respuesta a la remisa de si existe 0 no una adecuada gestibn en el mago de la
responsabilidad social universitaria en la Republica dominicano poniendo como casos de
estudia UNAPEC Y PUCMM.

Lo que lleva al planteamiento de los objetivos donde se buscan en primer lugar
Diagnosticar la situacion actual de la gestion de responsabilidad social en las
universidades privadas UNAPEC Y PUCMM de Santo Domingo. Para liego medir su
impacto evaluar las acciones ejecutadas y comparar los modelos de gestion de cada una
de ellas. Por ende, la justificacion tedrica, metodologia y practica se hace necesaria para

ubicar el contexto y la razén de ser del presente fragmento.

La tercera parte del segundo capitulo muestra el enfoque metodoldgico escogido por el
autor para los fines de dicha investigacion basica, las cuales son en igual proporcion
cualitativos y cuantiabas de caracter descriptivos y analitico, que busca analizar las
variables con sus indicadores. Una vez determinada la muestra representativa de cada
universo analizada los instrumentos ejecutados proporcionan los analisis metodologicos
gue gracias a las entrevistas cuestionarios y analisis bibliograficos ofrece una base de

datos que dan soporte al analisis de los resultados.
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El capitulo tres analiza los resultados obtenidos de los dos anteriores, integrando cada
variable analizada por separado con énfasis en cada aspecto desde las universidades
como responsables de llevar una gestion hasta que responsabilidad social ejecutar, estos
alineados con los objetivos descriptos en una rubrica de observacion participativa que
proporciona en qué medida aporta o ejecutan cada universidad acciones que tributan a

los 17 objetivos.

Asi mismo, con los resultados de la rubrica se comparan los resultados de las entrevistas
los cuales en algunos aspectos coinciden o no, de aqui los conclusiones y
recomendaciones del autor para tratar de estandarizar el sistema de gestion en cuanto

al manejo de responsabilidad social universitaria, presentada a continuacion.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1 Responsabilidad social

El termino Responsabilidad Social nace a inicios de los afios 60 en los estados unidos
producto de la guerra de Vietnam y otros conflictos mundiales, surge con la necesidad
de crear en los trabajadores una idea de que a través de su trabajo estos estan
colaborando con las practicas politicas, la economia y otros factores latentes de la
época, desde ese entonces, ya para los afilos 70 se inicia a conocer el concepto de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) concepto que fue utilizado por primera vez

por Howar R. Bowen.

Més adelante, Carrol (1991) desarrollo la "Teoria de la pirdmide", citado por Garcia
(2016) plantea existen distintas clases de responsabilidad social empresaria las cuales
son: "econdmicas, legales, éticas y filantrépicas”, dichas sirven como base para apoyar

los cimientos del creciente concepto de la responsabilidad social.

Grafico 1. Pirdmide de la Responsabilidad Social Empresarial

LA PIRAMIDE DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA
(Archie Carroll)

Fuente: https://mansunides.org/es/rsc/responsabilidad-social-corporativa/historia-rsc recuperado 2019
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Durante los siguientes afios se continuo profundizando en este concepto surgiendo
nuevas teorias e ideas y se fueron integrando para ampliar ain mas en abanico que
representa la responsabilidad social, de aqui que se integran al marco estratégico de las
empresas y organizaciones, introduciendo para el 1984 gracias a Freeman la “teoria de
los Stakeholders™ la cual habla de tomar en cuanto cuales son los grupos que se ven
afectadores por las acciones que ejerce la empresa y como esta puede contribuir a los
logros tanto de sus empleados, como los clientes, proveedores y sociedad, entendiendo

gue si estos estan bien, la empresa también lo estara.

Ya para los afios 90 la responsabilidad social paso de ser un simple fenédmeno aislados
de la empresa a convertirse en una accion que se ejecuta en el quehacer de las distintas
areas de estas y es Peter Druker (1996) que muestra esa perspectiva al afirmar que las
organizaciones deben asumir la responsabilidad que sus acciones pueden tener en sus
colaboradores, clientes, proveedores y todo su entorno en general, lo cual, a su entender
es responsabilidad social, y en esto coincide (Garcia, 2016).

Aungue la responsabilidad social es un tema que se viene estudiando desde la década
de los 50 como se mostrd anteriormente, no es sino hasta las ultimas dos décadas, que
paso de ser una actividad que solo algunos realizaban de forma ocasional y opcional en
SuUs empresas u organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a convertirse,
a causa de las nuevas exigencias sociales, en una necesidad y un hecho imperativo que
toda institucion debe llevar realizar a través de programas orientados a la ayuda social y
medioambiental. Se puede definir como, el compromiso voluntario que debe cumplir
con la mayoria de los principios éticos de gestién que desarrolla una empresa, entidad u

organizacion y busca contribuir a la solucion de los retos sociales latentes en su entorno.

Por esa razdn es tema de estudio como modelos para una nueva forma de presentarse
ante los publicos y esto se ve reflejado desde los distintos enfoques que los expertos del

area han estado abordando en el dltimo siglo, que veremos a continuacion.
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Desde el 2011 se estaba planteando que afios anteriores se creia que la responsabilidad
de las empresas solo era generar recursos, pero que hoy en dia ya es bien sabido que
sus actividades pueden afectar de manera positiva 0 negativa la calidad de vida de sus

publicos y en eso, radica su importancia.

Guerrero Patifio y Penagos Silva (2017) en su trabajo de tesis demostraron que "Para
Colsubsidio es importante crear una estrategia sostenible, por ser una caja de
compensacion cumplen con la mision de ser un ente social y generar bienestar a todos
sus actores”. (p.42). Lo que da cumplimiento a su hipotesis y sus bases de estudio pues
para Camacho & Soaza, (2016), “las organizaciones ademas de ser rentables y
sustentables deben cumplir con una normatividad legal y empresarial, para que sus
labores no afecten a la sociedad en general, sino que colaboren con su entorno, gracias
a los beneficios que genera su implementacion” citados por (Guerrero y Penagos, 2017,
p.10).

En La Republica Dominicana también se ha estudiado la responsabilidad social, lo cual,
se ve reflejado por de la Cruz (2012) donde hace un diagnéstico plateando que “La
Responsabilidad Social Empresarial ha dejado de ser ambito exclusivo de la academia y
algunas organizaciones de avanzada en Republica Dominicana. Su implementacion y
practica por parte de las empresas ha avanzado en los ultimos 5 afios, en concordancia
con esfuerzos desplegados por las principales agrupaciones empresariales del pais, y
organizaciones no gubernamentales y de caracter internacional” (p.64).

Este cambio en la linea de los pensamientos entorno a la importancia de la
responsabilidad social se viene dando desde hace ya varios afios, como plantea Roitstein

(2004) "un Cambio en el paradigma de intereses de la empresa, que ya no solo debe dar

17



resultados y satisfacciones a corto plazo a sus accionistas, sino también al conjunto de

los actores sociales: sociedad civil, consumidores, sector publico y proveedores™ (p. 7).

Asi mismo, De La Cruz (2012), concluye que:

La Responsabilidad Social Empresarial / Responsabilidad Social Corporativa, ha
pasado de ser un tema reservado a las aulas de las académicas, para convertirse
en tema de presencia diaria en los principales medios de comunicacién del pais,
y de préactica diaria por parte de muchas empresas del pais, entre las cuales

destacan las de mayor impacto aparente. (p. 73)

También se proponen acciones de disefio que den respuestas a dichas problematicas tal
y como plante a Puello Cruz (2015) en su trabajo sobre una "Propuesta de disefio e
implementacién de programas de responsabilidad social corporativa para el centro
de exportacion e inversion de larepublica dominicana’. resalta que™ en la actualidad,
el niumero de organizaciones que adoptan programas de responsabilidad social
corporativa (RSC) SE incrementa cada dia, no solo en republica dominicana sino en todo
el mundo, debido al impacto que tiene esta tendencia en los diferentes sectores de la
sociedad”. (Puello, 2015, p.7).

Este incremento también se debe a que la responsabilidad social empresarial es aquella
responsabilidad que debe ser difundida en toda la empresa. con su propio negocio, la

sociedad y medio ambiente. A si lo destacan Garcia, Azuero y Pelaez cura, (2013).

En un sentido general la responsabilidad social inicio como una estrategia de la empresa
para retribuir con un bien social lo que esta obtiene de su entorno, por eso de alli son
sus cimientos, pero esta se ha extendido mas alla del entorno empresarial abarcando el

aspecto de la misma responsabilidad personal que se asume desde el compromiso del
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ser humanos y también desde el enfoque académicos, asumido por las entidades de

educacion, como las universidades.

1.2 Responsabilidad Social Universitaria -RSU-

Para algunos autores como Bustos e Inciarte (2012) la responsabilidad social
universitaria no es un término o practica nueva, mas bien solo cambio de nombre, ya que
estos remontan los inicios de estas acciones a 1908 con la creacion de la “extension
universitaria’, propuesta en el congreso Internacional de Estudiantes Americanos,
realizada en América Latina, Uruguay, ese mismo afio, sirviendo como referente para la

reforma que realizo Cérdoba 10 afios mas tarde plantando el tema.

Ya para el congreso de 1949, redefinieron el quehacer universitario ubicandolo en un
contexto mas allad del marco académico integrando también la difusion cultural llevandolo
a trabajar en funcién de su naturaleza, dando respuesta desde sus estrategias a los
enfoques: cientificos, artistico, filosofico entre otros. Y es el 1972 con un encuentro para
la union de las universidades Latinoamericanas que se declara que “las universidades
son instituciones sociales que corresponden a partes del cuerpo social y que la extension

es una de (sus) funciones” (TUnnermann, 2000, p.274).

Con estas declaraciones queda claro la razén social por la cual deben trabajar las
universidades lo que es la responsabilidad social. De aqui se inicia la guerra de teorias
e integracion de conceptos al desarrollo de lo que debe ser, como se debe ejecutar y
desde que departamentos ejecutar los planes sociales que deben estar orientados al
medio ambiente y la sociedad. De esta ola de teorias desatadas desde la época de 1950

a la fecha se pueden destacar las siguientes:
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Tabla 1. Aproximaciones tedricas de la responsabilidad social universitaria

Teoria Postulado Orientaciéon hacia la RSU
) Conflicto de intereses entre la .,
Agencia . C, : . Rendicién de cuentas
administracion y la universidad
Satisfaccion de expectativas de los |Modelos de gestion socialmente
Stakeholders ) ,
grupos de interés responsables
o Contrato social entre las universidades y Mejora de la imagen y
Legitimidad . 9 .
la sociedad reputacion social
o Presidén ejercida por los organismos Politica de responsabilidad
Institucional . . !
internacionales social
Recursos y Estrategias de responsabilidad

. Reto de la diferenciacion ;
capacidades social

Fuente: Larran y Andrades (2015) recuperado de Dr. José F. Ojeda Dra. Dolores G. Alvarez (2019)

La responsabilidad de la universidad no es s6lo promover la mejora social, sino
también la importancia de que la universidad se sienta y sea parte de esa misma
sociedad. Se trata de tener abierta la ventana para que la universidad pueda mirar
hacia afuera, a la vez que pueda ser mirada desde fuera como todo buen vecino

gue es parte de la comunidad (Beltran, Ifigo y Mata, 2014, p. 8).

Segun Carson (2010) plantea que "despertd la conciencia ambiental y contribuyo a la
conformacién de normas de control para la proteccion del medio ambiente” (Gill
Fernandez, 2013, p. 23). De aqui que, el trabajo de tesis de Gil se orienta a La
Responsabilidad Social Universitaria desde la perspectiva ambiental: universidad y
desarrollo sustentable. También Cita (Sanchez G., Herrera M., Zarate M., y Moreno M.,

2007,) resaltando que:

Las actividades de responsabilidad social de la universidad publica en México han
tenido un papel sobresaliente a pesar de que se han delimitado a programas de
extensiéon universitaria o servicio social aun consolidados por la débil vinculacién

entre universidad, el sector gubernamental, productivo y social (p:10).
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Gil Fernandez, (2013) agrega que:

En la medida en que creen e implementen programas articulados que
controlen el impacto ambiental de sus actividades diarias, fomenten entre
la comunidad universitaria campafas de sensibilizacion social y educacion
ecoldgica, adoptaran dentro de sus planes un estudio de programas de
responsabilidad social y educacion a través de cursos, diplomados,
seminarios y/o talleres, asi como en los programas de investigacion. Este
amplio marco de influencia permite considerar a la responsabilidad social
como una oportunidad que sugiere como debe actual una universidad

socialmente responsable (p.10).

En Espafia Amber Wigmore (2015), presenta su tesis basada Unicamente en la gestion

de responsabilidad universitaria la misma plantea que:

"En los ultimos veinte afios se ha desarrollado un cierto interés por incorporar la
responsabilidad social en la gestion, no sélo en la empresa privada, sino también
en las entidades publicas, y a su vez en las instituciones universitarias, sean de
caracter publico o privado, como consecuencia de la demanda de los
stakeholders™ (p. 236).

Sustentado en la ONU, 2002, Wigmore, 2015, sostiene que:

En la década de la Educaciéon para el Desarrollo Sostenible (DEDS, 2005-2014)
subraya el papel ético de las universidades y la responsabilidad de su funcién

anticipatoria como consecuencia de la capacidad de las instituciones para
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fomentar la educacion y la conciencia de la ciudadania en relacion con el

desarrollo sostenible, (P. 9).

Tomando en consideracién las variables de investigacion en materia de responsabilidad
social universitaria, Ramirez Troncoso, Reyes Garcia y Siri, 2018, en su tesis plantean
gue uno de los sectores con la mas alta demanda de asistencia en la Republica
Dominicana es el sector educativo ya que es fundamental para el desarrollo del ser
humano y deber ser prioridad para el gobierno de turno, lo que ha tributado a que muchas
entidades dispongan parte de sus programas de RSC a este sector, y se ve reflejado a
través de los equipos tecnolégicos que le suministran, las procesos de capacitacion,
orientacion y preparacion para los ciudadanos, la construccion de centros educativos con

un enfoque alineado a los nuevos tiempos entre otros.

Estos lineamientos los siguen basados en las ideas de Gonzalez, k. v. y Tufiez Lépez
(2014), que resaltan "La RSU se constituye en un compromiso activo, integral, real con
el entorno interno y externo de la universidad, tomando en cuenta la trascendencia de la
universidad como motor de la sociedad™” (p. 114). pero ademas de mostrarnos una teoria
sobre lo que debe ser la RSU destacan como debe ser la gestién ya que resaltan que
debe motivar el trabajo en equipo coordinado y que cumpla con los objetivos para

garantizar la sostenibilidad de la sociedad.

En ese mismo orden Vallaeys, de la cruz y M. Sasia, (2017), plantean que “"para llevar a
cabo una universidad socialmente responsable es posible mediante 4 pasos:
compromiso, autodiagnostico, el cumplimiento y rendicion de cuentas’”. Puntos

importantes para tomar en consideracion para los objetivos de esta investigacion (p. 4).
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Es interesante destacar el enfoque de algunos autores tomando en cuenta el auge de
las nuevas herramientas tecnoldgicas, si bien es cierto que plantean que estos avances
no daran solucion a todos los problemas, también es muy sabido que “puede ayudar a
gue todos los grupos de personas implicadas se conozcan y comprendan mutuamente,
por ende, alcanzar objetivo que exigen esfuerzos conjuntos como pueda ser la

responsabilidad social universitaria”. (De la Cuesta y Sanchez, 2012, P. 200).

Estas herramientas son muy importantes porque “Dar a conocer esas y otras iniciativas
de RSE nos ha enseflado que comunicar la dimension social de una compaifiia es
caminar por la fina linea que separa el ejercicio de la responsabilidad del de la
autopromocion”. (Mdnica Valerio, 2018) en su articulo sobre responsabilidad social

empresarial y que al entender de esta investigacion tiene igual aplicacion en la RSU.

Ante todo, la Responsabilidad Social Universidad supone un reto dado por el nuevo
paradigma que integra esta variable a la sociedad y este debe ser una construccion
permanente, asi lo plantean: Beltran, Ifiigo y Mata (2014). Y ese mismo orden se plantean
varias teorias que recogen en un aspecto general el significado de la RSU desde los

enfoques que se han abordado.

Tabla 2. Modelos de analisis de la RSU

La universidad debe devolver a la sociedad lo que ésta
Consecuencialista | le ha dado, en términos de deuda con la sociedad con
un sentido asistencial y reactivo

De la Cruz'y Respuestas universitarias a las demandas de la
Saisa (2008) Contractual sociedad expresadas en un compromiso social de la
universidad
Prospectivo Contribucion universitaria para regenerar a la sociedad,

mas alla de sus propios objetivos institucionales,
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actuando como un agente social en colaboracion con
otros agentes

Rodriguez
(2010)

Académico Fuerte relacion interna, rechazo a las injerencias de los
tradicional stakeholders externos, sin rendir cuentas a la sociedad
- El profesorado se posiciona como stakeholder
Académico . .,
. dominante manteniéndose fronteras claras entre la
corporativo

universidad y la sociedad

Empresarial e
instrumental

La universidad asume su rol en la economia del
conocimiento, dialoga con todos sus stakeholders,
existiendo una relacién universidad—sociedad abierta y
funcional

Global, pluralista y
responsable

Cultura organizacional sensible a las necesidades de los
stakeholders, preocupandose por el impacto del
guehacer universitario en la sociedad

Gaete (2011)

Gerencial

Analiza el impacto del quehacer universitario en la
sociedad, especialmente mediante la rendicion de
cuentas hacia sus stakeholders

Transformacional

Fortalecen el rol de la universidad en el debate y la
reflexion sobre una sociedad mas justa y sustentable

Normativo

Consagracion del comportamiento ético y moral de las
personas en la sociedad y en la propia universidad
mediante valores y principios

Fuente: Gaete (2014) recuperado de Dr. José F. Ojeda Dra. Dolores G. Alvarez (2019)

En la Republica Dominicana las universidades también se estan integrando a esta accién

social, como vimos anteriormente en algunas tesis, y ha tenido tanta relevancia que se

ha convertido en propuesta educativa ya que Danilo Medina (2016) Expresa:

La

responsabilidad de la universidad es, fundamentalmente, con la sociedad. Las diferentes

actividades de la universidad se orientan a lograr, en lo esencial, el bienestar de la

colectividad. Por ello, al hablar de la Responsabilidad Social de la Universidad, RSU,

hablamos de la importancia de la universidad como entidad preocupada por el cambio,

la innovacion y el impacto de estos procesos en el mejoramiento de las condiciones de

vida de las personas.
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Lo cual se ve reflejado en la misma medida en el marco legal donde se regulan las

universidades mediante la ley 139-01 en su art. 5, dice:

La educacién superior es fundamental para el desarrollo de la sociedad, en tanto
que de ella depende su capacidad de innovacion y promueve la produccion,
apropiacion y aplicacion del conocimiento para el desarrollo humano sostenible, y
la promocién de valores y actitudes que tiendan a la realizacion del ser humano,
ampliando sus posibilidades de contribuir al desarrollo de la sociedad en su

conjunto y a la produccién de bienes y servicios.

Continuando en esa linea son muchos los articulos y medios que realzan la importancia
de la responsabilidad social a nivel universitario ya que a las universidades les toca ser
ese ente responsable por la creacion, aplicacion y difusion del conocimiento, y esa
justamente la principal responsabilidad que la sociedad le ha asignado. Segun lo defina
un articula del Diario Libre (2013).

De aqui que debido a la presién social que tienen las universidades para incorporar la
RSU a través del tiempo se hacen cada vez mas notorias su participacion en eventos
gue tributen a su responsabilidad, teniendo la oportunidad se hacer aportes importantes
esto se ve reflejado cuando la Rep. Dom. Participo en ler Congreso Internacional de
Responsabilidad Social Universitaria, 2018 donde se destacé que “La universidad del
futuro debe responsabilizarse de los impactos en su entorno y contribuir con la
construccion de sociedades mas sostenibles e inclusivas, empezando por las
comunidades en las que esta inserta. Debe ser responsable y formar seres humanos

responsables”, dijo Ana Botero (2018).

25



Ha sido tanto el impacto de la RSU que algunos autores proponen métodos muy creativos
e innovadores para que se mantenga en constante desarrollo y es justo lo que plantean
Rama y Dominguez en su libro sobre Responsabilidad social universitaria en la
educacion a distancia, muestra un enfoque totalmente renovador donde no solo se
limita a las acciones del entorno y lo que tenemos papable, sino que, también se puede
extender mas alla de los horizonte, “En sintonia con el movimiento de la Responsabilidad
Social, la misma universidad ha empezado a concebir conceptos (el qué), disefar
estrategias (el como) y orientar su servicio (el para qué)” Ramay Dominguez, 2012, todo

esto para comprender por qué se hace.

Ahora bien, analizado el fenébmeno de la responsabilidad social como tal y este como se
conjuga con las universidades y las practicas que hacen para incluirla en su quehacer
cotidiano. A los fines de esta investigacion y en base a estos estudios podremos tener
una mejor base para desarrollar las variables de estudio, las cuales: son Responsabilidad
Social universitaria, como acabamos de ver, y las principales universidades privadas de
la Republica Dominicana que segun el ranking QS Word University Ranking del 2018,

son:
1. Universidad Ibero Americana (UNIBE)
2. Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM)
3. Universidad INTEC (Instituto Tecnol6gico de Santo Domingo)
4. Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia (UNPHU)

5. Universidad Accion Pro-Educacion y Cultura (UNAPEC)

Dicho ranking representa un excelente referente para los estudiantes que buscan centros
educativos para su formacion académico que goce de prestigio. Alcance internacional y
buenos programas de estudios. Y cada una de una de estas citas son referentes
importantes del tema a desarrollar. de estas universidades se analizaran la PUCMM y

UNAPEC en todo su aspecto de responsabilidad social universitaria.
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1.3 Universidades Privadas

La universidad se considera como una institucion donde se lleva a cabo un sistema de
procesos, cuyas funciones son la docencia, la investigacion y la extension. Alvarez, C.,
(1996).

Un breve recorrido por la historia de las universidades para ponernos en contexto lo

detallan Jose Gregorio y Roberto Poroun, 2013, a continuacion:

La educacion superior en la Republica Dominicana inicia 26 afios después del
descubrimiento del continente americano, cuando se crea el Estudio Superior de
los Sacerdotes Dominicos en el afio 1518, el cual fue elevado a la categoria de
universidad, el 28 de octubre del afio 1538, por el Papa Paulo 11, mediante la Bula
Papal “In Apostolatus Culmine”, cambiandosele el nombre a Universidad Santo
Tomas de Aquino, Primada de América. Inici6 la ensefianza con cuatro
Facultades: Medicina, Derecho, Teologia y Arte, semejante a las instituciones de
la época de la metropoli, en especial se adhirid6 al modelo de la Universidad de
Alcala de Henares, la que se inspiraba en las ideas renacentistas que surgian del
mundo medieval. Los estudios de Arte consistian en dos modalidades: “trivium”,
Gramadtica, retdrica y l6gica, y el “quadrivium”, Aritmética, Geometria, Astronomia
y la MdUsica. Las actividades extensionistas que se desarrollan para la sociedad
en este periodo se limitan a la catequesis, los programas de alfabetizacion de
adultos, grupos corales, teatro, concursos de poesia e informar a la poblacién
sobre la higiene corporal y cuando surgia alguna epidemia. A través del tiempo
esta institucion ha estado sujeta a diversos cambios entre los cuales se tienen los
cambios politicos, sociales y estructurales que estan intimamente relacionados
con el desarrollo de la educacion superior latinoamericana ya que en sus aulas se
formaron las primeras élites intelectuales, que luego fundaron otras instituciones

de educacion superior en el pais y en la region latinoamericana. (p.3)
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Entendiendo este contexto Histérico en que cual se desarrollaron las altas casas de
estudios, como hoy la conocemos “Universidades”, cada una de ellas guardan su propia
historia en sus memorias, referenciado sus inicios en un marco teorico propio, el cual,
para los fines de esta investigacion se en lasa con el desarrollo de su responsabilidad

social, integracion y desarrollo historico sostenible con miras a sus publicos.

1.4 Universidad APEC

Es la Institucion primogénita de Accién Pro-Educacion y Cultura (APEC),
constituida en 1964 cuando empresarios, comerciantes, profesionales y hombres
de iglesia, deciden crear una entidad sin fines de lucro, impulsadora de la
educacion superior en la Republica Dominicana. Segun la definicion en la pagina
Web de UNAPEC, recuperado en septiembre (2019).

La Universidad APEC, encaminados a dar respuesta al nuevo entorno competitivo que

se ha convertido la educacion superior en el pais,

Ha priorizado estratégicamente objetivos de mucho valor encaminados a la
expansion y diversificacion de la oferta académica, mejora de la calidad
académica y aprendizaje de los estudiantes de pregrado y posgrado con la vision
de alcanzar mayores niveles de posicionamiento a nivel nacional e internacional.
Resalto el Lic. Tomas Pérez, en las memorias de UNAPEC (2017-2018).

Acorde a este enfoque, en su plan estratégico 2017-2022 ofrece un panorama actual del
contexto que vive la universidad, resaltando en sus fortalezas en equipos técnicos
pedagogicos, reforma curricular, expansion de infraestructura y acuerdos internacionales

de cara al aprovechamiento de sus oportunidades en cuanto a reforma e innovacion
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educativa, demanda de mercados globales, incursion en energia renovable, acreditacion

internacional y la alta demanda de consultoria nacional e internacional.

Del mismo modo se toma en cuenta sus debilidades en cuanto a objetivos competitivos
cultura de ética y comunicacion interna, las procesos burocraticos e infraestructura
fisicas que deben ser tomadas en cuenta para contrarrestas las latentes amenazas de la
competencia en el marcado, planes desarrollo de infraestructura y programas adecuados

a las exigencias del entorno virtual, entre otros.

Dichos analisis encaminan a UNAPEC a resaltar en su plan estratégico la relacion entre
Universidad — Empresa como uno de los ejes principales a trabajar, aqui se resalta que
“Este vinculo suele incluir un elemento de responsabilidad social, en la medida incluye
oportunidades de acceso universitario y practica empresarial para jovenes talentosos y
de alto rendimiento académico que se perfilan como futuros emprendedores, creadores
e innovadores. El desarrollo de proyectos sociales con las empresas forma parte de la
contribucion del vinculo universidad empresa a la mejora de condiciones de vida de las
comunidades” (Plan estratégico Institucional, UNAPEC, 2017-2022).

A partir de esa gestion, se puede determinar que la responsabilidad social en UNAPEC

se remonta al 2018 con la paricién en su plan de ese eje, impulsado por Tomas Perez.

1.5 Pontificia Universidad Cato6lica Madre y Maestra (PUCMM)

Es una institucion catdlica, no estatal, de servicio a la comunidad. Fue creada por
la Conferencia del Episcopado Dominicano, el 9 de septiembre de 1962. Es una

institucion de educacion superior que hace hincapié en la excelencia académica
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y que estd abierta a todas las personas sin distincion de raza, clase social,
ideologia o creencias religiosas. Se enfoca en la busqueda cientifica de soluciones
gue respondan a los problemas sociales y las exigencias del bien comun. Segun

la definicion en la pagina Web de PUCMM, recuperado en agosto (2019).

La PUCMM como Institucibn que busca responder a los retos nacionales e
internacionales de la educacion superior, por lo antes dicho se encuentra
constantemente reinventandose por lo que “cada afo se despliegan cientos de iniciativas
gue evidencian la tenaz labor del capital humano que compone sus campus
universitarios” (De la Cruz, A. Memorias PUCMM, 2018).

Para ello, consolidan sus fortalezas mediante el compromiso social asumido, nivel de
internacionalizacion, infraestructura, curricular académico que integra diversas carreras,
maestria y diplomados, tecnologia entre otros factores que la hacen competitiva.
Aprovechando sus oportunidades de expansion curricular y estructural, asi como,
relaciones internacionales. Para buscar soluciones a sus debilidades estructurales y
servicios de atencion primaria, asi como tratar de mantener una matricula permanente a
pesar los altos costos, todo esto respondiendo a las constantes amenazas de
oportunidades de becas y estudios en el extranjero y el rapido crecimiento de la

competencia.

Atendiendo esas premisas, y encaminando los rieles de la investigacion en la
responsabilidad social que esta universidad ejecuta, en sus memorias realza una gran
trayectoria desde el 2010 asumiendo en los ultimos afios un plan orientado y alineados

a los objetivos del desarrollo sostenible ODS.

Tal pareciera que las universidades Dominicanas, tiene su propios inicios en la

responsabilidad social y aunque en algunos casos aun no existe una relacion cerrada
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entre las universidades privadas de la Republica Dominicana y la Responsabilidad
Social, entra un nuevo factor que integra estas dos variables para ofrecer los
lineamientos, estos son los Objetivos De Desarrollo Sostenible los acles serian como se
estan concibiendo en la actualidad, el marco internacional de referencia para la

responsabilidad segun el criterio del investigador.

1.6 Los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

J. Llamas (2017) defina los ODS como:

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, representan principios basicos
para poner fin a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas
gocen de paz y prosperidad. Se gestaron en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de Janeiro en 2012
sustituyendo a los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM, 2000), para crear un
conjunto de objetivos mundiales relacionados con los desafios ambientales,
politicos y econOmicos con que se enfrenta nuestro mundo. Se pusieron en
marcha en enero de 2016 y orientaran las politicas y la financiacion del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) durante los proximos 15 afios.

Para representar claramente cuales son los ODS, esta infografia muestra un panorama

general de los mismos.
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Infografia 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-
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En el portal de las Nacional Unidas se muestra una definicion, explicando detalladamente
en que consiste estos objetivos, apoyados en la decision que aprobd la ONU en el 2015

guedando en ejecucion la agenda 2030 sobre el desarrollo sostenibles de donde se

desprenden cada uno de los 17 objetivos:

1.6.1 Fin ala pobreza

Segun la definicidn en el portal de las naciones unidas, para dar fin a la pobreza se debe
plantear una solucion al problema de los derechos humanos y el crecimiento econémico,
ya que solo identificar los factores como: malnutricion, hambre, educacién y salud cono
ejes que distintivos de este mal, se debe velar por la creacién de recursos que ayuden a
mitigar el creciendo potencial de la pobreza, esto se puede conseguir con: creacion de
empleos, promocion de la igualdad, sistemas de proteccién social que funcionado dando
respuesta a las necesidades primarias de Tello, comida, educacion y salud. Y es a estos
factores que se debe volcar cualquier plan de accion socialmente responsable que

asuma una entidad que trabajara con ese objetivo.
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1.6.2 Hambre Cero

Las nacionales unidad en su portal resaltan que: son los sectores agricolas y alimenticios
los que pueden ofrecer soluciones claves para un desarrollo y viabilidad del correcto plan
de alimentacién orientado a cero hambre, se debe gestionar de manera adecuada esos
sectores para que a su vez estos puedan dar respuesta positiva, pero cabe destacar que
para que esto se ejecute de manera correcta se deben cuidar los suelos, bosque y
océanos que proporciona la materia prima, para cubrir dicha necesidad, lo que mueve
todos los objetivos y acciones a que sea un proceso ciclico en el cual mediante una
profunda reforma se impulsen a la agricultura, acuicultura, educacion agraria Yy
concientizacién del cuidado del medio ambiente, para sustraer de este los recurso
necesarios y de esta manera reducir el hambre en un primera etapa y con esta ejecucion

de manera adecuada, erradicar el hambre de forma definitiva.

1.6.3 Salud y Bienestar

Los desafios que se enfrenta en sector salud en la actualidad son cada vez mas
complejos y para poder conseguir un desarrollo sostenible es imperativo garantizar la
vida y el bienestar de la humanidad. Las Naciones Unidas plantean que: “Se necesitan
muchas mas iniciativas para erradicar por completo una amplia gama de enfermedades
y para hacer frente a numerosas y variadas cuestiones persistentes y emergentes
relativas a la salud” (ONU, 2015).

Por esa razon, se debe enfocar los esfuerzos a mejorar la higiene, el sistema de salud y
el desarrollo de nuevos programas para la reduccién de contaminacion y el aumento de
doctores y personas capacitadas en el area que den respuesta y busque soluciones

viables, contando con el apoyo econOmico que también debe existir a través de
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promociones la ayuda financiera a dicho sector, esto se puede lograr a través de la unién
Empresa — Salud - Gobierno.

El siguiente objetivo es de gran relevancia para los fines de la presenta investigacion, ya
gue, es el objetivo por excelencia que deben desarrollar las universidades para ejecutar

un adecuado plan de responsabilidad social universitaria.

1.6.4 Educaciéon de Calidad

El principal factor para enfrentar para garantizar una mejor educacion es la falta
profesores capacitados que pueden estar distribuidas tanto en la zona rial como
metropolitana, en ese orden se orienta el objetivo para responder sobre todo a las
necesidades de la educacién infantil. Por esa razon se considera que las universidades
tienen un papel fundamentar en esta orden tanto en la formacién de profesionales de la
educacion de calidad y la ayuda impulsar programas y planes que fomenten un mejor

desarrollo de la educacion inicial.

1.6.5 Igualdad de Género

“La igualdad entre el género no es solo un derecho humano fundamental, sino la base
necesaria para conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible”™ (Naciones Unidad,
2015). Es por ello por lo que la importancia de este objetivo radica en la educacion y
concientizacién en torno al tema, establecer nuevos marcos legales y fomentar la
igualdad en todo entorno. Las organizaciones y en este caso universidades deben
impulsar desde sus estrategias programas que inciten a la igualdad a fin de contribuir en
la disminucion del abuso y conseguir una plataforma cada mas equitativa par mas nifias

y mujeres.
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1.6.6 Agua limpiay Saneamiento

En muchos lugares del mundo la sequia es un factor importante y este se debe a cada
vez mas disponemos de recurso hidricos y esto se debe a la explotacion irracional de
este recurso, sin preocuparse por desarrollar programas de purificacién, mantenimiento
y cuidado del agua, afectando a un 10% de la poblacién que no tiene acceso constante
a ella. En ese orden los objetivos prometen aposar aun uso mas eficiente de este recurso
y gque las organizaciones se sumen a tomar medidas de uso racional y adecuado desde

Sus entornos.

1.6.7 Energia Asequible y no Contaminante

El portal de las Naciones Unidas resalta que: La energia es fundamental para casi todos
los grandes desafios y oportunidades a los que hace frente el mundo actualmente. Ya
sea para el empleo, la seguridad, el cambio climatico, la produccion de alimentos o para
aumentar los ingresos. El acceso universal a la energia es esencial (2015). Por lo que
es fundamental crear plataformas y herramientas tecnoldgicas que ayuden a la
eficientizarian de ese recurso destinado recurso econdémicos y laborales que garanticen
gue todos tenga acceso a ella, lo que aumenta potencialmente el estilo de vida de las

personas.

1.6.8 Trabajo Decente Y crecimiento Econémico

1.6.9 Industria Innovacion e Infraestructura

Los objetivos 8 y 9 van en un tenor muy similar ya que se oriental a impulsar la economia,
las empresas e infraestructura, lo cual deben ejecutarse para garantizar una calidad de

vida sustentable en el tiempo. Estos objetivos se ajustan mas a la responsabilidad social
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corporativa y gubernamental. Pero esto no quiere decir que las universidades desde sus
unidades de investigacion puedan hacer aportes académicos importantes para esas

aristas.

1.6.10 Reduccion de las Desigualdades

Segun las Naciones unidad, la desigualdad es uno de los objetivos que mas ha ido
mejorando, pero aun no muchos los trabajos que se deben realizar, por lo cual se
propone la aplicacion de politicas universales con atencion a las necesidades de la
poblacién menos favorecida, que pon ende se ven mas afectada por el acoso de la

desigualdad desde su ambiente econdémico social y ambiental.

1.6.11 Ciudades y comunidades sostenibles

Se podria decir que el objetivo mas futurista es este, pues todos los caminos indican a
gue forjmonos una sociedad totalmente sostenible, esto respondiendo a la ya latente
situacion del deterioro de los recursos no renovables. Este requerird de mucho apoyo
gubernamental, social y académico, asi como inversidon orientada a proyectos vy
programas que responda a esa necesidad, la ONU plantea que " El futuro que queremos
incluye ciudades de oportunidades, con acceso a servicios basicos, energia, vivienda,

transporte y mas facilidades para todos™ (ONU, 2015).

1.6.12 Produccion y Consumo Responsable

Este objetivo segun la ONU consiste en fomentar un adecuado y eficiente uso de Las
recursos como la tecnologia, la construccion de infraestructuras sostenibles y que no

afecten el medio ambiente para asi, mejorar la calidad de vida de las personas creando
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un acceso directos a los recursos de primera necesitad que debe poseer un ser humano,
como un techo como su hogar, un techo para educarse, y la posibilidad de trabajar en
estas desarrollos lo cual fomenta mas trabajos y la creacion de un concepto ecoldgico
gue a su vez ayude a: obtener empleos remunerados de manera justa, crear mas
oportunidades de trabajos decentes y aportar el bienestar del medioambiente y calidad
de vida de todos. Ya que el consumo de materiales en general estd aumentando
exponencialmente la agenda 2030 propone este objetivo para contrarrestar los efectos
negativos que esto puede o esta causando a crear una conciencia que ayude a mejorar

la calidad de vida.

1.6.13 Accién Clima

Este objetivo al igual que los demas segun el concepto por el que fue concebido desde
la ONU, busca crear mecanismos que ayuden a contrarrestar el inminente cambio
climatico. A través de impulsar y promover nuevos proyectos, lo que exige desde el sector
empresario un aporte econémico, y desde el sector educativo que nos compete, aportes
académicos y propuestas revolucionarias que pueden surgir desde los mismos

estudiantes.

1.6.14 Vida Submarina

1.6.15 Vida de Ecosistemas Terrestres

Los tres objetivos anteriores estan basados a la preservacion del medioambiente se hace
un énfasis especialmente cada una ya que todos tiene acciones especificas, pero a los
fines de esta investigacion todo tributan a crear programas que ayuden a preservar el
medioambiente, la naturaleza y los animales, esto conlleva inversién, concientizacion y
trabajo en equipo de todas las entidades que desde sus entornos puedan aprobar a un

entorno sostenible que preserve la vida tal y como la conocemos.
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1.6.16 Paz, Justicia e Instituciones solidad

Este objetivo segun la ONU viene a dar respuesta a problematicas del nivel de: trata de
personas, abuso infantil, violencia sexual, homicidios internacionales, en fin, esos casos
trdgicos que se viene presentando en la sociedad, la ONU propone que se den hacer
reglamentos eficientes y transparentes, presupuestos gubernamentales realistas que

ayuden con la proteccion de los derechos humanos, y eso es una labor de todos.

1.6.17 Alianzas Para Lograr Los Objetivos

La clave para conseguir que todos los objetivos anteriores se desarrollen de manera
efectiva es, conseguir "Un programa exitoso de desarrollo sostenible requiere alianzas

entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil' (ONU, 2015).

Se supone que toda organizacidon que este siglo este trabajando responsabilidad social
incluyendo las universidades deben tributar directamente al cumplimiento y uno, varios
o todos estos objetivos. La Republica Dominicana como pais esta involucrada en estas
acciones al igual que la PUCMM la cual ya ha enfocado su esfuerzo a trabajar algunos

de esos objetivos.
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Infografia 2. Panorama Actual de Santo Domingo con las ODS

v, LOCALIZANDO LOS

— -
“asn T ODS EN STO. DOMINGO
Estaentrelas 10 El acceso a 8434%de notienen
provincias con mterneg es CICCEesOo a Servicios (ENEMOU. 2016)
sl ::::llcede del %ﬁeéls) El 169 de menoresde 5 arios
SES daloal B TP L r ® sufre clo desnGbiiicncon i

FINDELA

ML 2012) POBREZA

La tasa de fecundidad
esde
2,78 nihos

por mujer
:.:ne34.3'l8ha al 2017 (P’oyecc;:(?%s’o)
tvosBsla © | €EEA UB.--T - . —*5,2%
segunda 4 W eslatasade
provincia con 7 analfabetismo
g:nos hectdareas . & (MinEduc, 2015)
(MAE, 2014) :-' ’," \\‘ \GUALDAD 5 TEHS59,5% f’e

\ DEGENERO \ mujeres
) : algan tipo de

(INEC, 2012)

." VIDA 14 == :'
il SUBMARINA D> ]

(Batance Energético
Noc:

El 749 de la L poblacion Las rutas con e
mnmm poblacién vive  afroecutorianae mayor transitode  La tasa de trabajo
en zonas indigena representa transporte pesado  provincial es del
bGE' urbanas. oprokpoComente pasan por la provincia &4 3896 (INEC. 2016)
(Energia.org. 2016) (Censo 2010) ol zm‘;&‘l:’ch?opf’??b"“" (NER. 2017)
@ X‘. “"' § R U P D Con el apoyo de:
FERRITORIO - f

dislog y = 5 7 Ideas y accién colectiva

Fuente:https://www.facebook.com/ODSTerritorioEcuador/photos/a.1793935284160510/20300412138832
48/?type=1&theater

Estos ODS segun la consideracion del investigador viene a integrar lo que es el plan de
responsabilidad social con las acciones a ejecutar desde cualquier ambito, pero para los
fines de esta investigacion se resalta para el enfoque educativo. Es tanto el impacto que
las ODS estdn causando en la actualidad que muchos autores sugieren que la
responsabilidad social deberia ser las ODS, en fin, si este concepto sigue evolucionando
sera muy facil confundirlas.
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Antonio Vives (2017), hace alusién a esta confusion resaltando "Creo que, para nuestra
organizacion, XXXXX, es un excelente momento para cambiar el concepto de
Responsabilidad Social Empresarial, por un concepto mucho mas ligado a la
sostenibilidad de las empresas como modelo de negocio y creo que los ODS sean un
excelente vinculo para mostrar a las empresas lo que ya estan haciendo o lo que podrian
hacer cumpliendo las diferentes metas™.

Entendiendo este elemento que se suma podremos derivar que la responsabilidad no
puede estar divorciada de las ODS mas bien esta integrada y todo el desarrollo teérico

desemboca en dicha conclusion.

1.7 Retos de laresponsabilidad social universitaria

Como se ha podido constatar durante todo el recorrido teérico que fundamentan esta
investigacion, la responsabilidad social universitaria enfrenta nuevos retos ya que,
aunque resulta ser un término nuevo y todavia en desarrollo, los factores como las ODS

y la creacién del valor compartido atenta con transformar este enfoque.

Pero aun es mucho lo que se puede hacer ya que Arango Genao (2012) resalta que la
responsabilidad social responde a un plan estratégico nacional que funciona como eje
principal en el ambito organizacional, educativo, social y en la misma gestion del

conocimiento.
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CAPITULO Il

2. MARCO METODOLOGICO

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Aunque desde el siglo pasado los expertos en materia de responsabilidad social vienen
abordando este tema desde diferentes enfoques, debemos reconocer que en la
Republica Dominicana es un topico que aun se encuentra en pafiales, ya que muchos
todavia no entienden la verdadera importancia que las acciones de responsabilidad
social pueden representar para una marca y la sociedad. Cabe destacar, que los
primeros informes de este tema del cual se tiene registraron digital en la Rep. Dom. Son
del 2015.

Entendido a esta premisa, las universidades privadas del pais como instituciones
académicas no quedan exentas de esta realidad y aunque muchas de ellas estan
incursionando y ejecutando acciones de responsabilidad social desde sus unidades, aln
son muchas las que no tienen planes de gestidon o programas desarrollados en torno a

ello.

Es por estarazén, analizaremos la gestion de responsabilidad social en las universidades
privadas desde los casos de UNAPEC, como entidad que no cuenta con un

departamento de responsabilidad y la PUCMM que si lo posee.
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2.2 OBJETIVO

2.2.1 Objetivo General

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de responsabilidad social en las
universidades privadas UNAPEC Y PUCMM de Santo Domingo

2.2.2 Objetivos Especificos

>

Analizar el impacto que tiene la gestion de responsabilidad social en la imagen
publica de las universidades UNAPEC Y PUCMM de cara a sus publicos internos
y externos

Evaluar las acciones de responsabilidad social que ejecutan las universidades
UNAPEC Y PUCMM

Realizar un andlisis comparativo de las acciones de responsabilidad social que
ejecutan las universidades UNAPEC Y PUCMM
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2.3 JUSTIFICACION

2.3.1 Justificacién tedrica

El presente trabajo de investigacion se enfocara en estudiar cual es la gestion de
responsabilidad social que se lleva a cabo actualmente algunas universidades privadas
de santo domingo, ya que, debido a los recientes cambios y la nueva cultura de
preservacion del medio ambiente y ayuda social, la responsabilidad social es un tema
gue ha tomado gran fuerza en los ultimos tiempos y va estrechamente relacionado con
la evolucién econémica y el posicionamiento de una marca, por esta razon, es

interesante saber como las universidades se involucran en esta corriente.

La Universidad tiene un impacto sobre la sociedad y su desarrollo econémico, social
y politico. No soélo tiene un impacto directo sobre el futuro del mundo, en cuanto forma
a sus profesionales y lideres, sino que ella es también un referente y un actor social,
gue puede promover (0 no) el progreso, que puede crear (0 no) capital social, vincular
(o no) la educacion de los estudiantes con la realidad social exterior, hacer accesible
(o no) el conocimiento a todos, etc. Asi el entorno social de la Universidad se hace
una cierta idea de su papel y su capacidad (o no) de ser un interlocutor valido en la

solucion de sus problemas (Francois Vallaeys 2002, p. 4).

Por lo tanto, siendo las universidades las principales propulsoras de ofrecer a la sociedad
los futuros profesionales que laboraran en las empresas y ciudadanos que tendran que
promover los derechos humanos, buenos valores, la proteccibn ambiental y social,
tendran a su cargo el bien comun en nuestro mundo globalizado; con dicha
responsabilidad, deben, entender y analizar su participacibn como un eje importante que
tiene mucho que aportar por eso, deben gestionar de manera adecuada como ejecutar

estas acciones socialmente responsables que pueden tener impacto en el sector
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universitario tanto con sus publicos internos como externos. Lo que al final lo convierte

€s un interesante tema de estudio.

2.3.2 Justificacion metodoldgica

Este estudio se pretende desarrollar con un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo de
tipo descriptivo ya que se trata de una investigacion de campo con disefio no
experimental porque no se manipulardn datos, solo se analizaran y se propondré
acciones en base a los datos recolectados mediante la ejecucion de los instrumentos

escogidos.

Por lo tanto, sera una investigacion basica de caracter documental ya que se basa en la
recoleccion de datos por diferente fuentes digitales y fisicas, tomando como guia los
procedimientos del analisis cientifico. Apoyada en la recoleccion de los datos en el

analisis de campo.

2.3.3 Justificacién Préactica

De acuerdo con los objetivos planteados, con esta investigacion, se pretende
diagnosticar la situacién actual de la gestion de la responsabilidad social en las
universidades UNAPEC y PUCMM de Santo Domingo, analizaremos el impacto que tiene
la gestion de responsabilidad social en la imagen publica de dichas universidades de
cara a sus publicos internos y externos, para luego realizar un andlisis comparativo de
las acciones de responsabilidad social que ejecutan. Que ayuden a entender como se
manejan los modelos de responsabilidad social desde diferentes enfoques y que
acciones se pueden compartir y plantear para buscar una estandarizacion y mejor

resultado comun.
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2.4 METODOS DE INVESTIGACION

Para los fines del presente trabajo de investigacion se desarrollaran algunos tipos de

meétodos dependiendo la naturaleza del fenomeno que vamos a estudiar. Pueden ser:

2.4.1 Segun el proposito o finalidades perseguidas

Serd una investigacién Basica, ya que se fundamenta en el andlisis de fuentes
documentales previamente establecida en el marco tedérico, contrastando la teoria de los

expertos analizados para tomarlos como referentes de las variables analizadas.

2.4.2 Segun la clase de medios utilizados para obtener datos

Tomando en cutan los medios utilizados, sera una investigacion Documental, ya que
se apoya en documentos Yy referentes bibliograficos de libros, revistas, articulos y tesis

gue se han hecho en base al tema.

También serd investigacion de campo porque se apoyara en entrevistas, encuestas,
grupos focales y la misma observacion del investigador que proporcionaran nuevos datos

para un adecuado analisis.

2.4.3 Segun el nivel de conocimiento requerido

Para el nivel de conociendo manejado en esta investigacion se utilizaran los tres tipos de
investigacion: Exploratoria ya que se busca destacar los aspectos fundamentales de la
situacion estudiada y al contar con los resultados obtenidos por los instrumentos

utilizados se podra tener un analizas mas concreto del tema explorado.
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Del mismo modo sera una investigacion de tipo descriptiva por que se van a explicar de
manera detalla los hallazgos para luego Explicar los fendmenos estudiados en base al

analisis que se obtuvo de toda la informacion recolectada.

En un sentido general, este estudio se pretende desarrollar con un enfoque mixto
cualitativo y cuantitativo de tipo descriptivo ya que, segun Hernandez S. R., Fernandez
CC. and Baptista L.P (2003) la definen como: aquel método que busca especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidad o cualquier otro fendmeno que

sea sometido andlisis.

También se tratara de investigacién de campo con disefio ho experimental porque como
alega Hernandez, con la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente las
variables por ende solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos.

Enmarcandonos en el tiempo, él disefio serd transversal como plantea Sampieri es
donde se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propésito es

describir variables y si incidencia de interrelacién en un momento dado.

2.5 Variables e Indicadores

El tema de investigacion es:

GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS
UNAPEC Y PUCMM DE SANTO DOMINGO, REPUBLICA DOMINICANA PERIODO
2018-2019

De aqui se desprenden las siguientes variables de investigacion que vamos a

desarrollar.
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1. Responsabilidad social Universitaria

2. Universidades privadas de Rep. Dom.

2.5.1 Definicion de las variables

Tabla 3. Variables

Responsabilidad social Universitaria

Universidades Privadas de Santo Domingo

Sociedad

PUCMM Y UNAPEC

Estrategias

Estudiantes

Programas

Directivos

Gestion

Sostenibilidad

Diagnostico

Reputacion

Objetivos de desarrollo sostenibles -ODS-

2.5.2 Responsabilidad social Universitaria

La responsabilidad social universitaria es el compromiso que asume una institucion

educativa con una causa en particular, que puede ser de medio ambiente, ayuda social

o cualquier otra accion que conlleve ayuda solidaria con el objetivo de fomentar un mejor

futuro. (Definicion propia Ramirez, 2019)

2.5.3 Universidades privadas

Las universidades privadas que son entidades que tiene como labor principal en la

sociedad la educacion superior, para esta investigacion se escogen las 5 principales

universidades del pais segun Ranking mundial expresado anteriormente, de las cuales

hacemos referencia como objeto de estudio. (Definicion propia Ramirez, 2019)
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2.5.4 Cuadro de operacionalizacion de las variables e Indicadores

Tabla 4. Variables, indicadores e instrumento

Variable

Indicadores

Instrumento para medir

Responsabilidad Social

>

YVVVY VYV

La comunicacion de
responsabilidad

Gestion de proceso y
programas

Gestion universitaria
Sociedad responsable
Posicionamiento de marca
Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-

> Analizar documentos

» Observacion Participativa

Universidades privadas

YV VVVYV

Carrera
Tiempo en la institucion

Conocer percepcion del tema

Departamento al que
pertenecen
Edad

> Encuesta

> Entrevistas

2.6 La muestra

Teniendo en cuenta que esta investigacion analiza dos universidades se debe considerar

las caracteristicas que debe cumplir el universo que analizaramos de cada centro para

gue sea lo més equilibrado posible logrando objetividad en los resultados de ambos.

Para ello las caracteristicas a consideras sera:

1. Directivo del Area de la responsabilidad social del centro

2. Estudiante activo

3. Pdublico general interno y externo

Con esta muestra se pretende obtener los resultados de la entrevista, encuesta y

observacion de la siguiente manera.

48




Tabla 5. Instrumentos y Muestra

Instrumento Categoria Donde Muestra total
Entrevistas Directivos PUCMM 1
UNAPEC 1
Total 2
Encuesta Publico General Interno y Externo | PUCMM 62 personas.
UNAPEC
Observacion Universidades analizadas PUCMM 1
Participativa UNAPEC 1
Total 2

2.7 Técnicas de lainvestigacion utilizados

Para los fines de este diagndstico las técnicas a utilizar son:

1.

La entrevista, esta nos permitira tener una informacion de primera mano
en torno a las variables que se estan investigando.

Andlisis de fuentes documentales primarias y secundaria,
proporcionara un contenido de datos realizados por expertos y estudiantes
del tema.

Encuesta, con esta se pretende tener la percepcion del publico general y
gue tanto impacto tiene el tema analizado en ellos.

Observacion participativa, esta serd medida a través de una rubrica
creado acorde a las ODS, donde se obtendran datos a través de lo

observado tanto en los establecimientos como en las vistas digitales.

2.8 Analisis Metodoldgico
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Tomando en consideracion las variables analizadas: Responsabilidad Social
Universitaria y Universidades Privadas, se puso en ejecucion los instrumentos
destinados a la recoleccion de los datos, a fin de que estos de manera cualitativa y
cuantitativa ayuden a entender los indicadores analizados desde la comunicacion de
responsabilidad hasta los objetivos de desarrollo sostenible a los cuales tributan,
analizando las caracteristicas del publico objetivo para llegar al siguiente analisis.

2.8.1 Técnica de Investigacion Cualitativa aplicada

Para obtener el enfoque cualitativo se utilizaron los siguientes instrumentos:

2.8.1.1 Investigacién Bibliografica y Documental

Esta consisti6 en la recoleccion de datos a través de libros digitales y fisicos, tesis,
folletos, brochures, pagina web, periddicos con contenidos que tributan a las

variables analizadas.

Esta técnica nos permitié recolectar la siguiente informacion:

La resefia histérica de las universidades UNAPEC y PUCMM
La filosofia institucion de estas

El contexto organizacional en que se enmarcan

La justificacion de la presente investigacion

Definicion de las variables

YV V. V V VYV V

Base metodoldgica para el analisis de las variables

2.8.1.2 Observacion Participativa
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Para los fines de buscar resultados mas objetivos se visitaron ambas
universidades y se realiz6 una observacion participativa para identificar la
responsabilidad social universitaria enmarcada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible -ODS-, que no son mas, que el medidor oficial internacional de las

acciones de responsabilidad social enfoca en objetivos a lograr.

Para llevar a cabo esta observacion se preparado una rubrica con los ODS y los
indicadores que deben cumplir ambas universidades para cumplir con el estandar.

Dicha rubrica responsa a:

» Tipo de gestidn que realizan las universidades privadas

> Analisis de la gestion de responsabilidad social universitaria
» Integracion de las ODS como modelo regular de la RSU

» Aspectos generales de la responsabilidad social universitaria

2.8.1.3 Entrevistas Individuales

Con la entrevista se busca tener desde la mano de los autores una vision mas
profunda de como se gestiona la responsabilidad social en la universidad, aqui se

entrevistaron a:

» Francisco Antonio Cruz
Coordinador de Relaciones Interinstitucionales y Responsabilidad Social
de UNAPEC

» Laura Carolina Suazo Bonnelly

Directora de la Direccion Académica de Responsabilidad Social

universitaria de la PUCMM
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La entrevista consistié en 8 preguntas que buscan responder a la gestion que
realizan actualmente desde el andlisis interno, la importancia que le dan en cada

universidad y como sus planes de RSU tributan a las ODS.

2.8.2 Técnicade investigacién Cuantitativa aplicada

Este enfoque cualitativo se obtuvo de la siguiente manera:

2.8.2.1 Encuesta

Esta consistié en un cuestionario de 7 preguntas orientada a un publico general
representados en una muestra de 62 personas, que pudiera suministrar nueva
informacion en torno al tema, a fin de conocer cual es la percepcién de los publicos

en cuanto a la RSU.
Esta técnica permitio recolectar la siguiente informacion:

» Nivel de conocimiento del concepto RSU
» Percepcion del trabajo de RSU realizado

» Importancia que tiene para el publico la RSU

Dichos hallazgos se describen en el andlisis de los resultados a continuacion.
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CAPITULO 1l

3.1 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Gracias a los instrumentos de recoleccion de datos y la informacion que se buscaba con
ellos, descrito anteriormente en el analisis de la investigacion, se pudo obtener los

siguientes resultados analizados desde el enfoque de cada indicador estudiado.

3.1 Universidades privadas

3.1.1 Desde el enfoque cualitativo

Iniciando por el andlisis documental podemos ver que las universidades privadas
UNAPEC Y PUMM son instituciones educativas de gran importancia en la sociedad
dominicana gracias a su aporte a la educacion, ya que ambas a través de su principal
labor que es la educacion buscan ofrecer a la sociedad individuos integros que aporten

a la sociedad.

En ese orden, se ven en la necesidad y obligacion de integrar a su quehacer académico
lo que es la responsabilidad social universitaria, no solo integrarlo por opcién propia, sino
también por exigencias de la misma sociedad que se esté volcando a un idealismo cada
vez mas responsable en pro de buscar soluciones a los males medioambientales,

sociales y culturales a los cuales se enfrenta en los Ultimos tiempos.

En ese orden, la Universidad APEC, ha integrado a si organigrama la unidad de
responsabilidad social, dicha unidad no existia previo al 2018 y es a partir de ese afio,

gue se empiezan a desarrollar acciones para integrar las acciones socialmente
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responsables que se vienen dando de manera informar desde diferentes decanatos, para
crear un plan de politicas estratégicas que tributan a un plan organizado en la gestion de

la responsabilidad social en UNAPEC.

En cambio la PUCMM muestra una trayectoria un poco mas amplia en cuanto a materia
de responsabilidad social universitaria, a partir del 2015 integra a su catedra la
Responsabilidad social Empresarial y Sostenibilidad, de aqui que surge en su quehacer
cotidiano los acuerdos con redes internacionales y nacionales como la organizacion de
Universidades Catélicas de América Latina y el Caribe (EDUCAL) en el 2015 y gracias a
Su crecimiento y constante trabajo en esta materia se hace necesario en el 2018 la
creacion de la Direccién Académica de Responsabilidad Social Universitaria unidad que
ejecuta las politicas de accion de responsabilidad social que ejerce la universidad,

actualmente enmarcados en el cumplimiento de los ODS.

3.2 Responsabilidad Social Universitaria

Definir el termino de Responsabilidad Social Universitaria -RSU-, es entender que debe
hacer la universidad para ofrecer a la ciudadania entes responsables y que accién de
bien comun en favor a la sociedad ofrecen, pero hoy en dia ya no es suficiente solo
conocer el termino y saber lo que hacen sin tener en consideracion los estandares

internacionales de miden dicha accion.

Entendiendo esta premisa se debe tomar en consideracion los objetos de desarrollo
sostenible que vienen a marcar las pautas y lineamientos para el quehacer de la
responsabilidad social no solo a nivel empresarial o gubernamental si no, también a nivel
universitaria podemos abordar la variable de responsabilidad social universito desde este

enfoque.
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De aqui que, para desarrollar RSU orientada a los ODS, estas deben identificar y conocer
que trabajos estan realizando, incorporar la agenda 2030 desarrollando liderazgo y
capacitacion de las ODS, luego evaluar su oportunidades y debilidades para seleccionar
de objetivos pueden desarrollar politicas y estrategias que le ayuden a ejecutar acciones

socialmente responsables que puedan ser medibles, evaluadas y comunicadas.

Entendiendo esto, se puede ver que la variable en comun entre las universidades
privadas y la responsabilidad social universitaria son los objetivos de desarrollo

sostenible, a los cuales toda entidad que realice trabajos responsables debe tributar.

Grafico 2. Responsabilidad social, universidades y ODS

RESPONSABILIDAD

SOCIAL UNIVERSITARIA

OBJETIVOS DE DESARROLLO

SOSTENIBLE

/

UNAPEC

Elaboracion propia, j. Ramirez 2019

En resumen, se puede ver como las ODS han venido a ser el enlace entre las ejecuciones
de responsabilidad social que realizan las universidades y lo lineamientos internacionales

de lo que debe ser y que deben perseguir con dichas acciones.
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Es por ello que, a través de la observacion participativa y andlisis de las fuentes

consultadas se puede presentar un analisis global de como las universidades estan

trabajando la RSU de cara a los objetivos del desarrollo sostenible que a manera general

recogen todas las acciones de responsabilidad social que se puedan abordar y se

presentan en la siguiente rubrica.

Rubrica para la observacion participativa

Responsabilidad Social en las Universidades UNAPEC Y PUCMM vy su trabajo en pro

de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Evaluacion de la informacion obtenida con la lista de chequeo de las dimensiones de

RSU y ODS para las universidades evaluadas.

Tabla 5. Rubrica para la observacion participativa

‘ Cumple el estandar.

Cumple parcialmente.

‘ No cumple el estandar

Objetivos de Desarrollo
sostenibles -ODS-

INDICADORES

UNAPEC

PUCMM

1. Finde la pobreza

1.1 Proporcién de recursos asignados por la universidad
orientado a programas de reduccion de la pobreza.

1.2 Estudio de propuestas y nuevos proyectos que
tributen a la reduccidn de la pobreza

2. Hambre cero

2.1 Estimacion de ayuda para los productores agricolas
2.2 Indicador de anomalias en los precios de los
alimentos

3. Saludy bienestar

3.1 Capacidad del reglamento sanitario internacional y
preparacidn para emergencias de salud

3.2 Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo
de medicamentos contra enfermedades.
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4.

Educacion de Calidad

4.1 Tener una taza de participacién de los estudiantes
universitarios en la ensefianza de nivel inicial,
primaria y media.

4.2 Promover una ensefianza en valores y buenas
practicas y costumbres.

4.3 Aumentar la oferta de docentes calificados, incluso
mediante operaciones internacionales.

4.4 Elevar el porcentaje de alfabetizacién en la
poblacién.

Igualdad de Genero

5.1 fomentar el trato igualitario y la participacion plena
y efectiva de las mujeres en los niveles directivos y
de liderazgo.

5.2 Fomentar un uso adecuado de la tecnologia
instrumental en particulas para promover el
empoderamiento de las mujeres.

Agua Limpia

6.1 impulsar programas para la proteccion y cuidado de
las aguas.

6.2 Apoyar al estado en las iniciativas de protegery
restablecer los ecosistemas relacionados con el agua

Energia asequible y no
contaminable

7.1 Cooperar con el estado y las empresas eléctricas en
cuanto al adecuado uso y consumo de la electricidad
a través de planes de informacién social.

Trabajo decente y
crecimiento econdmico

8.1 aportar en el desarrollo del crecimiento econémico y
la productividad.

8.2 lograr empleos plenos y productivos e ingresos
equitativos para hombres y mujeres.

8.3 proteger los derechos laborales y promover un
entorno laboral seguro.

Industria Innovacién e
infraestructura

9.1 Comprometerse en la preparacion de investigadores
para aumentar la investigacion cientifica y mejorar la
capacidad tecnoldgica de los sectores industriales.

9.2 Apoyar en el desarrollo de tecnologia, la
investigacion y la innovaciéon nacional.

10.

Reduccion de las
desigualdades
sostenibles

10.1 apoyar al estado el garantizar la igualdad y
oportunidades para todos los ciudadanos sin
importar, edad, raza, sexo, ideologia, entro otros.

11.

Ciudades y
comunidades
sostenibles

11.1 redoblar esfuerzos para proteger y
salvaguardar el patrimonio cultural y natural del
pais.

11.2 Apoyar en los programas estatales y
desarrollar iniciativas propias en pro de reducir el
impacto ambiental negativo.

113 Promover y concienciar sobre la importancia
de un sociedad responsable y sostenible.

12.

Produccién y consumo
responsable

12.1 apoyar en la gestion sostenible y uso
eficiente de los recursos naturales.
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12.2 Lograr la gestion ecolégicamente racional de
los productos quimicos.

12.3 Reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencién,
reduccion, reciclado, reutilizacion y creacion de
conciencia.

13.

Accién por el clima

13.1 incorporar medida relacionada al cambio
climdtico en las politicos y estrategias universitarias.

13.2 Mejorar la educacidn, sensibilizacion y la
capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacién del cambio climatico, la adaptacién a él,
la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

14. Vida submarina 14.1 Reducir significativamente la contaminacién
marina de todo tipo.
14.2 Gestionar y proteger sosteniblemente los
ecosistemas marinos.
15. Vida de ecosistema 15.1 asegurar la conservacion, el restableciendo y
terrestre el uso sostenible de los ecosistemas terrestres.
15.2 Promover la puesta en practica de la gestién

sostenible de todos, a fin de cuidar, las montafias,
rios, animales y zonas aridas.

16. Paz, justicia e 16.1 reducir en gran medida toda forma de
instituciones solidad violencia entro los seres humanos.
16.2 Promover derechos de todos en pro de la
justicia equitativa
16.3 Ejecutar estrategias y politicas universitarias
hacia la no discriminatoria en favor del desarrollo
sostenible.
17. Alianza para lograr los 17.1 mejorar las alianzas universitarias en miras

objetivos

de un bien comun en cuanto el desarrollo de una
sociedad responsable.

17.2 Fomentar y promover la construccién de
alanzas estratégicas entre universidades, estado,
sector empresarial entre otros.

Rubrica propia Ramirez, 2019

Si nos basamos solo en los resultados obtenidos de la observacion participativa a

groso modo se puede concluir que:

» Aun son muchas a las aristas en las cuales las universidades no tienen
presencia, pero en general tratan de responder a una gran parte de ellas,

destacandose la educacion, alianzas interinstitucionales y el apoyo al medio

ambiente.

» El aspecto mas trabajado y con mayor repunte es la educacion.
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» Las universidades UNAPEC y PUCMM tienen grandes oportunidades de
expandir su RSU ya que son muchos los objetivos que aun pueden explotar.

» La PUCMM ha desarrolla un abanico mas amplio de responsabilidad social que
UNAPEC, lo que exige un reto para esta Ultima y una constante innovacion de la
primera.

> A pesar de ser universidades que pueden enfocar sus esfuerzos a fomentar la
educacion, integran en su quehacer acciones que tributen a otras aristas del
mundo objetivos que ofrecen los ODS

» En sentido general ambas estan alineadas a los OBS

En este mismo orden de ideas, podemos notar que esta observacion no estd muy
divorciada de la realidad o el quehacer de ambas universidades ya que en las entrevistas

se puede analizar lo siguiente.

Segun el sefior Francisco Antonio Cruz, Coordinador de Relaciones Interinstitucionales

y Responsabilidad Social de UNAPEC, dice que "UNAPEC ha entendido la importancia
de tener un programa de responsabilidad social universitaria como una politica

estratégica’.

Esta se debe a que actualmente la universidad APEC en estas politicas y estrategias
debidamente definida y desde el 2018 con la creacion de esta unidad es que estan
desarrollan un plan que se pueda organizar la responsabilidad social en dicha

universidad.

Cabe destacar que, aunque UNAPEC no posea por el momento estas estrategias o
politicas definidas, si desarrolla responsabilidad social desde sus diferentes decanatos

como un plan asumido por cada area, como:
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> El Decanato de Turismo realiza un plan con sus estudiantes de reforestacion y
limpieza de playas.

» LaUnidad de Servicios Generales realiza plan de reciclaje en todos los campus
de la universidad.

> La Escuela de Idiomas realiza a través de su carrea en lenguas y en conjunto
con el estado el plan de alfabetizacion Quisqueya Aprende Contigo

» La Vicerrectoria de Investigacion y Desarrollo con su programa de equidad de
género para empoderar a la mujer.

» Desde el mismo Decanato de Relaciones Interinstitucionales vy
Responsabilidad Social en la actualidad se trabaja con programas de

vinculacion con la CDEEE con la cual trabajan la reduccién de Huellas de carbono.

En ese orden el objetivo principal del nuevo decanato que se orienta la responsabilidad
social de UNAPEC es integrar estas acciones y crear las politicas responsables
UNIVERSIDAD-EMPRESA-SOCIEDAD-GOBIERNO, para ello, estas acciones a partir
del afio 2020 seran incluidas en el Plan Operativo Anual -POA- y se propone la creacion

de un comité de gestion medio ambiental entro otras acciona aun no concretas.

A pesar de ello, cabe destacar que la universidad no hace gran eco de estas acciones
ya que no se ven reflejadas en sus redes, pagina o en otro medio publico, lo cual afecta
directamente a sus publicos ya que segun los resultados de las encuestas solo un 22%

se integra ha integrado alguna vez a acciones de responsabilidad social universitaria.

Por otro lado, sefiora Carolina Suazo Bonnelly, Directora de la Direccibn Académica de

Responsabilidad Social Universitaria de la PUCMM, expres6 que La PUCMM trabaja las
acciones de responsabilidad social orientada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

con el fin de “sacar profesionales con calidad humana”.
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Al igual que la universidad APEC, es a partir de 2018 que se crea en la PUCMM la
unidad de responsabilidad social universitaria, pero estos desde el 2015 estan creando
acuerdos internacionales y con su maestria en el area ya viene desarrollando acciones
aqui no bajo la sombrilla de la unidad de responsabilidad social sino bajo la

responsabilidad del decanato que la ejecuta.

Atendiendo a que PUCMM trabaja la responsabilidad social orientada a los ODS vy su
valor como una universidad catélica, se identifica que esta ejecuta sus acciones

respondiendo a estos 4 objetivos:

1. Salud y Bienestar, a través de su programa de salud mental profesores-

estudiantes y su unidad de ayuda al estudiante.

2. Educacion de calidad, ademéas de las charlas y encuentros con personajes
internacionales que tae el departamento para capacitar en torno a la RSU, desde
cada unidad se realizan planes de educacidon que refuerzan en el curricular
académico las materias de responsabilidad social, donde casi todas las carreras
conllevan una materia de esta categoria, misma que impulsa a realizar trabajos

sociales por estudiantes, orientado por sus maestros.

3. Paz, Justicia e Instituciones sélidas, desde este enfoque apelan a crear conciencia
sobre una sociedad en valores que fomente la paz y el bienestar de todos, para

ellos los curos, talleres y encuentros con la ONU.

4. Alianza para Lograr los Objetivos, una gran caracteristica es que antes de siquiera
crear la unidad de responsabilidad social universitaria la PUCMM ya tiene
acuerdos con la ONU, EDUCAL, Banco Popular y otras entidades que le ayudan

a cumplir los objetivos propuestos.
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Ademas del desarrollo de los objetivos, segun Suazo, destaca que realizan: Programas
de sostenibilidad ambiental, Desarrollo de un plan académico con su maestria en la
responsabilidad social e Incorporacibn a su organigrama del Departamento de

responsabilidad social universitaria, bajo la vicerrectoria académica.

Generalmente estas actividades y acciones se dan a conocer por las redes sociales, pero
solo un 22% se integra a formar parte de estas a pesar de que un 97,3% dice que son

de vital importancia.

3.1.2 Desde la perspectiva cuantitativa

A través de la encuesta para tener el enfoque del publico general se obtuvieron los

siguientes resultados:

De una muestra 62 personas encuestas relacionadas de una manera u otra con el
entorno universitaria mas especificamente UNAPEC y PUCMM es interesante saber que
el termino de Responsabilidad universitaria no es muy conocido ya que solo el 43,5%
reconoce conocer el concepto, lo que da respuesta a la premisa de la investigacion

cuando expreso6 que en la Rep. Dom. ese término esta aun en pafales.

A pesar de esto se muestra muy claro el reto que tiene las
universidades probadas en ejecutar acciones de
responsabilidad social visibles ya que un 97% lo considera
muy importante para la imagen y el desarrollo de una

universidad.
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De este universo las universidades que mas reconocen como entidades que ejecutan
planes de responsabilidad social estan UNAPEC, PUCMM Y UNIBE, para los fines de
esta investigacion se analizaran las dos primeras y como estas gestionan su plan de

responsabilidad social alineados con los ODS.

Para UNAPEC segun lo ven sus publicos a grandes rasgos esta tributa: a la educacion,
trabajo en pro del agua potable y recursos no renovables y acciones en pro del climay

medioambiente.

En la PUCMM sus publicos la ubican como una universidad que tributa: a la educacion,
al trabajo social del plan de salud y bienestar y el trabajo en pro de los recursos no

renovables.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que, desde los afios 50 se viene trabajando la responsabilidad social
aunque no como el término que hoy en dia se conoce, son muchos los autores que han
alimentado este enfoque hasta conseguir que sea en los 90 cuando se afianza como
una necesidad latente sobre todo en el medio corporativo, pero ya para el 2001 la
UNESCO que las practicas educativas deben aprender a vivir en conjunto con el
desarrollo integral orientado hacia un ciudadano del mundo, es decir, educar seres

humanos en valores y responsable con ellos, la sociedad y le medioambiente.

Por esto, en la Republica Dominicana universidades como UNAPEC Y PUCMM han
integrado a su quehacer universitario la unidad de responsabilidad social orientado a
cumplir con las necesidades descritas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ejecutados por la ONU, donde se destaca que cada vez mas se involucran en dichas

acciones.

No es mas cierto que falta mucho por realizar, pero se encuentran en el camino de la
gestion integrando politicas y estrategias mediante las acciones ejecutadas que van
desde la integracién académica con las materias en sus pensum y acciones educativas,
hasta la preservacion del medioambiente iniciando con sus propios programas de
reciclaje, limpieza de playas y alianzas estratégicas que tributan a su labor con la
sociedad.

Respecto de los objetivos, las conclusiones son muy claras, el andlisis determiné que en
sentido general se realiza responsabilidad social solo que al estar iniciando se
encuentran en la base fundamental de su estricto que es el diagnostica, estructuracion y

planteamiento de policitas estratégicas para implementar en futuros afos. Pero estan
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bien claras de los lineamientos que deben de seguir gracias a la Agenda 2020 de las
ODS propuesta por la ONU.

En cuanto su posicionamiento se ve que los publicos responden de manera positiva a
las entidades educativas que ejecutan dichas acciones y mas alla de responder, exigen

gue tas lo realicen obtengo a que sea visible el impacto de las acciones que ejecutan.

si se compara ambas universidades las PUCMMA tiene mas trayectoria gracias a su
alianza desde el 2015, pero ambas iniciaron en el 2018 el proceso de construccién de un
departamento que integre las acciones de toda la universidad y sirva como ente

regulador y guia para los planes planteaos por cada unidad.
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RECOMENDACIONES

Tomando como premisa las conclusiones y en analisis detallado de la investigacion se
recomienda ejecutar lo siguiente a los fines de mejorar el sistema de gestion el cuanto a
responsabilidad social universitaria se refieren con especial énfasis en las universidades
UNAPEC Y PUCMM analizadas.

» Tomar en consideracion los publica claves para integrarlos a las acciones que
ejecuten.

» Estandarizar la responsabilidad social, con esto no se pretende quitarles el trabajo
a los decanatos, pero si regular cada uno de ellos y que estan bajo la sombrilla
directa de la del departamento de responsabilidad social

» Enfocarse al menos en 4 Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin cerrarse a la
posibilidad de hacer convenios y acciones que se extienda mas all4 de los
escogidos si las necesidades lo demandan o el escenario social vigente se presta
para dichos fines.

» Crear la necesidad en la mente de los directivos para que estos puedan invertir y
apoyar dichas estrategias y pilitas sociales, mostrandoles el impacto positivo que
estas ocasiona en los publicos y su entorno y también haciéndoles ver la presién

social que se exige para ejecutar.
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ANEXOS

Anexo 1 Preguntas para las entrevista de la Investigacion

¢, Qué acciones ejecutan para responder a los objetivos de desarrollo
sostenible - ODS -?

¢,Como es el manejo de la gestion de la responsabilidad social en la
PUCMM?

¢,Como afectan o tributan las acciones de responsabilidad social a la
imagen publica de la universidad?

¢, De qué manera se integran a los estudiantes y colaboradores en estas
acciones?

¢Donde radica la importancia de la responsabilidad social universitaria?
Consideran gue las acciones de responsabilidad social estan alineadas el
plan estratégico de la universidad

Se han realizado algun diagnostico en base al tema.

¢, Como integran los medios de comunicacién tradicionales y digitales para

gue tributen a su responsabilidad social?
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Anexo 2 Cuestionario Publico General

Para realizar el siguiente trabajo de investigacion la muestra representativa fueron 62
personas. De las cuales se obtuvieron los siguientes resultados, analizados en el tema
3 y planteados a continuacion.

1. Conoce el termino de Responsabilidad Social Universitaria -RSU-

02 respuestas

@ s
$ Mo

2. ;Qué universidades conoce que tengan programas de
responsabilidad social?

32 respuestas

UNAPEC

PUCNM 14 (43,8 %)

UNPHU 9281 %)
UNIBE 12 (37,5 %)
INTEC
Y M

UTESA
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3. ;Que acciones de responsabilidad social realiza la UNAPEC?

respuestas

Irapa)o soclal para mejarar &l
hambre y_..

39,7 %)

5 (16,1 %)
Trabajo en pro de una eduacion

de calid._.. 13 (41,9 %)

0 (20 %)
Trabjo en Pro del crecimiento
economico...
2 (6,5 %)
Accion por el Clima vy
produccion de con... 5(25.8%)
Acciones de respeto a Iq vida 4(12.9 %)
submarina. ..
0 5 10 15

4. ;Que acciones de responsabilidad social realiza la PUCMM?

19 respuesias

Irabajo social para mejorar l
hambre y...

4(21,1 %)

6 (31,6 %)
Trabajo en pro de una edua;mn 11(57.9 %)
de calid...

6 (31,6 %)
Trabjo en Pro del crecimiento

L 3(15.8 %)
economico...

Accion por el Clima y
produccion de con...

Acciones de respeto a la vida
submarina...
0,0 25 5.0 7.5 10,0 125
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5. iPor qué medios se entera de estas acciones?

30 respuestas

@ Eedes Sociales

@ Fagina Web

& Prensa

@ Television

@ Eadio

@ Era maestra

@ Ninguno

@ carteles y brochures

6. ;Ha participado de alguna accion de responsabilidad social realizada
por la universidad?

40 respuestas

® si
@ Mo
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7. ;iConsidera que es importante que las universidades realicen
acciones de responsabilidad social?

37 respuestas

P Si
$ Mo
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Anexo 3 organigrama UNAPEC.

Fuente Francisco Antonio Cruz, Coordinador de Relaciones Interinstitucionales y Responsabilidad Social de UNAPEC
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Anexo 4 ODS Educacién

Figura 1: Razones para compromiso universitario con los ODS

000

——

& Qué aportan los ODS a &Qué aportan las
las universidades? universidades a los ODS?
Aumentan la demanda de Proparcicnan soluciones,
formacion sobre los ODS conocimiento e ideas innovadoras
: - Conocimiento alos ODS

Proparcionan una definicion

globalmente aceptada y Formman a los actuales y futuros

comprendida del concepto de la gy ¥ gjecutores y responsables de

universidad responsable Aprendizaje implementar los ODS

Ofrecen un marco para mostrar el . . Sirven de modelo scbre como

impacto de la universidad Ejemplarldad apoyar, adoptar e implementar
los ODS en la gobemanza, las

Generan nuevas fuentes de politicas de gestion y la cultura

financiacion Impacto TEmEE

Fomentan la colaboracion con Desarrolian liderazgos

nuevos socios tanto extemnos Colaboracién intersectoriales que orientan a los

como internos 0ODS

DEVELDPHENT

"@m

como

empezar con los ODS en las universidades http://reds-sdsn.es/wp-content/uploads/2017/02/guia-ods-universidades-1800301-
web.pdf
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Anexo 5 Los objetivos de desarrollo sostenible -ODS-

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas

@ OBJETIVE)S Sosinie

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD

-/~ | v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. 1 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

™ o IREL o)

ACCION 14 ViDA VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA >
POR EL CLIMA SUBMARINA E INSTITUCIONES LOGRAR w
SOLIDAS LOS DBJETIVOS 2

s OBJETIVOS
DE DESARROLLO
@ : @ SOSTENIBLE

12 Vi
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OBIETIV:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Vb
e

¢
{

FIN OBJETIVO 1
DELAPOBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en \
todo el mundo.

Ademas del hambre y la malnutricién, en el
concepto de pobreza se incluye el acceso
limitado a la educacioén, la discriminacion, la
exclusién social y la falta de participacion e
la adopcién de decisiones.

lde cada B 22 000
personas de las regiones en nifos mueren al
desarrollo vive con menos dia debido a la
de 1.25 délares diarios. pobreza.

FOREIGN o
AFFAIRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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7y OBIETIVESS
(442 DE DESARROLLO
=~ SOSTENIBLE

it

HAMBRE OBJETIVO 2
Poner fin al hambre, lograr la seguridad

CERO
alimentaria y la mejora de la nutricion y

g g g promover la agricultura sostenible.

El sector alimentario y el sector agricola
ofrecen soluciones claves para el

desarrollo y son vitales para la eliminacién
del hambre y la pobreza.

795 lde cada 4 45%
ones de personas no nifos padece retraso de de las muertes de
ponen de alimentos crecimiento. nifos menores
ientes para llevar una de 5 afios es por

d saludable y activa. desnutricion.

FOREIGN

AFFQ IRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
LATINOAMERICA
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7

y OBJETIVEES
DE DESARROLLO
< SOSTENIBLE

V N
\\i\\; Y

SALUD OBJETIVO 3
Y BIENESTAR

Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

Se necesitan muchas mas iniciativas para

erradicar por completo una amplia gama
de enfermedades y hacer frente a
numerosas y variadas cuestiones
persistentes y emergentes relativas a la
salud.

y
!
E \

l de cada10 800 _ 35
\rsonas sufren mujeres mueren al dia per?t::rl'}aogepilg:cerw
diabetes. por complicaciones de VIH/Sida.

_ \ durante el parto.
FOREIGN .. N

AFFAIRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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) OBJETIVESS
) DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

EDUCACION OBJETIVO 4

DECALIDAD Garantizar una educacion inclusiva, equitativa\
y de calidad y promover oportunidades de \
aprendizaje durante toda lo vida para todos. 1\

La consecucidon de una educacién
de calidad es la base para mejorar
la vida de las personas y el
desarrollo sostenible.

57 De10% a 20% 103
millones de nifios en promedio, una mujer millones de
no asisten a clases. aumenta su ingreso jévenes no tienen
futuro con cada afio un nivel minimo
\ escolar que cursa. de alfabetizacion.
b

FAC%‘%E}(I%SN Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas @

LATINOAMERICA
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@) OBIETIVEIS
(&)Y DE DESARROLLO
=~ SOSTENIBLE

7>\

IGUALDAD OBJETIVO 5
DE GENERO

Lograr la igualdad entre los géneros
y empoderar a todas las mujeres y las nifias.

La igualdad entre los géneros no es solo
un derecho humano fundamental, sino la
base necesaria para conseguir un mundo
pacifico, préspero y sostenible.

(- L 30% 2/3 92%
de los escanos en los de los paises de las de las mujeres han
parlamentos nacionales regiones en desarrollo experimentado
. son ocupados por han logrado la equidad alguna forma de
j en 46 palses. de género en la acoso.
educacién primaria.

FORFIGN S
AFFAIRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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§) ETNOS
DE DESARROLLO
S SOSTENIBLE

AGUALIMPIA OBJETIVO 6
Y SANEAMIENTO Garantizar la disponibilidod de agua y su

gestion sostenible y el suneamiento para todos.

El agua libre de impurezas y accesible
para todos es parte esencial del mundo en
que gueremos vivir. Hay suficiente agua

dulce en el planeta para lograr este suefo.

663 2400 70%
millones de millones de personas carecen del agua extraida
onas carecen de acceso a servicios basicos de los ries, lagos y
eso a fuentes de saneamiento, como acuiferos se utiliza
ua potable. retretes o letrinas. para el riego.

FOREIGN o _—
AFFAIRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
LATINOAMERICA
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OBIJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

N\

(@) 5
&=

ENERGIA ASEIIUIBL OBJETIVO 7

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos.

La energia es central para casi todos los
grandes desafios y oportunidades que
enfrenta el mundo en la actualidad. Ya sea
para los empleos, la seguridad, el cambio
climatico, la produccién de alimentos o
para aumentar los ingresos, el acceso a
la energfa para todos es esencial.

3000 lde cada B 60°%
illones de personas personas todavia del total de emisiones
-n de |a biomasa no tiene acceso a la de gases de efecto
ional, como la electricidad. invernadero a nivel
) para cocinar y mundial son generadas
calefaccién. por el sector energético.

FOREIGN

AFFQ IRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
LATINOAMERICA
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) OBJETIVERS
) DE DESARROLLO
S~ SOSTENIBLE

TRABAJO DECENTE OBJETIVO 8

Y GREGIMIENTU Promover el crecimiento economico sostenido,
ECONOMICO inclusivo y sostenible, el empleo pleno y

productivo y el trabajo decente para todos.

Para conseguir el desarrollo econémico
sostenible, las sociedades deberan crear
las condiciones necesarias para que las
personas accedan a empleos de calidad.

A\ 2200 De170 2 202 470
millones de personas millones aumento el millones de empleos a
viven por debajo del desempleo mundial entre nivel mundial se requieren
umbral de pobreza de 2007 y 2012, de los cuales para gue todas las
2 doélares diarios. 75 millones son mujeres personas se incorporaren
L \ y hombres jovenes. al mercado laboral.

a%%ﬂgg Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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gy, OBIETIVEES
(4§ DE DESARROLLO
e SOSTENIBLE

INDUSTRIA, OBJETIVO 9

:Hpgxgg}guémk A Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva

y sostenible y fomentar la innovacion.

Desde hace tiempo se reconoce gue,
para conseguir un incremento de la
productividad y de los ingresos

y mejoras en los resultados sanitarios
y educativos, se necesitan inversiones
en infraestructura.

500 Entre 1 y 1.5 30%
s de empleos en de personas no tienen de la produccién agricola
r manufacturero, acceso a unos servicios en los palses en
iendolo en uno telefonicos fiables. desarrollo se somete a la
as importantes transformacioén industrial.

FOREIGN . N
AFFAIRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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)OBIETIVOS
DE DESARROLLO
= SOSTENIBLE

/,
f
s

\

1 REDUCCION DELAS [U:EE0AL
DESIGUALDADES

Reducir la desigualdad en y entre los paises.

A pesar de que la desigualdad
de los ingresos entre paises
ha podido reducirse, dentro
de los propios paises ha
aumentado la desigualdad.

® © @

11% 75%
aumento la desigualdad veces mas probabllldades de de la poblacién se encuentra
de lgs ingresos en los morir antes de los 5 afios en sociedades donde los
paises en desarrollo tienen los nifios pertenecientes ingresos se distribuyen de

entre 1990 y 2010. al quintil mas pobre en manera mucho mas desigual
\’ . \ comparacién al mas rico. que en la década de 1990.

FOREIGN

AFFA IRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
LATINOAMERICA
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7@ OBIETIVLS
(4&%)Y DE DESARROLLO
=~ SOSTENIBLE

({ N
(@)

11 CIUDADES Y OBJETIVO 11

ggg#[ﬂ:ﬁggs Lograr que lus ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

Los problemas que enfrentan las ciudades
A — se pueden vencer de manera que les
" E permita seguir prosperando y creciendo,

y al mismo tiempo aprovechar mejor los g

recursos y reducir la contaminacién
y la pobreza.

60% 3%
lones de personas, de la poblacién del planeta ocupan las
mundial viviran ciudades, pero representan
@ poblacién, vive en zonas urbanas entre el 60% y 80% del
las ciudades. para 2030. consumo de energia.

FOREIGN o N
AFFAIRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas

LATINOAMERICA
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gy, OBIETIVEES
(4§ DE DESARROLLO
e SOSTENIBLE

1 PRODUCCION OBJETIVO 12
Y CONSUMO , .
RESPONSABLES | [P e o

El consumo y la produccion sostenibles
consisten en fomentar el uso eficiente
de los recursos y la eficiencia energética,
infraestructuras sostenibles y facilitar
el acceso a los servicios basicos,
empleos ecolégicos y decentes, y

una mejor calidad de vida para todos.

2901'6 0-5%
s de toneladas de de la energia de la humanidad cuenta
s se desperdician mundial se consume con agua dulce para
ares, comercios o en los hogares. satisfacer las necesidades
do y recoleccion. de los ecosistemas
y del hombre.

FOREIGN o N
AFFAIRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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) OBIETIVEIS
) DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

13 ACCION OBJETIVO 13
POR EL CLIMA

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico y sus efectos.

El cambio climético es un problema que
requiere que la comunidad internacional
trabaje de forma coordinada y precisa

para gue los paises en desarrollo avancen
hacia una economia baja en carbono.

|-

Entrel 830){20] 2 50%
centimetros aumento la temperatura media han aumentado las
el nivel medio del mar mundial aumentd 0.85 emisiones mundiales

5t,re 1901 y 2010. grados centigrados. de diéxido de carbono
\ (CO2) desde 1990.

FOREIGN

AFFA IRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
LATINOAMERICA
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W

,fo

OBJETIVO 14

1 VIDA
SUBMARINA

Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos marinos
para el desarrollo sostenible.

Los océanos —su temperatura, quimica,
corrientes y vida— mueven sistemas
mundiales que hacen que la Tierra sea
habitable para la humanidad. La gestion
prudente de este recurso esencial es una
caracteristica clave del futuro sostenible

o

( 40% 30% 2600

é«.lds océanos se ven del CO2 producido por los seres millones de personas
tados por las humanos, es absorbido por dependen de los

ades humanas, los océanos, reduciendo asi el océanos como fuente
\contaminacic’:-n. impacto del calentamiento primaria de proteina.
global.

FOREIGN S
AFFAIRS Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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)OBJETIVOS
DE DESARROLLO
% SOSTENIBLE

g\ 7

1 VIDA OBJETIVO 15
DEECOSISTEMAS Gestionar sosteniblemente los bosques,
TERRESTRES luchar contra la desertificacion, detener

~ e invertir la degradacion de las tierras
“"" y detener la pérdida de biodiversidad.

.

] La deforestacién y la desertificacion
—_— suponen grandes retos para el desarrollo
[F— sostenible y han afectado los medios
de vida de millones de personas en la
lucha contra la pobreza.

8% 13 12
8300 especies millones de hectareas millones de hectareas se
imales gque se de bosque desaparecen pierden cada afio (23
cen, se han cada afio. hectareas por minuto)
oy 22% estan como consecuencia de la
o de extincion. sequfa y la desertificacion.

FOREIGN o N
AFFAIRS Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
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i)y OBIETIVLES
& ) DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 PAZ, JUSTICIA OBIETIVOTS
E I_NS"TUCIDNES Promover sociedades, justas,
SOLIDAS ; pacificas e inclusivas.

Este objetivo se centra en la promocién
de sociedades pacificas e inclusivas
para el desarrollo sostenible, la provision
de acceso a la justicia para todos

y la construccion de instituciones
responsables y eficaces a todos

los niveles.

\ 1260 50%

* El poder judicial y millones de dolares cuestan es la tasa de nifios que
la policia estan entre al afo, a los pafses en abandonan la escuela
las instituciones mas desarrollo, la corrupcién, primaria en los paises

ctadas por el soborno, el robo afectados por los
L lq rrupcion. y el fraude fiscal. conflictos.

FAC%‘%E}(I%SN Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
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) QBIETIVOS
s DE DESARROLLO
# SOSTENIBLE

L{ﬁ

\

17 ALIANZAS PARA OBJETVO 17

LOGRAR Revitalizar la Alianza Mundial para el \" %4

LOS OBJETIVOS Desarrollo Sostenible. \\Y
Las alianzas inclusivas se construyen )
sobre la base de principios y valores, A
una vision compartida y objetivos £

comunes que otorgan prioridad a las
personas y al planeta, y son necesarias
a nivel mundial, regional, nacional y local.

135 200 79% 4000
millones de délares, de las importaciones millones de personas
en 2014, ascendi6 la procedentes de paises no utilizan Internet, el 90%
asisiencia oficial para en desarrollo llega de ellas en el mundo
el desarrollo, la mas a los paises desarrollados en desarrollo.
al \lregistrada_ libre de derechos.
' 1

FA%%E}%SN Fuente: Organizacién de las Naciones Unidas
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Anexo 6 Brochure Maestria en Responsabilidad Social Empresarial y
Sostenibilidad PUCMM

F
’ ¥
>
P UNIVERSITAT
{ ﬂ ‘PUCMM ¢ POLITECNICA
W/ reotco i cutica DE VALENCIA

" \5/ Madim y Massira

MAESTRIA EN
RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL
Y SOSTENIBILIDAD

Doble titulacién con la Universitat Politécnica de
Valéncia, Espaiia (Titulo Propio)

www.pucmm.edu.do

S 7 FUN D A Clé N Cé(.edra de Resp.onsabilidad
%\gg POPULAR  Snis nausi:
Grullén E.

MAESTRIA EN
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL Y SOSTENIBILIDAD

Doble titulacién con la Universitat Politécnica de Valéncia, Espaia (Titulo Propio)

PRESENTACION

OBJETIVOS
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DISTRIBUCION DE ASIGNATURAS

Total de Créditos 42

PERFIL REQUERIDQ TITULACION

Asignatura

A1 Periodo 1

Etica y Filosafia Resporsabiidad Sacial Comporativa
Sostenibiidad Ambiental de lzs Organizaciones

Gestign Emprasarial y Responsabilidd Sorial Coepoeatha
Total de coéditos

Ao 1 Periodo 2

Mameas y Frincipios Juridicos de la Responsabilidad Social Comporativa

L Responsabifidad Social Corporativa y la Gestion Operativa de | Empresa
Modikss da Gestidn y Mamorias da Sostenibilidad

Total de créditos

Afin 1 Periodo3

[iokiemo Corporative y Audstoria de ka Responsabilidad Social Corporativa
Carmunicaoidn y Regutacion Corporativa

Seminarin Habilidades de Irvestigacidn

Saminario Especial

Total de coédits

Aiin2 Perindo1

Gestidn de |3 Diversidad e bualdad de Oportunidades
Inversitin Socialmente Responsable y Finanzas Fticas
Ansaproyecen de informe Prfesmal

Total de créditos

Afa2 Perioda 2

Desamnlio Sostenible y Cambio Climatico
Histiria o 1 Empresa en Aepoblica Dominicana
Infame Profesiona:

Total de créditos

LR )

8 rxoea e - P Ly s s S s e es

& ks s ks

METODOLOGIA

Docencia J
Q Clases

pfese"(liﬂ una magistrales
semana por 3
mes

‘ 3 ‘ Trabajos de
Estudio investigacion

de casos grupales e
indmiduales

Conferencias,
paneles y foros

de discusion
con expertos
invitados

Evaluaciones
an ¥neaan la

Plataforma
Poldormat de
la UPV
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€€ £5 un gron honor ser parte de la prmera cohorte

Jubio Espaillat,

1PUCMM

7
U
LN 4/ Poritcia Unvarsidad Cantica

Wi Nodoy Maesin

W s s s
O
GOl B

+ de 100 Docentes

lera. Maestria Impartido

ot ) f
£ Py

g

Plataforma  Cupo Limitado

.|

BE® -

Doble Titulacién  Visita Técnica

f

Fuente

SANTO DOMINGO:

Tel. 809-535-0111 Ext. 2468

Av. Bollvar esquina Calle Los Robks, Seds 0 Posigrado,

Campus Santo Tomds de Aquino, Samo Domingo, Repiblca Dominicana

SANTIAGO:

Tel. B09-580-1962 Ext. 4650

Autopista Duarta Km. 1 172, Sede da Posigrado,
Campus de Sartiago, Replbiica Domincana

www.puomm.edu.do / posigradodi pucmm.edu do

siGUENOS B §j (7] @PostgradoPUCMM

https://www.pucmm.edu.do/postgrado/Documents/Brochure%20MA%20Responsabilidad%20S

ocial%20Empresarial220PUCMM.pdf
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https://www.pucmm.edu.do/postgrado/Documents/Brochure%20MA%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20PUCMM.pdf
https://www.pucmm.edu.do/postgrado/Documents/Brochure%20MA%20Responsabilidad%20Social%20Empresarial%20PUCMM.pdf

Anexo 7 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL UNAPEC 2017-2022

-

B3

- -

AN -

) CAUNAP "

UNIV=RSIDAD AP=C

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2017-2022

“Uniendo fuerzas, visualizando
grandezas”

Direccion de Planificacion

e T e R

Fuente https://www.unapec.edu.do/media/1719/plan-estrateqico-2017-2022.pdf
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https://www.unapec.edu.do/media/1719/plan-estrategico-2017-2022.pdf

Anexo 8 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PCMM 2016-2021

https://www.pucmm.edu.do/publicaciones/Documents/plan-estrategico-2016-2021.pdf

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA MADRE Y MAESTRA
Republica Dominicana
http:/Awww.pucmm.edu.do

PUCMM

Pontificia Universidad Catélica
Madre y Maestra

Plan Estratégico de Desarrollo
Integral de la PUCMM
2016-2021
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https://www.pucmm.edu.do/publicaciones/Documents/plan-estrategico-2016-2021.pdf

Anexo 9 tabla de siglas Utilizadas

Siglas Significado
OoDS Objetivos de desarrollo sostenible
RSC Responsabilidad Social Corporativa
RSU Responsabilidad Social Universitaria
PUCMM Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestro
UNAPEC Universidad Accién Pro-Educaciéon Y Cultura
ONU Organizacion de las Naciones Unidas
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