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INTRODUCCION

Los valores forman parte de del ser humano como elemento integro a su desarrollo y
conocimiento, como tal no se pueden separar de la personalidad del mismo. Permiten
establecer prioridades en la vida y sirve de patrén para juzgar lo que se debe aceptar o

rechazar.

De los valores depende que se pueda llevar una vida grata, alegre, en armonia, que valga
la pena de ser vivida y en la que el individuo pueda desarrollarse plenamente como

persona. Los valores son de mucha importancia en el ser humano.

En el siguiente trabajo de grado hace énfasis en tres de ellos, los cuales se consideran
son preponderantes en la sociedad, y que se ha demostrado han ido perdiendo
notoriedad y relevancia en la misma. Esto son los valores familiares, patrioticos y de
autoestima, a partir de los cuales se pretende realizar una campafia de marketing social
con el fin de realzar, enfatizar y concientizar sobre su importancia en la convivencia

personal y con la sociedad.



ASPECTOS INTRODUCTORIOS

El presente trabajo de grado consta de un modelo de investigacion tipo descriptivo,
siendo apoyado por los métodos deductivos, estadistico, analitico y de sintesis. Las

técnicas que se utilizaron son la encuesta, la observacion y la revision de documentos.

El mercado meta son los individuos de ambos sexos de 18 a 35 afios de edad que residen
en los sectores del Distrito Nacional: Bella Vista, Buenos Aires del Mirador, Los

Millones y Los Rios.

Los objetivos planteados en la investigacion fueron:
e Reconocer las causas que provocan la falta de valores.
e Determinar los principales antivalores de la sociedad.
o Identificar y evaluar las campafias que han tratado esta tematica.
¢ Identificar y evaluar las campafias que tratan esta tematica en la actualidad.
e Recopilar informacion sobre la cultura de valores de Republica Dominicana.
e Diferenciar con base logica el concepto de valor usado en la actualidad con el
usado en épocas anteriores.

o Definir el segmento més susceptible a la hora de asumir un valor o perderlo.



Los capitulos presentados en este trabajo de grado son los siguientes:

CAPITULO I. MARKETING SOCIAL:
Este capitulo trata las informaciones generales que conciernen al marketing social asi
como su definicion, tipos, poblaciones objetivo, importancia, objetivos y los elementos

de su mezcla.

CAPITULO Il. LOS VALORES:
En esta parte se trata el tema de los valores, qué son, cuéles son sus tipos y la importancia

de los mismos.

CAPITULO IIl. INVESTIGACION DE CAMPO
En este capitulo estd expuesta toda la metodologia de investigacion, es decir, el tipo de

investigacion, los métodos, las técnicas, todo lo que conlleva la investigacién de campo.

CAPITULO IV. PROPUESTA DE DISENO DE CAMPANA DE MARKETING
SOCIAL

Ya en este Ultimo capitulo es que se elabora la propuesta de campafia de marketing social.
Se determina la necesidad social, la poblacion objetivo, la creacion del concepto se
desglosa la mezcla de marketing social y se muestran los presupuestos para la realizacion

de dicha campania.

El presente trabajo de grado estd comprendido en un total de 104péginas.



CAPITULOI.
Marketing Social



CAPITULO I.
MARKETING SOCIAL

1.1  Qué es Marketing Social

Segun el autor Alan Andreasen en su libro “Marketing Social Change”, el Marketing
Social es la aplicacién de las técnicas del marketing comercial para el analisis,
planeamiento, ejecucion y evaluacién de programas disefiados para influir en el
comportamiento voluntario de la audiencia objetivo en orden a mejorar su bienestar

personal y el de su sociedad.

1.1.1 Tipos de Estrategia de Marketing Social

Los tipos de marketing social son:

Marketing social: es la aplicacion de los principios y técnicas del marketing a los
programas 0 acciones encaminadas a contribuir con el bienestar la comunidad, es decir,
modificar ideas, creencias, actitudes y valores a fin de mejorar la vida dentro de una

colectividad.

Marketing de causa social: es la intervencion del sector privado en la solucion de
diversos problemas sociales, pero sin descuidar su actividad primordial de comercio y de

lucro.

Marketing sin fines de lucro: es la aplicacion de los principios y técnicas del marketing
para alcanzar sus objetivos, metas y para hacer mas eficientes sus procesos
administrativos, sin descuidar los niveles competitivos y rentables de cualquier empresa
que opera en un ambiente de libro mercado. (Pérez, Luis Alfonso. (2004). Marketing
Social: teoria y practica. México: Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. Pag. 3,4y

5).



1.1.2 Poblaciones Objetivos

Las poblaciones objetivos son:

v' Patrocinadores: son las empresas que financia la realizacion de actividades
culturales, sociales, deportivas o de ocio a cambio de que el nombre de dicha empresa
se asocie a los acontecimientos citados.

v' Donador: es toda persona fisica o moral que decide dar de manera voluntaria en
beneficio de otros, de si mismo y de la comunidad.

v/ Complementador: es una figura con perfil mercantilista, que por ende persigue
beneficios econdmicos mas que beneficios para la comunidad.

¥v" Grupos de apoyo: es el conjunto de personas que simpatizan con la idea social y la
apoyan de manera directa o indirecta.

v" Grupos opositor: es la persona 0 grupo de personas que se conforman por

organizaciones que estan en contra del programa mismo.

Mercado meta: es el grupo de personas en el que pretende modificar ideas, creencias,
actitudes y valores con el proposito de que esta modificacion contribuye el bienestar de la
comunidad. (Pérez, Luis Alfonso. (2004). Marketing Social: teoria y practica. México:

Pearson Educacion de México, S.A. de C.V. Pag. 184, 185, 186).

1.2 Importancia del Marketing Social
Cada sociedad debe resolver diferentes tipos de problemas sociales, para lo cual elige
entre distintas alternativas, para lograr resultados positivos en busca de erradicar dichos

males. Las organizaciones se benefician y consumen los recursos de nuestra sociedad y



medio ambiente por lo que se sienten responsables a la hora de ayudar a superar dichas
problemaéticas sociales, muchas veces con el fin de cambiar la imagen o percepcion que

se tienen de ellas.

La importancia del marketing social radica en el deseo de resolver estos problemas en la
sociedad y se traduce en el desarrollo de campafias sociales por parte de algunas
empresas y personas particulares que tienen como objetivo modificar las actitudes y la
conducta de las personas que integran la sociedad. Este compromiso de las
organizaciones con la sociedad es conocida como responsabilidad corporativa donde se

busca crear nuevas conductas en cuanto a fines sociales y beneficiosos para todos.

1.3 Objetivos del Marketing Social.
A través del marketing social se busca lograr un comportamiento social deseable, los
cuales pueden ser ocasionales o habituales. Pueden también buscarse objetos tangibles,
pero este no es el real fin del marketing social, solo es un soporte fisico que apoya las
ideas. Los propdsitos de estas ideas son:

e Proporcionar informacion sobre la ejecucion de los programas.

e Estimular acciones en pro de beneficiar la sociedad.

e Cambiar valores sociales y eliminar comportamientos nocivos a la misma.

14 Elementos de la mezcla de marketing social
A continuacion se definen las siete Ps de la mezcla de marketing social sacada del libro

“Marketing social teoria y practica” de el autor Luis Alfonso Pérez Romero:



+ Producto:
El producto en marketing social estd intimamente relacionado con las ideas sociales que
buscan el bienestar integral de la sociedad. Para identificar la necesidad de un producto,
es necesario conocer las ideas o creencias que existen entre la poblacion acerca de una
problematica social determinada. El producto social de una organizacion es la oferta que
va a subsanar las necesidades sociales previamente detectadas. Puede ser intangible,
como las ideas que se pretenden posicionar en los individuos acerca de la problematica
social, y por medio de las cuales se presentara una transformacién en las creencias,
actitudes y valores que imperan en la sociedad. En la parte tangible se identifican los
productos fisicos que acompafan a la idea social a fin de que los individuos puedan
modificar algin apartado de la parte intangible del producto social. Un producto social
dificilmente puede ser una idea aislada, por lo que el producto social optimo es aquel que

tiene la combinacion ideal de productos intangibles y tangibles.

+ Precio:
El precio es la Unica de las siete Ps de marketing social que genera ingresos. Es la parte
monetaria que paga una persona a cambio de la adquisicion de un producto o servicio;
por lo general, en marketing social, el precio comprende principalmente valores
intangibles, como pueden ser el tiempo y el esfuerzo que conlleva el pase de una

conducta a otra.



*+ Promocion:
La promocidén es el conjunto de acciones que van dirigida a dar a conocer, informar,
recordar, educar, persuadir y concientizar a la poblacion objetivo 0 mercado meta acerca
de los productos y/o servicios de las organizaciones sin fines de lucro en busca del

bienestar social.

+ Plaza
La plaza en el marketing social se refiere a esfuerzo de la organizacion social por poner a
disposicién del publico el producto social que ha sido creado. Se puede referir al lugar
fisico que debe ser establecido o la elaboracion de alianzas estratégicas con empresas

publicas o privadas a través de las cuales se pueden se pueda entra el producto social.

+ Proceso
Es la manera y en que se realizan y emplean las tacticas en una empresa para hacer que el
producto/servicio llegue al cliente. Segun la eficacia en los procesos y la logistica de los

mismos dependeran los costos y ganancias de la empresa.

+ Personal
Se refiere a todas las personas involucradas en el negocio: proveedores, empleados,

gerentes, consumidores, etc.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n

+ Presentacion
Es la P que tiene que ver con la apariencia del producto social en el lugar donde se
ofrece. Incluye también la fachada del lugar, de la organizaciéon. (Pérez, Luis Alfonso.
(2004). Marketing Social: teoria y préctica. México: Pearson Educacion de México, S.A.

de C.V. Pag. 252, 259, 265, 267, 275, 278, y 279).



CAPITULO II.
Los Valores



CAPITULO I1.
LOS VALORES

2.1 ¢ Qué son valores?

Los valores son principios profundos que forjan a los seres humanos y que determinan su
manera de ser y su conducta ante determinadas circunstancias, como es la solidaridad
frente a la indiferencia, la justicia frente al abuso, el amor frente al odio. Los valores son
cualidades y caracteristicas que fundamentalmente son positivas y dignas de admiracion

que se pueden encontrar en el dia a dia.

Algunos valores son:

o Fe e Solidaridad e Respeto
e Patriotismo e Paz e Humildad
e Honestidad e Perfeccion e amor
¢ Dignidad e Igualdad e responsabilidad
e Templanza e Sencillez e sinceridad
o Lealtad e Comprension

Eficiencia Valentia

Justicia Disciplina

Esperanza Cortesia

Puntualidad Paciencia

Fuerza Educacion

Fraternidad Firmeza



2.1.1 Importancia de los valores
La importancia de los valores radica en que son la esencia del ser humano, contribuyen a
la formacion y realizacion del hombre y la mujer como persona. Su importancia radica en

lo que son, lo que significan, y lo que representan en cada individuo.

Los valores se reflejan a través de ideas, conceptos y sobre todo de comportamientos. Si
se tiene una base de valores bien creados y arraigados en la formacién del individuo y se
actua de acuerdo a ellos, se vive de manera sana y productiva. De tal modo que estos son

el principio para una convivencia sana y armoniosa con el medio que nos rodea.

2.1.2 Tipos de valores

Existen diversos tipos de valores entre los cuales se pueden destacar:

Valores personales:
Son una mezcla de los valores familiares y valores socio-culturales que se absorben
durante el desarrollo y crecimiento de la persona, a los cuales le afiadimos nuestras

vivencias y nos sirve de guia para relacionarnos con los demas.

Valores espirituales:

Son parte de los principios del ser humano, se basa en el apego a las cosas por lo que son
y no por lo que valen, a la importancia que se le da a lo que se hace y la satisfaccion que
nos hace sentir. Le agregan sentido y fundamento a nuestras vidas, como ocurre con las

creencias religiosas.



Valores morales:
Son las actitudes y conductas que una determinada sociedad considera indispensables

para la convivencia, el orden y el bien general.

Valores socio-culturales:
Son una mezcla compleja de distinto tipos de valores y son los que influyen en la
sociedad, al ser una mezcla de los valores que pose cada persona en muchos casos

parecen contrapuestas o plantean dilemas.

Valores materiales:

Son aquellos que se consideran necesarios para la subsistencia del ser humano, como la
alimentacion, vivienda, etc. Pero cuando se exageran pueden ser mal vistos y entran en
contradiccion con los valores espirituales.

(www.elvalordelosvalores.com/tipos/index.html 29 de septiembre 2012 a las 4:28pm).

2.1.2.1 Valores Familiares
Son orientaciones y creencias otorgadas en el seno familiar a los hijos, los cuales van
creciendo valorando como bien o mal lo que en la familia asi se considere. Los valores
familiares son los mas importantes en la formacién del individuo porque es alli donde se
aprenden los primeros valores, tales como: la alegria, el respeto, generosidad, lealtad,
autoestima, entre otros, que seran sustento para la vida en sociedad y a lo largo de la vida

de la persona.


http://www.elvalordelosvalores.com/tipos/index.html

Existen diversas definiciones acerca de la familia, por la cual no se ha hecho una
delimitacién exacta sobre el término. Juridicamente esta definida por algunas leyes, y esta

definicidn suele darse en funcién de lo que cada ley establece como matrimonio.

En el presente trabajo de grado se utilizara como base los concepto que ofrece La Real
Academia De La Lengua Espafiola y la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
en la cual la primera nos dice que la familia es definida como un Grupo de personas
emparentadas entre si que viven juntas. En cuanto que la segunda nos explica que la
familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la

proteccién de la sociedad y del Estado.

Asi mismo podemos decir que la familia es una institucion social donde todos dirigen
planifican, organizan, se informan y se comunican hasta ponerse de acuerdo para tomar

decisiones junto que vallan en pro del buen funcionamiento y bienestar de la misma.

El manejo de estas decisiones es de mucha importancia, no existe un grupo social mas
importante que este ya que en el seno familiar es donde el ser humano recibe la
formacion primaria mas importante, es alli donde se crea la identidad de cada individuo
como persona; sus costumbres, creencias, valores, como relacionarse con los demas y

sobre todo a ser un ente social.

La sociedad es, entonces, el habitat del hombre y éste es, al mismo tiempo, quien
construye y crea la forma de convivencia que en ella se desarrolla.Asi mismo, el valor

fundamental de la familia se expresa con la nocidn de hogar. El hogar es también un

10



centro y por ello se ve que la familia expresa una idea de reunion, e integracion en el
mismo. En el ambito familiar es donde empieza el respeto, la comprension de que cada
persona es diferente y tiene su propia esencia, esta es la base de la autoestima. Los
padres deben estar preparados para acompafar a sus hijos en el camino de la vida,

ensefiarles, protegerlos del mal, y acostumbrarlos a convivir en la sociedad.

2.1.2.2 Valores Patridticos
Estos de alguna manera vienen integrado a los valores familiares, ya que son forjados
por los padres ayudados por la escuela, quienes deben educar a los hijos sobre la
importancia y relevancia del pasado y la historia del pais, los esfuerzos y batallas
luchadas por los reputados hombres y mujeres de aquella época para que hoy en dia se
pueda gozar de la libertad y democracia que nos caracteriza como nacion. Se debe
resaltar que si hacen participe de un trabajo de educacion tanto en la casa como en la
escuela resulta mas sustancioso y beneficioso inculcar el amor y el respeto a la patria y se

obtendran mejores resultados.

2.2 La Autoestima y Valores.

Este valor al igual que los valores patrios tiene sus origenes en el ndcleo familiar y es un
aspecto clave que debe formar parte de un ser humano maduro, equilibrado y sano. Este
se va construyendo desde pequefios acorde con lo que vamos observando a lo largo de
nuestro crecimiento en el entorno que nos rodea. Elevar la autoestima de nuestros hijos es
de vital importancia, ya que contribuimos a que desarrolle la conviccion de que es

estimado y valorado, que es competente para enfrentarse a la vida con confianza y
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optimismo, y que es merecedor de la felicidad. Proporcionandole seguridad en si mismo,
y la valentia necesaria para enfrentarse a la sociedad en cualquier circunstancia, sin

perder sus esencia y sus valores como persona.
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CAPITULO I11.
Investigacion de Campo



CAPITULO I11.
INVESTIGACION DE CAMPO

3.1  Metodologia de la Investigacion

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se realizara un modelo de
investigacion descriptiva y se acude a los métodos deductivo, estadistico, analisis y
sintesis. Se emplearan técnicas de investigacion tales como: encuestas y revision de

documentos. Se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias.

Tipo de investigacion:

Descriptiva:

Este tipo de investigacion permite conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Debido a que se pretende conocer a fondo las causas de una problematica, se
describiran los antecedentes del problema real. (noemagico.blogia.com/2006/091301-la-

investigacion-descriptiva.php 2 octubre 2 Octubre 2012 10:57am).

Meétodos:
1. Deductivo: éste método, aplica un razonamiento logico partiendo de lo general a
lo particular. Las conclusiones se obtienen siempre sin la necesidad de comprobar.
2. Estadisticas: consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Este método dara una base

real de la situacion en el segmento objeto de estudio.
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3. Andlisis: consiste en la descomposicion de un “todo” en elementos mas simples
para ser estudiados de forma individual. Los datos obtenidos serdn analizados
para entonces poder hallar respuesta a la problematica.

4. Sintesis: éste método consiste en la reconstruccion de todo lo descompuesto por el

analisis. La informacion sera sintetizada con el fin de su interpretacion.

Técnicas:

1. Encuestas: es un estudio en el cual el investigador busca recaudar datos de
informacién por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno
ni controla el proceso. Con el fin de saber la perspectiva de la poblacion acerca
del tema.

2. Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. Se
utilizara para obtener informacion fresca que se denote a la vista.

3. Revision de documentos: se tomaran en cuenta informes, tesis, etc. Documentos
que nos sirvan de referencia y estén relacionados con el tema. (profesores.fi-

b.unam.mx/jlfl/Seminario_IEE/tecnicas.pdf 2 Octubre 2012 10:57am).

Universo y Muestra:
La cobertura geogréafica a abarcar sera el Distrito Nacional enfocandonos en los sectores:
Bella Vista, Buenos Aires del Mirador, EI Millon, Los Rios. ElI segmento objetivo a

estudiar son las personas que pertenecen al rango de edad de 15-35 afios, de ambos sexos.
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Este rango fue seleccionado envista de que es el méas susceptible a adoptar y/o desechar

valores.

Distribucion de personas segun edades y sectores seleccionados

Tabla para Muestreo
Edad Los Rios Los Millones |Bella Vista |Buenos Aires
18 105 127 333 479
19 123 201 364 463
20 112 170 433 512
21 117 107 273 462
22 100 126 373 494
23 139 251 259 533
24 97 113 265 521
25 106 206 259 490
26 100 111 414 467
27 88 109 229 485
28 109 126 576 457
29 121 122 259 454
30 123 127 246 461
31 82 109 225 473
32 107 136 422 446
33 89 127 384 383
34 161 115 233 397
35 103 133 360 338|Total General
Total Zona 1982 2516 5907 8315 18720
Peso 11% 13% 32% 44% 100%
A encuestar 40 51 119 167 376
Por persona 13 17 40 56 125
Fuente: www.one.gob.do Censo 2002
Datos
Confianza z 1,96
Variabilidad Positiva [p 0,5
Variabilidad Negativa (g 0,5
Poblacion N 18720
Error e 0,05

15



El total a encuestar es de 376 y fue determinado de la siguiente manera:

n= = ((1,96)12*18720*0,5*0,5)/((0,05)2*(18720-1)+(1,96)*2*0,5*0,5)=376
e2*(N-1)+z"2*p*q

Objetivo General:
Disefiar una campafia de marketing social enfocada a realzar los valores patrioticos,

familiares y de autoestima en Santo Domingo en el afio 2013.

Objetivos especificos:

e Reconocer las causas que provocan la falta de valores.

Determinar los principales antivalores.

e Identificar y evaluar las campafias que han tratado esta tematica.

¢ Identificar y evaluar las campafias que tratan esta tematica en la actualidad.

e Recopilar informacién sobre la cultura de valores de RD.

e Diferenciar con base ldgica el concepto de valor usado en la actualidad con el
usado en épocas anteriores.

o Definir el segmento mas susceptible a la hora de asumir un valor o perderlo.

Buenos dias/tardes, somos estudiantes de término de la carrera de licenciatura en
mercadotecnia de la universidad APEC. En estos momentos estamos realizando una
encuesta y nos gustaria contar con su amable colaboracién, no le tomaremos mucho de su

tiempo. Gracias!!!
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Edad: Sector: Sexo:_

1. ¢Puede usted mencionar segun su criterio cual considera que son los principales

valores de esta sociedad?

e Humildad o Paz e Fidelidad
e Amor e Respeto e Justicia

e Honestidad e Comprension e Integridad
e Responsabilidad e Solidaridad e Sinceridad
e Tolerancia: e Lealtad

2. Segun su opinion ¢cual creé usted que son los principales antivalores de esta

sociedad?

> Esclavitud > Altaneria o > Injusticia
> Discriminacion soberbia > Infidelidad
» Deshonestidad » Intolerancia » Ignorancia
» Arrogancia social » Pereza
» Odio » Divisionismo » Suciedad
» Guerra » Perjuicio » Egoismo
> lIrrespeto » Enemistad
» Irresponsabilidad » Envidia

» Desigualdad

17



3. ¢Cuél considera usted que es la razon por la que hay tal falta de valores en la
sociedad?
e Falta de educacion en el hogar___
e Falta de educacion primariay media___
e Falta de interés por los jovenes (aprender)
e Falta interés por los mayores (ensefiar/aplicar)
¢ Incidencia en los medios de comunicacion

Otro

4. ¢Conoce alguna campafia que haya tratado el tema de los valores en Republica
Dominicana (R.Dom)? SI_ NO_  (De ser si) La puede

mencionar

(De ser si mencione y pase a la pregunta 6, de ser no pase a la pregunta 12)

5. ¢Cuél de las siguientes campafas que le voy a mencionar usted conoce o prefiere?
A. BHD “Primos” (Mira mi pinta)
B. Grupo Viamar “Quiéreme como soy”
C. Grupo Mercasid “Caminantes por la vida”
D. Primera Dama “Bien por ti”

E. Otra (espeifique):

6. ¢Como la catalogaria usted?

Muy Buena_  Buena __  Regular__  Mala__  Muy Mala__
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10.

11.

12.

13.

¢En cuales medios observo la campaia?

Television_ Radio_ Prensa__  Exteriores_ Todas__

¢Recuerda alguna que esté en estos momentos?

Sl NO_ (De ser SI) Mencione:

(De ser si mencione y pase a la pregunta 9, de ser no 11)

¢Como la catalogaria?

Muy buena_  Buena _ Regular_ Malo_

¢En cuéles medios observo la campafia?

Television Radio Prensa Exteriores Todas

Segun su criterio, ¢ Cual considera usted que es el segmento que estd mas propenso a
cambiar sus valores? Es decir asumir un nuevo valor o perder uno ya aprendido.
4-12 afios 13-24 afios 25-35 afios 36-50 afios

Mayores de 50 afios

¢Cree que la forma en la que se ven los valores hoy dia es igual a la de épocas

anteriores? Justifigue SI_  NO_

¢De qué otra forma cree usted se deben promover los valores en R.Dom?
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TABULACION

1. ;Puede usted mencionar segtin su criterio cual considera que son los principales valores de esta sociedad?

Valores Frecuencial %
Humildad 111 8%
Amor 201 15%
Honestidad 123 9%
Responsabil 212 16%
Respeto 275 20%
Solidaridad 109 8%
Sinceridad 120 9%
Justicia 80 6%
Comprensid 132 10%
Total 1363 100%

Valores mas populares

B Humildad

M Amor

M Honestidad

M Responsabilidad

M Respeto

M Solidaridad
Sinceridad

Justicia

Los valores mas mencionados fueron el respeto, la responsabilidad, el amor, la comprensién y la honestidad.

Nota: el absoluto nace de las menciones obtenidas, las cuales fueron tomadas en cuenta en su totalidad para
asi determinar los mas mencionados. Este nUmero es mayor a la muestra, ya que los encuestados podian
elegir mas de una opcién.

2, Segiin su opinidn ;cual creé usted que son los principales antivalores de esta sociedad?

Antivalores Frecuencial %
Irrespeto 280 25%
Irresponsabilidad 147 13%
Deshonestidad 133 12%
Injusticia 122 11%
Odio 128 12%
Envidia 105 9%
Discriminacién 194 17%
Total 1109 100%

Porciento

Antivalores

100%

80%

60%

40%

v

05t B = = = == B
< O 2 ) "2 &
& & & _&-&‘ ® &® £°
« & & R © \é"&
& o &
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Los antivalores més mencionados son el irrespeto, la discriminaci6n, la irresponsabilidad, la deshonestidad y el edio.

Nota: el absoluto nace de las menciones obtenidas, las cuales fueron tomadas en cuenta en su totalidad para asi determinar los mas

mencicnados. Este nimero es mayor ala muestra, ya que los encuestados podian elegir mas de una opddn.
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3. ;Cual considera usted que es larazon por la que hay tal falta de valores en la sociedad?

Razones Frecuencia %
Falta de educacion en el hogar 310 82%
Falta de educacion primaria y media 12 Rl
Falta de interés por los jovenes 20 %
Falta interés por los mayores 11 3%
Incidencia en los medios de comunicacion 19 %
Otro 4 1%
Total 376 100%

90%
80%
10%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Razonde la falta de valores

Falta ce

Faltade Faltade  Faltainterés Incidenciaen

educacionen  educacion interésporlos  porlos  losmedios de

elhogar

primariay ~ jovenes mayores  comunicacion
media

¥ Series!

QOtro

El 82% de los encuestados considera que la razon principal de la falta de valores en la sociedad es la falta de educacion en el hogar.
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4. ¢ Conoce alguna campaia que haya tratado el tema de los valores en Reptiblica Dominicana?

Nivel de recordacion

WS

B No

Respuestaq Frecuencial %
Si 192 51%
No 184 49%
Total 376 100%
Menciones|Frecuencia %
Caminantes 19 10%
Bien por ti 144 75%
No violencia 21 11%
Visiéon mund 8 4%
Total 192 100%
Menciones espontaneas
100%
ﬁ 80%
£ 60%
S 40%
& 20%
0% [ [ M Seriesl
Caminantes  Bienporti No violencia Visidn
por lavida contrala mundial
mujer
Campanias

El 51% de los encuestados afirmé el conocer alguna campaiia de valores. De
estos el 75% se refirid a la campaiia "Bien por ti" en primer lugar.

Nota: el nimero de menciones ha sido medido en relacion a las 192
respuestas positivas del primer cuadro.
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5. ¢Cudl de las siguientes campafias que le voy amencionar usted conoce o prefiere?

Campafia Menciones %
BHD "Primos" 82 22%
Viamar "Quiéreme como soy" 67 18%
Mercasid "Caminantes por la vida" 102 27%
Ex-Primera Dama "Bien por ti" 125 33%
Total 376 100%

Menciones de campaiias

B BHD "Primos"

B Viamar "Quiéreme
comosoy"

1 Mercasid "Caminantes
porlavida"

B Ex-Primera Dama
"Bienpor ti"

La campafia mas mencionada fue "Bien por ti" dela Ex-Primera Dama con el 33% de las menciones totales.

6-7 Evaluacién de las campafias:

A. Campaiia BHD "Primos"

Catalogalizacion|Frecuencia %
Muy buena 68 83%
Buena 14 17%
Regular - -
Mala - -
Muy mala - -
Total 82 100%

Medios Frecuencia)| %
Television 71 87%
Radio - -
Prensa - -
Exteriores - -
Todas 11 13%
Total 82 100%

Catalogalizacion BHD "Primos"

B Muybuena MBuena Regular M Mala M Muymala

0% 0% 0%

17%

Medios de "Primos"
M Television M Radio Prensa M Exteriores MTodas

0%

J
0%

Tomando como base las 82 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaiia, el 83% la catalogd como muy buena.

Tomando como base las 82 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaiia, el 87% dice haberla visto solo por television.




B. Campafia Viamar "Quiéreme como soy”

Catalogalizacién Frecuencia| %
Muy buena 24 365
Buena 43 64%
Regular - -
Mala - -
Muy mala - -
Total 67 100%

Catalogalizacion "Quiéreme

como soy"
0% 0%
= Muy buena
M Buena
Regular
M Mala
B Muy mala

Medios Frecuencia) %
Televisién 35 52%
Radio - -
Prensa 22 33%
Exteriores - -
Todas 10 1584
Total 67 100%

soy
100%
80%
60%
40%
20% .
0% I
Televisién  Radio Prensa Exteriores Todas

Medios "Quiéreme como

n

M Seriesl

Tomando como base las 67 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaiia, el 64% la catalogé como buena.

Tomando como base las 67 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaiia, el 52% dice haberla visto solo por

C. Campaiia Mercasid " Caminantes por la vida"

television.
Catalogalizacion Frecuencial Y%
Muy buena 78 76%%
Buena 24 24°%
Regular - -
Mala - -
Muy mala - -
Total 102 100%

Medios Frecuencial Y%
Televisién 61 60%
Radio - -
Prensa - -
Exteriores - -
Todas 41 40%
Total 102 100%

Catalogalizacién " Caminantes

= 1]
por la vida

Muy mala
Mala
Regular
Buena
Muy buena

0% 20% 40% 60% 80%

M Seriesl

100%

Medios "Caminantes por la
vida"

Prensa M Exteriores M Todas

H Radio

W Television

0%

Tomando como base las 102 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaiia, el 76% la catalogd como nmuy

buena.

Tomando como base las 102 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campaia, el 60% dice haberla visto solo

por televisién
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D. Campaiia Ex-Primera Dama "Bien por ti"

Catalogalizacion | Frecuencia %
Muy buena 79 63%
Buena 30 24%
Regular 16 13%
Mala - -
Muy mala - -
Total 125 100%

Catalogalizacion "Bien por ti"

B Muy buena

M Buena
Regular

M Mala

B Muy mala

Medios Frecuencia %
Television 36 29%
Radio 1 1%
Prensa - -
Exteriores 1 1%
Todas 87 70%
Total 125 100%

1%

Medios "Bien por ti"

M Television

M Radio

0%

M Exteriores

Prensa

M Todas

Tomando como base las 125 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campafia, el 63% la catalogdé como muy

buena.

Tomando como base las 125 personas que afirmaron el conocer o preferir esta campafia, el 70% dice haberla visto
presente en todos los medios.

8. ;Recuerda alguna que esté activa en estos momentos?

Respuestas |[Frecuencia %
Si 44 12%
No 332 88%
Total 376 100%
Campanas Vigentes

W si
HNo

B

Mencione Frecuencial %
Aprender a vivir en valores 10 23%
Quiéreme como soy 34 77%
Total 44 100%
Campanas vigentes
mencionadas

M Aprender avivir
envalores

Quiéreme como

soy

Solo el 12% de los encuestados afirmé el recordar alguna campafia de valores activa en el momento. De este el 77%
reconocié que Quiéreme como soy esta ain activa.
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9-10. Evaluacién de la campafia "aprendiendo a vivir".

Catalogalizacion |Frecuencial %
Muy buena 10 100%
Buena - -
Regular -
Mala -
Muy mala - -
Total 10 100%

Medios Frecuencial %

Television 10 100%

Radio - -

Prensa - -

Exteriores - -

Todas - -

Total 10 100%

Catalogalizacion "Aprendiendo
avivir en valores"

100%

50%

0%
Muybuena  Buena Regular Mala Muy mala

M Seriesl

Medios "Aprendiendo a vivir
envalores"

M Television
M Radio

0% Prensa
M Exteriores

M Todas

Todos los encuestados que dijeron conocer esta campaiia la catalogaron como muy buena.

Todos los encuestados que dijeron conocer esta campafia la vieron por television.

Nota: Estos niimeros se basaron en los 10 encuestados que afirmaron conocer esta campaia.

11. ;Cual considera usted que es el segmento que esta mas propenso a cambiar sus valores?

Rangos deedad |Frecuencia %
4-12 afios 166 44%
13-24 afios 175 47%
25-35 afios 25 7%
36-50 afios 10 3%
Mayores de 50 afios - -
Total 376 100%

Rangos de edad
3% 0%
W 4-12 afios
M 13-24 afos
25-35 afos

M 36-50aiios

H Mayoresde 50 afios

E1 44% de los encuestados opind que el rango de edad de 4-12 afios es el mas propenso mientras que el 47%

opind que es de 13-24 afios.
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12. ;Cree que la forma en la que se ven los valores hoy dia es igual ala de épocas anteriores?

Respuestag Frecuencia % Valores hOV dia

St 9 2%

No 367 98% 2%

Total 376 100%
W si
ENo

E198% de los encuestados opind que la forma en que se ven los valores hoy dia difiere de la forma en
que se veian en tiempos anteriores. La principal causa, seglin la mayoria de los encuestados, es la
desintegracion familiar, lo que ha provocado que los valores se inculquen con menos rigidez en los
hogares.

13. ;De qué otra forma cree usted se deben promover los valores en R.Dom?

Respuestas Frecuencial %
Charlas 190 35%
Grupos juveniles/religiosos/deportivos 105 19%
Obras de teatro 93 17%
Caminatas religiosas 42 8%
Campamentos juveniles 42 8%
Eventos en los colegios 73 13%
Total 545 100%

Otras formas de promover valores

M Charlas

M Grupos juveniles/religiosos/deportivos
B Obrasde teatro

M Caminatas religiosas

B Campamentos juveniles

® Eventos en los colegios

Las charlas obtuvieron el 35% de las menciones.
Nota: el absoluto nace de las menciones obtenidas, las cuales fueron tomadas en cuenta en su totalidad
para asi determinar los mas mencionados. Este nimero es mayor a la muestra, ya que los encuestadoes
podian elegir mas de una opcién.
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Conclusién final del levantamiento de informacion:

Los resultados de la investigacion revelaron que la principal causa de la falta de valores
en la sociedad, hoy dia, se debe principalmente a la desintegracion familiar. Aspecto que
caracteriza este tiempo y lo diferencia de épocas pasadas donde la union familiar reinaba
y de ella se desprendia un mayor interés, por parte de los padres, de que sus hijos
aprendieran sobre los valores. En este ceno familiar los mismos eran inculcados con
mayor rigidez y dedicacion. Esta particularidad ha ido desapareciendo con el tiempo
debido a varios factores como la globalizacion, la delincuencia, la falta de oportunidades,

la economia, etc.

Las problematicas que angustian a los padres de la actualidad no son las mismas que
preocupaban a la poblacion en tiempos pasados. Dichos factores han logrado que los
padres se desentiendan en mayor medida del hogar y se enfoquen méas en lograr una

estabilidad econdmica, en el peor de los casos, supervivencia.

Los principales valores segun la poblacion resultaron ser: el respeto, la responsabilidad,
el amor, la comprension y la honestidad. Mientras que los principales antivalores son: el

irrespeto, la discriminacion, la irresponsabilidad, la deshonestidad y el odio.

La campafia mas popular y conocida en Republica Dominicana que trata el tema de los
valores es “Bien por ti” del despecho de la ex Primera Dama Dofia Margarita Cedefio de
Fernandez. Cuenta con buena aceptacion y estuvo presente en todos los medios. Otras
campafias bien conocidas fueron: “Caminantes por la vida” del Grupo Mercasid,

“Quiéreme como soy” del Grupo Viamar y la campaiia “Primos” del Banco BHD.
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Segln los datos recogidos de los segmentos investigados, la forma més popular y mas
efectiva para ensefiar acerca de valores es a través de charlas, no obstante, existen muchas
otras actividades que pueden llevarse a cabo para cumplir este objetivo como: obras de
teatro, eventos en los colegios, caminatas religiosas, campamentos juveniles, etc.
También los valores pueden ser promovidos en grupos juveniles, religiosos, deportivos,

entre otros.

El segmento mas susceptible a cambiar sus valores, es decir, asumir un nuevo valor o
perderlo, resulto ser la infancia. Pero, debido a otras respuestas que llaman la atencion. Se
llegd a la conclusion de que no hay una edad en especifico para aprender valores, el
individuo aprende de estos, durante casi toda su vida mediante sus experiencias y el

entorno donde se desenvuelve.

Por eso se propone que en la familia debe de ensefiarse los valores en 3 niveles y/o etapas
de la vida. En primer lugar el llamado “aprender”, los infantes son COmo esponjas, y por
lo tanto se debe dejar una semilla que al final pueda germinar y cumplir su objetivo. En
2do lugar “Valorar”, es en la adolescencia que los individuos comienzan a identificarse a
si mismos, a crear su propia identidad, por lo que se propone que se les ensefie a “valorar”
lo que esta bien y mal para que asi estén conscientes sobre las consecuencias de la falta
de valores que pueden perjudicar su diario vivir. Y en 3er y ultimo lugar “Ser ejemplo”,
los jovenes aprenden mas rapido por lo que ven, que por lo que oyen, es por esto que se

les debe ensefiar a los padres la importancia que tiene un buen ejemplo y su influencia en

29



la formacion conductual de sus hijos. Se ensefia con el ejemplo, no solo con palabras.

Esto sera trato en una de las charlas propuestas en la campafa.

Por otro lado, se ha demostrado mediante la investigacion, que si bien la poblacidon tiende
a sentir preocupacion por la familia del siglo XXI, es propensa a obviar algunos aspectos
importantes que deben ser inculcados de igual forma para complementar lo que seria una
educacion en valores mas integra y fundamental, que genere un compromiso mayor en el
individuo para consigo mismo, su familia y su patria. Es por esto, que la propuesta
consistird en una campafia de marketing social con el fin de promover tanto los valores

familiares, patrioticos como de autoestima.
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CAPITULO IV.
Propuesta de Diseflo de Campana de Marketing Social




_ CAPITULO IV.

PROPUESTA DE DISENO DE CAMPANA DE MARKETING SOCIAL
4.1 Identificacion de la Necesidad Social

En la ultima década el mundo ha experimentado un decaimiento en lo que respecta al
conocimiento y aplicacién de sus valores. Republica Dominicana no es la excepcion. Los
valores han ido perdiendo relevancia en la vida de cada uno de nosotros, en primer lugar
por los cambios en la sociedad y por otro lado, la poca fomentacion de los mismos en los
diferentes ambientes donde se desenvuelve el individuo. Este hecho ha traido como
consecuencia un descontrol social que a su vez ha dado paso a la realizacién de ciertos
hechos, entre los cuales se quiere destacar: olvido de la importancia de la convivencia
familiar, pérdida del amor propio, y poco aprecio a lo nuestro. Formar en valores es una
cuestion de actitudes y compromiso que deben ser verdaderamente asumidos. El valor
nace y se desarrolla cuando cada uno de sus miembros asume con responsabilidad el
papel que le ha tocado desempefiar en la familia, respetdndose y amandose asi mismo tal
cual es, para de ese modo procurar el bienestar, desarrollo y felicidad de todos los demas

y de su patria.

4.2 Justificacion de la necesidad social
Dada la problematica y las consecuencias que trae consigo, tales como:
¢ El cambio dréastico en los modos de vida de las familias. Debilitando la relacién de
los padres con sus hijos y haciendo que estos llenen sus vacios con lo que el mundo
de hoy ofrece. Olvidando que la familia es el pilar fundamental de todo valor social

y la convivencia que en ella se realiza.
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¢+ Las personas tratan de encajar en estereotipos creados por la sociedad y tienden a
despreciarse si no cumplen con las cualidades necesarias para tener un rol especifico
en la misma, llegando a perder su personalidad. Olvidandose de que cada persona es
Unica y tiene su funcion y lugar en la sociedad.

% EIl no querer ni valorar lo que tenemos como tierra, el mal uso de los recursos y una
desigualdad social bien marcada, entre otros que no permite que se obtenga el mejor

provecho como pais de lo que se puede dar y querer emigrar a otras tierras.

4.3  Mercado Meta

a. Demanda

La demanda compone todos los individuos integran los sectores que corresponden al
publico objetivo. Aqui se detallan dichos sectores y la cantidad de persona que lo

conforman:

Bella Vista: 5,907

Buenos Aires del Mirador: 8, 3215
El Mill6n: 2,516

Los Rios: 1,982

Cabe destacar entonces parte del perfil sociocultural de las mismas.
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Perfil Demogréfico:

Edad 5-45 Afios
Género Ambos

Region Santo Domingo
Clase Social B+ B, C

Perfil Psicografico:
Las formas y funciones familiares varian tanto que resulta casi imposible establecer con

precision una definicion absoluta.

Actitudes: cuentan con una actitud positiva. Estdn motivados para mejorar su relacion

familiar.

4.3.1 Beneficios Buscados: educar sobre los valores y la union familiar, de
autoestima y patridtico para de ese modo fomentar una mejor

convivencia en la sociedad

4.4 Objetivos de la campafia

Objetivo General

Realizar una camparia de marketing social con el fin de realzar los valores familiares, de
autoestima y patridticos en los sectores de Bella Vista, Buenos Aires del Mirador, El

Millon y Los Rios, pertenecientes a la ciudad de Santo Domingo en el afio 2013.
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Objetivos Especificos

v Promover valores positivos de convivencia familiar, personal y social.

v Concientizar a la poblacion acerca de la importancia que tiene la aplicacion de los
valores a nivel familiar, de autoestima y patriético.

v Fomentar la integracion y convivencia familiar

v" Educar acerca de la importancia que tiene el amor a uno mismo y como es
influenciado por la convivencia familiar.

v Fomentar el interés en las personas de conocer, conservar y valorar aquellos aspectos

que nos identifican y diferencian como pais.

4.5 Mercados objetivos:
45.1 Patrocinadores
En esta campafia se contara con intercambios con diversas empresas de diferentes

sectores.

e Sector primario: Publico
Ayuntamiento del Distrito Nacional (A.D.N.) :
Creado el 24 de abril de 1494, es un organismo del

gobierno reconocido como gobierno de la ciudad, satisface

A A A B
| 8 B ;. .
T11L AD N las demandas de los y las municipes y articula las
R

(2]

o intervenciones de los actores relevantes del territorio del
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Distrito Nacional. La recién promulgada Ley 176-07, ademas le otorga derecho de
participar en la formulacion del presupuesto municipal y dar seguimiento al desarrollo de

proyectos y obras a construir.

El A.D.N. posee una divisién denominada Direccién General de Planeamiento Urbano,
creada por la ley 6232, como 6rgano técnico para regular el crecimiento urbano, con
calidad de 6rgano consultivo y asesor de las ramas ejecutivas, con dependencia directa de

la Alcaldia.

Aporte: Se encargara de dar el permiso para el uso del mirador sur para dicho evento
ademas de la supervisién y acondicionamiento de los mismos mediante la dependencia de

Direccion de Planeamiento Urbano.

4.5.2 Donadores
Segundo Sector: Sector Privado
Emparedados:

Nuestra primera tienda abrio

sus puertas en la avenida Empareoado

Rémulo Betancourt esquina

Nufiez de Céceres el 11 de Noviembre del 1999, con el objetivo de servir el mejor
sandwich acompafiado de una batida de frutas naturales, lo que ha sido una tradicién
dominicana, generacion tras generacion. Aporte: Esta empresa ayudara con los

brazaletes usados en dicha actividad, los cuales contendran frases de autoestima.
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Grupo Prodalsa:
Somos una empresa comprometida con la calidad

de nuestros productos la satisfaccion de las
GRUPO

PRODALSA

necesidades de nuestros consumidores y la

garantia de suplir un producto de primera calidad.

Tenemos la conviccion de que un pais mejor alimentado y mejor educado es mejor pais
para vivir, es por ello nuestro compromiso con la calidad y al mismo tiempo de tener una
empresa verde, utilizando gas natural en nuestras instalaciones, cuidando y protegiendo el
medio ambiente. Es una empresa con 10 afios en el mercado que se dedica a la
elaboracién de alimentos en el area de panaderia y reposteria. Somos lider del mercado

nacional, con nuestro producto estrella “BIZCOCHITO ESPONJOSO”

Aporte: A través del grupo Prodalsa se obtendra el comediante Miguel Céspedes con el
fin de realizar el monologo en pro de la campafia “somos” y a “Alam Brito” quien se

encargara de entretener a los nifios y de las actividades de diversion del evento.
Coca-Cola Company:

The Coca-Cola Company es una corporacion

~ /
multinacional dedicada a la elaboracion de M
bebidas y alimentos. Con sede en Atlanta, el

principal producto es la soda més consumida del mundo: la Coca-Cola. Ademas, esta
considerada como una de las mayores corporaciones estadounidenses y una de las que

cotiza en cédigo KO como parte del indice Dow Jones.
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La Coca-Cola fue creada en la farmacia de John Pemberton en 1886, mientras buscaba un
nuevo remedio para el dolor de cabeza y las nauseas. Ese mismo afio, vendiendo el
remedio a cinco centavos la unidad, la bebida se convirtié en todo un éxito y su contable
Frank Robinson, decidid ponerle nombre y logo (que perduran hasta hoy). Vendio,
primero, parte de la empresa a Asa Griggs Candler y cuando muri6, éste se quedd con la
que refund6 como The Coca-Cola Company por 2.300 ddlares, llegando a vender el

refresco en todos los paises del mundo.

Aporte: La tarima y el equipo técnico que se necesitara para dar las diferentes charlas y

cumplir con el programa.

Banco BHD:
El Banco BHD, pionero en la banca de servicios

multiples de Republica Dominicana, fue fundado el 24

de julio de 1972. Esta empresa se destaca por su

' politica de Responsabilidad Social Corporativa. Una

Ba nco B H D respuesta oportuna y eficiente a necesidades de grupos
tu

vulnerables, asi como la gestion y desarrollo de

proyectos a mediano y largo plazo en beneficio de la comunidad, forman parte

importante de los criterios del RSC de la institucion.

Aporte: ElI Banco BHD aportara a la presentadora (Jatnna Tavarez) del evento la cual

introducira el evento, orientara al pablico y dara la rueda de prensa.
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Grupo Corripio
El Grupo Corripio es un grupo empresarial

privado dominicano, propiedad de Ila @Corripio

familia Corripio y de su principal lider José

Te hacemos la vida mds cdmoda
Luis Corripio Estrada («Pepin»). Fue
fundado por Manuel Corripio en 1930 y actualmente tiene una plantilla de alrededor de
12.000 empleados. Poseen diferentes empresas desde periddicos hasta fabricas de

alimentos, bebidas y tiendas por departamento.

Aporte: Colocacion de anuncios publicitarios en sus diarios, Hoy, El Dia y EI Nacional.
Colocacién de anuncio televisivo y campafia en los programas de teleaudiencia familiar

transmitida en Telesistemas canal 11, Teleantillas Canal 2, Coral 39.

Orange Dominicana:

Orange nace en Inglaterra en el afio 1994 en un mercado de
cuatro operadores con el ambicioso objetivo de ser la opcion uno
en comunicacion inalambrica. Para lograrlo, Orange se enfocé en

construir una identidad fuerte, refrescante y clara que le

orange’

diferenciara de un mercado lleno de ruido con un lenguaje

técnico y esquemas de precios complicados.

Aporte: ofrecera el equipo que se encargara de la rueda de prensa para dar a conocer el

evento.
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Centro Vida y Familia Dra. Ana Simé

El Centro Vida y Familia Ana

Simo, nace el 19 de mayo de "
2004 en Santo Domingo, ® Centro Vida y Familia
Replblica Dominicana, un Ana SI mo

] . ) Llevamos armonia a tu hogar
paraiso ubicado en el corazén

del Caribe, por iniciativa de la reconocida y emprendedora dominicana Ana Simo,
Psicdloga Clinica especial ista en Terapia Sexual y Marital, con una Maestria en Terapia
Familiar y Doctorado en el area de Trastornos Alimenticios y Obesidad. Impulsada por su
sensibilidad y preocupacion por la salud mental de las personas y la consolidacion de la
familia, su fundadora, inicia operaciones en una pequefia sede donde ofrece a la
comunidad servicios de terapia familiar, sexual y de pareja, haciendo equipo con los
mejores especialistas en estas areas, brindando desde sus inicios una atencion de calidad,

accesible a toda la poblacion.

Actualmente, el Centro Vida y Familia Ana Simd es reconocido como una de las
instituciones de mayor prestigio y credibilidad del pais. Cuenta con una moderna sede y
un staff de profesionales de primer nivel, que dan la respuesta apropiada a las necesidades

emocionales de cada paciente, permitiendo que su vida cambie positivamente.

Aporte: Aportara a los charlistas los cuales tendran a cargo el ensefiar sobre los valores

familiares, de autoestima y la relacion entre ellos.
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Mango Bajito:

Tienda dominicana productora de camisetas. jSomos lo ma' duro en camisetas!

Aportes: proporcionaran las camisetas que se regalaran en el evento.

Media Express:
Nace en febrero del afio 2003 enfocado en la mejoria

' axpreﬁ de los procesos de distribucién de las contrataciones
n

u de medios publicitarios, con el objetivo de facilitar tus
tareas diarias. Operamos la Unica red disefiada en el pais exclusivamente para la
distribucion de comerciales de radio, prensa y publicidad objetiva; haciendo la
combinacion perfecta de servicio al cliente y procesos efectivos automatizados dotados

de discrecion y confiabilidad que nos convierten en tu principal aliado. Nuestra

distribucion de comerciales a cualquier estacion de radio o medio de prensa tiene un
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tiempo minimo garantizado, permitiendo que las publicitarias y sus clientes puedan
responder rapidamente a cualquier cambio en el mercado que requiera de modificar sus
colocaciones publicitarias, sin tener que valerse del transporte fisico conocido hasta ahora

como la Unica forma de envio y distribucion de material publicitario.

Aporte: para la conceptualizacién y produccion de las piezas de la campafia de

comunicacion.

4.5.3 Grupos Opositores
Personas que no creen en el rescate de los valores que se te promoviendo y por lo tanto

no se identifiquen con la actividad.

4.6  Creacion del concepto
Se ha decidido crear una campafia de marketing social, la cual tiene como proposito
realzar los valores familiares, patridticos y de autoestima en los sectores seleccionados.
Esta campafia tematica se desglosa en tres sub temas que juntos conforman el tema
central de la campafia de la siguiente manera:

» Autoestima “Soy”

» Familia “Unidos”

> Patria “Somos”

Tomando como punto de referencia la familia, ya que es la principal formadora de
valores, es por ende que se ve necesario realzar la union familiar para a partir de esta

lograr concientizar acerca de la autoestima, considerando que son la base afectiva del ser
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humano y con buen manejo de las mismas se aumenta el aprecio hacia la tierra donde se
nace, las personas que lo conforman, la cultura, los simbolos patrios, en fin la identidad

como pais.

4.6.1 Eleccién del mensaje

El mensaje de la campafia consistira el siguiente: “Soy lo que unidos somos”.

4.7 Mezcla de Marketing 7°P
4.7.1 Producto de Causa Social
Objetivo
Orientar sobre la importancia de los valores familiares, patri6ticos y de autoestima en la

sociedad.

Estrategia
Planificacion y organizacion de una campafia de concienciacion de marketing social,

basada en Relaciones Publicas y campafias publicitarias.

Tacticas
. Relaciones Publicas; evento en el Mirador Sur
. Concientizar a los padres sobre las consecuencias de la pérdida de los valores

familiares mediante charlas.
. Camparia Publicitaria; anuncios de television, radio, redes sociales.

. Informar al publico objeto cuéles son esos valores perdidos.
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Orientar a jovenes, adultos y padres de familias del Distrito Nacional, para que
sean un ente multiplicador de los valores familiares dentro de sus propias
familias.

Concientizar a las familias acerca de la autoestima y el rol de la familia.
Comunicar sobre la importancia del amor a la patria y los rasgos que la

caracterizan.

4.7.2 Promocion

Objetivo

Lograr captar la atencion, despertar interés, crear el deseo y motivar la accion del

publico meta para que formen parte de las actividades realizadas en este proyecto.

Estrategia

Definir un plan de accion a través del marketing 2.0 y las redes sociales sobre el proyecto.

Una camparia publicitaria de apoyo al evento en los medios de radio television y prensa.

Relaciones publicas con el desarrollo de una rueda de prensa para dar a conocer la

camparfia y una actividad para el cierre de la misma.

Tacticas

Crear una pagina de FB y Twitter en donde se hable de los detalles del proyecto.
Realizar una rueda de prensa para dar a conocer el proyecto a nivel nacional.
Realizar un media tours por los principales programas de radio y television para
dar a conocer los detalles del proyecto.

Disefio e impresion de materiales POP para las acciones promocionales.
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5- Acercamiento con figuras claves destacadas en las redes sociales para dar a
conocer y promocionar el proyecto. (Jatnna Tavarez).

6- Trabajar con el departamento de Relaciones Publicas de Orange Dominicana para
el desarrollo y logistica de la rueda de prensa (convocatoria a los medios, nota de
prensa, press Kit, logistica general).

7- Estrechar esfuerzos tanto a nivel de redes sociales y de ruido digital, con
estratégicas de acercamiento con blogueros y personalidades destacadas de los
medios de comunicacién del pais, que sean contactadas y envueltas en el proyecto
gracias a las acciones de relaciones publicas de las empresas patrocinadoras.

8- Contratar a una empresa de Publicidad para el desarrollo y conceptualizacion de
las piezas gréficas de la campafia de comunicacion. (Media Express)

9- Involucrar a las personas para que sea vocero de la razon social del proyecto.

% Plan de trabajo creativo
Nombre de la campaia:

Soy lo que unidos somos.

Planteamiento del problema:

Producto:

Familias y personas que se sienten identificada por la pérdida de valores tan importantes
en la sociedad como son: los valores familiares, patridticos y de autoestima, y consideran

prudente la fomentacién y orientacién acerca de la relevancia de los mismos.
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Blanco de publico:
Jovenes adultos en edades comprendidas entres los 18-35 afios de edad, pertenecientes a
los sectores: Bella vista, Los Rios, EI Millon y Buenos aires del mirador de la ciudad de

Santo Domingo.

Cobertura:
Dicha camparia tendra una cobertura en los sectores de Bella vista, Los Rios, ElI Millén y

Buenos aires del mirador. Todos pertenecientes a la ciudad de Santo Domingo.

Objetivo de la campafia:
Realizar una campana de marketing social con el fin de realzar los valores familiares, de
autoestima y patriético los sectores: Bella vista, Los Rios, EI Millén y Buenos Aires del

mirador, en la ciudad de Santo Domingo en el afio 2013.

Estrategia creativa:

La campafia lleva por nombre “Soy lo que unidos somos”, estas palabras desglosada
dentro del concepto y los temas que se desean tratar tienen el siguiente significado:
“Soy”: es la parte de la campafia que pretende conectar al individuo con lo que él es y
representa como ser humano Unico y diferente a los demas seres que lo rodean, haciendo

referencia la temas de la autoestima.

“Unidos”: en esta parte se desea reflejar y fomentar la union la familiar. Esa cercania y
convivencia que se ha visto afectada por los diversos cambios que se sufre la sociedad.

Resaltando los valores familiares.
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“Somos”: esta palabra completa la frase de la campafa y hace referencia a la unién de las
personas como miembros de una misma sociedad que comparten: historia, creencias,
culturas, religion, lenguaje, paisajes, héroes, entre otros emblemas que diferencian la

nacion. En esta parte de la campafia predominan los valores patrios.

e Promesa bésica:
Lograr crear conciencia en las personas sobre la manera en que deben verse los valores, y
el interés que debe haber en los adulto para que esto sean inculcados en el individuo

desde su nacimiento.

e Promesa secundaria:
Despertar la disposicion de otras organizaciones ha trabajar en pro del desarrollo de los

valores en Republica Dominicana.

Justificacion de la promesa basica y secundaria:

Los valores han ido perdiendo relevancia en la vida de cada uno de nosotros, en primer
lugar por los cambios en nuestra sociedad y por otro lado, la poca fomentacién de los
mismos en los diferentes ambientes donde se desenvuelve el individuo, como se sefiala en

la promesa bésica.

Por esto se ha decido crear esta campafia dirigida en un principio a estos tres sectores
mencionados anteriormente, pero en espera de que otras instituciones hagan eco de la

misma y se puede expandir a todo el pais como sefiala la promesa secundaria.
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Racional creativo:

Este proyecto busca concienciar a la poblacion sobre el significado que tienen los valores
para la convivencia entre los seres humanos, los cuales se han ido perdiendo significado
a través del tiempo, dificultando la convivencia familiar, el amor propio o autoestima y

respeto a los emblemas patridticos que distinguen la nacion.

Debido a esto surge esta camparfia que lleva como propdsito realzar los valores familiares,
patridticos y de autoestima, en los sectores Bella vista, Los Rios, EI Millon y Buenos
aires del mirador de la ciudad de Santo Domingo. Teniendo como estrategia primero
captar la atencién de la poblacion objetivo a través de los medios de comunicacion
(Radio, television, prensa y exteriores) para luego finalizar con una actividad que tendra
como atraccién principal las charlas educativas impartidas por profesionales en estos

temas.

Seleccion de medios:
1. Prensa
2. TV
3. Material POP

4. Exteriores

Estos medios fueron seleccionados para que la campaiia llegue de manera directa a los

distintos sectores a los que va dirigida.
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Piezas publicitarias:

Arte de Prensa.

NoOVIEMBRE 24 .
Caoggy o= MirADOR SurR (@ s

Bajite) @com‘pfg [EmpareDadon]  #HADN  (iiooasa

To nacamas ta vide mas

Arte de Valla.

NOVIEMBRE 24
MIrRADOR SUR

_____ |Em: :p:aEG:a:do: E/J
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Material POP.
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Presupuesto de colocacion medio television:

Donado por el Grupo de Comunicacién Corripio

nov-13
P 9 | Tarifa VSDLMMIJVSDLMMIVSDLMMI VSDQ Total de " Tarifa Total
Horario P';’{ ogens | Fetire | Real [ Negociada [ 1] 2] 3[ 4 5 e[ 7[ 8] ofuofu]12]13[14]15] 16 17]18] 15 o[ 21 22] 23[24] & || Spots R e T Negociado Ahoro
TELEANTILLAS CANAL 2

20:00] 2159 LV CINECLUB2 23[_R0g7.800,00] RDS6 240,00 vl u w [ 2730 [ 320 ] Rosios0000] Rossraeo] 20004
1900 1959] 1-v | LOMEJOR DE DECISIONES 1| 1,9 R0g7.150,00] RDSS. 720,00 vl 7 2 | 30105 | 418 | Rostszaoom| Rosissng] 000
11:00] 12:59] D | cLUB DE PELICULAS TANDAI| 05| RDS2.080,00] RDS1.664,00 q o 8 | 3:w | 4 | Rostsew00 ROSIB300]  2000%
1300] 1359] LV NOVELA 2] RDS5.850,00] RDS4.680,00 1 5 | 230 | 20 | rossrsoo0] Rosioaonn] 20004
14:00 | 14:59 L-V NOVELA 14 RDSZ.ZlO,(J()I RDS1.768,00 17' 12 16 126286 | 24 RDSSSJG0,00I RDSZBZSS,OOI 20,00%}

Sub-Total 75 | 1265443 [ 1304] R0$406.250,00] RD$325.000,00]

TELESISTEMA CANAL 11

2300] 2359 L [reienomcias ewisionesteuss] 61| RDS12.220,00[RDS10.387,00 f ] 2 [ 19 [1342] Ros2sssi000] R0$228.51400] 15,005
2:00]259]LV|  CHEVERENIGHTS 2| RoS10.400,00] RDS8.840,00 vl u u [ s | 8 | rosuseonn RDSI3Te000] 15004
1200]1459] s | owerTiooconJocky | 16 | Rossaso0o] rost.isz0] | a7 8 | asss06 | 128 mosereonco] ROSTAen0] 15004
2000]2059]Lv|  perRo AMOR 48 | RDS13910,00[RDS11.82350) vl B 16 | 24632 | 768 | Roszaseo00 RDSIselze0] 15004
21:00[259[Lv|  DONDEESTAEUSA | 41 | RDS13.000,00[RDS1L05000 vl v 2 [ 261 | 2 | rosssoom] Rosu310000] 1500

sub-Total 8 RD§990600,00]  RDS842010,00

‘ Total 157

[subtotd RDS1.396.850,00] RD$1.167.010,00] RDS229.840,00]

[mBis | Ros223.496,00] RDs186.721,60]
[rotal_[RD31.620.346,00] RD$1.353.731,60] |

Presupuesto de colocacion medio radio:
Donado por el Grupo de Comunicacion Corripio
nov-13
Emisora Pogens . Tarifa : 1era.Semana' 2da.Semana' 3ra.Semana‘ 4a.S. Tofal v | gar | e TarifaTotal : shorto
Real | Negociada [V 5 [ [ Mmals v s ot [ Tv]s To Tt Twlmafs Jvs Jo ] cores Rel | Negodado
1) 2] 3| 4 5] 6] 7] 8| 9)10[11|12{13{1415|16|17]18]19|20]21{22] 23|24

DISCO106.LFM  |Programacion Regular |4Lu-Vie RDS2.500,00{ RD52.375,00] 4 4 41 4 4 4 4 41 4 4 4 441 4 4 4 64{ RDS164.93 | 14,4 | 921,6 | RD$160.000,00] RDS152.000,00) %)

Radio Disney 97.3 FM [Programacion Regular |5Mar-Sab | RDS1.530,00 RD$1‘530,00|5 5 HEEEE HEEEE HEEREE 85 RDS425,00 | 36 | 306 RD$130‘050,00| RD3$130.050,00] 0%
PRIMERA 88.1FM  |Programacion Regular [4Lun-Sab | RD$L500,00 RD$1‘350,00|4 A 1444444 1444444 [444444 80| RDS16875 | 8 | 640 RD$120‘000,00| RDS108.000,00) 10%)
Super Q 100.9FM  [Programacion Regular |3Lun-Vie | RD$1.000,00] RD$800,00|3 3133 3 3 31 3] 3] 3 3| 31 3] 3] 3 3| 48| RDS727,27 | 11 | 528 RD$48.000,00| RD$38.400,00 0%
SONIDOSUAVE  [Programacion Regular |3Lun-Vie | RDS1000,00 RD$800,00|3 3133 3 3 33 3] 3 3| 33 3] 3 3| 48 RDST27,27 | 11 | 528 RD$48.000,[I]| RDS38.400,00) 20%)

FIDELITY Programacion Regular [4Lun-Vie | RDSL600,00) RD$1.360,00|4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4 4 64| RDS438,7L | 3,1 | 1984 RD$102.400,00| RD987.040,00) 15%
Subtotal 389 3 RD$608.450,N| RD$553.890,00] RD$54.560,00)
ITBIS RD$97.35200]  RD$88.622.4)
Total RDS$705.902,00] RDSG42512,40

Presupuesto de colocacion medio prensa:
Donado por el Grupo de Comunicacion Corripio
nov-13
' " Tamafio . Tarifa leraSemana 2da. Semana Jra.Semana  fa.Seman|  Total Total
Medio | Seccion Color | TarifaReal . | TotalReal i Ahorro
Columna| Pulgada Negociada |V |S |D|L [MIMJ) V(S [D[L (M{M[) [V'[S [D[L [M{M]} [V|S D |Publicacion Negociado
102 3 41 5] 6] 7| 8] 9|10]11{12]13|14|15)16{17)18|19]20{21] 22| 23( 24

Hoy iAlegrial 5 9|Full Color | RD$72.900,00] RDS58.320,00 1 1 1 3 |RDS218.700,00{ RD$174.960,00 20%

El Dia Vida Y Estilo 6| 6,5|Full Color | RDS63.180,00{ RDS50.544,00 1 1 1 3 |RDS189,540,00[ RDSI51.632,00 210%

EINacional [¢Qué Pasa? 3 13(Full Color | RD956.940,00| RDS51.246,00 1 1 2 |RD$113,880,00| RDS102.492,00 10%

Subtotal  |RDS522.120,00] RD429.084,00] RD$93.036,00
ITBIS RD$83.539,20| RD$68.653,44
Total | RDS605.659.20] RO3497.737,4
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Presupuesto de colocacion medio exterior:

Donado por el Grupo de Comunicacién Corripio

Estaran ubicadas en diferentes avenidas del pais.
Distrito Nacional
Av. Nufez de Caceres

Av. 27 De Febrero

Av. Luperén

Av. Los Préceres

Av. Isabel Aguiar

4.7.3 Precio

Objetivo:

Recaudar RD$4.572.571,49 con el fin de apoyar la realizacion de la campafia.
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Descripcion Cantidad Unidad RD$ TARIFA TARIFA AHORRO
REAL NEGOCIADA
Vallas 5 RD$55.000,00 RD$275.000,00 RD$137.500,00 50%
SUB-TOTAL RD$275.000,00 RD$137.500,00 RD$137.500,00
ITBIS RD$22.400,00 RD$22.000,00
TOTAL RD$162.400,00 RD$159.500,00




Estrategia:

Recolectar a través de donaciones y patrocinios provenientes de los publicos objetivos

Presupuesto General

Costo

Factor Cantidad | unitario/Sueldo Total Donado por:
Produccién comercial Tv RDS$S 1.042.329,60 |Media Express
Producciéon comercial Radial RDS 545.751,00 |Media Express
Produccién comercial Prensa RDS 146.160,00 |Media Express
Produccién comercial Exteriores RDS 50.460,00 |Media Express
Colocacién comercial Tv RDS$S 1.353.731,60 |Grupo de Comunicacion de Corripio
Colocacién comercial Radio RDS 642.512,40 |Grupo de Comunicacién de Corripio
Colocacién comercial Prensa RDS 497.737,44 |Grupo de Comunicacién de Corripio
Colocacién Vallas RDS 159.500,00 |Grupo de Comunicacién de Corripio
Personal de seguridad 5 RDS$1.500,00| RDS 7.500,00 [Ayuntamiento
Tarima 1 RDS$20.000,00| RDS$ 20.000,00 [Coca-Cola
Pulseras 1000 RDS25,00( RDS 25.000,00 |Emparedados
Gorras 1000 RDS35,00( RDS 35.000,00 [Mago Bajito
Tshirts 1000 RD$40,00( RDS 40.000,00 |Mago Bajito
Impuesto por utilizar la zona RDS 6.889,45 |Ayuntamiento

Total

RD$4.572.571,49
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Tactica:

SOY LO QUE UNIDOsS
PRESUPUESTO DE PRODU

SOMOs
CCION DE TV
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CLIENTE/DONADOR: Media Express
CAMPANA: Soy lo que unidos somos
MEDIO: Produccién TV
PERIODO: 1 Mes
Personal Técnico Cantidad Veces Precio Total
Director 1 1 RDS$50.000,00 RDS$50.000,00
Director de fotografia 1 1 RDS$35.000,00 RDS$35.000,00
Director de arte 1 1 RDS$25.000,00 RDS$25.000,00
Productor 1 1 RDS$30.000,00 RDS$30.000,00
Asist.producciénl 1 1 RDS$20.000,00 RDS$20.000,00
Asist.producciéon2 1 1 RDS$20.000,00 RDS$20.000,00
Enc.de alimentos/bebidas 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Gaffer 1 1 RDS$8.500,00 RDS$8.500,00
Asist. Gaffer 1 1 RDS$7.000,00 RDS$7.000,00
Camaroégrafo 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Asist de camara 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Director de post-produccién 1 1 RDS$45.000,00 RDS$45.000,00
Editor 1 1 RDS$30.000,00 RDS$30.000,00
TOTAL RDS$300.500,00
Gasto de produccién Cantidad Veces Precio Total
Produccién general 1 1 RDS$27.000,00 RDS$27.000,00
Pre-produccién 1 1 RDS$S56.000,00 RDS$56.000,00
Dietas director 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
Dieta crew (1 semana) 1 1 RDS$7.000,00 RDS$7.000,00
Comunicaciones 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
Localizacién 1 1 RDS$25.000,00 RDS$25.000,00
Gastos de produccion 1 1 RDS$30.000,00 RDS$30.000,00
TOTAL RDS$155.000,00
Material Cantidad Veces Precio Total
Tripode y Cabeza 2 1 RDS$8.500,00 RDS$17.000,00
Pelicula 16mm 2 1 RDS$6.000,00 RDS$12.000,00
Pelicula 35 MM 2 1 RDS$2.500,00 RDS$5.000,00
Cintas de Video 3/4 3 1 RDS$2.000,00 RDS$6.000,00
Cintas de Video HD 3 1 RDS$2.500,00 RDS$7.500,00
Baterias 1 1 RDS$1.200,00 RDS$1.200,00
Video Asist. 2 1 RDS$20.000,00 RDS$40.000,00
Reflectores 2 1 RDS$800,00 RDS$1.600,00
Cables 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
Extensiones 3 1 RDS$S600,00 RDS$1.800,00
Planta Eléctrica 2 1 RDS$13.000,00 RDS$26.000,00
Estudio 1 1 RDS$15.000,00 RDS$15.000,00
Filtros 1 1 RDS$1.000,00 RDS$1.000,00
Seguros 1 1 RDS$1.000,00 RDS$1.000,00
TOTAL RDS$140.100,00
Edicién Post-Produccién Cantidad Veces Precio Total
Edicién Local 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Locucién y estudio 1 1 RDS$S15.000,00 RDS$15.000,00
Musicalizacién 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Animacién Tradicional 1 1 RDS$9.000,00 RDS$9.000,00
Animacién computadora 3D 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Revelado 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
Transfer 1 1 RDS$6.000,00 RDS$6.000,00
Imprevisto 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
TOTAL RDS$70.000,00
Resumen para facturacién
Incluido:
Personal técnico y talento RDS$300.500,00
Gastos de produccién RDS$155.000,00
Material RDS$140.100,00
Edicion y post-produccion RDS$70.000,00
Sub-total RDS665.600,00
35%|Productora: RDS$232.960,00
TOTAL GASTOS: RDS$898.560,00
ITBIS 16% RDS$143.769,60
TOTAL GENERAL RDS$1.042.329,60




SOY LO QUE UNIDOS SOMOS

PRESUPUESTO DE PRODUCCION DE RADIO

CLIENTE/DONADOR:

Media Express

CAMPANA: Soy lo que unidos somos
MEDIO: Radio
PERIODO: 1 Mes
Personal éecnico Cantidad Veces Precio Total
Director 1 1 RDS$30.000,00 RD$30.000,00
Director de arte 1 1 RDS$25.000,00 RD$25.000,00
Productor 1 1 RDS$25.000,00 RDS$25.000,00
Asist.producciénl 1 1 RDS$18.000,00 RD$18.000,00
Asist.produccién2 1 1 RDS$18.000,00 RD$18.000,00
Enc.de alimentos/bebidas 1 1 RDS$8.000,00 RDS8.000,00
Gaffer 1 1 RDS$5.000,00 RDS$5.000,00
Asist. Gaffer 1 1 RD$2.500,00 RD$2.500,00
Master 1 1 RDS$10.000,00 RDS$10.000,00
Director de post-producciéon 1 1 RD$20.000,00 RDS$20.000,00
Editor 1 1 RD$18.000,00 RD$18.000,00
TOTAL RDS$179.500,00
Gasto de produccién Cantidad Veces Precio Total
Pre-produccién 1 1 RDS$10.500,00 RD$10.500,00
Dietas director 1 1 RDS$2.500,00 RDS2.500,00
Dieta crew (1 semana) 1 1 RDS5.000,00 RDS$5.000,00
Comunicaciones 1 1 RDS$5.000,00 RDS5.000,00
Gastos de produccién 1 1 RDS$30.000,00 RDS$30.000,00
TOTAL RD$53.000,00
Equipo y Material Cantidad Veces Precio Total
Modulador de voz 1 1 RDS$20.000,00 RDS$20.000,00
Micréfonos 2 1 RDS5.000,00 RDS$10.000,00
Filtros de voz 1 1 RD$10.000,00 RDS$10.000,00
Seguros 1 1 RDS$8.000,00 RDS8.000,00
TOTAL RD$48.000,00
Edicion Post-Produccion Cantidad Veces Precio Total
Edicién Local 1 1 RDS15.000,00 RDS$15.000,00
Locucién y estudio 1 1 RDS$20.000,00 RDS$20.000,00
Musicalizacidén 1 1 RD$17.000,00 RD$17.000,00
Animacién Tradicional 1 1 RDS$8.000,00 RDS8.000,00
Mezcla 1 1 RDS$6.000,00 RDS$6.000,00
Imprevisto 1 1 RD$2.000,00 RD$2.000,00
TOTAL RD$68.000,00
Resumen para facturacion
Incluido:
Personal técnico y talento RDS$179.500,00
Gastos de produccién RDS$53.000,00
Equipo y material RD$48.000,00
Edicién y post-produccidon RD$68.000,00
Sub-total RDS$348.500,00
35%|Productora: RDS121.975,00
TOTAL GASTOS: RD$470.475,00
ITBIS 16% RDS$75.276,00
TOTAL GENERAL RDS$545.751,00
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SOY LO QUE UNIDOS SOMOS
Presupuesto de Produccidn para Prensa

CLIENTE/DONADOR:

Media Express

CAMPANA: Soy lo que unidos somos
MEDIO: PRENSA
PERIODO: 1 Mes
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Director de Fotografia 1 RDS5.500,00 RDS5.500,00
Director Arte 1 RDS$6.000,00 RDS$6.000,00
Talento 1 RD$6.000,00 RD$6.000,00
Fotografia 1 RD$12.000,00 RDS$12.000,00
Maquillaje 1 RD$5.000,00 RD$5.000,00
Director General 1 RDS$75.000,00 RDS$75.000,00
Arte Final 1 RDS$9.500,00 RDS$9.500,00
10 copias para medios 1 RDS7.000,00 RDS7.000,00
Subtotal RD$126.000,00
ITBIS 16 % RDS$20.160,00
Total RD$146.160,00

SOY LO QUE UNIDOS SOMOS
Presupuesto de Produccion para Exterior

CLIENTE/DONADOR:

Media Express

CAMPANA: Soy lo que unidos somos
MEDIO: Exteriores
PERIODO: 1 Mes
Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor Total
Director de Fotografia 1| RDS 3.000,00 | RDS 3.000,00
Director Arte 1| RDS 4.000,00 | RDS 4.000,00
Talento 1| RDS 7.000,00 | RDS 7.000,00
Fotografia 1| RDS 8.000,00 | RDS 8.000,00
Maquillaje 1| RDS 3.000,00 | RDS 3.000,00
Director General 1| RDS 6.500,00 | RDS 6.500,00
Arte Final 1| RDS 7.000,00 | RDS 7.000,00
10 copias para medios 1| RDS 5.000,00 | RDS 5.000,00
Subtotal | RDS 43.500,00
ITBIS 16 %| RDS 6.960,00
Total | RDS 50.460,00
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4.74 Plaza

No aplica ya que no se pretende vender ningun producto, ni taquilla; la entrada es gratuita.

4,75 Proceso
Objetivo

Que el pablico objetivo sea receptor del mensaje que se trasmitira en el evento.

Estrategia:
Lograr que las personas presten atencion a las charlas y adquieran los materiales POP del

evento.

TActica:

noviembre de 2013

lu ma mi ju wvi sa do
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23@gZP
25 26 27 28 29 30 1
2 3 4 5 6 7T 8

La actividad esta propuesta para ser realizada el domingo 24 de noviembre del 2013.
Dar el material en la entrada para identificar a los participantes del evento.

Elaborar un programa llamativo para toda la familia.
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El programa ser4 el siguiente:

Programa de Actividades

Hora

Dia miércoles 30 de octubre del 2013

5:00 PM

Rueda de Prensa

Dia 23 de Noviembre del 2013

8:00 AM|Comienzan a montar la tarima mientras se acondiciona lazonay se limita el mirador.

Dia 24 de Noviembre

8:00 AM

Llegada del personal de seguridad y de las empresas, las cuales comienzan a montar sus respectivas carpas.

10:00 AM

Apertura del evento al ptblico.

11:00 AM

Introduccion del evento por Nashla Bogaert.

11:20 AM

ler. Charla “Lainfluencia de la familia en la autoestima” por la Dra. Kaly Baéz.

12:00 PM

Entretenimiento familiar a cargo de Alam Brito.

2:00 PM

2da. Charla “Familia jIntégrate! Porque una familia unida es mas feliz “Aprende, valoray se ejemplo”

3:00 PM

Entretenimiento familiar a cargo de Alam Brito.

4:00 PM

Monologo a cargo de Miguel Céspedes.

4:30PM

Cierre del evento a cargo de la banda futuro divorciados.

4.7.6 Personal:

Objetivo:

Contar con el personal necesario, capaz de laborar debidamente y de forma cortés en el

evento.

Estrategias:

Alianzas estratégicas con organizaciones de apoyo.

Tacticas:

e Un personal técnico mediante el intercambio con el equipo de la vice-presidenta.

e Personal de seguridad mediante el intercambio con Pala Pizza.

e Empleados de las carpas proporcionados por las respectivas empresas que apoyaran el

evento.
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e Los charlistas seran especialistas del centro de vida y familia de la Dra. Ana Simo.
e Una presentadora provista por el Banco BHD. (Jatnna Tavarez).

e Una personalidad jocosa (Miguel Céspedes) para realizar el monologo.

e Un actor (Alam Brito) con el fin de entretener a toda la familia.

e Equipo para la rueda de prensa provisto por Orange Dominicana.

4.7.7 Presentacion
Objetivo:

Adaptar la zona y organizar un evento apto para el pablico.

Estrategia:
Elegir los colores propicios que puedan apoyar la campaiia.

Acondicionar la zona seleccionada.

Tacticas:
Los colores elegidos para representar e identificar esta campafia son el Azul, el Rojo y el
Blanco, que ademas de ser los colores que representa la patria tienen otros significados

que se acoplan perfectamente con el mensaje que se desea comunicar.

Rojo:
Forma parte de los colores que conforma la bandera nacional en la cual representa la

sangre derramada por los patriotas en las batallas para conseguir la independencia.
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Ademas de esto, ha sido elegido para representar esta campafia, ya que es un color muy
intenso a nivel emocional y esta asociado a la energia, la fortaleza, la determinacion, el

deseo, la pasion y el amor.

Azul:

En la bandera nacional este color representa el cielo que cubre la patria, que Dios protege
la nacién dominicana y los ideales de progreso de los dominicanos. Adicional a esto, el
azul representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe, y la verdad. Se
le considera un color beneficioso tanto para el cuerpo como para la mente. ES un color
fuertemente ligado a la tranquilidad y la calma. Simboliza la sinceridad y la piedad. Esta

muy ligado a la inteligencia y la conciencia.

Blanco:

Este color en el emblema patridtico representa la paz y union entre todos los dominicanos.
También este color se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza, limpieza y la fe.
Se le considera el color de la perfeccion y tiene una connotacion positiva, por lo cual este

color se considera muy asociado a los propositos de esta camparia.

Entre otras tacticas estan:
Habilitar la zona y ofrecer el ambiente adecuado para la realizacion del evento.

Montar tanto las carpas como la tarima de forma adecuada segun el plano.
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Zona selecciona: Parque Mirador Sur, entre la av. Anacaona y av. Privada.

Las lineas blancas delimitan la actividad. El amarillo corresponde a la entrada. El circulo
rojo representa el lugar de la tarima y la mayor concentracion de personas. Las imagenes

de policias representan las posiciones estratégicas del equipo de seguridad.

4.8 Meétodo de evaluacién de la campafia

Se evaluara la efectividad de la campafia mediante los t-shirts enumerados que se estaran

entregando al inicio del evento.
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CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

La presente propuesta de marketing social responde a la insatisfaccion que quedo

reflejada en la investigacion de campo ya realizada, cuyos resultados expresaron que:

v No se le da importancia a los valores.

v Los padres no educan a los hijos debido a la desintegracion familiar que impera
en estos tiempos.

v Las personas no se interesan en educarse sobre la convivencia en la sociedad y la

paz consigo mismo.

v Los medios de comunicacién influyen de manera directa en la falta de valores en
la sociedad.
v Republica Dominicana no promueve los valores de la manera que deben ser

promovidos para que puedan causar algun impacto.

Es por esto que con la realizacion de esta propuesta de campafia se busca aportar un
granito de arena a la concientizacion de la poblacion sobre la importancia de los valores

y las consecuencias que trae la falta de los mismos.

La propuesta se baso basicamente en una necesidad social insatisfecha y en los
resultados arrojados en el levantamiento de informacion en las zonas previamente
seleccionadas. Se busca mediante esta actividad que se promueva una nueva conducta,
otra actitud en la poblacidn concerniente a los valores y que estos influyan en todas las
acciones del dia a dia con el objetivo de lograr ser mejores personas y mucho mas

felices. La campana lleva el nombre de “Yo soy lo que unidos somos” tratando de



integrar en una misma cita los 3 tipos de valores que serdn promovidos. El “soy”
representando los valores de autoestima, el “unidos” a los valores familiares y por Gltimo

“somos” reflejando los valores patridticos.



RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Segun los datos hallados por medio de la encuesta realizada y la informacién obtenida en
la investigacion de este trabajo, se ha llegado a la conclusion de que el pais (Republica
Dominicana) carece de programas Yy actividades sociales que trabajen en pro de una
sociedad forjada en valores. Ya que mayormente las personas se crean patronas de

conducta influenciados por lo que ven y aprenden en el medio que se desenvuelven.

Es por esto que la recomendacion se enfoca en aquellos sectores de la sociedad que
tienen mayor poder e influencia en el individuo, para que trabajen y le ponga el interés

necesario a la fomentacion de los valores en el ser humano.

Se deben crear campafas, actividades, y programas educacionales referentes a este tema
que sean realizados de manera continda y con mayor énfasis, de forma tal que sea
asimilado y acogido por las personas como parte de su esencia y se puedan reflejar en la

vida cotidiana.

Con respecto a la realizacion del evento se recomienda realizar la actividad justo como se

ha planteado con el fin de lograr el proposito fundamental de la misma.
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2. INTRODUCCION
Estamos viviendo una época en donde es mas facil cruzarse de brazos antes que luchar
por que se haga lo correcto. A las personas les importa muy poco el bienestar del projimo

y/o del entorno que les rodea.

Se han perdido los valores y hasta el amor hacia si mismo. Muchos individuos estan
viviendo sin sentido sus vidas solo apegados a lo material y superficial, sin percatarse de

la ausencia de afecto con el medio al que pertenecen..

El valor nace y se desarrolla cuando cada uno de sus miembros asume con
responsabilidad el papel que le ha tocado desempefiar en la familia, respetandose y
amandose asi mismo tal cual es, para de ese modo procurar el bienestar, desarrollo y

felicidad de todos los demas y de su patria.

El presente anteproyecto de trabajo de grado es un resumen de la investigacion previa al
disefio y realizacion de una campafia de marketing social en la Republica Dominicana
para el afio 2013, donde se presentaran tdépicos concernientes al ambito social.
Principalmente los valores patriéticos, familiares y de autoestima, todos relacionados con

la problematica anteriormente expuesta.

Se tocaran diversos aspectos de la investigacion como una justificacion practica,
planteamiento del problema de investigacion, metodologia del proceso investigativo,

entre otros. Pasos necesarios para realizar una investigacion en este ambito de estudio.



3. JUSTIFICACION PRACTICA:
El resultado de la investigacion permitira el desarrollo de una campafia de marketing
social con el fin de realzar los valores de autoestima, familiares y patridticos en

Republica Dominicana.

Los valores han ido perdiendo relevancia en la vida de cada uno de nosotros, en primer
lugar por los cambios en nuestra sociedad y por otro lado, la poca fomentacion de los

mismos en los diferentes ambientes donde se desenvuelve el individuo.

Con ésta campafia, se buscara concientizar a las personas acerca de la importancia que
tienen los valores en su diario vivir, y el rol que juegan los mismos sobre las acciones

cotidianas de todo ser humano.

Teniendo en cuenta que la familia es la principal formadora de valores en los hijos/as, es
por ende que vemos necesario promover el amor familiar, para que a partir de este se
pueda lograr elevar el amor propio o autoestima. Considerando que son la base afectiva
del ser humano y que permiten la identificacion del individuo con sus raices y su apego
por la tierra donde nace, las personas que lo conforman, su cultura, sus simbolos patrios,

en fin su identidad como ciudadano.

Tambien se espera que los resultados de esta investigacion sirvan de guia, de soporte o
complementacion, a la hora de que algun investigador se interese por el tema en el cual se

fundamenta la investigacion.



4. DELIMITACION DEL TEMA Y PLANTEAMIENTO DEL (LOS) PROBLEMA
(S) DE INVESTIGACION:
Disefio de campafia de marketing social con el fin de realzar los valores patridticos,
familiares y de autoestima en Santo Domingo Republica Dominicana en el 2013. En la
altima década el mundo ha experimentado un decaimiento en lo que respecta al
conocimiento y aplicacion de sus valores. Republica Dominicana no es la excepcion. Este
hecho ha traido como consecuencia un descontrol social que a su vez ha dado paso a la
realizacion de ciertos hechos, tales como:
¢+ Poco aprecio a lo nuestro: EI no querer ni valorar lo que tenemos como tierra, nos
ciega y no permite que saquemos el mejor provecho como pais de lo que podemos
dar. Por otro lado, un mal uso de nuestros recursos y una desigualdad social bien
marcada, entre otros.
¢+ Olvido de la importancia de la convivencia familiar: Este nuevo siglo ha permitido
un cambio dréstico en los modos de vida de las familias. Debilitando la relacion de
los padres con sus hijos y haciendo que estos llenen sus vacios con lo que el mundo
de hoy ofrece. La familia es el pilar fundamental de todo valor social.
¢+ Perdida del amor propio: las personas tratan de encajar en estereotipos creados por
la sociedad y tienden a despreciarse si no cumplen con las cualidades necesarias
para tener un rol especifico en la misma. Olvidandose de que cada persona es Unica

y tiene su funcion y lugar en la sociedad.



Si de verdad se quiere como pais superar las pruebas y crecer como nacién, se les debe
prestar atencion a estos aspectos. Para contrarrestar los efectos de ésta problemaética en la
sociedad, se sugiere llevar a cabo un trabajo de investigacion que permita destacar las

variables que se deben trabajar.

Sistematizacion del problema de investigacion:
e ;Cudl es la causa que provoca la falta de valores?
e (Cuéles son los principales antivalores?
e ;Cudles camparfias se han hecho que traten el tema de los valores?
e ;Hay alguna campana actual que trate el tema?
e COmo se cultiva una cultura de valores en Rep. Dom.?
e ;Cudl es la diferencia entre el concepto de valor usado en la actualidad con el que
se utilizaba en épocas anteriores?
e ;Cuales son los principales valores se promueven en Rep. Dom.?

e ;Cudl es el segmento mas susceptible a la hora de asumir un valor o perderlo?

Formulacién del problema de investigacion
e ;Como disefiar una campafia de marketing social con el fin de realzar los valores
de autoestima, familiares y patrioticos en Republica Dominicana de una forma

efectiva?



5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:
Objetivo General:
Disefiar una campafia de marketing social enfocada a realzar los valores patrioticos,

familiares y de auto estima en Santo Domingo en el afio 2013.

Objetivos especificos:

o Identificar las causas que provocan la falta de valor.

Identificar los principales antivalores.

o Identificar y evaluar las campafias que han tratado esta tematica.

e Identificar y evaluar las campafias que tratan esta temética.

e Conocer la cultura de valores de RD.

e Comparar con una base logica el concepto de valor usado en la actualidad con el
usado en épocas anteriores.

e Identificar los principales valores que son promovidos en RD.

¢ Identificar al segmento mas susceptible a la hora de asumir un valor o perderlo.



6. MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.

“Pero ;Qué es lo que entendemos por campafia de cambio social? Una campana de
cambio social es un esfuerzo organizado, dirigido por un grupo (el agente de cambio),
que intenta persuadir a otros (los adoptantes objetivo) de que acepten, modifiquen o
abandonen ciertas ideas, actitudes, practicas y conductas”. Kotler, Philip. Marketing
Social. Ediciones Diaz de los Santos, S.A. Espafia. 1992. P4g. 7.

“Es posible entender la responsabilidad social de las empresas como la voluntaria
integracion de las preocupaciones sociales en el conjunto de actividades operaciones
comerciales y relaciones con sus interlocutores que se desarrollan en toda actividad
empresarial, como testifica el profesor antes mencionado”. Abascal Rojas Francisco.
Marketing social y ética empresarial. ESIC Editorial. Espafia. 2005. P4g.6.

“El marketing social no es igual al marketing de causas sociales, ya que el marketing
social pretende resolver problemas sociales sin la interaccién del impacto econémico
para el agente de cambio 0 empresa responsable de la campafa social; por su parte, el
marketing de causas sociales se interpreta como la intervencion del sector privado en
la solucion de diversos problemas sociales, pero sin descuidar su actividad primordial
de comercio y de lucro”. Pérez Romero, Luis Alfonso. Marketing Social: Teoria y

practica. Prentice hall. México. 2006. Pag. 60.

El marketing social: es la aplicacidon de técnicas de marketing que pretende cambiar o

modificar actitudes para conseguir el bienestar del consumidor y la sociedad a través de

los diferentes medios que la empresa utilice para lograr el cambio en la conducta de los

individuos; éstos deberan atravesar por diferentes etapas hasta lograr el cambio necesario.



Precio: es el costo que debe asumir el destinatario, para adoptar el comportamiento
propuesto por el programa. Por lo general, en marketing social, el precio comprende
principalmente valores intangibles, como ser el tiempo y el esfuerzo que conlleva el pase
de una conducta a otra. De todas formas, el precio también puede ser en dinero. Por lo
general la estrategia de marketing social, tiende a minimizar los costos y a aumentar los

beneficios, de la adopcion del comportamiento.

Promocién: es el conjunto de acciones dirigidas, a motivar al pablico objetivo a adoptar

el cambio de comportamiento.

Plaza o Distribucién: se refiere a poner a disposicion del grupo objetivo, los elementos
necesarios para que el destinatario adopte el comportamiento propuesto por el programa.

Se debe facilitar lo mas posible, que el grupo objetivo, puede adoptar el comportamiento.

Valores: son principios gue nos permiten orientar nuestro comportamiento en funcion de
realizarnos como personas. Son creencias fundamentales que nos ayudan a preferir,
apreciar y elegir unas cosas en lugar de otras, 0 un comportamiento en lugar de otro.

También son fuente de satisfaccion y plenitud.

Patria: se utiliza este término para designar la tierra natal o adoptiva a la que un
individuo se siente ligado por vinculos de diversa indole, como afectivos, culturales o

histdricos o lugar donde se nace.



Simbolos patrios: son emblemas que nos identifican como miembros de un pais y que

ademas producen en nosotros sublimes sentimientos patriéticos.

Familia: es un grupo de personas unidas por vinculos de parentesco, ya sea consanguineo,
por matrimonio o adopcién que viven juntos por un periodo indefinido de tiempo.

Constituye la unidad béasica de la sociedad.

Sociedad: es el conjunto de individuos que interaccionan entre si y comparten ciertos

rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar metas comunes.

Amor: se considera como el conjunto de sentimientos que intensifican las relaciones
interpersonales del ser humano que, partiendo de su propia insuficiencia, desea el

encuentro y unién con otro ser que le haga sentirse completo.

Autoestima: es un conjunto de percepciones, pensamientos, evaluaciones, sentimientos y
tendencias de comportamiento dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de
ser y de comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter. En
resumen, es la percepcion evaluativa de si mismo.
e Philip, Kotler. (2003). Fundamento de Mercadotecnia. (Sexta Edicion). Espafa:
Ediciones Diaz de los Santos, S.A.
e Lorenzo, Iniesta. (2004). Diccionario de marketing y publicidad. Espafia: Gestion
2000.
e Consuegra Anaya, Natalia. (2004). Diccionario de psicologia. Espafia: Ecoe

Ediciones.



7. HIPOTESIS:
Como el tipo de investigacion es descriptivo éste trabajo no requiere la formulacién de

hipotesis.

8. METODOLOGIA Y TECNICA DE INVESTIGACION CUANTITATIVA Y/O
CUALITATIVA:

Para lograr el cumplimiento de los objetivos de estudio se realizara un modelo de
investigacion descriptiva y se acude a los métodos deductivo, estadistico, analisis y
sintesis. Se empleara el de técnicas de investigacion tales como: encuestas y revision de

documentos. Se utilizaran tanto fuentes primarias como secundarias.

Tipo de investigacion:

Descriptiva:

Este tipo de investigacion permite conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y
personas. Debido a quiere se pretende conocer a fondo las causas de una problematica, se

describiran los antecedentes del problema real.

Meétodos:
5. Deductivo: Este método, aplica un razonamiento I6gico partiendo de lo general a
lo particular. Las conclusiones se obtienen siempre sin la necesidad de comprobar.
Se examinara la sociedad dominicana en general para determinar los casos

particulares.



6. Estadisticas: Consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los
datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion. Este método nos dard una
base real de la situacion en RD.

7. Anélisis: Este método consiste en la descomposicion de un “todo” en elementos
mas simples para ser estudiados de forma individual. Los datos obtenidos seran
analizados para entonces poder hallar respuesta a la problemaética.

8. Sintesis: Este método consiste en la reconstruccién de todo lo descompuesto por

el andlisis. La informacion sera sintetizada con el fin de su interpretacion.

Técnicas:

4. Encuestas: es un estudio en el cual el investigador busca recaudar datos de
informacién por medio de un cuestionario predisefiado, y no modifica el entorno
ni controla el proceso. Con el fin de saber la perspectiva de la poblacion acerca
del tema.

5. Observacion: Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno,
hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior andlisis. Se
utilizara para obtener informacion fresca que se denote a la vista.

6. Revision de documentos: se tomaran en cuenta informes, tesis, etc. Documentos

que nos sirvan de referencia y estén relacionados con el tema.
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Variables:

. Cultura de valores en RD:

La mayoria de las personas, no toma en cuenta el papel que los valores proporcionan, en
cada nivel a nuestras vidas.-Como también; la mayoria de las personas no han
experimentado, lo que seria vivir en una sociedad que se maneja sin leyes y en caos.-
Donde los lideres no poseen ningan valor moral, sino un interés para saciar sus
necesidades instintivas e inmediatas por el placer, a expensas del sufrimiento de sus

compaferos.

Una vez, que los valores se han definido, la sociedad adopta esos valores porque ellos
representan lo que es deseable, para dicho grupo. Entonces; la preservacion de esos
valores recientemente adoptados, se vuelven la meta de la sociedad.- Razén por la cual,

esta educa a sus miembros, para que cada miembro aprenda a quererlos y valorarlos.

. Valores patriéticos:
Los valores patridticos, también conocidos como valores patrios o0 patriotismo, son
aquellos valores que tienen origen en la admiracion y orgullo que siente un pueblo por su

identidad, origen, raza e historia.

Es el sentimiento que tiene un ser humano por el grupo humano y\o medio al que se

siente ligado por unos determinados valores, cultura, historia y afectos.

Es el equivalente al orgullo que siente una persona por pertenecer a una familia.

11



. Valores familiares.

Entre los miembros de una familia se establecen relaciones personales que entrafian
afinidad de sentimientos, de afectos e intereses que se basan en el respeto mutuo de las
personas. La familia es la comunidad donde desde la infancia se ensefian los valores vy el

adecuado uso de la libertad.

Las relaciones personales y la estabilidad familiar son los fundamentos de la libertad, de
la seguridad, de la fraternidad en el seno de la sociedad. Es por esto que en la familia se

inicia a la vida social.

Es en la familia donde se ensefian los primeros valores; valores que seran sustento para la

vida en sociedad y a lo largo de la vida de la persona.

o Autoestima:

El valor del Autoestima es la suma de la confianza y el respeto, por uno mismo. La
confianza como pilar fuerte, ya que es la creencia en si para afrontar todo aquello que se
va dibujando poco a poco, o lo que aparece repentinamente. Y el otro producto es el
respeto, que funciona como enganche del valor que debemos darnos nosotros mismos, a

nuestro propio yo interior.

Disefio apropiado de investigacion
Se utilizara el disefio no experimental ya que en ellos el investigador observa los

fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.
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Muestra:
La cobertura geografica a abarcar seré el Distrito Nacional enfocandonos en los sectores:
Bellavista, Buenos Aires, EI Millon, Los Rios. Nuestro segmento objetivo a estudiar son

las personas que pertenecen al rango de edad de 15-35 afios, de ambos sexos.

Este rango fue seleccionado envista de que es el méas susceptible a adoptar y/o desechar

valores.

Nuestro universo es de 338,767 personas, con una muestra representativa de 664 personas.
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9.

FUENTES DE DOCUMENTACION (FUENTES BIBLIOGRAFICAS

PRIMORDIALES SOBRE EL TEMA):

1.

Fuente primaria: Es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. Se utilizaran especialmente: La poblacion (Muestra
representativa).
Fuentes secundarias: Se utilizaran principalmente tesis, libros e informes.
e Abascal Rojas, Francisco. (2005). Marketing social y ética empresarial.
Espafia: ESIC Editorial.
e Colomer Revuelta, Concha. (2000). Promocion de la salud y cambio social.
Espafia: Editorial Elsevier.
e Consuegra Anaya, Natalia. (2004). Diccionario de psicologia. Espafia:
Ecoe Ediciones.
e Lorenzo, Iniesta. (2004). Diccionario de marketing y publicidad. Espafia:
Gestion 2000.
e Pérez Romero, Luis Alfonso. (2006). Marketing Social: Teoria y préctica.
México: Prentice hall.
e Philip, Kotler. (1992). Marketing Social. Espafa: Ediciones Diaz de los
Santos, S.A.
e Philip, Kaotler. (2003). Fundamento de Mercadotecnia. (Sexta Edicion).

Espafia: Ediciones Diaz de los Santos, S.A.
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