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RESUMEN

El presente trabajo trata sobre la formalizacion de un agencia de marketing
digital, que hace una agencia de marketing digital, sus servicios que ofrece y como
0 por quienes estan conformados. El trabajo se desarroll6 especificamente para
la formalizacién de una empresa en la Republica Dominicana, en donde destaca
los pasos y requisitos. A medida que el marketing va evolucionando y
adaptandose a la época en donde hacer marketing por la internet es mas efectiva
y de bajo costo, las empresas y los negocios en las Republica Dominicana
necesitan de una entidad, una agencia que les orienten, les hagan saber que en
el internet se puede hacer negocios. Utilizando encuestas se pudo identificar que
el pais necesita servicios de marketing digital de calidad. Para la elaboracion de
una agencia, el proceso desarrollado en este trabajo, se utilizé un plan de
negocios como guia para el desarrollo de una, en donde también se utilizé un
nombre, proyecciones financieras, una estructura organizativa y se estableci6
objetivos de la empresa. Estas informaciones se pueden utilizar, sustituir o
adecuar segun los objetivos del lector y de su empresa a crear. Se pudo crear una
agencia simple orientada a nuevos emprendedora con poca capital inicial y a
medida que esta agencia va creciendo, pueda generar nuevos objetivos, nueva
estructura interna y ofrecer mas servicios. Aqui se desarrolla proyecciones
financieras con los servicios comunes que una agencia de marketing digital ofrece
y atras de estos servicios, perfiles comunes de profesionales que trabajan dentro
de las agencias.



SUMMARY

The present work deals with the formalization of a digital marketing agency,
which makes a digital marketing agency, its services offered and how or by whom
they are conformed. This work was developed specifically for the formalization of
a company in the Dominican Republic, where it highlights the steps and
requirements. As marketing is evolving and adapting to the time when doing
internet marketing is more effective and low cost, companies and businesses in
the Dominican Republic need an entity, an agency to guide them, let them know
that on the internet you can do business. Using surveys it was possible to identify
that the country needs quality digital marketing services. For the development of
an agency, the process developed in this work, a business plan was used as a
guide for the development of one, which also used a name, financial projections,
an organizational structure and established company objectives. This information
can be used, replaced or adapted according to the objectives of the reader and
your company to create. It was possible to create a simple agency oriented to new
entrepreneurs with little initial capital and as this agency grows, it can generate
new objectives, new internal structure and offer more services. Here, financial
projections are developed with the common services that a digital marketing
agency offers and behind these services, common profiles of professionals
working within the agencies.
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INTRODUCCION

Hay empresas que tienen dificultades en utilizar el marketing digital. Ya sea
por falta de conocimiento y/o no quieren dejar de utilizar los medios tradicionales
por miedo a entrar a los medios digitales. También se sienten conforme utilizando
estos medios, pero no saben que utilizando los medios digitales les puede reducir
significativamente los gastos publicitarios y hay un rango de publico mas amplio.
No solo eso, afiadiendo que hay mas posibilidad de que los productos y/o servicios
ofrecidos por una empresa, son mucho mas vistos en los canales digitales que los

canales de marketing tradicionales.

Para entrar al negocio de ofrecer servicios de marketing digital a empresas
nuevas o que ya estan establecidas en el mercado, hay ver los requisitos y los

pasos de crear una empresa que ofrezca estos servicios.

Emprender en crear una empresa y especificamente que sea para ofrecer
servicios digitales y que sea en Santo Domingo, puede ser para los nuevos
empresarios lo vean como algo complicado, inviable o improbable. Algunos por

miedo, pero el miedo viene por falta de conocimiento y de no saber como iniciar.

Como fuentes bibliogréaficas se utilizaron articulos relevantes a los objetivos
de esta investigacion como para ayudar a tener el concepto de que es el marketing
digital se utiliza, “Inbound marketing - the most important digital marketing
strategy”, resumenes de leyes y para conocer mas sobre los datos digitales se
utilizé el articulo “El impacto del big-data en la sociedad de la informacién”. Las
fuentes a utilizar serdn principalmente de bibliotecas digitales y fisicamente

encuestas a un publico objetivo.

Para la realizaciébn de esta investigacibn se presentaron desafios y
dificultades en encontrar la primera agencia de marketing digital ya que todas
surgieron al mismo tiempo ya que fue una revolucion. En este trabajo, de manera,
historia el desarrollo de las agencias de marketing digital junto con el surgimiento

de hacer marketing en el internet.



De tal forma este trabajo esta organizado plasmando de teorias generales
y a creacion de una empresa. En el capitulo 1 existen definiciones y conceptos
generales de que es el marketing digital, la historia del marketing digital, sus
funciones y objetivos, como surgen y crecen estas agencias, que tipos de servicios
ofrecen y como es su estructura organizativa. Aqui se establece las leyes, pasos
y requisitos para la elaboracion de una empresa en el pais. También se destacan
algunas herramientas populares que la mayoria de las agencias de servicios
digitales utilizan. En este capitulo se analiza los servicios que ofrecen una agencia

de marketing digital.

En el capitulo 2 se trabaja los métodos de investigacion, las encuestas que
nos ayudara con este trabajo de investigacion y entender como esta el mercado
sobre este creciente sector que se esta popularizando. Gracias a las encuestas

se puede justificar por qué se necesita una agencia de marketing digital.

En el capitulo 3 se justifica la razén de este trabajo de investigacion y aqui
se plantea los objetivos de este trabajo. También se plantea el desarrollo de una
agencia de marketing digital en donde se sigue unos pasos para el desarrollo de

un plan de negocios.



CAPITULO 1: EL MARKETING DIGITAL

En este capitulo se va a definir y desarrollar lo que es el marketing digital,
cuando y de donde surgi6 este término. Se abordara también, que es una agencia
digital, como surgen y crecen estas agencias, que tipos de servicios ofrecen y

como es su estructura empresarial.

1.1. Que es el Marketing Digital

Anteriormente para obtener informaciébn las personas tenian que
desplazarse a un espacio y comunicarse, utilizando medios tradicionales como el
teléfono, la television, el correo tradicional, la radio, la revista, periédicos.
Igualmente, las empresas usaban estos canales tradicionales para que sus
productos o servicios sean conocidos al publico. Pero todo eso ha cambiado al
surgir la internet trayendo nuevas tecnologias y la manera de transmitir la
informacién. Con esta revolucion del internet las informaciones se transmiten de
forma digital, a través de sistema de redes y ordenadores. De esta manera los
usuarios y con un conjunto de servicios se transmiten informaciones entre si,

facilmente y rdpidamente.

Con estas nuevas tecnologias y forma de comunicacién también se ha
revolucionado la forma de hacer marketing y lo mas importante una nueva forma
de que las empresas interactlien con los clientes de una forma mas directa y
personalizada. Aqui marca el inicio de una nueva forma de comercializacion,
cuyas caracteristicas son: Ausencia de un establecimiento fisico y real, Contacto

a distancia entre proveedor y Comprador.

El Marketing Digital es un sistema interactivo dentro del conjunto de
acciones de Marketing de la empresa, que utiliza los sistema de comunicacion

telematicos para conseguir el objetivo principal que marca cualquier actividad del



marketing: Conseguir una respuesta mensurable ante un producto y una

transaccion comercial (Vértice, 2010).

En el marketing tradicional medir el rendimiento de una campafa es
complejo y nunca daban resultados exactos. Pero con el marketing digital, con las
campafias, toda interaccion que hace los consumidores a él es medible. Los clics,

las vistas, que hizo el cliente cuando vio esas campaiias, si compro o no.

En la internet los consumidores basicamente tienen el poder y ellos tienen
un comportamiento que las empresas deben conocer para adecuar sus
estrategias de marketing. Ya los consumidores no se limitan a comprar y pagar el
producto, ellos buscan informaciones sobre él y otras opciones rapidamente. No
tienen que trasladarse a otras tiendas para comprar productos, lo hacen desde su
pantalla o cualquier dispositivo mévil. Los consumidores también pueden hacer
resefias al producto que ya no solo es visible a las amistades de ese consumidor,
sino mundialmente otros consumidores pueden ver esa resefia. Si es una resefia

gue hable mal del producto, es muy posible que las ventas bajen.

Existe una gran ventaja con el marketing digital que no se podia ver usando
medios tradicionales y es poder obtener informaciones y caracteristicas
demograficas, socioecondémicas, psicograficas, comportamientos de compra y de
consumo del consumidor (Vértice, 2010). Toda esta informacion es muy util y es
clave para tener una campana de marketing digital exitoso.

Hay otras ventajas que podemos definir desde el punto de vista del

comprador y del vendedor:
Desde el punto de vista del comprador:

a) Con la internet ofrece la comodidad hacia al consumidor. Puede realizar
transacciones desde la comodidad de su hogar y en cualquier momento

b) Opciones de busqueda y obtencion de informacién del producto para la
decision de compra

c) Facilidad para efectuar comparaciones

d) Acceso a un mercado global



e) Ausencia de las presiones del vendedor
Desde el punto de vista del vendedor:

a) Bajo costes de entrada y operacion del servicio en el espacio virtual

b) Desaparecen los costes derivados de la exposicion fisica del producto

c) Répida actualizacion del producto, como las caracteristicas de la oferta y
modificando las condiciones de venta

d) El vendedor puede contactar directamente con los clientes, mejorando las
relaciones entre ellos

e) Permite un control eficaz de los resultados de las acciones que realiza el

marketing

Un término que se ve recurrente en el mundo del marketing digital es el
“Inbound Marketing”. El inbound marketing es una forma de marketing en el que
se requiere una orientacion muy cuidadosa del publico y una comunicacién

personalizada con él a través de contenido de alta calidad (Patrutiu-Baltes, 2016).

Es una estrategia que conecta a consumidores potenciales con materiales
y experiencias que es Utiles para ellos. Usando blogs, redes sociales, marketing

en espera de entretenerlos, retenerlos para generar vistas y conversiones.

Al marketing tradicional se le conoce como “Outbound marketing”, significa
gue la estrategia de marketing empuja los productos a los clientes, mientras que
el marketing digital es sinébnimo del término de Inbound Marketing, que
principalmente busca ganar el interés deseado.

Esta estrategia se enfoca promover los productos y servicios para el publico
directamente, mientras que el Inbound Marketing ayuda a destacar bienes y
servicios de forma indirecta, en el contexto en el que los consumidores se

identifican como el objetivo de la empresa.

El Outbound Marketing es una forma invasiva de marketing, mientras que
el marketing de entrada es permisivo, ya que el consumidor acepta ser identificado

y orientado, y no le molesta la comunicacién de la compafiia con él. La eficiencia



del Inbound Marketing es superior a la eficiencia del Outbound Marketing porque
permite una mejor orientacion del publico y una mejor adaptacion de la

comunicacién de la empresa

1.2 Desarrollo de las Agencias de Marketing Digital

Con el estallido del internet y los motores de busqueda de Yahoo!, Altavista
y Ask.com entre el afio 1995 y 1997, los usuarios comenzaron cada vez mas a
involucrase a este mundo y la barrera que tenian antes de obtencion de
informacion ya era nula. Pero con el surgimiento de Google y su motor de
basqueda en el 1998 el crecimiento de la poblacién mundial del uso del internet
era cada vez mas rapido y de manera alarmante. Los usuarios estaban pasando
mas tiempo en las redes. Aprovechando este crecimiento en el afio 2000, Google
lanza PPC/Adwords. Cinco afios después, en el 2005, se crea la plataforma de
Google Analytics. En esta época surgen los Blogs, aunque al principio eran pocos
ya ha mediado del 2006 se contabilizo 50 millones de blogs en el mundo (Directo,
2017).

Las redes sociales comienzan a surgir en este afio con Twitter, los usuarios
comienzan a compartir informaciones, noticas y lo que pasa en el mundo al
instante. También surge Amazon que alcanza ventas de 10,000 millones de
dolares. Tres afios después en el 2009, tiene ingreso de 25,000 millones de
dolares. En el 2010 estalla la burbuja de la época digital.

Ya para el afio 2010, 90% de todos los hogares estadounidenses tenian un
teléfono movil. Con el éxito de Amazon ya se estaba comenzando a hacer
marketing por la internet, pero no era tan evidente cuando surgi6 los teléfonos
inteligentes. Amazon, Google, el surgimiento de las redes sociales como Twitter y
Facebook, junto con los teléfonos inteligentes, sirvieron como base para que los
anunciadores comenzaran a utilizar la internet como herramienta de hacer

marketing digital. Los anunciadores se dieron cuenta que en este ambiente el



costo era mucho menor en hacer campafias y para el 2012 en adelante

comenzaron a invertir mas en las redes sociales.

Desde el 2012 ya comenzaron a surgir empresas que se dedican a ofrecer
servicios de marketing digital. Desde entonces las inversiones y gastos hacia
medios publicitarios digitales van en crecimiento, como se muestra en el siguiente

grafico:

Grafico 1. Cambio anual del gasto en publicidad en 2015 y 2016, por medio
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En el siguiente grafico se muestra un panorama de los ingresos por medios
digitales en Estados Unidos desde el afio 2014 hasta el afio 2020:
Grafico 2. Ingresos por medios digitales en EE. UU. De 2014 a 2020, por
categoria (en millones de délares)
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Con estos datos se muestra que el marketing digital ha tenido y seguira
teniendo un desarrollo saludable y mas empresas se veran obligadas desarrollar
un plan de marketing digital dentro de sus estrategias si necesitan estar
competentes en el mercado. Y también para aprovechar este crecimiento, mas
empresas que se dedicardn a ofrecer servicios de marketing digital se iran

creando.



1.3 Que es una Agencia de Marketing Digital

Como se investigo en el capitulo anterior de que el marketing digital es un
sistema interactivo para hacer marketing mediante la internet para conseguir
respuestas que se puedan medir ante un producto y una transaccion comercial,
una agencia de marketing digital te ofrece este servicio y mas a tu empresa, si no
tiene o aun no tienen un departamento de marketing para realizar las campafias

digitales. También se contrata estos servicios de terceros para ahorrar costos.

Las agencias de marketing digital o una agencia digital, se encarga de crear
estrategias, administrar contenidos, difundir los mensajes, escuchar y responder
a los usuarios para difundir la marca. También es la encargada de publicar
contenidos en plataforma digitales que generan interaccién y conversacion (Maria,
2014).

Por lo general estas agencias tienen siempre expertos y especialista de
diferentes areas como disefiadores, redactores y hasta profesionales del cine y
animaciones. El marketing digital se necesita profesionales de diferentes areas ya
gue para que sea una campafa exitosa se necesitan diferentes talentos. En una
campania digital se necesitan crear trabajos visuales para que este se pueda ver
en diferentes medios, se necesitan texto que s epoda persuadir al consumidor,
estrategias para saber como se va realizar las campafias y en que medios
digitales. En una agencia de marketing digital, tienen todo esto incluido en sus
servicios sin que la empresa se deba preocupar por los profesionales necesarios

para cumplir los objetivos.

Al igual como era en el marketing tradicional, se necesitan de diferentes
talentos para que se pueda realizar una campana exitosa. Lo bueno es que ya
con el crecimiento de la necesidad de tener una estrategia de marketing digital
dentro de la empresa, existen muchas agencias que pueden ofrecer estos
servicios. Y no solo eso, también ellos pueden realizar reportes ya analisis de la

efectividad de una campafia con mayor exactitud.



Uno del reporte mas importante que pueda generar una agencia de
marketing digital es la de retorno de ingreso, en ingles returnofinvestment (ROI).
El ROI es la métrica en donde uno puede ver el retorno de la inversion que se
realiz6 en una campafia. Las agencias digitales, uno de los principales objetivos
es presentar este reporte al cliente para que sepan que su inversion a la campafa

retorno algo, o si fue exitoso.

1.4 Tipos de servicios que ofrecen una Agencia de Marketing
Digital

Las agencias de marketing digital ofrecen servicios que cubran todo lo
necesario para desarrollar una campafa exitosa y al final el cliente quede
satisfecho por el servicio ofrecido. No todas las agencias ofrecen los mismos

servicios, pero en su mayoria tienen servicios base que son necesarios.

Entre los servicios que ofrecen una agencia de marketing digital, estan:
Auditoria SEO, Andlisis de palabras clave, emarketing y/o e-commerce, plan de
marketing de contenido, analisis web, inbound marketing, desarrollo y disefio web,
aplicaciones moviles, social media management, Campafias PPC, entre otras,

pero estas son las mas comunes u ofrecidas (Medina, 2017).

En los servicios de desarrollo y disefio web las agencias de crean tu pagina
web para tu negocio. Una pagina web es la cara de tu negocio en el ambiente
digital. Si esta bien disefiada, este puede traer una gran cantidad de visitas y con
ello consumidores potenciales. En la pagina web se destaca los servicios
ofrecidos del negocio, la descripciébn de la empresa puede tener gréaficos
relacionado al negocio como imagenes y videos. Para tener presencia en el

marketing digital, se debe tener una pagina web.

Millones de personas utilizan los buscadores como Google y Bing de
Microsoft a diario, millones de paginas web luchan para tener una buena posicion
en estos buscadores. El posicionamiento en buscadores o SEO de las siglas de

Search Engine Optimitazion trata de asociar la demanda de ciertas busquedas de

10



interés con una oferta web especializada y relevante (Fuentes & Rojas Ordufia,
2010). Para que tu pagina web sea vista en el internet necesita estar bien
optimizada para los buscadores como Google y Bing. No sirve de nada si tienes
una pagina web bien disefiada y desarrollada si los usuarios no pueden
encontrarla cuando buscan un producto o servicios relacionado a tu negocio. Los
servicios de una buena Auditoria o consultoria SEO ponen al negocio por encima

de los competidores.

Las agencias digitales también ofrecen servicios de email marketing. El
correo electronico ya no es como eran antes, tu buzén lleno de correos spam y
ningun correo que de importancia. Todo eso ha cambiado y se ha hecho una parte
importante en el marketing mix de las empresas. Se ha considerado como la forma
mas prospera de la tecnologia de comunicacion, llevando en si aumentar el éxito
del marketing digital y mejorar la imagen de la marca. La publicidad de correo

electronico esta creciendo de manera exponencial (Hsin, Rizal, & Amin, 2013).

Uno de los factores que influye en la negatividad de los correos electronicos
son los correos no deseados que reciben los consumidores. Estos por lo general
tienen informaciones no relevantes al consumidor. Estudios ha mostrado que los
correos que el usuario a dado permiso en recibir correos afecta positivamente y

incrementa a ser vistos.

El emarketing o el comercio electronico es toda compra realizada a traves
del internet haciéndose pagos electronicamente. ElI comercio electronico se
plantea como una innovacién estructural, cuando se debe aplicar a partir de una
reflexion estratégica sobre cédmo servir mejor al cliente final, que actividades llevar
a término y cémo organizar mejor las actividades de la empresa para lograr los
objetivos, siendo necesario crear valor afadido durante todo el proceso
(Fernandez-Portillo, 2015).

Las agencias digitales ofrecen estos servicios para que las empresas
tengan una estructura adecuada y los consumidores puedan realizar

transacciones y compras por el internet sin ninguna inconveniencia.
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Las campafas pay per clics (PPC), son campanfias digitales pagadas que
se muestran en los buscadores, blogs y redes sociales que cuando un consumidor
interesado hace clikcs en el anuncio, este se genera un cobro muy bajo al que
creo el anuncio, en este caso a la agencia digital. También se le conoce como
SEM, SearchEngine Marketing. Cuando se hace una busqueda en los motores de
busqueda se muestra dos tipos de busquedas, resultados naturales u organicos y
resultados pagados. Los resultados pagados son los primeros resultados

mostrados y por lo general tienen una etiqueta de “anuncio”.

Los anuncios patrocinados o pagados se ordenan autométicamente segun
un sistema de subasta, en el que los anunciantes pujan por términos claves. El
SEO es solo una parte de una estrategia global de marketing digital y en su
mayoria se enfoca muy eficazmente con una campafa de anuncios PPC o SEM.
La ventaja de los anuncios pagados es que nos aseguran una presencia en los
principales motores de busqueda y nos permite potenciar la visibilidad de nuestro
negocio en las campafas digitales. Las campanas de PPC nos permiten decidir

coémo, cuando y donde queremos aparecer en los buscadores (Ramos, 2015).

Las Agencias de Marketing Digital usan herramientas para hacer estos
tipos de marketing de anuncios pagados. El mas utilizado es el Google Adwords.
La mayoria o si no todos los anunciantes digitales utilizan esta herramienta para
realizar campafas PPC. Google Adwords es un sistema complejo y de ofertas de
palabras, en donde también el “nivel de calidad” decide cual posicion va a tener
los anuncios en los buscadores. Esta parte también es muy compleja ya que el
nivel de calidad es un sistema interno denominada por mas de 200 parametros
(Caumont, Kandjian, & Talazac, 2013). Solo los expertos y profesionales de esta
herramienta conocen estos pardmetros y como usarlos para optimizar las
campanfas digitales. Hay que entender que las publicaciones en los buscadores
son gratuito y solo se genera un costo si el usuario o el consumidor interesado

hace clic al anuncio.

Los motores de busqueda no son los Unicos lugares en donde se puede

hacer marketing digital y campafias PPC. También existen las redes sociales.
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Aqui viene los servicios de social media management y campafas realizadas
dentro de ellas. La red social mas utilizada para estos fines y aparte la mas famosa

es Facebook.

Facebook es la compafiia de conexion en red social mas prospera del
mundo. Recibe sus ganancias de compafiias que quieren acceder a miembros
para comercializar y anunciar. La mercadotecnia via esta plataforma es un
concepto que funciona muy bien. Por este canal es posible para las compafiias
de todo los tamafios logre cosas comercializando a un costo relativamente bajo
(Hansson, Wrangmo, & Klaus, 2013). Facebook tiene su propia plataforma para
realizar campaiias, pero los anuncios solo se muestran dentro de Facebook. Es

decir los usuarios registrados en Facebook veran estos anuncios.

Uno de los principales aspectos del marketing digital es la conexion con los
clientes. Los comerciantes y anunciadores se pueden contactar directamente con
los clientes por Facebook. Las compafiias quieren crear dialogo y relaciones con
sus clientes leales a través de Facebook y en otros medios de comunicacion
sociales. Ellos les interesan saber que piensan los consumidores sobre sus
perfiles, actualizaciones, medios digitales, informacién del producto, los
comentarios y también cuantas personas les gustan ellos. El poder de los medios
de comunicacién sociales permite ver a las compariias que tan populares sony
no solo ellos sino también de los sus competidores y asi poder implementar

estrategias de marketing.

Facebook no es la Unica red social que se puede hacer marketing. Otra red
social que es muy utilizada por nuevos emprendedores para hacer negocios online
es Instagram. Instagram es muy popular, aunque no se pueda hacer ventas
directas, los anunciantes usan la misma plataforma de Facebook para publicar
sus campafias en esta plataforma, ya que Instagram fue adquirida por Facebook

no hace mucho tiempo.

Las empresas 0 negocios pequeiios utilizan Instagram para publicar sus
productos, y si el consumidor esta interesado se comunica directamente con el

vendedor por un mensaje directo. Ya que Instagram se basa en publicacion de
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imagenes, el consumidor puede ver el producto y saber mas detalles de este
conversando directamente con el vendedor. Otra forma de utilizar instagram vy
como lo utilizan las empresas mayormente es para dar conocer a su marca,
publicar ofertas, eventos y temas relacionado a la marca. Lo mas importante en

esta plataforma es conseguir, atraer y mantener a los consumidores interesados.

Pinterest es una plataforma que igual que Instagram, se publica en basado
en imagenes. La habilidad que el comprador pueda hacer transacciones
directamente por esta plataforma solo esta habilitado para algunos paises, pero

es realmente popular y se puede hacer marketing digital en este medio.

Los servicios mas importantes que puedan ofrecer las agencias de
marketing digital al cliente, son los reportes de resultados y rendimiento de las
campanfas. Al final de cuenta las empresas y los clientes de las agencias digitales
necesitan ver el rendimiento y como se estd comportando la campafia digital, si
esta generando resultados. Las métricas y los datos mas importantes que deben

tener estos reportes son las de incremento de la comunidad.

En Facebook (Lenoble, 2017) puedes medir el crecimiento del nimero de
personas que le gusta tu pagina las que te siguen, Contenidos realizados que
informa acerca del numero de contenidos que se publicaron, con qué frecuencia
y de qué tipo, la de Alcance e impresiones, el alcance es el niumero de usuarios
gue ven tus publicaciones y las impresiones es el nimero de veces que aparecen
tus publicaciones en el muro de un usuario, Participacion de medir la participacion,
la interaccién en ingles engagment, te permite saber que tanto interés genera tu

contenido.

Esto puede ser un “me gusta”, un comentario, si se compartioé el anuncio o
la publicacion, un click a un sitio web, los rendimientos de las Campafas de
anuncios que detalla que tipo de campana llevaste a cabo, cuento dinero invertiste
y cuales son los resultados. También presenta el costo por seguir, participacion,
adquisicién y conversién. El nimero de ventas que genero el trabajo en las redes
social es el dato final mas importante y que todo cliente espera. Las empresas les

interesa vender y puedes extraer facilmente este dato dentro de Google Adwords,
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Google Analytics, otra herramienta de Google para analizar resultados, y en caso

de Facebook, con “Pixel”.

Existen indicadores que muestran el rendimiento de todas las camparfias
digitales. La métrica Key Performance Indicators, KPI por sus siglas en ingles. Los
KPI representan medidas que se enfoca en los aspectos que determinan
numéricamente una variable, por ejemplo, ingresos, gastos, numero de visitas,

directamente relacionada a los objetivos del marketing digital.

Sila agencia digital realizara una estrategia plan de marketing a la empresa
o cliente, el KPI o indicadores clave de desempefio es vital.

Todo anunciante digital tiene como objetivo en atraer y retener a los
consumidores. Aqui, algunas tacticas que se puede utilizar para atraer
consumidores (Laduque & C.F.E., 2015).

El simple hecho es que el marketing movil es una de las mejores
oportunidades para las empresas. No solo se crea una pagina web mavil, sino
varias que se adapten a la localidad del cliente. Hay que tener claro qué parte del
trafico general proviene de dispositivos moviles. Parte de las operaciones del

marketing digital deben centrarse en el marketing movil.

Los clientes y los motores de busqueda quieren un sitio web local, no un
micro sitio o una pagina web dentro de un sitio web corporativo mas grande. Los
sitios web locales se han convertido en el elemento fundamental de la presencia
en linea de las empresas. Rapidamente nivelan el campo de juego con
competidores locales y nacionales, creando contenido local Unico para involucrar
a los usuarios locales y crear contenido local auténtico para los motores de

busqueda.

Los correos electronicos aun no estan fuera de moda, todo lo contrario, se
seqguird utilizando porque los correos electronicos son muy efectivos. Mientras
mas personales son los correos electronicos, los consumidores mostraran interés

en abrirlo.
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1.5 Estructura (Organigrama) de una agencia de Marketing
Digital

En este capitulo se conocera diferentes estructuras u organigrama de
diferentes agencias digitales para tener una idea de como estan conformados y

gue perfiles profesionales se encuentran dentro de estas estructuras.

Grafico 3. Organigrama de Penguin Strategies, Sede en Israel
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Gréficos creados por: JamiOetting (Oetting, 2016)
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Grafico 4. Organigrama de VIEO Design, Sede en Knoxville EE. UU
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Gréficos creados por: JamiOetting (Oetting, 2016)
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Grafico 5. Organigrama de GROU, Sede en Monterrey México
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Gréficos creados por: JamiOetting (Oetting, 2016)

La estructura de una Agencia digital puede ser muy variado. Una agencia
puede tener desde 5 profesionales hasta una empresa de mas de 100 empleados.
Pero los perfiles profesionales son los mismos en su mayoria. A continuacién se
analizara los diferentes perfiles que pueda tener una agencia de marketing digital
(Deiss & Henneberry, 2017).

CEO

Son empresarios exitosos que trabajan por objetivos y metas. Se enfocan
en desarrollar su capacidad de liderazgo empresarial, asi como las capacidades
de los trabajadores para alcanzar los resultados futuros que la empresa, en este

caso la agencia necesite. Los directivos pueden llegar de otras areas que no sea
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relacionado al marketing digital o son anunciadores digitales que decidieron

emprender y crear su agencia de marketing digital.
Administrador de contenido de marketing

Son como lideres del grupo de contenido de una empresa y asegurarse de
que todos los activos de contenido estén en linea con la estrategia de marketing
general. Son responsables de la gestion de contenido, la aprobacion del disefio,

el desarrollo de recursos y el desarrollo del publico.
Jefe de redaccion

Manejan la programacion, publicacion y consistencia general de los
esfuerzos de marketing de contenido de una empresa. A menudo puede
encontrarlos persiguiendo escritores para publicaciones de blog o asegurando

misiones para entrevistas de podcast.

Periodista de marca

A veces conocidos como reporteros corporativos, se especializan en
producir una variedad de multimedia que comunica el valor de la marca a los

clientes de una compafiia.

Por ejemplo, los profesionales de la marca a menudo buscan historias
sobre cémo los clientes usan los productos de una empresa y cuentan esa historia

de diversas maneras para convertir clientes potenciales en compradores

Community Manager

El perfil del community manager debe tener buena ortografia y redaccion
ya que su trabajo profesional es de expresarse con correccion y excelente
capacidad de redaccion. Debe saber sobre marketing, publicidad y comunicacién
de la empresa. Conocer y saber utilizar las redes sociales desde el punto de vista
tactico como estratégico. Su mayor objetivo es gestionar las redes sociales
corporativo, responder antes de cualquier crisis, resolver dudas y comunicarse

adecuadamente ante al publico.
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Social Media Manager

Es el encargado de administrar las redes sociales. Ademéas de ser el
estratega se encarga de disefiar la presencia en todos los medios sociales. Lleva
el control de las cuentas sociales y desarrolla los informes métricos para evaluar
el ROI, Return of investment, una de las métricas mas importantes para la agencia

digital y para el cliente.

A diferencia del community manager, este perfil no interactia directamente

con el cliente, los usuarios y los seguidores.

Editor de Videos y produccién

En el ambiente del marketing digital y dentro de una agencia de marketing
digital, se encarga de disefiar, crear y editar videos para ser utilizados en las redes
sociales. Si la empresa o el cliente quieren promocionar dentro de Youtube, aqui

es donde se resalta mas las funciones del editor de video y produccion.

Youtube es otro canal para hacer marketing digital y es el mas efectivo
dentro de promocionar anuncios desarrollado en formato de video. Para realizar
videos de calidad y para hacer conversiones, se necesita un buen profesional para

realizar y publicar dichos videos.

Con la introduccién de poder realizar videos en Facebook, la realizacién de
videos en las redes sociales ha crecido exponencialmente. Los videos en la
internet atraen mas vistas que los anuncios de solo texto, incluyendo con
imagenes. Para aprovechar este mercado, las agencias necesitan un profesional

audiovisual.

Programador Web

Profesionales dedicados a lenguajes de programacién. Existen multitud de
lenguajes de programacioén: Java, J2EE, Ruby, Python, PHP, C++ y mucho mas.
Es un area muy amplia y es uno de las profesiones mas demandadas para
cualquier sector. Afiadiendo que, pueden tener un perfil creativo y ser también

disefiadores web, o trabajar en equipo.

20



Disefiador Web

Utilizan herramientas y lenguajes de programacion especializadas para
disefiar paginas web. Son los responsables de desarrollar interfaces atrayentes y
estratégicamente colocar elementos en las paginas web para que el usuario se
sienta comodo buscando las informaciones que necesite y con mucha facilidad.
Ya que esta en un ambiente tecnoldgico, siempre se encuentran en constante
aprendizaje. También se puede desarrollar o vienen de otras areas. Puede ser un
programador, un diseflador grafico o simplemente un entusiasta que quiere

hacerse la pagina de su empresa u organizacion.

Disefiador grafico

El disefiador grafico se encarga de todo lo aspecto visual de la empresa y
de dar ese toque visual en las redes sociales. Crea gréficos e imagenes para
comunicar ideas. Su objetivé es solucionar problemas de disefio en sus diferentes

areas de aplicacion, ya que puede trabajar en distintos apartamentos.

También desarrollar propuestas en todas las areas del disefio gréfico,
actuando como freelancer o trabajador independiente o0 como parte de equipos
multidisciplinario, estudios de disefio, agencias de publicidad, medios de

comunicacion y departamentos de arte.
Back EndDeveloper

Estos programadores web o de software se encargan de toda la l6gica que
no se ve. Los programadores y disefiadores web se les conocen como Front
EndDevelopers ya que se encargan de los aspectos visuales de un sitio web o de
un software web. Los Back Enddeveloper dominan tecnologias como Bases de

datos, algoritmos, WebServices/REST y diversos frameworks de desarrollo.

Un profesional que tenga conocimientos Front End y Back End se les
conocen como Full StackDevelopers. Estas personas son mucho mas cotizadas
en el mercado laboral, debido a que pueden desempeiiar ambos roles y por lo

general son personas con mucha mas experiencia.
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Escritor de copia de respuesta directa

Entiende la metodologia para que los clientes potenciales tomen medidas
inmediatas cuando leen un correo electronico de marketing, y saben muy bien
como crear ese titulo irresistible que te provoca abrir el correo electrénico en

primer lugar.

Analista de Email Marketing

Responsables de las campafias de marketing por correo electronico.
Desde el comienzo hasta el final, el analista de marketing o el especialista en
marketing realizan gran parte de la coordinacion cotidiana de las campafas,
incluidas las promociones, planificacion e implantacion, y solucionan cualquier

obstaculo que surja en el camino.

Analista de datos

Extraen, limpian, analizan y visualizan datos que la empresa o la agencia
digital. Gracias a los rastros que dejamos a diario en la internet, los expertos
pueden cruzar datos y mediante algoritmos establecer patrones de conducta. Este
perfil es un elemento imprescindible del negocio de las compafiias, ya que se

puede realizar campafas digitales mas efectivas.

Son capaces de manejar las grandes cantidades de datos y de los cuales
sacar provecho para extraer solo la informacion importante, analizarla y obtener
conclusiones que permitan tomar las decisiones a medio y largo plazo para que

transformen el negocio de una empresa con éxito.

Ingeniero de datos

En el ambiente de la extraccion de datos, el Big Data, se desarrollara sobre
este tema mas adelante, se necesita un perfil que organice toda esta cantidad de
datos. El ingeniero de datos desarrolla, construye, prueba y mantiene
arquitecturas de almacenamiento y gestion del mismo, como base de datos y

sistema de procesamiento a gran escala.
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Los ingenieros de datos algunas veces tendran que recomendar y en
muchas ocasiones directamente implementar sistemas para mejorar la

confiabilidad, eficiencia y calidad de los datos.

Cientifico de datos

A diferencia del ingeniero de datos no participa en la extraccion de datos.
Cuando los datos llegan a sus manos, ya el ingeniero de datos lo habria revisado.
El cientifico de datos se dedica a desarrollar sofisticados programas analiticos y
sistema de aprendizaje automatico, en otras palabras, Machine Learning y Deep

Learning, asi como métodos estadisticos para preparar datos para su uso.

Estos tres ultimos perfiles trabajan con el "Big Data". La sociedad, nuestras
vidas diarias, crea datos y mas datos y cada vez existen mas dispositivos y mas
eficientes para almacenarlos. Estos datos son vistos como una oportunidad o un
capital en si mismos para la organizacién, publica o privada. Estas grandes
cantidades de datos se estan convirtiendo en factores de produccion esenciales
dentro de cada sector productivo. Las empresas capturan miles de millones de
bytes de informacién sobre sus clientes, proveedores y sus operaciones
(Monledn-Getino, 2015).

Estos son los perfiles que directamente conforman una agencia de
marketing digital. Existen otras profesiones y departamentos que son necesarios
para que la empresa quede a flote como el departamento de ventas, con sus
vendedores, contables, administradores, informaticos, los encargados vy
supervisores de estas areas. Todos en conjunto conforman una estructura capaz
de satisfacer las necesidades de los clientes, ofrecer servicios y logras los
objetivos de la agencia con éxito.
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1.6 Herramientas utilizadas en Agencias de Marketing Digital

Para facilitar los trabajos de los anunciadores, disefiadores y community
managers, que son los que trabajan en los servicios que ofrece la agencia, existen
una gran variedad de herramientas que pueden ayudar y dar servicios de calidad.

Entre las mas populares estan:
Google Adwords o Google Ads

Herramienta principal para crear anuncios digitales. Es una herramienta gratis y
completa en donde no solo se crea anuncios digitales con las recomendaciones
de Google, sino también hace reportes complejos y de todo que el anunciador y

el cliente vaya a necesitar.

Google ofrece video tutoriales gratuitos para la capacitacion de esta herramienta.
Se encuentra todo en “Google Academy”. Solo hay que registrarse y comenzar a

usarlo.
Google Analytics

También otra herramienta gratuita departe de Google. Esta herramienta
sirve para medir no solo el rendimiento de los anuncios digitales, sino de las
paginas web para tener una mayor optimizacion. Esta herramienta mide todo,
desde la cantidad de clics que realizo el cliente, hasta de que localidad del mundo
vino esos clics. También presenta datos como edad, sexo, que dispositivo utilizo
y otras informaciones técnicas. Es la herramienta principal para optimizar los
anuncios y pagina web. Un buen analista digital puedo usar estas informaciones
gue otorga esta herramienta para crear anuncios realmente atrayentes,

personalizadas y con alto rendimiento.
Facebook Business Manager

Facebook utiliza su propia herramienta que es el Business Manager. En
donde se puede agregar las cuentas de los clientes de facebook y sus fans pages
para tener un mayor control. Una vez agregado, se puede promocionar las

publicaciones hechas para que mas personas puedan verlas y asi atraer mucho
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mas “likes” e interacciones a esa publicidad. El objetivo de crear anuncios por
facebook es atraer clientes al fan pages, o a una fuente externa, para realizar

compras. Ver ofertas y saber méas informaciones sobre el negocio.

También los reportes de facebook son complejas, en donde brinda una
cantidad de informaciones que extrae de los usuarios que lo utiliza, como edad,
sexo, ocupacion, intereses, que dispositivo utilizo para realizar interacciones a la
publicidad. Al igual que en Google Adwords, se puede crear promociones
personalizadas y segmentadas para atraer alun mas usuarios. Con business
manager también se puede realizar publicaciones a Instagram. Crear historias y
noticias para atraer personas a la cuenta de Instagram y generar likes.

Hootsuite

Es una herramienta externa que tienen servicios gratuitos, pero para utilizar
todo lo que ofrece hay que pagar. Hootsuite combina el manejo de las cuentas de
Facebook, Google Ads, Instagram y con la habilidad de agregar otras cuentas de
redes sociales y manejarlas todas en una misma interfaz. También genera reporte
de todas estas cuentas. También se puede realizar programaciones de horarios y
crear publicaciones directamente. Esta herramienta es solo para publicar en redes

sociales, no para crear anuncios pagados.
Sprout Social

Es una herramienta igual que Hootsuite pero es totalmente paga. Por esta
razén ofrece mas herramientas y reportes visualmente atrayentes. Con una
plataforma Unica, Sprout Social centraliza toda su actividad social para ayudarle
a obtener eficiencia y encontrar resultados reales. Con Sprout Social puede borrar,
programar, hacer cola y publicar mensajes en Twitter, Facebook, Google+ y
LinkedIn desde una sola ventana. Al igual que Hootsuite, esta herramienta es solo

para realizar pulicaciones en las redes sociales.
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Wordstream

Ademéas de realizar publicaciones en las redes sociales, con esta
herramienta puedes optimizar tus campafas digitales. Wordstream te hace
recomendaciones diarias y arreglas a todas tus cuentas que tengas en Facebook
y Google Ads. Esta herramienta no es gratuita, es totalmente paga, pero vale la
pena ya que es una herramienta intuitiva y con ella puedes hacer tus trabajos de

todas tus cuentas digitales.

Todas estas herramientas los puedes encontrar con una rapida busqueda
en tu motor de busqueda favorito. Todas tienen sus videos tutoriales por si existen
dudas o si necesitan alguna capacitacién. También tienen soportes a los clientes

gue pueden ayudar.

1.7 Leyes e instituciones relacionadas a la creacion de una
agencia de marketing digital

Con la siguiente informacion, vamos a conocer las leyes e instituciones
relacionadas para poder crear una empresa en la Republica Dominicana sin
ningun problema que pueda perjudicar en el futuro. Desde el inicio, si cumplimos
con las leyes establecidas en el pais, no habra problemas legales. Es mejor
prevenir que lamentar, y no hay nada peor que cuando nuestra agencia este

creciendo, venga un problema legal que al principio se pudo prevenir.

En la Republica Dominicana, las instituciones bancarias ofrecen ayuda a
nuevos emprendedores y empresarios, también vamos a conocer algunas de ellos

y que servicios ofrecen.

Los pasos a seguir para desarrollar nuestra agencia sera:

e Decidir qué tipo de empresa conviene para el tipo de negocio que vas a
emprender. Estas pueden ser de Unico duefio (Empresa individual de
responsabilidad limitada o EIRL) o una sociedad de responsabilidad
limitada (S.R.L.). (También existe una categoria para Sociedad Anénima

(S.A)) pero esta denominacion esta reservada para grandes empresas.)

26



e Registrar el nombre comercial que utilizards para tu empresa.

e Registro por ante la camara de comercio y produccion

e Redactar los documentos de constitucion de la empresa (Estatutos
sociales).

e Gestion del registro mercantil

e Gestion del RNC.

Para decidir qué tipo de empresa o de negocio se va a emprender, hay que
conocerlas, y La Ley General De Las Sociedades Comerciales Y Empresas

Individuales De Responsabilidad Limitada nos ayudara con esta informacion.

La Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada, No. 479-08 promulgada el 11 de diciembre de 2008
y modificada el 10 de Febrero de 2011 con la ley “Ley No. 31-11”, tiene como
objetivo de instituir y regular el ordenamiento de las sociedades de comercio y las
empresas individuales de responsabilidad limitada, para lo cual dispone las reglas
gue determinan sus generalidades, clasificaciones y sanciones civiles y penales

en ocasion de las relaciones societarias (Bonifacio, 2011).

También es la que establece el marco juridico referente de los
procedimientos de fusion, escision, liquidaciéon y transformacién societaria. Dicha
legislacion es el hito de que transforma, moderniza y adecta del ordenamiento
societario dominicano y coloca a la vanguardia de las demandas crecientes de los

negocios operaciones comerciales actuales.
Esta La Ley estéa dividida en tres partes o titulo que son:

e Titulo I: De las Sociedades Comerciales.

e Titulo Il. De las Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.

e Titulo Ill. De las Disposiciones Penales Relativas a las Sociedades
Comerciales y a las Empresas Individuales de Responsabilidad

Limitada.
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Sociedades Comerciales
La ley conoce los siguientes tipos de societarios:

e Sociedades en nombre colectivo
e Sociedades en comandita simple
e Sociedades en comandita por acciones
e Sociedades en responsabilidad limitada

e Sociedades andnimas (publicas o privadas)

Reconoce y regula ademas, la sociedad no tendra personalidad juridica, no
estara sujeta a requisitos de forma de matriculacién y podran ser probadas por

todos los medios.

Las Sociedades extranjeras tendran los mismos derechos y obligaciones
gue las sociedades nacionales, con las Unicas excepciones que las puedan
establecer las leyes especiales, por lo que no estaran obligadas a prestar fianza
judicial en caso de que actien como demandantes ante los tribunales de la

Republica o ante cualquier instancia administrativa.
Sociedades de responsabilidad limitada

Estas sociedades tienen un minimo de dos socios y un maximo de 50, su
denominacion social podra comprender el nombre de uno o varios socios y debera
ser precedida o segura de las palabras “Sociedad de Responsabilidad Limitada”
o de las iniciales “S.R.L:” a pena de que por omitir esta indicacion los socios sean
solidariamente responsables frente a los terceros. El capital el capital social se
dividira en cuotas sociales que no podran estar representadas por titulos
negociables. El capital social no podra ser menos de Cien Mil Pesos Dominicanos
(RD$100,000.00) y se integrara por cuotas sociales no menor de Cien Pesos
Dominicanos (RD$100.00) cada una. La Secretaria de Estado de Industria y
Comercio Fijara por via reglamentaria cada tres afos, los montos minimos y
maximo del capital social, asi como el monto minimo de las cuotas sociales, de
acuerdo con los indices de precios al consumidor publicados por el Banco Central

de la Republica Dominicana como referente indexatorio.
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En este tipo de sociedades no sera necesario un comisario de Cuentas y
la administracion de la sociedad sera dirigida por uno o mas gerentes que deberan
ser personas fisicas, socio o no y frente a los terceros, el o los gerentes estaran
investidos con los poderes mas amplios para actuar, en todas las circunstancias,
en nombre de la sociedad, bajo reserva de los poderes. Todas las decisiones
seran tomadas en asamblea. Sin embargo, los estatutos podran estipular que
todas las decisiones o algunas de ellas sean adoptadas mediante consulta escrita
0 por el consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o sin
necesidad o por el consentimiento de todos los socios contenido en un acta con o
sin necesidad de reunidén presencial. Igualmente, el voto de los socios podra

manifestarse a través de cualquier medio electrénico o digital.
Sociedades Anonimas

Las sociedades anénimas se han situado para ser vehiculo de las grandes
inversiones y negocios. Se clasificadas en dos tipos: publicas y privadas.
Presentan asimismo un régimen de administracion y fiscalizacién interna mucho

mas complejo y sujeto a normas mas estrictas.

Son sociedades andnimas de suscripcién publica, las que recurran al
ahorro publico para la formacion o aumento de su capital social autorizado, o
coticen sus acciones en bolsa, 0 contraigan empréstitos mediante la emision
publica de obligaciones negociables, utilicen medios de comunicacién masiva o
publicitaria para la colocacién o negociacion de cualquier tipo de instrumento en
el mercado de valores. Las sociedades anénimas de suscripcion publica estaran
sometidas a la supervision de la Superintendencia de Valores en su proceso de
formacion y organizacion, en los actos relativos a la modificacion de sus estatutos
sociales, en los cambios del capital social; igualmente, en la emisién de titulos

negociables, transformacion, fusién, escision, disolucién y liquidacion.

Seran sociedades anonimas de suscripcion privada, las que para la
formacion o el aumento del capital social se obtenga con la aportacion de sus

propios socios, es decir, con el ahorro privado.
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En las sociedades de suscripcion privada, el capital social minimo es de
Treinta Millones de Pesos Dominicanos, RD$30, 000,000.00, y el valor nominal
minimo de las acciones sera de Cien Pesos Dominicanos, RD$100.00, cada una.
Sin embargo, la Secretaria de Estado de Industria y Comercio podra ajustar estos
montos por la via reglamentaria, cada tres afios, de acuerdo con los indices de
precio al consumidor publicados por el Banco Central de la Republica Dominicana

como referente indexatorio.

En las sociedades de suscripcion publica, tanto el monto minimo del capital
social autorizado como el valor nominal minimo de las acciones, sera determinado

por la Superintendencia de Valores.

Su capital estara representado por titulos esencialmente negociables
denominados acciones, las cuales deberan ser integramente suscritas y pagadas
antes de su emision, constatado a través de un comprobante de suscripcion, en
las sociedades de suscripcidon privada y mediante un boletin de suscripcion, en

las sociedades de suscripcidon publica.

En los aumentos del capital con emision de nuevas acciones, ordinarias o
preferidas, los antiguos accionistas podran ejercer el derecho a suscribir un
numero de acciones proporcional a la cantidad que le pertenezcan dentro del
capital suscrito y pagado. Este derecho de suscripcién preferente podra ser
renunciable por su titular y transferible

Cada sociedad anénima sera supervisada por uno o varios comisarios de
cuentas que podran tener suplentes de acuerdo con los estatutos, y seran
personas fisicas. Deberan tener la calidad de contador publico autorizado con por

lo menos tres (3) afios de experiencia en auditoria de empresas.

Los comisarios de cuentas tendran por mision permanecen, con exclusion
de toda injerencia en la gestion, verificar los valores y los documentos contables
de la sociedad y controlar la conformidad de su contabilidad con las reglas

vigentes. Verificaran igualmente la sinceridad y la concordancia con las cuentas
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anuales que tengan el informe del consejo de administracion y los documentos

dirigidos a los accionistas sobre la situacion financiera y las cuentas anuales.

Los comisarios de cuentas estdn sometidos a un régimen de
inhabilitaciones estricto que se extiende a vinculacion con administradores de
filiales ni aquellas otras previstas en el literal C) del articulo 243 de la Ley, hasta
después de que hayan transcurrido dos (2) afios desde la cesacién en sus
funciones. Los administradores o empleados de una sociedad no podran ser
comisarios de cuentas de la misma y sus subsidiarias, controladas o filiales hasta

después que hayan transcurrido dos (2) afios desde la cesacidn en sus funciones.

La sociedad anénima serd administrada por un consejo de administracion
compuesto de tres (3) miembros. No podran ser administradores de una sociedad
anonima las personas fisicas que ejerzan simultaneamente mas de cinco (5)
mandatos de administrador de cualquier tipo de sociedad comercial. Y el
presidente sera elegido de uno de los miembros del consejo quien debera ser una
persona fisica, bajo pena de nulidad de la designacion y cuando el presidente este
elegido podra nombrar un representante permanente el cual tendra las mismas

condiciones, obligaciones y responsabilidad civil y penal que el administrador.

En las sociedades andnimas de suscripcion privada las resoluciones de las
asambleas podran ser adoptadas en un acta suscrita por todos los accionistas sin
necesidad de reunion presencial. Igualmente su voto podra manifestarse a través
de cualquier medio electronico o digital. Ambas circunstancias deberan

expresamente indicarse en el acta que se redacte al efecto.
Empresas individuales de Responsabilidad Limitada.

La empresa individual de Responsabilidad Limitada es una entidad
perteneciente a una persona fisica, dotada de personalidad juridica propia con un
patrimonio independiente y separado de los demas bienes de la persona fisica

titular de dicha empresa, y sus principales caracteristicas son:

e Son de Gnico duefio.

e Solo podran ser constituidas por personas fisicas.
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e El monto del capital de la empresa se determinara teniendo en
cuenta el valor declarado por el propietario.

e Elnombre de la empresa deberd tener antepuestas o agregadas las
palabras “Empresa Individual de Responsabilidad Limitada”, o las
Siglas “E.I.R.L.” No debera contener nombre, apellido o parte de los
mismos, apodo o cualquier otro apelativo de una persona fisica, los
cuales de ningun modo deberan ser utilizados como distintivos de la
empresa.

e El propietario podra designar un gerente o asumir las funciones de
éste.

e Desde el inicio de sus operaciones, la empresa debera abrir y
mantener una contabilidad ajustada a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables a los comerciantes.

e Las empresas individuales de responsabilidad limitada seran

transferibles.

Una vez que ya entendido la ley que regula las empresas en el pais, se
procedera elegir qué tipo de empresa sera nuestra agencia. Todo dependera de
nuestro capital y la cantidad de socio. Si vas a ser un unico duefio entonces la
empresa sera de tipo “Empresa individual de Responsabilidad Limitada” y debe
tener esas palabas o las siglas “E.l.R.L” en el nombre de la empresa. Es comun
iniciar un negocio con multiples socios y es mas factible. En este caso decidiremos
que nuestra agencia sera de tipo “responsabilidad limitada” y en su nombre o

marca debera detener las siglas “S.R.L".
Registrar el nombre de la empresa o la marca

Ya con el tipo de empresa de sera nuestra agencia establecido, el proximo
paso es registrar el nombre como marca. Se necesitara un nombre que se
identifique con el tipo de servicio que quieres ofrecer, en este caso una marca que
cuando las personas lo lean y lo vean, entiendan rapidamente que se esta

empresa se trata de una agencia de marketing digital.
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El nombre de la agencia sera “Juba Digital Marketing” y ya que decidimos
gue el tipo de sociedad que sera nuestra agencia es de “responsabilidad limitada”
entonces debera llevar también en el nombre “Juba Digital Marketing, S.R.L". Pero
muchos negocios no ponen las siglas del tipo de empresa que es cuando se esta
promocionando la empresa, sino lo incluyen a nivel cuando se eta trabajando con
documentos legales, ya sea en las facturas, en la razén social, en la pagina web

y/o otros documentos.

Para registrar el nombre, la Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, o
sus siglas ONAPI, es el encargado de que administra todo lo relativo a la
concesién, al mantenimiento y vigencia de las diferentes modalidades de la
Propiedad Industrial (Patentes de Invencion, de Modelos de Utilidad, Registro de

Disefios Industriales y de Signos Distintivos).

La ONAPI surge en mayo del afio 2000, con la promulgacién de la Ley 20-

00 sobre Propiedad Industrial.

Ellos le llaman el nombre de la empresa “Signos” y los requisitos para

registrar nuestro signo “Juba Digital Marketing, S.R.L” son las siguientes:
Formulario electrénico aprobado por la ONAPI, conteniendo los siguientes datos:

e Denominacion solicitada.

e Indicar el tipo de signo (nombre comercial).

e Breve descripcidn de la actividad comercial.

e Nombre(s) y apellido(s) del solicitante.

e Domicilio para fines de notificacion.

e Teléfono y/o correo electrénico.

e Numero y copia de documento de identidad.

e Siposee representante, los datos generales y Poder de Representacion.
e Firma del solicitante o representante.

e Pago de la tasa correspondiente.
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El formulario electrénico se puede encontrar en el sitio web principal de
ONAPI, junto con mas informaciones que se requiera o necesite. El sitio web

esta muy organizado y se encuentra informaciones faciles.

El costo del servicio, al momento, es de RD$ 4,117 y para la publicacion
debes pagar RD$ 971.00. También se debe esperar 15 dias laborables para
obtener la respuesta a tu solicitud.

Registro Nacional de Contribuyente, RNC

Las empresas deben tener un Registro Nacional del Contribuyente, o un
RNC, por sus siglas, para pago de impuestos. La oficina que se encarga de esta

solicitud es la Direccion General de Impuestos Internos, la DGII.

Segun la péagina oficial de la DGII, EI RNC es un nimero que se utiliza
como caédigo de identificacion de los contribuyentes en sus actividades fiscales y
como control de la Administracion para dar seguimiento al cumplimiento de los

deberes y derechos de éstos.

Hay que hacer unos pasos anteriores a la inscripcion del RNC, que son las

siguientes:

Requisitos para la incorporacion de las sociedades de Responsabilidad
Limitada (SRL)

e Formulario de Declaracion Jurada para el Registro y Actualizacion
de Datos de Sociedades (RC-02), debidamente completado, firmado
y sellado.

e Copia del certificado de Registro Mercantil.

e Estatutos Sociales /Contrato de Sociedad/Acto Auténtico/ Acto bajo
firma Privada. Modelo VII — Modelo estatutos sociales SRL

¢ Informe del Comisario de Aportes, si aplica.

e Recibo de pago de los impuestos por constitucion de sociedades.

e Copia de la Cédula de Identidad y Electoral de ambos lados o copia

del Pasaporte en caso de extranjeros que no posean Cédula de
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Identidad y Electoral delos socios, gerentes y Comisario(s) de
Cuenta(s).

e Acta de nacimiento aplica en los casos que figuren como accionistas
menores de edad.

e Copia del Registro de Nombre Comercial emitido por la Oficina
Nacional de Propiedad Industrial (ONAPI).

Para el inicio de operaciones el primer paso es solicitar el RNC, las

personas juridicas disponen de dos vias:
De forma virtual

Luego de haber completado los pasos previos a la inscripcion del RNC,

siga estos pasos:

e En la pagina Web haga clic sobre la pestafia Oficina Virtual.
e En el menu de Inscripcidn, seleccione la opcion Personas Juridicas.
e Complete el formulario que le aparecera en pantalla y presione el boton

Enviar Documento.

De manera presencial, depositando en el Centro de Asistencia al
Contribuyente de la sede central o en el area de informacion de la Administracién
Local mas cercana, los siguientes documentos, atendiendo al tipo de sociedad:

Sociedades RNC SRL/SA/SAS

e Formulario de Declaracién Jurada para el Registro y Actualizacion de Datos
de Sociedades RC-02, llenado, sellado (no obligatorio) y firmado con los
anexos correspondientes.

e Copia del certificado de Registro Mercantil.

e Copia del certificado del nombre comercial emitido por ONAPI.

e Copia de la cédula de identidad y electoral de los accionistas de ambos
lados y en caso que figuren cédulas que inicien con numeraciones “402” y
“136” y en el caso de extranjeros sin cédula, copia de su pasaporte en caso

de extranjeros que no posean Cédula de Identidad y Electoral.

35



e Copiadel acta de nacimiento (aplica en casos que figuren como accionistas

personas menores de edad).
Registro en la camara de comercio y produccion, registro mercantil

En el sitio web oficial de la camara de comercio tiene una seccién que
puedes obtener el registro de la camara de comercio y produccion incluso el
registro mercantil totalmente en linea. El proceso en linea de la camara de
comercio y produccion para crear una empresa, se llama “Formalizate”. En esta
pagina web puedes, crear tu empresa en linea. También te dice los pasos a seguir

con claridad y facilidad.

Antes de iniciar con el registro en linea de la empresa, se debe seguir unos

pasos antes, que son las siguientes:

e Definir el tipo de empresa que deseas de acuerdo a la Ley 479-08, Mod.
por la Ley 31-11, Persona Fisica, EIRL, SRL.

e Hacer busqueda de coincidencias de nombres comerciales en ONAPI,
para verificar la disponibilidad del nombre de tu eleccion.

e Tener varias opciones de nombre comercial, por si el nombre no esta
disponible o en caso de ser objetado.

e Definir el capital de la empresa de acuerdo a lo que establece la Ley 479-
08, Mod. por la Ley 31-11.

e Tener por escrito y de manera clara el objeto de tu empresa, a qué

actividad comercial se dedicara tu empresa.

Después los pasos y requisitos a seguir seran dependiendo del tipo de
empresa elegido. En este caso como nuestra agencia sera de tipo
‘responsabilidad limitada” o “S.R.L.” Los requisitos a seguir antes de seguir con

los pasos son los siguientes:

e Tener una cuenta de correo electrénico.
e Haber realizado el pago del impuesto de constitucion de compaiiia, (1% del
capital). Para realizar el pago debes contar con el nUmero de autorizacion.
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Copia de los documentos de identidad de los socios y del gerente, de
tratarse de un tercero, los mismos deben ser escaneados en formato PDF.
Contar con una tarjeta de crédito o débito VISA para realizar los pagos en

linea.
Después los pasos para una empresa “S.R.L” sera:

Crea tu usuario con tus datos personales. Una vez creado, recibiras un
correo electronico de confirmacion que permitira activar tu cuenta.

Accede al CREAR EMPRESAS.

Luego, haz clic para leer y aceptar los términos y condiciones del portal.
Selecciona la cAmara que te corresponde, de acuerdo a la provincia donde
estara ubicada la sociedad.

Indica el nombre que llevara tu empresa y haz clic para revisar si hay
coincidencias. El nombre indicado esta sujeto de aprobacién por parte de
ONAPIL.

Completa los datos del recibo de pago de los impuestos de constitucion de
compafiia (12 digitos).

Contintla completando los datos del titular y/o gestor del Nombre Comercial
en ONAPI.

Realiza el pago del Nombre Comercial.

Completa los datos generales de la sociedad/empresa para la solicitud del
registro mercantil. Este paso permite que los Estatutos Sociales de la
empresa se generen automaticamente.

Una vez completada la informacién, se elige la forma en que quieres hacer
la entrega de los documentos:

Entrega de documentos en fisico: Se deberad depositar los Estatutos
Sociales (se deben descargar del portal), copia de cédulas de los socios y
gerentes, comprobante de pago de la DGII y poder de representacion (si
aplica), en la Camara correspondiente. Para poder realizar este depdsito,
el representante de Servicio al Cliente le solicitara su nimero de solicitud.

(El mismo, le fue enviado a su correo electronico, una vez finalizé su
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proceso de matriculacion y lo puede verificar ingresando con su usuario al
portal y pulsando la opcién Mis Empresas).

e Envio en linea: Se adjuntan los documentos y se envian en linea. Esta
opcion no esta disponible en todas las camaras del pais.

e Completa la fecha de los documentos requeridos y cantidad de documentos
a registrar.

e Finalmente, en el detalle de la transaccion, verifica el monto a pagar y elige

la forma de pago.

Con el sistema en linea de “Formalizate” ya es muy facil crear tu empresa
en el pais. Solo es organizar los documentos necesarios para el registro que el

sitio web lo detalla claramente y seguir los pasos en linea.

Otra forma mas facil si no tienes tiempo de realizar estos pasos o si muestra
aun alguna confusién o dudad, siempre existira la manera de contratar un
abogado que ayude en el proceso de creacion de una empresa. El abogado
realizara todo el proceso y solicitara los documentos necesarios para realizar los

pasos.

Incluso en el pais existe empresas que se dedica en que realizar todo el
proceso de crear una empresa en un solo lugar. Una de ellas es “Company24h”.
Esta empresa hace el proceso desde el registro del nombre de la empresa hasta
la creacion de una cuenta bancaria. Ya existe mucha maneras de crear una
empresa en el pais desde la comodidad de tu hogar, facilmente y sin

complicaciones.

1.8 Instituciones financieras con apoyo a emprendedores

En el pais existen instituciones financieras que ayudar al emprendedor a
tener los recursos para crear su empresa. Ayudan a ser socios de los proyectos,

constituir una empresa, ayudan con la capital y emprendimiento.
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El banco popular tiene un programa que se llama “Impulsa” que ofrece todo

lo mencionado anterior mas servicio de coaching y consejos financieros.

El banco de reservas, el programa de ellos se llama “Cree Banreservas”.
Es un programa de apoyo al emprendedor dominicano estructurado para facilitar
el financiamiento de las actividades relacionadas con el desarrollo de sus
proyectos de emprendimiento mediante instrumentos financieros disefiados para

tales fines; ademas para ofrecer el asesoramiento técnico que requiera el

emprendedor durante la formulacién y puesta en marcha del proyecto.
Entre los principales beneficios que ellos brindan, podemos resaltar:

e Posibilidad de transformar una idea de negocios en un proyecto de
emprendimiento.

e Aportes de fondos para desarrollar el proyecto de emprendimiento.

e Acompafiamiento personalizado de un experto en el area que requiera el
proyecto.

e Acceso a los recursos técnicos necesarios para mejorar las
probabilidades de éxito de tu proyecto.

e Acercamiento a inversionistas dispuestos a aportar fondos para
implementar el proyecto de emprendimiento y a contribuir con su

experiencia y conocimientos parar asegurar el éxito del mismo.

En el Scotiabank, con su plan de “Soluciones Scotiabank”, tiene facilidades para
gue las microempresas o emprendedores puedan solicitar préstamos. Su plan
satisface las necesidades financieras para el desarrollo de tu negocio,
financiamiento para capital de trabajo, compre de activos fijos, inversiones,

magquinarias, entre otros. Sus requisitos son las siguientes:

e Tener minimo 24 afos de edad
e Tener un negocio de un minimo de 18 meses de antigiiedad.

e Ingresos netos desde RD$15,000
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En este capitulo se investigé sobre los elementos basicos de que es el
marketing digital y de que las empresas estan comenzando o0 ya comenzaron
desde hace tiempo en implementarlas en sus estrategias de marketing. El
marketing digital va en crecimiento desde sus inicios porque se ha establecido
como una manera efectiva y de éxito de hacer publicidad para comercializar

productos y servicios.

Se desarrollé que es y que hace una agencia de marketing digital, de sus
servicios que ofrecen. También se destacé ejemplos de estructuras de agencias
ya establecida para entender y conocer como estan conformados y que perfiles
profesionales estan integrados. Con estos ejemplos se puede construir una

estructura que se adapte al presupuesto inicial, se puede utilizar como inspiracion.

Los perfiles profesionales dentro de una agencia digital pueden ser muy
dinamicos y multidisciplinarios. Una agencia grande puede tener profesionales
gue trabajan con datos que dejamos a diario en el internet y utilizarlo para ofrecer
mejores servicios. Estos datos pueden ser demogréaficos, geogréficos,
psicoldgicos, y/o conductuales. Los demograficos es la edad, genero, orientacién
sexual, ingresos familiares, profesién nivel educativo, tamafio de la familia entre
otros. Los datos geograficos es que parte del mundo, region, pais, tamafio del
pais, clima y ciudad. Psicoldgicos, es la personalidad estilo de vida, actitudes e
intereses. Conductuales, fidelidad de la marca, comportamiento con un producto,
busqueda de beneficio y toma de decisiones en el ambiente. Todo este dato es
medible, se puede extraer facilmente y se puede aprovechar para realizar

campanias efectivas y personalizadas para el cliente.

Como ayuda al nuevo emprendedor o empresario de este sector, se
resaltaron algunas herramientas populares con ejemplos que se han mostrado a
ser realmente efectivas para crear marketing digital y que también ayudan a
trabajar con los servicios ofrecidos no solo para esta agencia sino de cualquier
agencia. El mas popular es Google Adwords o Google Ads en la realizacion de

anuncios digitales. Para Facebook, Business Manager y Pixel. Herramientas
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externas que ayudan considerablemente son sprout social, hootsuite y/o

wordstream.

También en este capitulo se desarrollé las leyes e instituciones
relacionadas para la formalizacion de una empresa. Si no tiene una idea clara de
como establecer una empresa en el pais, aqui se establecio los pasos y requisitos
para comenzar a desarrollar una. Con los avances de la tecnologia, ha cambiado
mucho el proceso de constituir una empresa. Incluso todo el proceso se puede
realizar en linea. Ya los procesos no son complejos, solo hay que seguir una serie
de pasos que lo ayudara a formalizar una empresa, en este caso una agencia de

marketing digital.

Para lograr los objetivos de una agencia o de cualquier empresa no es
necesario tener un equipo completo de profesionales. Si una empresa esta
iniciando, este comienza pequefio y progresivamente va adquiriendo nuevo
personal, perfiles y profesionales de diferentes areas. En este capitulo se destaco
diferentes perfiles que trabajan o tienen conocimientos de marketing digital.
También es una estrategia popular utilizar plataformas de redes sociales como

inicio de un negocio y hacer ventas como muchos emprendedores hacen.

Depende de la inversion inicial, se puede elegir algunos de estos perfiles
para comenzar a ofrecer los servicios necesarios para crear campanas digitales.

Con poco personal es posible lograr los objetivos y satisfacer a los clientes.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

¢, Quién no desea tener su propio negocio 0 empresa? Las personas en un
momento de su crecimiento profesional, se le ha surgido el deseo de tener su
propia empresa y mas si es de algun talento o profesion que lo apasiona. Crear,
mantener, y hacer crecer una empresa es el paso mas importante de tu carrera
ya que se aplica todo los conocimientos y experiencias adquiridas durante la vida
profesional. Muchas personas desean tener su propia empresa, pero no saben

cdmo comenzar, que recursos necesitan y cuales son los requisitos.

De esto se va a tratar los siguientes capitulos. Se desarrollara todo lo
necesario para la creacion de una empresa y asi tener un camino claro de saber
crear una empresa en la Republica Dominicana. También sé va a elaborar qué
meétodos de investigacidn se va a utilizar, las herramientas para poder realizar esta

investigacion y las metodologias necesarias.

Crear y mantener una empresa cualquiera también te hace crecer como
persona, ya que también se debe ser responsable. Si no eres responsable y
profesional, la empresa no va a sobrevivir. Esto también se refleja en los
empleados. Si el gerente o el CEO no son responsable y no hace su trabajo con
profesionalidad, su empresa se va a ver reflejado y todos los que trabajan en ella,
generando asi mal servicio, deterioro de la marca y mala impresion a la empresa.
Una vez que la empresa haya caido en esta zona, es muy dificil y muy costoso

poder salir de ella.

Luego se va a desarrollar una agencia de marketing digital para poner en
practica todo lo aprendido y preparado. Con esta investigacion, los empresarios y
emprendedores que tienen duda de cémo crear una agencia digital lo podran
encontrar todo en un solo lugar.Esto se vera en el capitulo 3, en donde se
desarrollara una agencia, “Juba Digital Marketing”, nombre establecido en el

capitulo 1 y también pasos para formalizar esta agencia.

En este capitulo con las encuestas ayudara con esta investigacion y

justificar los objetivos establecidos. Es necesario este capitulo para entender
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basicamente al pais y su poblacion. Entender como esta el mercado en el pais

sobre hacer el marketing digital y/o anuncios digitales.

2.1. Tipo de Investigacion

Como primer parte se va a desarrollar una investigacion puro o tedérica en
donde se va definir conceptos ya establecidos. Después se implementara una
investigacion descriptiva para describir los pasos y requerimientos para crear una

empresa en general en Santo Domingo.

Esta investigacion es de este tipo porque ya la informacién existe, no se va
a crear informaciones nuevas. Solo se va a plasmar las informaciones existentes
en un solo lugar para fines de tener los datos necesarios para desarrollar una
agencia de marketing digital y los lectores o interesados pueda encontrar lo que

necesite mas comodamente.

Como esta investigacion se puede utilizar para lograr objetivos como de
establecer una empresa y de aclarar la problemética de no tener una idea clara
de los procedimientos a seguir, se va a proceder a utilizar una investigacién

aplicada.

Con este trabajo se puede usar para ver los pasos y requerimientos para
constituir una empresa. Si usted tiene duda de dénde empezar o no sabe dénde
buscar, esta investigacion lo puede ayudar y sobre todo ponerlo en practica. En el
capitulo 1 se establecié los pasos y requisitos de las instituciones relacionadas a

la formalizacidon de una empresa si se necesita mas informacion.
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2.2. Método de Investigacidon

En este trabajo el método de investigacion a utilizar es el método deductivo
y/o inductivo. Se investigara andlisis antes planteados, leyes y principios validados
y comprobados para ser aplicados a casos particulares. Investigar las leyes y los
decretos del pais establecidas para crear una empresa en la Republica

Dominicana.

Toda la informacion que se expondra en este trabajo ya es de analisis
planteado o informaciones existentes. Las leyes ya fueron creadas e
implementadas en el pais, los pasos y requisitos para crear una empresa estan
creadas, las ayudas financieras para comenzar a invertir estan desarrolladas por
los bancos y estan vigentes. Con las informaciones existentes se va desarrollar,
opiniones, teorias, e hipétesis que ayudara al investigador a tener todo claro para

la creacién de una empresa, en este caso de una agencia.

El objetivo de esta investigacion es ayudar a los emprendedores o futuros
empresarios a aclarar las dudas que todo ellos tienen al principio, de como
empezar, donde buscar y que hacer. En conclusién, las informaciones de este

trabajo son verdaderas, no son inventadas o creadas.

2.3. Herramientas de la investigacion

Para la elaboracion de dichos estudios se utilizaran encuestas. El objetivo
de las entrevistas es lograr determinar los requerimientos, pasos a seguir y saber
mas detalles de los servicios ofrecidas por instituciones relacionadas a la creacién
de una empresa. Las preguntas de las encuestas estan adjuntas en el anexo de

esta investigacion

Con las encuestas se podra conocer que tan presente o que tan necesitado
esta la demanda de servicios de marketing digital en la mente de la poblacion

dominicana. Saber cudles servicios especificamente les interesa y si estan
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satisfecho con los servicios que actualmente reciben por otras agencias de
marketing digital. También conocer la demanda que hay en el mercado
dominicana de estos tipos de servicios. La encuesta va ser dirigido no a las
instituciones que tengan que ver con la creacion de empresas, si no a la poblacién

dominicana.

Las encuestas, se entregaran a personas fisicas o se enviara digitalmente
a un blanco especifico. Estas encuestas estaran dirigidos a profesionales y a
personas en general. Porque se ha dado el caso que los emprendedores de este
pais que han podido hacer sus negocios, en su mayoria no han obtenido un titulo
universitario. Por esta razén hay muchas personas sin una educaciéon formal que

tienen buena idea de negocio interesantes.

En caso de las encuestas la cantidad de persona que recibird las preguntas

se sacara con la muestra.

El tipo de muestra es finita ya que con las repuestas de 100,000 personas

serd suficiente de cumplir los objetivos.
La muestra se sacara con la siguiente formula:

_ S2pgN
~ E2(N —1) 4+ S2PQ

n

En donde:

n es la muestra

s es el nivel de confianza
p probabilidad de éxito

g probabilidad de fracaso
N Universo

E Margen de error
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El nivel de confianza ya es un numero constante que es 95%, la
probabilidad de éxito es de un 50% al igual que el de fracaso 50%, y el

margen de error un 5%.

Con todos estos datos nuestra muestra finita serd de: 383. Para tener

resultados favorables se haran esta cantidad de encuestas.

2.4. Datos Recolectados
A continuacion, se va a representar los datos recolectados de las
entrevistas que fueron las siguientes:
Encuesta 1:

En la siguiente encuesta se quiere averiguar los tipos de servicios digitales

que reciben la poblacién dominicana. Se extrajo las siguientes respuestas:
¢ Sabes lo que es el “Marketing Digital”?

Tabla 1. Frecuencia en que las personas saben lo que es el “Marketing Digital”.

Variables Frecuencia Porcentajes
No sé lo que es 42 11%

Tengo algo de 130 34%
conocimiento

Siselo que es 211 55%

Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Con los resultados de esta pregunta se puede ver que existe un gran
porcentaje de que se tiene conocimiento de que es el Marketing Digital. Con una
frecuencia de un 211 haciendo un 55% sabe lo que es el marketing digital. Una
pequeia parte tiene algo de conocimiento, pero esto se puede tomar como
oportunidad de capacitacion y que la poblacion dominicana sepa de qué trata el
marketing digital.
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¢ Usted actualmente tiene contratado servicios de marketing digital?

Tabla 2. Frecuencia de personas que actualmente tiene contratados servicios de
marketing digital.

Variables Frecuencia Porcentajes
Si 38 10%

No 345 90%

Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Es posible analizar con estos resultados que los dominicanos sepan lo que
es el marketing digital pero no tienen contratado algin servicio digital. Mas del

90%, frecuencia de 345 de la muestra no tienen contrato estos servicios.
¢Le interesaria contratar servicios de marketing digital?

Tabla 3. Frecuencia de personas que le interesaria contratar servicios de
marketing digital.

Variables Frecuencia Porcentajes
No 291 76%
Ya tengo servicios de 92 24%

marketing digital
contratado
Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Escriba brevemente porque no le interesaria contratar servicios de
marketing digital, si respondi6 que ya tiene contratado servicios digitales obviar

esta pregunta:

Entre las repuestas que dieron los encuestados fueron que la mayoria no
le interesa contratar servicios de marketing digital porque aun no tienen una
empresa, quizas en un futuro, no necesitan una marca personal y algunos harian

las campanfas ellos mismo.
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Con los resultados de estas dos ultimas preguntas se puede extraer que
291 personas de la encuestadas el 76% de los encuestados, no le interesa
contratar servicios de marketing digital y 92 personas, un 24% ya tiene servicios
contratados.

¢, Qué servicios digitales tiene contratado actualmente?

Tabla 4. Servicios digitales que tiene las personas contratado actualmente.
Variables Frecuencia Porcentajes

Servicios de marketing 107 28%
digital en Facebook

Servicios de marketing 0 0

digital en Google

Todos los servicios 23 6%
anteriores

Ninguno 253 66%
Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Las personas les interesan mas hacer negocios por Facebook. De los 383
encuestados, 107 personas haciendo un 28% de los encuestados hacen o tienen
anuncios por via de Facebook. Un porcentaje tiene ambos servicios contratados,
crear y hacer anuncios por Facebook y por Google. Pero mas de la mitad, 253
personas, 66% no tiene servicios contratados. Hay una gran oportunidad de

mercado para estas personas.
¢ Esta usted satisfecho con los servicios digitales que recibe?

Tabla 5. Frecuencias de satisfaccion con los servicios digitales que recibe.

Variables Frecuencia Porcentajes
No estoy satisfecho 203 53%
Muy satisfecho 180 47%
Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas
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Con estas dos variables, los resultados son casi mitad y mitad. Hay un
grupo gque no esta satisfecho y otro que lo esta. No hay duda que la parte que no
esté satisfechos por servicios digitales es por el tipo servicios que recibe, lo

veremos en los resultados de la siguiente pregunta.
¢,Que debe mejorar en los servicios digitales que recibe?

Una de las repuestas mas destacada es la de hacer las publicaciones mas
seguidos. En poca palabras la frecuencia. En el mundo del marketing se debe
publicar y hacer anuncios constantemente. Otros de los encuestados dijeron que
necesitan “respuesta rapida”. Una de las respuestas mas importantes fue la
siguiente “Que las empresas te capaciten sobre los procesos que ellos brindan
para que tener mayor conocimiento a la hora de solicitar sus servicios y hacer las
cosas bien”. Las empresas no son muy informativas o no dan informaciones de
sus servicios que los clientes entiendan. Los consumidores no van a contratar

servicios que no lo tenga todo claro.

‘La calidad de los anuncios debe mejorar’ y “La cantidad y la calidad”

fueron otras de las respuestas contestadas en esta pregunta.
¢, Qué otros servicios de marketing digital le gustaria contratar?

Entre las respuestas fueron: “Email marketing” y “Anuncios por instagram”.
Ambas son muy efectivas en las campafias digitales y hay que tomar en cuenta
estos resultados al momento de crear una agencia de marketing digital que

ofrezca estos servicios.
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Encuesta 2:

Esta esta encuesta tiene el propdsito de para averiguar que tanto saben la

poblacién dominicana de crear una empresa en el pais.
¢ Le gustaria establecer una empresa en el pais?

Tabla 6. Frecuencia de personas que le gustaria establecer una empresa en el
pais.

Variables Frecuencia Porcentual
Si 268 70%

No estoy interesado 115 30%

Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Con esta pregunta realizada a la muestra tomada de la poblacién dominica
de 383 encuestados, un 70% de 268 personas encuestadas le gustaria tener una
empresa en el pais, mientras que un 30% de 115 personas no esta interesado en
dirigir su propia empresa. Con estos resultados existe un gran porcentaje de que

los dominicanos quieren emprender y tener su empresa.

¢ Sabe los pasos y requisitos que se necesita para establecer una empresa

en el pais?

Tabla 7. Frecuencia de personas que saben los pasos y requisitos que se
necesita para establecer una empresa en el pais.

Variables Frecuencia Porcentual
Si 96 25%

No 287 75%

Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas
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Aqui se muestra unos datos interesantes. La mayoria de los encuestados,

un 75% del total de 383 personas encuestadas no saben o no tienen claro los

pasos y requisitos para establecer una empresa en el pais. Es uno de los

principales objetivos de esta investigacion, de que esta poblacion tenga

conocimientos de como ellos puedan emprender y quizas sea una de las

razones de que no hayan podido establecer su empresa.

¢, Si supieras los pasos y requisitos de establecer una empresa en el pais,

lo haria?

Tabla 8. Frecuencia de personas que establecerian una empresa sabiendo los
pasos y requisitos de establecer una empresa en el pais.

Variables Frecuencia Porcentual
Si 295 77%

No 88 23%

Total 383 100%

Fuente: 383 personas encuestadas

Aqui esté claro que por falta de capacitacion y conocimientos las personas
no logran establecer su empresa. 295 personas haciendo un 77% de los

encuestados si supieran como instalar una empresa en el pais, lo harian.

Escriba brevemente o0 mencione las razones de no querer establecer una

empresa en el pais aun teniendo los conocimientos de los pasos y requisitos:

Con la pregunta en la encuesta de escribir brevemente o mencione las
razones de no querer establecer una empresa en el pais aun teniendo los
conocimientos de los pasos y requisitos se queria investigar razones por que, aun
conociendo de como establecer una empresa en el pais, no les interesaban. Las
respuestas que resaltaron los encuestados fueron principalmente de que
“Formalizar una empresa en el pais es muy costoso y los procedimientos con la
ONAPI los encuentro muy largos” y de que “Los impuestos que debe pagar un
empresario son elevados para hablar de emprender”. También “los servicios que

hay que pagar, hacen que dificulte la idea de formar una empresa”. Uno de las
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variables respondido en esta pregunta fue la de tener miedo en formar una

empresa.

2.5. Analisis de los resultados

La primera encuesta tenia como objetivo de ver qué tipos de servicios
digitales reciben la poblacién dominicana. Con la encuesta logramos ver que
reciben mas servicios de marketing en Facebook. Facebook con su plataforma de
hacer marketing en ella, es muy amplio. Dentro de ella se puede hacer campafas
de reconocimientos de marcas y objetivos de lograr obtener interacciones con las
publicaciones que hace una empresa o0 marca. También la mayoria de los
encuestados saben de lo que se trata el marketing digital, esto es buen resultado
para fines de establecer una relacion con el cliente y al momento de hablar de los
servicios que ofrece una agencia de marketing digital, el cliente y la agencia estén

al mismo nivel en la conversacion.

Aunque no entienden la parte detras de hacer negocios en linea. Este
conlleva un mundo por detrds. No es solo publicar contenidos sino, publicar
contenidos que atras de eso se realizd un estudio, un estudio importante de
observar al cliente virtual. ¢ Qué esta haciendo el cliente potencial en la internet
actualmente?, ¢cual es su perfil?, ¢qué le interesa?, ¢a que sitios web va? Todo

esto es medible y ayuda a crear anuncios mas interesantes y personalizados.

Un resultado interesante es que en los encuestados, ninguno de ellos
parece tener servicios de marketing en Google. Para un emprendedor es mas facil
y accesible hacer negocios por Facebook e Instagram, ademas es gratis. En
Google para que tu negocio aparezca en los buscadores, de cualquier manera,
debes pagar. Pero Google a nivel de hacer anuncios, hacer marketing digital y
obtener un retorno de inversion, se introdujo de este tema en el capitulo 1, es mas
efectivo. Google Adwords o Google Ads lo utilizan mas empresas ya formalizadas.
Rara vez personas que no tienen una empresa fisica establecida utiliza esta

herramienta para hacer marketing online.
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Si tienes una idea de negocio y quieres comenzar lo mas pronto posible,
entonces crear una cuenta en Instagram o crear una pagina en Facebook para tu
negocio es rapido y gratis. Pero para lograr penetrar ain mas en el mercado
digital, necesitas hacer inversion en anuncios dentro de Facebook y en Google.

Ahora, ¢Que debe mejorar en los servicios digitales?, la calidad de los
servicios ofrecidos. Las personas que no estan satisfechas con los servicios
digitales que tienen contratados son por la calidad de servicio que ellos reciben.
Ellos, la poblacion dominicana, necesitan respuestas rapidas de como le estan
hiendo con su campafas digitales. En el mundo del marketing digital, el mercado
es muy dindmico y sufre muchos cambios diariamente. Hay que estar a la
vanguardia de cualquier crecimiento y/o precipitaciones, ya que se puede ganar
como también aprovechar oportunidades que puede poner el negocio en una gran
ventaja a nivel de posicion en el mercado y de ganancias, pero también si se

pierde esas oportunidades el cliente no estara satisfecho.

Con la encuesta logramos observar que las personas que no tienen
servicios de marketing digital son porque no tienen una empresa establecida. Aqui
viene el objetivo de la segunda encuesta. No es obligatorio tener una empresa
fisica o establecida en el mercado. Con tan solo tener una marca ya puede hacer
anuncios digitales. Es comun en el pais que las personas crean sus marcas 0
negocios en linea y comienzan a vender tus productos a través de las redes
sociales. Ellos no tienen una estructura fisica formal, y sus inventarios o
almacenes generalmente son sus hogares. Cuando un consumidor quiere un
articulo, conversa con el vendedor directamente a través de mensajes directos
privados en Instagram o Facebook. Después el vendedor y el consumidor
coordinan un lugar el cliente recibe su articulo, incluso el vendedor puede llevar el

articulo a su hogar si asi lo desea.

El objetivo de la segunda encuesta es lograr observar dentro de una
muestra finita, que tal saben ellos de como establecer una empresa en el pais.Con

tantas ideas de negocios que existen en la mente dominicana, el simple hecho de
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no estar capacitado de codmo crear una empresa en el pais se pierda muchas

oportunidades.

En los resultados de la encuesta se puede observar que a los dominicanos
si le interesa establecer una empresas en el pais, pero los que no estan
interesados, también gracias a los resultados de esta encuesta, se puede
observar que algunos por miedo, pero hay un gran porcentaje de los resultados
gue muestra que la poblacién dominicana no establecen sus negocios por falta de
conocimiento y capacitacion. No saben como establecer una empresa en el pais
porque no saben los pasos y requisitos de cédmo hacerlo. Se pierde muchas
oportunidades y el deseo por saber codmo hacer algo. En la encuesta se confirma
este analisis, mas del 80% de los encuestados dijeron que no establecen una

empresa por no saber los pasos de cdmo hacerlo.

Pero también se queria averiguar, cOmo investigacion extra, porque la
poblacién dominicana no quiere establecer une empresa en el pais aun teniendo
los conocimientos de cdmo establecer una. La mayoria en si dijeron que es por
cuestion de impuestos y por politica. Pero también porque los procesos de
establecer una empresa en el pais son muy largos. Ya la mayoria de las
instituciones que ofrecen servicios relacionados ofrecen soluciones en linea y

rapida de establecer una empresa en el pais.

Con estas encuestas nos ayudara a definir y desarrollar aiin mas los
objetivos de esta investigacion. La poblacion dominicana necesita entender como
se establece una empresa en el pais, y de como formalizar una agencia de
servicios digitales. El pais ya estd desarrollador tecnolégicamente para que las
empresas ya constituidas puedan ya implementar dentro de sus estrategias de
marketing, hacer anuncios digitales. Los anuncios digitales son mas eficientes y
son de bajo costos. Como se observo en el capitulo 1, las herramientas populares
para crear anuncios digitales son gratis y cualquier usuario puede comenzar a
utilizarla. Son faciles de usar pero son muy complejas por la cantidad de

informacion que capta y muestra.
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Uno de los problemas que existe es que las empresas aun no logran
entender esta efectividad, o no lo ven. Por eso se necesita profesionales
especializados en marketing digital que ademéas de crear anuncios efectivo,
muestre los resultados a los duefios de empresas para que poco a poco

implementen mas inversiones al desarrollo y ejecucion de anuncios digitales.

2.6. Diagnostico

Con los analisis de los resultados redactado de amabas encuestas, los
objetivos de esta investigacion no podrian estar mas claros. Esta investigacion
ayudara a esas personas que se capaciten para que sepan de establecer una
empresa. También la investigacién ayudara a las personas que quieran establecer
una agencia de marketing digital ya porque con los resultados obtenidos en las
encuestas observamos que hay mercado para estos tipos de negocio, solo que
las personas necesitan tener que cuando quieran contratar servicios de marketing

digital, tenga todo claro y que sea efectivo.

Se necesita una agencia de marketing digital que ademas de ofrecer
servicios digitales que se necesitan en el mercado, como observamos en el
analisis de resultados, que también ofrezca servicios de calidad al cliente. Pero
primero se debe saber como se establece una empresa en el pais. En esta
investigacion se plasmara los pasos y requisitos que ademas de ayudar a las
personas de cdmo crear una agencia de marketing digital, ayudara a crear y

establecer cualquier empresa en el pais para cualquier emprendedor.

Con el continuo crecimiento de la era digital, mas y mas personas estan
ampliando sus conocimientos para adaptarse a la moda. Antes de que los
anuncios por el internet se popularicen, las personas solo tenian conocimientos
de hacer o ver anuncios por medios tradicionales. Ya que con el crecimiento de la
demanda de hacer negocios online, los propios clientes se capacitan para
entender este cultura de hacer marketing digital. Como observamos en el analisis

de resultados, las personas tienen conocimiento de que es el marketing digital,
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mas con las teorias plasmadas en el capitulo anterior de esta investigacion, estas

mismas personas pueden profundizar mas sobre el tema.

Uno de las plataformas mas utilizadas segun la encuesta es Facebook que
las empresas e incluso personas que tienen sus negocios solo en linea. Para este
ultimo, la plataforma mas popular es Instagram porque es facil de crear tu negocio
en ellay hacer ventas. Aunque en el pais no es popular que exista una plataforma
de realizar compras directamente en linea, en instagram los consumidores
interactuan directamente con el vendedor. Para estos vendedores, con este
método es mas facil para ellos y de bajo recursos. En un pais como este, mientras
menos recursos se utiliza y la compra es mas efectiva entonces las personas
utilizaran herramientas que les facilite este proceso, por ende Facebook e

Instagram son populares.

Fuera del pais, ya los negocios reciben sus compras en linea, incluso todos
los negocios tienen su portal web y su sistema de realizar compras en linea. Es
mas comodo este método ya por su facilidad, accesibilidad y a ¢quién no le
gustaria de solo entrar una tienda en linea, ver lo que le gusta, hacer el pago ahi
mismo y recibir su articulo el mismo dia? El pais poco a poco se esta adaptando
a este sistema, aungque vemos que algunos negocios tienen su sistema de realizar
comprar en linea, por lo general no estan completos, estan obsoletos o no

funcionan.

Las empresas necesitan una buena implementacion de marketing digital
junto con una plataforma eficiente de realizar compras en linea si quieren ser
competitivos en el mercado. Existen casos en que las empresas tienen un buen
sistema de realizar compras en linea pero la poblaciéon dominicana, en su mayoria
no la utilizan. Un ejemplo seria de Carribean Cinemas en donde puedes realizar
tu compra de boletas en linea y solo tienes que pasar estas boletas en algunos
cines del pais para entrar directamente a las salas, sin hacer filas para comprar
boletas. Pero la mayoria de las personas no realizan este proceso. Siguen
haciendo largas filas para comprar boletas en especial cuando son peliculas

populares de estreno.
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Si se promocionara mas este sistema las personas podrian comenzar a
utilizarla. Se pudiera realizar promociones digitales en Facebook y en Instagram

ya que son las plataformas mas utilizadas segun la encuesta realizada.

Pero hay que entender también que algunas plataformas que tienen
sistemas de hacer compras en linea, no estan habilitadas en el pais. Como esté
el caso de Pinterest. En Estados Unidos, cualquier usuario que quiera vender sus
articulos artesanales o cualquier articulo, lo puede hacer y los consumidores
pueden hacer compras directamente bajo eta plataforma. Sucede igual que en
Facebook. En Facebook se puede hacer tiendas virtuales y publicar articulos para
vender, pero en el pais no esta habilitado. Este pudiera ser el caso también de

gue esta practica no se ha desarrollado en el pais.

Otras de las plataformas populares para hacer marketing es “Etsy” en
donde también se puede vender productos artesanales. Es efectiva porque solo
necesitas crear tu usuario y ya tienes tu pagina de hacer ventas creada. En el pais
se esta comenzando a utilizar esta plataforma pero fuera del pais, la poblacion
principalmente femenina lo utiliza. Si en el pais Facebook no tiene habilitado de
hacer ventas directamente, entonces hay que buscar otras formas. En Facebook
puede promocionar tu producto y que cuando el usuario haga clic en el anuncio lo

redirecciones a Etsy y se sigue el proceso de compra.

Aunque somos un pais joven en la parte de vender productos en linea, a
medida que el pais avance en la parte tecnoldgica, mas microempresa iran

utilizando estas herramientas para hacer sus negocios.

Hay oportunidad para los emprendedores que quieran crear sus agencias
de marketing digital en el pais como se mostré en las encuestas y con los temas
escritos en esta investigacion ayudara a esos futuros empresarios a realizar sus

metas.
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CAPITULO 3: CREAR UNA AGENCIA DE MARKETING
DIGITAL

Llego el momento de ver como desarrollar una agencia de marketing digital.
Aqui desarrollaremos un plan de negocio y construiremos una empresa que
servira de ejemplo que se puede utilizar para crear cualquier empresa de
marketing digital. Ya en el capitulo 1 se observé los pasos y requisitos para
desarrollar una empresa, aqui en el capitulo 3, se explicara el proceso de la
creacion de una empresa. Siguiendo el plan de negocios, estrategias, objetivos y
la justificacion. En la parte financiera se vera el costo de las propuestas y el retorno

de inversion.

Como se observo en el diagnéstico del capitulo anterior de los resultados
de las encuestas, hay una gran oportunidad de mercado para ofrecer servicios de
marketing digital. Pero lo mas importante es ofrecer servicios de calidad, que el
cliente este claro de lo que va a recibir y de lo que quiere recibir. Gracias a las
encuetas se puede saber los tipos de servicios que se puede ofrecer desde el
principio. Ya se sabe que debemos ofrecer servicios de Facebook marketing que
es el servicio mas solicitado, pero a lo largo se debe aplicar servicios de Google y
Google ads si se desea generar ingresos a través del marketing digital. Se sabe
gue debemos dar respuestas rapidas, reportes a los clientes constantemente para
gue ellos sepan como le esté hiendo con las campafias. Si se comienza ofrecer
servicios de calidad y que satisfaga la demanda con un buen comienzo, ya la

agencia tendra un camino de éxito.

Una vez creada la agencia, se destaca algunos ejemplos de los diferentes
servicios de marketing digital, principalmente con los mas populares, como crear

una campafa en Facebook, instagram y Google ads.
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3.1. Justificaciéon del proyecto

El desarrollo de este trabajo es importante para entender los pasos de
desarrollar una empresa en el pais, especificamente una agencia de marketing
digital. Este sector, aunque ya habia existido anteriormente se popularizo y se
sigue popularizando por su efectividad en bajo costo. En este trabajo esta
desarrollado de como formalizar una empresa en el pais y a continuacién de como
desarrollar un plan de negocios para la ejecucion de una agencia de marketing
digital. En el pais existe muchas agencias que ofrecen servicios de publicidad de
manera tradicional y se han adaptado a ofrecer servicios de marketing digital, pero

hay pocos que solo se dedican a realizar anuncios digitales.

Como se observo en el diagnostico del capitulo 2, la calidad que reciben
los clientes que han contratado servicios de marketing digital son pobres, esto es
por qué no hay un personal totalmente dedicado a esto ya que, en el marketing
digital, hay que dedicarles tiempo a los anuncios digitales. No es solo publicar

estos anuncios y esperar que atraiga un comprador.

La importancia de este proyecto es cuando una persona esta interesada en
desarrollar una agencia en el pais y no sabe como, asi por lo menos encontrar
informaciones organizada y desarrollada para tener una base para asi poder
arrancar su propio proyecto. En el plan de negocios a desarrollar en este tema
utiliza como ejemplo una agencia, pero se puede sustituir por cualquier empresa

0 agencia y adaptar las informaciones de acuerdo a los objetivos de esta empresa.

Crear una agencia de marketing digital o crear cualquier empresa desde
los cimientos puede resultar desafiante, pero a la vez en si trae nuevos
conocimientos y experiencias que la Unica manera que se consigue es

emprendiendo un negocio, y al final la gratificacion es muy estimulante.

Cualquier persona interesada en como crear su empresa y no tienen los
pasos claros, pueden tomar este aporte como una ayuda ya que mayormente

estas personas acuden a fuentes no confiables, investigan en la internet donde no

59



estd todo conceptualizado, o fuentes que confundan mas a los nuevos

emprendedores.

Este aporte, tendra todas las informaciones necesarias y agrupadas en un
solo lugar para facil acceso de como crear una empresa de Marketing Digital en

Santo Domingo.

3.2. Objetivos del proyecto

Dentro de los objetivos de este proyecto estan:

e Determinar como se desarrolla una agencia de marketing digital en el pais
e Determinar como estan conformado una agencia de marketing digital

e Analizar los servicios ofrecidos por una agencia de marketing digital

e Analizar proyecciones financieras y recursos

e Analizar riesgos que pueden tener una agencia de marketing digital

3.3. Desarrollar un Plan de Negocios para una agencia de
marketing digital

La planificacién empresarial es un proceso destinado a la creaciéon de un
cuadro detallado de las acciones que una empresa u organizacion hace y va a
hacer para lograr objetivos especificos. Este proceso se le llama un Plan de
Negocios. El plan de negocios es el resultado de un proceso de planificacion, que
partiendo de una visién y una mision, define y planicie a donde quiere llegar la

organizacién, por qué y con qué medios.

La mayor parte de los planes de negocios tiene una estructura estandar.
Generalmente la estructura estandar puede ser aplicada a cualquier tipo de
negocio. Los siguientes pasos se le denominan la “metoddloga de los 7 pasos”

obtenidos del libro “La Metodologia de los Siete Pasos”, por Antonello E. Brove.
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Para la creacién del plan de negocios seguira estos 7 pasos orientandolo
a los objetivos y estrategias de la agencia de marketing digital. Como definimos

en al capitulo 1, la agencia se llamara “Juba Digital Marketing”.
Paso 1, Resumen ejecutivo de Juba Digital Marketing”
Empresa y concepto

Juba Digital Marketing surgi6 como un deseo para ayudar aquellas
empresas que tienen dificultad para entrar al mundo del marketing digital o
simplemente no tiene el personal para hacerlo. Se dedica a ofrecer estos servicios
personales y directo para cualquier tipo de empresas, ya sea nuevas, recién
comenzando o ya establecidas que ya tienen cierto tiempo en el mercado. Hay
muchas agencias publicitarias que se dedican a ofrecer servicios digitales, pero la
diferencia de Juba Digital Marketing es que el trato es personal, dinamico y con

calidad.

Como observamos en las encuestas del capitulo 2, es necesario estar en
el mundo del marketing digital y promocionar servicios o productos a traves de las

redes sociales y por la web.
Descripcion del producto o servicio

Seofrece servicios de SEO (SearchEngineOptimitation), Social Media
Management o de Community Management, y servicios de Disefio Grafico. En el
capitulo 1 se definié de lo que trata estos servicios y otros mas que pudiera utilizar
la agencia. Muchas agencias comienzan ofreciendo pocos servicios, mas
especializados, a medida que va creciendo la agencia, se ira agregando mas

productos o servicios.
Oportunidad de mercado

El mercado objetivo de Juba Digital Marketing son empresas o
microempresas que necesitan servicios digitales. El canal de distribucion es
principalmente digital, ya que todo el servicio se tratara para los medios sociales,

creacion de pagina webs y analitica web.
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Ventaja Competitiva

Los servicios seran personalizados al cliente, con accesorias y consultas
de los expertos para brindar un mejor servicio. La ventaja competitiva a otras
agencias del pais es el trato al cliente. La mayoria de las agencias se enfocan en
la cantidad, no en la calidad. Juba Digital Marketing se enfocaré en la calidad de

Sus servicios y trato al cliente.
Equipo Administrativo

El fundador de Juba Digital Marketing, Julian Bassa, es profesional del
disefio grafico con mas de 10 afios en el area y con una maestria en estrategia y

marketing digital alavés con amplia experiencia en el marketing digital.

Otro de los fundadores es el Licenciado Mauricio Chia, administrador de
empresas con mas de 10 afos en el area. También con amplia experiencia en el

area de contabilidad.

Estas experiencias cubren la parte técnica y administrativa en términos de

liderazgo para la creacién y operacion de toda organizacion.
Proyecciones Financieras

La inversion inicial sera de 3 millones de pesos dominicanos. 1 millén para
la capital inicial pagados por los fundadores, y 2 millones como financiamiento,
para los recursos de la empresa, como las maquinarias, contrato del personal y

promociones.
Paso 2, Descripcion de la empresa

Juba Digital Marketing se fundé en Santo Domingo, Republica Dominicana
el 7 de junio de 2017. Fue fundada por 2 socios, el Licenciado Julian Bassa y
Mauricio Chia. Juba Digital Marketing surgio para ayudar aquellas empresas que
tienen dificultad para entrar al mundo del marketing digital o simplemente no tiene

el personal para hacerlo.
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Se dedica a ofrecer estos servicios personales y directo para cualquier tipo
de empresas, ya sea nuevas, recién comenzando 0 ya establecidas que ya tienen

cierto tiempo en el mercado.

Segun la investigacion de mercado realizada en el pais, ver el capitulo 2,
la mayoria de la poblacién dominicana requiere de servicios digitales. Con este
conocimiento la entrada de Juba Digital Marketing al mercado no sera tan dificil.
También con la demanda de este mercado, la agencia puede adaptar sus
servicios digitales y crear nuevos que supla esta demanda. Los clientes seran

empresas lideres en diversos sectores en el pais.

Juba Digital Marketing tiene como fortaleza, bajo costos en realizar los
servicios ya que la mayoria o todos los servicios es digital. Por esta razon los
servicios ofrecidos a los clientes no seran costosos. Otra de las fortalezas es la
capacitacion constante sobre el marketing digital, a los clientes. Aunque en el
capitulo 2 observamos que la poblacién dominicana tiene algo de conocimiento
de lo que es el marketing digital, es posible que no tengan todo claro de lo que
realmente es. Juba Digital Marketing es una empresa dinamica, no solamente
puede ofrecer servicios localmente, sino también es posible ofrecer servicios

internacionalmente, ya que el mercado es digital.

Las oportunidades, es que el marketing digital tiene un gran alance en la
internet y en las redes sociales. Los anuncios llegan al blanco objetivo, no importa
el dispositivo o donde estén los clientes de los clientes. También En este mercado
hay gran control y herramientas de analisis de resultado. Es un servicio rapido,

innovador, moderno. Eso es lo que la gente espera.

. Por el bajo costo de estos servicios, los ingresos pueden ser reducidos.
Esto muestra una gran debilidad a la agencia. La mayoria de las empresas que
requieren de estos servicios son pequefos, y las empresas grandes, contratan
grandes agencias con mayor tempo en el mercado y con mas reconocimiento.

Esto es una amenaza como una debilidad.
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Es cierto que en el pais ya hay muchas agencias que ofrecen estos
servicios, esto puede resultar una gran amenaza a Juba Digital Marketing. Otra
de las amenazas es que existe una gran posibilidad y facilidad de que cada
empresa realice su propio marketing a través de las redes sociales sin requerir

asesoramiento.

Las competencias de Juba Digital Marketing es que la agencia solo
ofrecera servicios de marketing digital. La mayoria de las agencias del pais son
mixtas, ofrecen servicio de marketing tradicional y digital. Esto puede resultar muy
tedioso para la organizacion de la empresa, resultando asi una disminucién a la
calidad de los servicios ofrecidos. Los valores de Juba Digital Marketing son el
compromiso al cliente, innovacion, eficiencia, excelencia en el servicio, integridad

y sobre todo, respeto.

La agencia tiene como misién de impulsar el crecimiento y desarrollo de las
empresas a través del marketing digital, promocionar efectivamente y con calidad
los productos y servicios que ofrecen las mismas. Y como vision, Ser la mejor
compafiia de Marketing Digital no solo a nivel nacional sino también en un futuro,

a nivel internacional.
Paso 3, Descripcién de los Productos o servicios

Los servicios digitales que ofrece la agencia digital, Juba Digital Marketing,

son las siguientes:
Disefio Gréfico

Para tener este servicio claro, no se va ofrecer servicios de disefio grafico
de manera tradicional, ya se creacién de articulos promocionales como gorras,
articulos de oficinas, vallas y carteles, si no, es mas orientado al disefio digital. Si
el cliente necesita un logo para su pagina web, redes sociales, u otro medio digital,

la agencia creara estos artes.

Los anuncios digitales, dependiendo del objetivo, también necesitaran de

estos artes. La agencia ofrece estos servicios, solo se necesitan insumos del
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cliente como de que trata la empresa y si esta empresa tiene una linea grafica ya

establecida.

Basicamente es un disefio grafico digital y su objetivo en la agencia es crear
y emitir efectivamente ideas y conceptos. Este modo especifico de pensamiento
requiere de una representaciéon material a través de dibujos, maquetas, material

didactico y grafico y de una concepcion intuitiva.
Disefio de Pagina Web

Si la empresa no tiene una pagina web oficial, se le creara una con el apoyo
del cliente para obtener informaciones necesarias para facilitar el proceso de
disefiar una pagina web. Dependiendo la cantidad de secciones que tendra la
pagina, se establece el costo del servicio ya que no es o mismo crear una pagina
de tres secciones que de cinco.

Hay empresas que tienen su logo ya creado. Si una empresa solicita este
servicio ya con su logo creado y no quiere cambiar su imagen entonces esto
también genera un costo que es menor a las empresas que requieran una linea

grafica nueva o un cambio de imagen.

Este servicio incluye optimizar la pagina web para que se muestre en la
primera pagina de los motores de busquedas. A esto, definimos en el capitulol,

se le llama, “SearchEngineOptimization”, o SEO, de sus siglas en ingles.

Hay agencias que ofrecen estos servicios por separado, pero en Juba
Digital Marketing, esté incluido ya que es necesario en el marketing digital tener

un buen sitio web optimizado.
Community Manager

Servicio orientado a las redes sociales. Los profesionales de la agencia se
dedican a brindar el mejor servicio para crear posts de calidad con un copy, texto
en los post, de calidad en las principales redes sociales populares como

Facebook, Instagram y Twitter.
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Uno de los objetivos de los communty manager de la agencia es generar
‘me gustas” a las publicaciones creadas y atraer clientes por este canal. Las
empresas necesitan un “Fan Page” en Facebook para poder realizar anuncios por

este medio. La creacion de fan pages esta incluido en el servicio.

La empresa debe tener un personal que se dedique a dar seguimiento a
los clientes que usan este medio para realizar preguntas, quejas o solicitudes de
servicios, ya que la agencia no puede estar capacitado de todo los procesos de

los servicios de los clientes.

El community manager se dedicara en si crear publicaciones relevantes al
negocio del cliente en diferentes horarios ya que las personas visitan las redes

sociales en diferentes tiempos.

Como se establecio en el capitulo 1, el community manager debe tener
buena ortografia y redaccién. Si el community manager publica contenidos con
faltas gramaticales no solo perjudicara la agencia sino también al negocio del
cliente. Y si hay que publicar contenidos en un evento especifico, por ejemplo,
anunciando ofertas en el dia de los padres, este no debe publicarse ya cuando el
dia de los padres o el mes ya se habia pasado. Se debe publicar contenidos

relevantes al evento y en sus horarios relevantes.

Otro servicio similar es el Social Media Manager que también agencias
nuevas o que ya tienen un tiempo establecido en el mercado ofrecen estos
servicios. Si la agencia ofrece este servicio y también el de social media manager
es porgue uno se encargara de administrar las redes sociales y otro en publicar
los contenidos. Este Lleva el control de las cuentas sociales y desarrolla los
informes métricos para evaluar el ROIl. Recordando que a diferencia del
community manager, este perfil no interactia directamente con el cliente, los

usuarios y los seguidores.
Anuncios por Google Adwords

Utilizando la herramienta mas popular para hacer marketing digital, este

servicio se enfoca en realizar anuncios digitales atrayentes para los clientes y para
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gue realicen compras en linea. Este es uno de los principales servicios de la
agencia, ya por el tiempo que se debe dedicar a esta herramienta y el seguimiento

gue se debe dar para que los anuncios trabajen de manera 6ptima.

A los clientes se les enviara un reporte semanal o mensual de como la
campafia digital est4 progresando en el tiempo establecido. También se le enviara

un reporte de rendimiento de la misma.

El objetivo principal de este servicio, y para el cliente, es generar

inversiones o “ROI” a través de estos anuncios.
Anuncios por Facebook

A diferencia del servicio de comunity manager, este servicio va orientado a
hacer marketing por Facebook ya que es una estrategia diferente. Las
publicaciones realizadas por Facebook, se puede extender para que mas

personas lo vean, y asi atraer mucho mas clientes.

Utilizando la herramienta de Facebook “Business Manager’, se puede
extraer reportes y métricas de interés para hacer un mayor estudio y asi optimizar
y crear mejores anuncios con alto rendimiento en que un usuario lo encuentre

interesante.
Analitica Digital

Para realizar campafias mucho mas efectiva, hay que ver que, cuales,
como y de donde estos clientes estan realizando clics a estos anuncios. Aqui vine
el servicio de analitica digital. En la agencia el equipo que se dedica a este servicio
estara al tanto de estos datos, porque toda en la internet o en a web es medible y
observable. Con estos datos que generar estas herramientas, las empresas que
contratan este servicio obtendran mas informacion de su publico objetivo y realizar

decisiones para la actual campafa o una proxima mucho mas segmentado.

En empresas mas grandes tienen profesionales que le dicen “data

scientists”, se investigd sobre esta profesion en el Capitulo 1.

Ofertas de Paquetes
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La agencia también ofrece paquetes facilitar al cliente si necesitan mas de
un servicio. Estos se llaman “Digital Juba Social” que ofrece servicio de Disefio
Gréfico y CommunityManager,”Digital Juba Web” que ofrece servicios de Disefio
Grafico y Disefio Web, “Digital Juba Ads” que ofrece servicio de Anuncios por
Google Adwords o de Facebook y Disefio Grafico, “Digital Juba Analyst” que
ofrece servicio de Anuncios por Google, por Facebook y servicios de Analitica
Digital. Para paquetes mas personales que requiera el cliente, se hard mediante

reuniones y negociaciones.

Las agencias de marketing digital ofrecen servicios que cubran todo lo
necesario para desarrollar una campafna exitosa y al final el cliente quede
satisfecho por el servicio ofrecido. No todas las agencias ofrecen los mismos

servicios, pero en su mayoria tienen servicios base que son necesarios.

Estos son algunos de los servicios que puedeofrecer una agencia de

marketing digital otros de los servicios lo podra encontrar en el capitulo 1.

Las agencias digitales también ofrecen servicios de email marketing. Los
correos sigue siendo una herramienta util y no esta obsoleto.Es entendible que
uno de los factores que influye en la negatividad de los correos electrénicos son
los correos no deseados que reciben los consumidores. Estos por lo general
tienen informaciones no relevantes al consumidor. Pero un marketing de correo
efectivo también puede generar compras y las agencias ofrecen estos tipos de
serviciosa los clientes. Puede ser que no sea tan popular como los otros servicios

mencionados pero aun el correo electronico esta vigente y utilizable.
Paso 4, El analisis del mercado, plan de marketing y ventas

En el capitulo 2, con las encuestas realizadas, se hizo un analisis del
mercado. En este capitulo observamos que existe un gran potencial y un gran

mercado para ofrecer estos servicios digitales antes mencionados.

El mercado objetivo para la agencia de Juba Digital Marketing son
empresas pequefias, medianas y/o grandes, nuevas 0 que ya tienen un tiempo

establecido en el mercado, que necesitan de servicios digitales para hacer ventas.
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También a la vez, entrar al mercado digital. La mayoria de las empresas aun

utilizan medios tradicionales, que generan alto costos para ellos y quieren reducir

gastos para atraer clientes y realizar ventas.

A continuacion se muestra un cuadro de los precios establecidos por cada

servicio ofrecido por la agencia:

Tabla 9. Tarifario Servicios de Juba Digital Marketing

Servicio
Disefio Grafico

Disefio de pagina web

Community Manager

Anuncios por Google
Adwords (Google Ads)

Anuncios
Facebook

Andlisis Digital

Digital Juba Social

por

Que incluye

Creacion de artes
gréficas digitales, Logos,
Iconos, Imagenes.
Creacién de pagina web,
secciones internas,
servicios de SEO

Publicaciones en redes
sociales, generacion de
“Likes”

Crear anuncios  por
Google Adwods. Debe
haber un presupuesto
establecido para estas
campanas.

Crear anuncios  por
Google Facebook. Debe
haber un presupuesto
establecido para estas
campanas.

Andlisis de datos
digitales, optimizacion de
los anuncios digitales,
palabras claves,
segmentaciones mas
especificas

Disefio Gréfico +
Community Manager
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Precio
RD$ 35,000.00

De 3 Secciones:
RD$ 60,000.00

De 5 en adelante
Secciones:

RD$ 70,000.00
RD$ 30,000.00

Presupuesto Minimo:
RD$ 5,000 mensual

Costo del servicio:
RD$ 35,000.00
Presupuesto Minimo:
RD$ 8,000 mensual

Costo del servicio:

RD$ 35,000.00
RD$ 50,000.00

RD$ 65,000.00



Digital Juba Ads Anuncios por Google
Adwords o de Facebook
+ Disefio Grafico

Digital Juba Web Disefio Gréfico + Disefio
Web
Digital Juba Analyst Anuncios por Google

Adwords o de Facebook
+ Diseflo Grafico +
Andlisis Digital

Totales

Google + Disefo Grafico
+ Presupuesto Minimo:
RD$ 75,000.00

Facebook + Disefio
Gréfico + Presupuesto
Minimo:

RD$ 78,000.00

Disefno Grafico + 3
Secciones:
RD$ 95,000.00

Disefno Grafico + 5
Secciones:
RD$ 105,000.00

Google + Disefio Grafico
+ Presupuesto Minimo +
: Analisis Digital:

RD$ 90,000.00

Facebook + Disefio
Gréfico + Presupuesto
Minimo + : Analisis
Digital:

RD$ 93,000.00

RD$ 741,000.00

Con los precios establecidos, se puede hacer proyecciones del afio. Ya que

tenemos un capital por los fundadores de RD$ 1, 000,000 que se debe generar

ingresos y en un préstamo de RD$ 2,000.000 del banco que se debe pagar

durante el aflo, haciendo un total de RD$ 3,000, 000. Si los fundadores quieren

un 15%, entonces cada mes se debe generar para ellos, RD$ 150,000. Y si el

préstamo del banco tiene una tasa de interés de un 12% a 10 afios, esto varia

dependiendo el banco, entonces también mensualmente se debe obtener un

ingreso de RD% 45,000.00 para pagar las cuotas.

En la proxima tabla se vera las proyecciones y que cuantos clientes se debe

tener para tener una agencia saludable con estas inversiones. Veremos dos casos
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en situaciones que se presenta en las ventas de los servicios. Qué pasaria si hay

pocas ventas y que pasaria en una temporada alta.

Tabla 10. Proyecciones de ventas, Caso 1 “Poca Ventas”

Caso 1 “poca ventas”: 5 clientes contrato servicios en el primer trimestre

Servicios
Anuncios Por
Google
Anuncios Por
Facebook
Diseno Grafico
Totales Precios

Meses

(+) Ingreso del
mes

(-)Cuota Banco

(-)Cuota
Inversionistas

Totales
(Ingresos a la
Agencia)

Precio
RDS 40,000.00

RDS$ 43,000.00

RDS$ 35,000.00
RDS$ 118,000.00 (x5)

= RDS 590,000.00
En 3 meses serd un

total de
RDS 1,770,000.00

Enero Febrero Marzo

RDS 590,000.00 RDS 590,000.00 RDS 590,000.00
RDS 45,000.00 RDS 45,000.00 @ RDS 45,000.00
RDS$ 150,000.00 RDS 150,000.00 RDS 150,000.00
RDS$ 395,000.00 RDS 395,000.00 RDS 395,000.00
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Tabla 11. Proyecciones de ventas, Caso 2 “Alta Temporada”

Caso 2 “poca ventas”: 10 o mas clientes contrato servicios

Servicios
Anuncios por
Google
Anuncios Por
Facebook
Disefio Grafico
Totales Precios

Meses

(+) Ingreso del
mes

(-)Cuota Banco
(-)Cuota
Inversionistas

Totales
(Ingresos a la
Agencia)

Fuentes: elaboracion propia

Estos son las proyecciones para los servicios mas comunes que puedan
solicitar los clientes. Servicios de Google Ads, de Facebook con sus disefios
gréaficos correspondientes. Como observamos en el capitulo 2 en el diagnostico

de las encuestas, el servicio mas solicitado es la de Facebook, o Instagram. No

Precio
RDS 40,000.00

RDS 43,000.00
RDS 35,000.00
RDS 118,00.00
(x10)

=RDS
1,180,000.00

En 3 meses sera

un total de
RDS
3,540,000.00

Junio

RDS
1,180,000.00
RDS 45,000.00
RDS 150,000.00

RDS$ 985,000.00

Julio

RDS
1,180,000.00
RDS 45,000.00
RDS 150,000.00

RDS 985,000.00

Agosto

RDS
1,180,000.00
RDS 45,000.00
RDS 150,000.00

RDS$ 985,000.00

olvidemos que Instagram ya esta integrado a Facebook.

Con estos precios para una agencia pequefia, nueva en el mercado para
tener ingresos saludables su objetivo es tener de 5 a 10 clientes mensuales.

También esta los pagos a los empleados, y gastos de los recursos. Pero ya que
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esta agencia se puede crear totalmente digital, y se puede trabajar desde el hogar,
incluso en un local pequefio. Gracias a la flexibilidad del uso de las herramientas
gue se utiliza para realizas estos servicios, los gastos mensuales para los recursos

se puede manejar.

Las agencias digitales usan las campafias pay per clics (PPC), para realizar
Sus anuncios ya que son las mas efectivas y es la que generan retorno de
inversion tanto a la agencia como al cliente. Estas campafas digitales pagadas se
muestran en los buscadores, blogs y redes sociales a simple vista para que el
consumidor interesado haga clics en el anuncio, este se genera un cobro. Los

resultados pagados son los primeros resultados mostrados.

Las camparfias pagadas son la base de las agencias, en su mayoria de los
servicios esto es lo que ofrecen. Y para vender esto es lo que se le resalta a los

clientes, que sus anuncios saldran en la primera pagina los motores de blsqueda.
Paso 5, Analisis de Riesgos

En esta seccién se presenta los posibles riesgos que pueden enfrentar la
agencia, el posible impacto y la probabilidad. Durante la vida que tendra Juba
Digital Marketing, se presentara muchos desafios y hay que estar preparados al

momento de enfrentarlos. Los posibles riesgos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 12. Tabla de Riesgos

Tipo de Riesgo Descripcion Posible Probabilidad
Impacto
Financiero Presupuesto Cancelacion de Ya que es una
inadecuado, proyectos, empresa nuevay
retorno de la aumento del comenzando, la
inversion tiempo y de los probabilidad
negativo, costos puede ser de
dificultad de media a alta
recaudacion
Accionista/ parte Falta de coalicion Cancelacion del Bajo
interesada por parte de los plan,
intereses de los  prolongacion del
accionistas tiempo y
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aumento de los

costos
Pérdida de La persona Aumento de Bajo
Personal puede tener un Costo y tiempo,
conocimiento sabotaje con
clave técnico y pérdida de

llevar consigo los informacion vital
conocimientos
del proyecto
dejando al
equipo sin los
conocimientos
adecuados. Al

tener poco
personal, puede
retrasar
proyectos
Habilidades Inexperiencia por  Cambio de los Medio
técnicos del la grandezay miembros del
equipo y lider del complejidad del equipo, tiempo
proyecto. proyecto o por alargado
los aspectos
técnicos
Responsabilidades  El usuario final ~ Bajos usuarios y Medio
del Usuario Final  no esta listo para falta del retorno
el lanzamiento de inversion

del producto
Fuentes: elaboracion propia

Para la probabilidad de media a alta debe haber unos planes de
contingencia para estos casos. Es cierto que nuevos emprendedores no tienen
mucha experiencia en el manejo de una nueva empresa, pero estas personas son
profesionales y pueden manjar el riesgo. Ya sea recibiendo coaching de expertos
0 con capacitacion. Incluso con la experiencia que se enfrenta en ese momento
gque este riesgo se presente, la persona o el quipo va actuar con profesionalidad.
Es algo inevitable que el tiempo se alarga para completar los proyectos, pero con

el manejo del tiempo de los equipos se puede lograr.

En lo financiero, cuando una empresa esta comenzado, este riesgo es
comun. Es mejor comenzar pequefio, asi hay un control de los gastos también

puede haber poco ingreso. Lo mas importante es tener un control financiero. Uno
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de los socios de Juba Digital Marketing es experto en administracion de empresas
y de contabilidad y puede dar recomendaciones financieras para no generar
muchos gastos que la agencia no pueda pagar. En las proyecciones de ventas
tenemos un numero de cantidad de clientes para tener ingresos y generar

ganancias.

No solo empresas nuevas tienen estos riesgos, también empresas ya
establecida pueden tener riesgos y algunos de los riesgos planteados en esta
tabla. Muchas grandes empresas hacen decisiones que ponen en riesgo su
compafiia. Lo importante es como confrontarlos. Un buen plan para combatir los
riesgos es necesario para cualquier empresa, nuevas o viejas. Pero con las
empresas viejas ya ellos deberian de tener un plan de control de riesgos mas

efectivo, pero en su mayoria no las tienen.

Se debe tener unas soluciones contra los riesgos a medida que la empresa
va ganando experiencia en el mercado para no volverla a repetirlas 0 mejor aun
evitarlas en su totalidad, pero es increible que algunas empresas sigan cayendo
en los mismos riesgos, de tal forma generando pérdidas y por ultima la quiebra.
Hay que trata de repetir los mismos errores, pero algunas empresas no hacen
registro y ni hacen un plan para buscar la solucién por eso estos negocios

fracasan.

También es posible que, ya teniendo toda la campanfa lista o los artes
creados, el cliente aun no quiera lanzarlo o publicarlo en el tiempo establecido. La
buena noticia es que, en la parte de los anuncios digitales, las herramientas tienen
su sistema de programacion de horarios y se puede hacer programaciones con
los anuncios. Los anuncios no comienzan hasta que el anunciador digital diga. Se
puede establecer en que horario comenzara a publicarse, en que dia se termina
y en gqué horas especificas. Esto no afectara el presupuesto diario establecido.
Igual que en la parte grafica, una pagina web con su linea grafica no se publicara
hasta que el disefiador web diga, claro con o6rdenes de los clientes cuando este
diga que ya se puede publicar. Ademas, ya estan los servicios contratados y no

genera gastos si esta en espera de ser publicados.
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Paso 6, Gestion y organizacion

A continuacion, se presenta el Organigrama de la agencia Juba Digital
Marketing.

Gréfico 6. Organigrama de Juba Digital Marketing

Direccion

General

Gerente

Administrativo y
Financiero

Disefiador Analista Digital Community Anunciador
Grafico / Web & Manager Digital

Fuentes: elaboracion propia

La direccion general estara conformado por los fundadores y socios
fundadores, el Lic. Julian Bassa y el Lic. Mauricio Chia. El Lic. Julian Bassa con
experiencia en el disefio grafico y marketing digital, puede tomar los roles de
Disefiador Gréfico, Disefiador Web, Analista Digital y de Anunciador Digital ya que
estas posiciones trabajan juntas y se pueden trabajar en conjunto. Las finanzas,
control de gastos, administracion de empresas lo manejara el Lic. Mauricio Chia,
ya que es el experto en estas areas. Ahora los roles de Community Manager y
apoyando también al Lic. Julian Bassa, lo hara otro de los socios, la Ing. Jazmin
Gonzélez, experta en la area de programacion web.
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Es comun ver los fundadores de nuevas empresas hacer multiples roles.
En una etapa de inicio, por lo general, la figura del empresario, quien ademas de
ser el fundador tiene un rol multifuncional, y asume la responsabilidad de director
general y es generalmente acompafiado por otras figuras mas técnicas

relacionadas con los productos.

A medida que va creciendo la agencia, la estructura interna se va ir
ampliando. Se iran integrando nuevos profesionales y nuevas posiciones.
También se ampliara los servicios ofrecidos por Juba Digital marketing. Al principio
por la cantidad de responsabilidad por tan poco personal puede ser aglomerante,
pero hay que improvisar hasta que la agencia puede tener mas personal.

Paso 7. El area financiera

En esta parte de se incluira los datos financieros que generaran la iniciativa
y las necesidad de capital que es necesario para apoyar el plan. Ya que la
empresa esta en fase inicial, no hay un historial detras, pero se debera evidenciar
las proyecciones futuras que se prolonga de tres a cinco afios. Servira como base,
las tendencias del sector y de los objetivos financieros especificos.

Tabla 14. Balance General de Juba Digital Marketing

Estado de Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4
resultados

Activos

Activos 720,000 360,000 360,000 360,000
Materiales

Activos 2,400,000 2,400,000 2,400,000 2,400,000
intangibles

Inventarios 120, 000 60,000 144, 000 72,000
Total de 3, 510, 000 3, 055, 000 3, 146, 000 3, 068, 000
Activo

Pasivos

Obligaciones 540, 000 540, 000 540, 000 540, 000
financieras

con bancos

Total de 540, 000 540, 000 540, 000 540, 000
pasivo
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Patrimonio

neto

Capital social 1, 800, 000
Ganancias 11, 820, 000
Patrimonio 13, 620, 000
neto

Total Pasivoy 14, 160, 000
Patrimonio
Neto

Fuentes: elaboracion propia

1, 800, 000
4, 740, 000
6, 540, 000

7, 080, 000

1, 800, 000
6, 000, 000
7, 800, 000

8, 340, 000

1, 800, 000
11, 820, 000
13, 620, 000

14, 160, 000

Junto con las proyecciones de ventas, se pudo hacer un prondstico de los

estados de resultados de Juba Digital Marketing. Los activos materiales son

inversiones tecnologia que tendra la agencia como lo mas importante,

ordenadores, y estos ordenadores deben ser capaces de realizar los trabajos. Los

inventarios son articulos de oficina, muebles, escritorios, equipos celulares o flotas

gue tendran los empleados. Como observamos en las proyecciones de ventas, se

debe pagar las deudas de los bancos y de los accionistas.

Tabla 15. Estados de resultados de Juba Digital Marketing

2018
Ingresos
Costo de los
servicios
Costo de
produccién de
sueldos
Ganancia Bruta 10, 333, 000
Gas, 180,000
electricidad,
agua

8, 893, 000

1, 440, 000

Presupuesto
invertido en
anuncios
digitales
Costo total de
operaciones
Reporte
EBITDA

156,000

336,000

9, 997, 000

Fuentes: elaboracion propia

2019

8, 893, 000

1, 860, 000

10, 753, 000
180,000

156,000

336,000

10, 417, 000
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2020

8, 893, 000

1, 860, 000

10, 753, 000
180,000

156,000

336,000

10, 417, 000

2021

8, 893, 000

2,220, 000

11, 150, 000
180,000

156,000

336,000

10, 814, 000



En este capitulo se justifico el por qué la investigacion de este trabajo y sus
objetivos. Con el desarrollo de este capitulo se espera que se haya entendido de
como formalizar una agencia y de crear un plan de negocio para ser presentado
a futuros inversionistas. Se plasmo algunos servicios que ofrece una agencia de
marketing digital con sus costos y proyecciones. Analisis de riesgos que puedan
afectar a la agencia y de cdmo enfrentarse a estos problemas. Pero durante el
desarrollo de la agencia, puede entrar otros riesgos que no estén en esta
investigacion, pero a medida que los fundadores, empleados y la propia agencia

este ganando experiencia, es seguro que tendran soluciones para estos desafios.

Se desarrollé un organigrama para una agencia que recién empieza. Esto
ya va dependiendo de los recursos y capital inicial, pero es mejor iniciar pequefo
e ir creciendo durante los afios ya sea adquiriendo nuevos equipos, personal,
implementando nuevos servicios, nuevos costos y nuevos retos. Al final ese es la

idea, crecer y hacer prospera una empresa.
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CONCLUSION

En este trabajo se investigo lo que es el marketing digital, sus conceptos y
como ha evolucionado y adaptado a través de la historia. Observamos que el
marketing digital se va popularizando cada vez mas y se esta siendo utilizado por

grandes empresas.

Se analizé que es, que hace una agencia de marketing digital y que tipo de
servicios ofrecen. También se destacO ejemplos de organigramas de agencias
internacionales ya establecida para entender y conocer como estan conformados
y que perfiles profesionales estan integrados. Con estos ejemplos se pudo
construir una estructura que se adapte al presupuesto inicial de la agencia “Juba

Digital Marketing”.

Se entendié que los perfiles profesionales dentro de una agencia digital
pueden ser muy dinamicos, multidisciplinarios y se destaco diferentes perfiles que
trabajan o tienen conocimientos de marketing digital. Una agencia puede tener
profesionales altamente capacitados que son capaces de trabajar con datos que
las personas introducen diariamente en el internet y utilizarlo para ofrecer mejores
servicios. Quedo claro que todos estos datos son medibles, y se puede extraer
facilmente, gracias a las herramientas gratuitas y pagadas que los anunciadores
digitales utilizan. Con estas informaciones se puede aprovechar para realizar
campanfas efectivas y personalizadas para el cliente.

En este trabajo se resaltaron algunas herramientas populares que se han
mostrado a ser realmente efectivas para anuncios digitales y que también ayudan
a trabajar con los servicios ofrecidos no solo para esta agencia sino de cualquier

agencia.

Se desarrollo las leyes e instituciones relacionadas para la formalizacion
de una empresa. Con esta informacion es para emprendedores y empresas
nuevas que no tiene una idea clara de como establecer una empresa en el pais,

aqui se establecio los pasos y requisitos para comenzar a desarrollar una. Con
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los avances de la tecnologia, ya todo el proceso se puede desarrollar en linea,

como se destaco en este trabajo.

Gracias a las encuestas, sirvio de gran ayuda para desarrollar ain mas
esta investigacion. Esta investigacion ayudara a esas personas gue se capaciten
para que sepan de establecer una empresa en especial una agencia de marketing
digital. Con las encuestas, se pudo identificar la demanda que existe en el pais
por obtener buenos servicios de marketing digital adecuado. Se necesita una
agencia de marketing digital que ademas de ofrecer servicios digitales que se
necesitan en el mercado, como se observé en los andlisis de resultados, que

también ofrezca servicios de calidad al cliente.

Con el desarrollo de este trabajo de investigacion se espera que se haya
entendido de como formalizar una agencia y de crear un plan de negocio para
ayudar en la formalizacién y si el emprendedor desea, presentarlo a futuros

inversionistas.

Es importante tener una buena planificacién antes de cualquier proyecto,
comenzar pequefio donde todo esté controlado en la agencia, después de estar
bien establecido en el mercado ir desarrollando nuevas estrategias y objetivos
para poder crecer. Ir creciendo durante los afios ya sea adquiriendo nuevos
equipos, personal, implementando nuevos servicios, nuevos costos y nuevos

retos. Al final ese es la idea, crecer y hacer prospera una empresa.
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ANEXOS

Anexo 1:

Encuesta 1

Objetivos: Conocer que tipos de servicios digitales reciben los clientes.
Preguntas de la encuesta:

¢ Sabes lo que es el “Marketing Digital™?

a.) No sé lo que es

b.) Tengo algo de conocimiento

c.) Sise lo que es

¢ Usted actualmente tiene contratado servicios de marketing digital?

a.) Si
b.) No

¢ Le interesaria contratar servicios de marketing digital?

a.) No

b.) Ya tengo servicios de marketing digital contratado

Escriba brevemente porque no le interesaria contratar servicios de
marketing digital, si respondié que ya tiene contratado servicios digitales

obviar esta pregunta.

¢, Qué servicios digitales tiene contratado actualmente?
a.) Servicios de marketing digital en Facebook

b.) Servicios de marketing digital en anuncios de Google
c.) Todos los servicios anteriores

¢ Esta usted satisfecho con los servicios digitales que recibe?
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a.) No estoy satisfecho

b.) Muy satisfecho

¢,Que debe mejorar en los servicio digitales que recibe?

¢, Qué otros servicios de marketing digital le gustaria contratar?
Encuesta 2

Objetivo: Obtener informacion de si las personas saben como establecer

una empresa en el pais.

¢ Le gustaria establecer una empresa en el pais?
a.) Si

b.) No estoy interesado

¢ Sabe los pasos y requisitos que se necesita para establecer una empresa

en el pais?
a.) Si
b.) No

¢, Si supieras los pasos y requisitos de establecer una empresa en el pais,

lo haria?
a.) Si
b.) No

Escriba brevemente o0 mencione las razones de no querer establecer una
empresa en el pais aun teniendo los conocimientos de los pasos y

requisitos:
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