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RESUMEN

En las siguientes paginas se desglosa todo el proceso investigativo llevado a cabo
para determinar la factibilidad de la implementacion de un nuevo modelo de
negocios en la Republica Dominicana. Esta investigacion agoto6 todo el proceso de
una investigacion cientifica con el fin dltimo de disefiar un plan de negocio que
describa el funcionamiento de una compaiiia que suple suscripciones de cajas
culinarias, mismas que estimulan el interés por gastronomia internacional y el
consumo de platos tipicos de los diferentes paises y regiones del mundo, sera
detallado de forma concisa cuales son cada uno de los aspectos que deben ser
tomados en cuenta para llevar a cabo este proyecto, lo que servira de ayuda al
lector y posibles emprendedores tener las bases necesarias para iniciar un negocio
de esta categoria. Dentro de las conclusiones veremos cuales razones impulsan a
éxito a este proyecto innovador, como también el en proceso sera posible conocer
antecedentes claros y basicos de los dos temas neuralgicos y temas propios que
permitiran poner en marcha un negocio de este tipo.
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Introduccion

La Gastronomia es el estudio de la relacion entre cultura y alimento. A menudo se
piensa errbneamente que el término gastronomia Unicamente tiene relacién con el
arte de cocinar y los platillos alrededor de una mesa. Sin embargo, esta es una

pequefia parte de dicha disciplina.

Desde el punto de vista etimologico gastronomia proviene del griego “gaster”,
“gastro” que significa “estomago” y “gnomos”, que quiere decir “conocimiento” o ley,
por lo que se entiende como el conocimiento del estbmago o ley del estdbmago.
(ALVA, 2012, p. 6). La gastronomia encierra en si diversas actividades como
degustar, transformar, historiar, narrar, vincular, descubrir, conocer, contextualizar,
entender, investigar y experimentar los alimentos. Y es asi como a través de la
gastronomia de un pueblo es posible conocer sus origenes, comportamientos,

historia y enfatizar o integrarse al mismo.

El objetivo material de la gastronomia es todo aquello que alimenta al ser humano,
la meta es su conservacion, y para lograrlo se apoya en la agricultura, ganaderia,
el comercio, la industria de alimentos y el desarrollo de la creatividad entre muchos
otros. A fin de cuentas, la Gastronomia transporta de un pais a otro todo aquello
gue amerita ser conocido y que hace que un festin, sabiamente ordenado, sea
como un compendio del mundo en el que cada parte figura por sus representantes.
Y es esto lo que provoca que las personas de distintos lugares se vean motivados
a lanzarse al conocimiento de la gastronomia de otros paises, pues al finalmente
esto desenlaza en el conocimiento de nuevas culturas y la interaccion con una

nueva experiencia enriquecedora.

Millones de personas viajan afio tras afio a paises extranjeros y gran parte de su
itinerario en sus viajes esta basado en el conocimiento de la gastronomia del pais
gue visitan, debido a que esto les ayuda a conocer mas el pais donde se encuentran,

les permite integrarse a la vida local de donde se encuentran, ademas de que aporta



una experiencia unica de adentrarse en las raices de ese nuevo lugar, hacerse unos
con el pueblo de la manera mas natural, rudimentaria y claramente deliciosa que

podria existir.

A pesar de ello, la mayoria no tiene la oportunidad ni el acceso de vivir experiencias
como estas, y aquellos que si la tienen no necesariamente tendran la dicha de
conocer la gastronomia mundial como tal, sino mas bien aquellas que son mas
reconocidas o que a través del tiempo se han vuelto las més clasicas. Por lo que
las experiencias se quedan cortas y no son suficientes. La gastronomia sera tan
variada y unica como cantidad de paises y regiones existen en el mundo, por lo que
es bastante cuestionable que cualquiera pudiese a lo largo de su vida alcanzar
disfrutar de todas solo a través de viajes fisicos a un pais o una region en especifico.

Desde hace algunos afios los negocios basados en modelos de suscripcion han ido
aumentando su auge y reconocimiento, en el 2018 el valor estimado del mercado
superaba los 10,000 M (Fenyo, 2018). El mercado de suscripciones por tradicion
ha sido liderado por los Estados Unidos, sin embargo, en Europa ha incrementado

considerablemente su crecimiento en este rubro.

La Republica Dominicana no es la excepcion en esta tendencia de modelo de
negocios, muchos consumidores dominicanos estan suscritos a diferentes
productos y servicios con esta modalidad, la mayoria de estos son de origen

extranjero pero que pueden ser enviados via Courier al mercado dominicano.

En marzo del 2016 surge en el mercado dominicano la caja de suscripcion Foodie
Box, como un negocio innovador, esta suscripcién box consiste en el envio mensual
de productos locales artesanales con recetas para preparar platos desde tres hasta
cuatro comensales. Sin embargo, la opcion de suscripcion, pero basado en
productos extranjeros no existe aun en el pais. (Comunicacion Digital Levapan,
2016).



Bajo todo este esquema planteado anteriormente fue disefiada una investigacion
rigurosa cuyo logro culmen fue el disefio de un plan de negocio que describe el
funcionamiento y gestién de una empresa que proporciona suscripciones de cajas
culinarias que estimula el interés por gastronomia internacional y el consumo de
platos tipicos de los diferentes paises y regiones del mundo, dicho plan beneficia
claramente a su ejecutor como a la vez entrega valor diferente e innovador a sus
consumidores y usuarios. Siendo este en esencia el objetivo principal de la

investigacion.

Otros objetivos mas especificos los cuales vale la pena mencionar fueron los
siguientes:
- Diagndstico del deseo y aceptaciéon de un nuevo modelo de negocios basado
en la comercializacion de cajas de suscripcion de ofertas gastrondmicas

culturales.

- Establecimiento los componentes que intervienen en la comercializacion de
cajas de suscripcion de ofertas gastrondmicas culturales.

- Descripcién un nuevo modelo de negocios en la Republica Dominicana,

tendente a enriquecer la gastronomia turistica.

A groso modo esta investigacion y propuesta se realizaron con el propoésito de
aportar conocimientos generales sobre los modelos de negocios innovadores
basados en suscripciones de productos y servicios en el ambito turistico nacional
como internacional, como también dar a conocer la dictamen y nivel aceptacion de
consumidores dominicanos sobre este actual rubro del comercio profundizando en
la rama de la gastronomia internacional y el turismo, cuyos resultados pondran
sistematizarse en una propuesta, para ser incorporado como conocimiento a la

educacion académica.

Ademas de representar un modelo de negocios bajo la descripcion de una
estructura comercial para este estilo de negocio. Asi mismo desarrollar el proceso

de la distribucion y servicio, la aplicacion de herramientas de gestion en el punto de



ventas, manejo de las relaciones con los clientes, administracion de la fuerza de
ventas y crecimiento sostenido del negocio, y los demas procesos que apoyan a la

direccion comercial de una empresa.

Esta investigacion se realizé porque existe la necesidad de crear nuevas
alternativas para dar a conocer la gastronomia internacional en nuestro medio,
enriqueciendo asi la cultura general de la poblacion, especificamente de los
consumidores de este tipo de modelo de negocios, ademas de que fomenta el
turismo e intercambio desde el interior de los hogares dominicanos que disfrutan

de la gastronomia y el descubrimiento.

La propuesta presentada fue concebida bajo un sistema de variables basado en las
caracteristicas sociodemograficas del publico en cuestién, como de su interés por
la gastronomia internacional y las diferentes culturas, como también en el uso y

aplicabilidad de herramientas y plataformas tecnol6gicas.

El tipo de investigacion empleada para este estudio fue la llamada investigacion
inductiva o método inductivo, el cual es el método de investigacion mas utilizado en
la investigacion cientifica. Este método se basa en la observacion, la
experimentacion y el estudio de sucesos reales, lo que permite alcanzar una
conclusién. La clave de este tipo de investigacién consiste en la acumulacion de

datos que reafirmen nuestra postura.

En cuanto al método de investigacion fueron utilizados varios métodos, en primer
lugar, fue empleado el método cuantitativo, el cual reine un conjunto de estrategias
de obtencion y procesamiento de informacion que utiliza magnitudes numéricas y
técnicas estadisticas para llevar a cabo un analisis, siempre poniendo de relieve la

relacion causa-efecto.

Y de manera conjunta el método cualitativo que emplea una base linglistica y

semidtica, utilizando técnicas tales como encuestas o técnicas de observacion,



aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico, para luego
proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e

ideologicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales.

La poblacion inicial para la investigacion estaba constituida por un grupo de 60
personas, pero que al final fueron logradas el total de 124 personas, caracterizadas
por conductas o experiencias similares con respecto al aprecio por la gastronomia
y las diferentes culturas. Correspondian al extracto social de clase media de la

provincia de San Cristébal y el Distrito Nacional.

Mientras que el instrumento utilizado fue el cuestionario bajo la técnica de entrevista
estructurada que consistio en una serie de preguntas claramente formuladas, tanto
abiertas como cerradas, e incluso mixtas para obtener datos concretos que

aportaron a la investigacion.

Para el procesamiento y analisis de datos de esta investigacion fueron utilizados

una serie de tres pasos:

e Recoleccién de datos: Que consistio en el disefio y la elaboracion de un
cuestionario y una entrevista que permitié identificar los criterios y pareceres
de la poblacion estudiada. En esta etapa las respuestas o los datos
obtenidos, previamente codificados, se transfirieron a una matriz de datos y

se prepararon para su analisis

e Procesamiento de la informacion: en esta fase fueron agrupados los datos
individuales que obtenidos al momento de aplicar las diferentes preguntas
de la encuesta y a su vez fueron estudiadas las caracteristicas mas
relevantes de las entrevistas aplicadas con el propésito de responder al

problema de la investigacion y a los objetivos de ésta.



Presentacion y publicacion de los resultados: fue la ultima fase a desarrollar
y consisti6 en analizar los datos e informaciones reunidas, dandoles
explicacion de una manera descriptiva como también a través de graficos y
tablas que sirvieron como soporte para el entendimiento del caso. Mismo
gue se encuentran anexos como un documento interpretativo de los

resultados.



Capitulo I: Marco Referencial Teorico Conceptual

Seccién |I: Marco Referencial Teérico

En el marco referencial teérico se desarrollaran una serie de informaciones que
muestran la evolucion y los aspectos primordiales tanto del modelo de negocios por
suscripcion como de la gastronomia mundial, aprovechando las observaciones
criticas de algunos autores expertos en estos dos temas y contextualizando esta

informacion en el tema que nos ocupa.

1. Evolucidn de la gastronomia a nivel internacional y desarrollo

de negocios basados en gastronomia.

La gastronomia en sus inicios fue un tanto diferente a como la conocemos en la
actualidad. Afios atras la cocina solo se veia como un procedimiento para alimentar
a las personas, sin embargo, conforme al paso de los afios y la indetenible
evolucion de ésta se ha convertido en el arte de combinar colores y sabores que le
dan exquisitez a un plato en presentacion y sabor. Ha sido tal su desarrollo que se
han destinado para ello la preparacién de personas por medio a las academias de

chef, titulos universitarios e incluso certificaciones.

Si analizamos la historia culinaria se puede observar que es diversa y en cada siglo
aparecen nuevas creaciones e ideas, con la finalidad de satisfacer los paladares,
la cual se desarrolla desde los inicios del hombre hasta la época contemporanea.
(Bottéro, 2005). En la antigiedad cuando el hombre primitivo descubre que puede
cultivar aparecen los primeros cultivos como el maiz, cebada y trigo, en ese
momento la ‘cocina’ era un simple medio de supervivencia y los alimentos eran
consumidos en su estado natural, siendo el primer cereal hervido el mijo y el primer
pan realizado de trigo. Ademas de ello estaba como actividad principal la caceria

de animales para obtener su carne.



La coccion es descubierta junto con el descubrimiento del fuego y con ello el
hombre primitivo somete los pescados y carnes a las llamas aprendiendo a comer
alimentos ahumados, mientras que las frutas y las carnes eran lavadas en el mar,
por lo que también descubren la incidencia de la sal en los alimentos, iniciando asi

la combinacién de sabores en sus rudimentarias preparaciones.

Con el transcurso de los afios, el hombre descubrié nuevos alimentos, nuevas
formas para conservarlos y consumirlos, es donde la cocina pasa de ser una
necesidad a una emocion qué da gusto a los paladares, es en Roma donde se
daban banquetes en honor a la comida mezclaban bebidas poco usuales que
despertaban el interés de los primeros gourmets (Ordo6fiez Bravo & Robalino Vallejo,
2018).

Es interesante conocer que es en el afilo 90 a. C cuando inicia la
ensefianzal/aprendizaje superior en materia de gastronomia cuando una persona
llamada Apicius quien fue considerado el primer gourmet, escribi6 libros sobre la
comida, donde indicaba a sus cocineros como mezclar los alimentos y bebidas para

producir nuevas recetas.

Poco a poco la comida fue considerada como simbolo de la realeza, con el
transcurso del tiempo se separa lo sencillo de lo que se consideraba lujoso, fueron
los reyes quienes pedian grandes mesas con delicados manjares, se consideraba
gue la buena cocina era sin6nimo de lujo. Contribuye a esto también uno de los
primeros cocineros franceses llamado "Guillaume Tirel conocido como Taillevent,
qguién fue el pionero en la elaboracién de la salsa nombre con el que se las conoce
hasta hoy (Gonzalez Frias, 2016) y es asi como hace sentido de que las primeras
y mas reconocidas academias de cocina son las francesas, al igual como hasta el
dia de hoy esta gastronomia es conocida como la nimero uno a nivel mundial,

seguida de la espafiola, la peruana vy otras.



Y es en el siglo XVIIl en medio de la Revolucion Francesa cuando surgen los
primeros restaurantes, los cocineros reales mencionados anteriormente abandonan
los castillos y se sitian en restaurantes, la gente acudia a ellos tanto por la fama
como por la variedad de platos que se servian y es asi como este concepto empieza
a multiplicarse en el mundo. Esta proliferacion de restaurantes a nivel mundial a su
vez extendio el oficio del cocinero, también iba creciendo la idea de varios chefs,
de organizar la cocina, estableciendo procedimientos como los de establecer
normas de trabajo para las personas que se dedicaban a preparar alimentos, entre

otras series de desarrollo de nuevas ideas dentro del area.

Segun algunos historiadores en el inicio de los restaurantes los menus utilizados se
limitaban a un trozo de papel que se colgaba en la pared de estos lugares, donde
habia algunas sopas, guisos y otros platos, la elaboracion de estos menus, como
era de esperarse eran sencillas y rudimentarias. En 1895 tiene lugar la primera
clase de cocina en el Palacio Real de Paris dando lugar a la escuela formal qué se

convirtio en una de las pioneras en el mundo.

¢Pero qué sucede con la gastronomia al dia de hoy? ¢Qué tanto ha cambiado o
evolucionado el mundo gastronémico? Efectivamente al dia de hoy los platos han
cruzado las fronteras territoriales y ademas de tomarse en cuenta el sabor y los
buenos productos se adiciona a la ecuacidén una experiencia, sentir y emocionarse
con aquello que comemos, como bien menciona Covadonga Odriozola en el afio
2016, en su articulo “Situacién actual del sector gastronomico: evolucion y

tendencias.”

En la actualidad se visualizan nuevas cartas y/o menus, transformacion de los
restaurantes, nuevos conceptos de espacio y disefio todo en miras de mejorar la
experiencia y atraer a mayor cantidad de publico. Y como menciona también
Odriozola (ob.cit) “Los modelos de negocio también han ido cambiando y el sector
de la restauracion ha debido adaptarse a las nuevas oportunidades tecnolégicas y

estrategias empresariales”. Algunos empresarios continban manejando sus



negocios de restaurantes a la antigua, sin embargo, hay otro gran grupo que
apoyados en las nuevas tecnologias y estrategias de marketing han implementado
en sus negocios el uso de redes sociales, el desarrollo de un plan de marketing
digital y otras estrategias que les colocan en la vanguardia haciéndoles permanecer

en el mercado y entregar obviamente innovaciones a sus consumidores.

2. Un nuevo Modelo de Negocios

Los nuevos tiempos y la necesidad de los empresarios por innovar trajo consigo el
desarrollo de nuevas unidades y modelos de negocios en el mundo gastronémico,
y las causas de la existencia de estos diversos tipos de negocios son los siguientes,

segun los describe la Chef Ehosa en 2016:

e Integracion cultural: Desde hace algunos afos, cada destino se ha convertido
en lugares de acogida de personas procedentes de diversos paises que
incorporan a la sociedad la gastronomia y la cocina tipica de sus paises. Asi, la

riqueza cultural y gastronémica aumenta.

e Apertura: Las sociedades suelen tener una mente més abierta para afiadir a
sus costumbres aspectos que vienen de fuera y que enriquecen su cultura. Con

la gastronomia ocurre o mismo.

e Nuevas tecnologias: El auge de las nuevas tecnologias pone a nuestro
alcance, con un solo clic de distancia, multitud de paginas de Internet en las que
explorar nuevas cocinas y gastronomias del mundo de una manera cémoda y

sencilla.

En cuanto a los diferentes tipos de negocios gastronémicos se puede afirmar que
en esta ultima década hemos tenido una explosion de negocios gastronomicos de

tipos y culturas diversas:
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Buffet. donde se paga un precio por persona que les da derecho a consumir
todo lo que desee, normalmente sirviéndose el mismo comensal.

Familiar; restaurante pensado en un ambiente tranquilo, precios econémicos y
buena calidad, y opciones como cartas reducidas y menus familiares.

Gourmet: es un restaurante que ofrece platos poco comunes y con ingredientes
de alta calidad. “Se caracteriza por su capacidad de innovacion, la oferta de
nuevos sabores y la fusion de alimentos y gastronomias.” (Chef Ehosa, 2016)

Restaurantes del Mundo: restaurantes que brindan la posibilidad de disfrutar
diversas cocinas del mundo, que puede ser en varias modalidades, un
restaurante que ofrece platos y recetas internacionales o un restaurante
enfocado en una cocina de un pais en especifico.

“Take away” o Comida para llevar: donde puede realizar tu pedido por medio
del teléfono o alguna aplicacién y pasar a buscar la misma cuando esté lista,
también puede ser enviada a través de aplicaciones que hacen el envio directo
hasta las casas de los consumidores, este tipo de negocios suelen ser mas
econdémicos.

Mercados gastrondmicos o Food Halls:_donde prima el comer bien antes que
el comer rapido. Un food hall o mercado gastronémico es un lugar vibrante que
nace inspirado en los mercados tipicos de las ciudades y evoluciona a un
espacio que congrega e invita a nuevos chefs a presentar su propuesta
gastrondmica. ldealmente la comida es de corte local, fresca, saludable, tiene
alma y corazén. El consumidor valora quien esta detras del mena y hasta de
donde viene los alimentos, el consumidor quiere invertir su tiempo en compartir
momentos, vivir la experiencia. El espacio es disefiado para ser calido, con
texturas, bien iluminado y con un area comun de mesas comunales e
individuales. (Suarez, 2017)
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e Ofertas gastronGmicas por suscripcion: que consiste en la adquisicion
periédica de alimentos ya preparados o ingredientes para su preparacion a
través de pagos recurrentes (que suelen ser mensual, trimestral o anual) a
cambio de las mismas. Este tipo de negocios es sumamente innovador y puede
estar focalizado en una cultura gastronémica especifica como en varias a la vez,
incluso abarca también la adquisicién de productos en concretos como Vvinos,
snacks, dulces, etc. Este es el estilo de negocios que sera ampliamente
detallado y disefiado en esta investigacion. En lo adelante también se explica
de manera explicita como funciona este modelo de negocios por suscripcion.

3. Evolucion del modelo de negocio por suscripcién y sus variables
caracteristicas.

Cientos de afios atras el modelo de ensefianza de las escuelas estaba basado en
una idea basica, que consistia en que la meta fundamental de cada negocio es
crear un producto estrella y venderlo en la mayor cantidad de unidades posibles, lo
gue le permitiese al comerciante disminuir los costos de fabricacion debido a la
economia de escala y obviamente obtener mayores ganancias. Esta idea tan basica
ha quedado detras hace ya afios, debido a que los tiempos han cambiado.

Con el tiempo los consumidores han ido demandando productos y servicios mas
especializados, centralizados en sus propias necesidades y preferencias, por lo que
de igual manera han ido surgiendo otros modelos de negocios que puedan cubrir
esta necesidad y esta atencién al detalle.

Algunos autores indican que en los tiempos actuales esa meta fundamental de cada
negocio que se menciona al principio deberia ser iniciar con los deseos y
necesidades de una base particular de consumidores. La idea es convertir a esos
consumidores en subscriptores a fines de desarrollar ingresos recurrentes, y es
esta idea la que inicia la economia de subscripciones.

Este modelo consiste en encontrar dentro de la idea de negocio un patron de
compra que se repita. Es una forma de suplir a un mismo cliente por un tiempo
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prolongado. Este modelo de negocio puede ser aplicado de manera online como
de forma offline (siendo esta via el origen como tal). Es un modelo con algunos
afios en el mercado (agua, luz, teléfono, etc.), pero que con el tiempo se han ido
actualizando e innovando, tanto en fondo como en forma. En principio este modelo
fue utilizado en revistas y periddicos, los consumidores recibian costos més bajos
por el producto y/o servicio, y el comerciante aseguraba sus ventas por un
determinado tiempo.

En el modelo de suscripcion el comprador obtiene por una parte algun beneficio al
comprar a mejor precio, por otra parte, comodidad ya que se olvida de tener que
hacer periddicamente esa compra porque ya esta hecha, y solo tendra que esperar
el producto, por supuesto se produce un efecto de fidelizacion del cliente ya que es
como si un cliente comprara varias veces seguidas.

El empresario obtiene muchas ventajas, la inversiéon en marketing puede ser mayor,
ya que cada venta se produce en mayores beneficios, se obtiene ingresos por
adelantado, con lo que el ratio de caja aumenta y las necesidades de financiacion
disminuyen.

Lo que se invierte a principios de ciclo, cuando cobramos de los clientes para luego
pagar a los proveedores, mejoran las negociaciones con los proveedores al contar
con un volumen fijo de compra sabido de antemano, con lo que aumentaran los
margenes por la economia de escala. Con esto bajaran los costes con lo que podras
invertir en captar mas clientes, sin olvidar que la captacion de clientes en este
modelo es bastante mas dificil, que la compra unitaria, deberiamos invertir mas en
ello, con este mayor margen, asi como crear politicas de retencién. (Mejias Dianez,
2017). Sin duda alguna, estos modelos de negocios que han perdurado en el tiempo
pero que a su vez han innovado y mejorado a través del mismo también tiene sus
peculiaridades de cuidado que deben ser tomadas en cuanta para el mantenimiento
y perdure de un negocio basado en ello. Y es que a pesar del extraordinario
crecimiento de las subscripciones, se ha experimentado en los Ultimos afos, se
trata de un mercado bastante competitivo debido a la alta volatilidad de las
suscripciones, debido a unas tasas ‘de baja y/o cancelacion’ o churn rate.
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El churn rate de los modelos de suscripcion varia notablemente dependiendo del
consumidor final, la industria y el precio de la suscripcion. De media, las
suscripciones B2B 2 tienen un churn rate del 556% frente al 7,69% de las
suscripciones B2C3. En relacion con la industria, la mediana del churn rate de los
negocios “box of the month” se sitda en un 12,30% y la de productos de consumo
en el 9,17%, lo cual sugiere que, en las suscripciones a productos de consumo, el
“factor sorpresa” de la caja eleva la ratio de abandono. (Galmés Simon, 2019, p. 11)
El crecimiento experimentado por esta tipologia de negocio est4 impulsado por el
auge del comercio online y por una fuerte oleada de inversion en startups basadas
en modelos de suscripcion por parte de muchos VCs4. (McCarthy & Fader, 2017).
Existen distintas opiniones sobre el futuro de los negocios basados en
suscripciones. No obstante, éstas coinciden en que la manera de fidelizar a los
clientes y tener bajas tasas de cancelacion para disminuir la volatilidad del negocio
pasa por ofrecer una experiencia de compra superior y end-to-end a los suscriptores
(Chen, Fenyo, Yang, & Zhang, 2018)

Un dato interesante sobre este modelo de negocios es que el mismo ha existido
desde hace muchos afios, desde los gimnasios, donde se paga una suscripcion
mensual vayas o no vayas, compaiiias telefonicas, periddicos, revistas, entre otros,
sin embargo, ha sido el internet lo que ha permitido que este modelo de negocios
de un salto enorme en cuanto a la diversidad que se ha creado. A pesar de que
este tipo de negocios puede implementarse a cualquier marca, cualquier tipo de
producto o servicio haciendo cada negocio diferente, existe un denominador comun
en los negocios de suscripcién. Segun Vicente Carlotta, un especialista en
marketing digital comenta que este comun denominador es la focalizacién en un
solo producto o concepto!. Esta focalizacién se basa en que a pesar de que los
negocios de suscripcion puedes ofrecer diferentes productos o servicios, estos
deben estar orientados a un tema central, por ejemplo, las cajas de suscripcion de
belleza, normalmente envian a sus suscriptores diversos productos, sin embargo,
no se salen del concepto del cuidado de la apariencia personal.

L https://carlottadigital.com/modelos-de-negocio-por-suscripcion/
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Seccidn Il: Marco De Referencia

1. Antecedentes de la Investigacion.

En este apartado se estaran presentando algunos aportes referenciales de
estudiosos de nuestro objeto de investigacion, personas que se han dedicado a
investigar y explicar la vision de negocios por suscripcion, sobre sus aristas, sus
caracteristicas y las mejores practicas para su buen funcionamiento, al igual que

sus puntos de vistas sobre los negocios gastrondmicos. Al respecto se tienen:

(Piccioli, 2019) — en sus construcciones tedéricas sobre el objeto de estudio tratado
presenta un articulo denominado: ¢Qué tienen en comun Netflix, tu sueldo y el
gimnasio?

Leo Piccioli es un destacado argentino, conferencista, escritor, disrupting
management, con vastos conocimientos en liderazgo e innovacién y categorizado
como LinkedIn Top Voice 2018. Posee un sin numero de articulos relativos a la
administracion y gestion de negocios y uno en particular sobre los modelos de

Nnegocios por suscripcion.

El objetivo de su teoria es dar a conocer algunos puntos muy practicos e
importantes con respecto a los negocios de suscripcion, desde cual es la ventaja
de los mismos, como también como debe ser percibido por el consumidor para que

logre tener éxito.

En este establece como idea principal que “todo consumo predecible tiende a ser
un modelo de suscripcidén” Piccioli (ob.cit), a la par de establecer que los modelos
de suscripcion permiten un ahorro de costos en los diferentes dmbitos de un
negocio, iniciando por el consumo de las materias primas debido a que si puedes
predecir el consumo que tendras los desperdicios disminuiran en consecuencias,

los costos de la logistica y la entrega de los productos ya que hace posible ordenar
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mejor las entregas, las rutas, adecuando estas a un dia en especifico o un horario

en particular, entre otro aspectos.

Los modelos de suscripcién reducen costos de inventario, de logistica, pero
también garantiza la demanda, a cambio de un compromiso de largo plazo del

cliente y en la mayoria de los casos con un descuento llamativo en el producto.

El mismo autor también indica que este tipo de modelo de negocios debe
visualizarse como “un regalo caido del cielo” lo que permitira que los usuarios se
‘enganchen” de una manera mas facil y duradera, debe ser un servicio o producto
gue facilite la vida (de ser posible) a su consumidor y en consecuencia que le cause
felicidad.

De igual manera en el momento de desarrollar este modelo es necesario saber,
analizar y canalizar como es percibido el mismo por el comprador, ¢ el producto o
servicio es visto como un gasto o una inversion? lo ideal es que sea visto como lo
altimo, que el cliente entienda que lo que adquiere estad agregando un valor a su

vida y no gque le esta agotando sus fuentes monetarias.

“Las suscripciones producen acostumbramiento: ambas partes deben revisarlas
peridodicamente” Piccioli (ob.cit) por lo que deben ser revisadas cada cierto tiempo,
pues puede ser que después de agotado un tiempo determinado se pierda el interés
o el valor agregado no sea el mismo, porque quizas ya no va acorde con los tiempo
o con las necesidades, asi que todos los modelos de suscripcién: seguros, internet,
teléfono, cable, plan de salud, gimnasio, banco, revistas, cajas de suscripcién,
todos, deben ser revisados y actualizados para mantener enganchado al suscriptor

a través de mejoras, cambios, innovaciones, etc.
Los puntos focales de las ideas de Piccioli (ob. cit) seran utilizadas para el

desarrollo del plan de negocios, iniciando por convertir en un modelo de suscripciéon

una actividad que solia ser realizada por los usuarios pero sin ningun tipo de guia
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0 sin ningun entendimiento profundo de la gastronomia como tal y que incluso se
encontraba limitada a la regidbn donde se encuentren los mismos debido al
restringido acceso a los ingredientes de otros pueblos no pertenecientes a la region,

o por el simple hecho de su desconocimiento.

De igual manera este enfoque ayuda a desarrollar una idea que sea vista como una
inversion en el conocimiento que eleva el nivel cultural de los usuarios y alejando
sus mentes de que podria representar un gasto, sino mas bien agregar valor a su
intelectualidad y gustos. Adicionalmente en la revision periddica del servicio de
modo que se logre un equilibrio entre la afinidad y comodidad con el mismo y la
costumbre, en este sentido la idea es lograr que el consumidor se sienta comodo
con el servicio y tenga afinidad con éste, pero que nunca se llegue a acostumbrar
de un todo para evadir la rutina o el aburrimiento que le conduzca a y terminar con

el compromiso a largo plazo anteriormente adquirido.

(Traisnel, 2018) — EI modelo de suscripcion es mas sostenible

Jérdbme Traisnel es un empresario francés especializado en nuevas tecnologias,
industrias moéviles y de seguridad. Después de una carrera internacional en Texas
Instruments, se unié a Gemalto y comenzé como Director de Marketing para tarjetas
con chip bancarios y de telecomunicaciones, luego fue Gerente General, en el sur

de Europa.

En 1999 lanz6 con Philippe Tissot y Fabien Thiriet, Freever, una compafia
especializada en servicios de valor agregado para mensajes de texto. En 2009
lanzo ZiPay, que paso a llamarse SlimPay, con Jean-Louis Hoenen. SlimPay es un
proveedor de servicios para pagos recurrentes a través de débito directo. Jérbme
es también el presidente de Afepame, la asociacion francesa de instituciones de

pago no bancarias.
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Jérdbme en marzo del 2018 escribio un articulo para el periddico digital El Pais
titulado “El modelo de suscripcion es mas sostenible”, donde afirma que pagar por
el uso en lugar de la propiedad permite pagar por lo que se necesita y evita el sobre

consumo, siendo esta su afirmacion que analizaremos como teoria.

El objetivo de este escrito es comunicar al lector la modificacion de los habitos de
consumo que han presentado los usuarios en estos Ultimos tiempos, presentar la
idea de que el consumidor se ha hecho més consciente y responsable de qué y
cdmo consume y que su interés principal es solo consumir y pagar lo necesario

evitando desperdicios y sumandose ahorros.

“Pero los consumidores estan dispuestos a retomar el control de su consumo
aunque impligue abandonar el concepto de propiedad y centrarse en el uso, los
beneficios y el valor afiadido” (Traisnel, 2018) y habla de “retomar” porque el
servicio de suscripcion no es algo nuevo, existe desde hace mucho tiempo, pero ha
experimentado un crecimiento debido al desarrollo del comercio electronico y a la
evolucion de los celulares moviles, como ha sido demostrado en diferentes estudios
y encuestas, como una realizada por Elabe que indicaba que el 85% de las
personas encuestadas estaban suscritos al menos a un servicio, esto como
consecuencia de los beneficios de este tipo de negocios, ya bien conocidos, gestién

de costes, capacidad de adaptacion a las necesidades de consumo.

Ademas de que es un modelo de negocios que beneficia al suscriptor, es decir, al
cliente, también beneficia al proveedor del servicio ya que mejora notablemente la
fidelidad del cliente y el conocimiento de los habitos de éste, ademas de que da

estabilidad financiera a las empresas por lo ingresos recurrentes.
Para tomar sus decisiones de compra, los consumidores tienen ahora nuevos

criterios. Y aun mas si hablamos de los alimentos, ya que no solo valoran el

sabor y el gusto, sino su origen y los beneficios para la salud. Se trata por
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tanto de una redefinicion de los patrones econdmicos y de como puede contribuir

la economia de suscripcion. (Traisnel, 2018)

En general, los modelos de suscripcién no requieren que las empresas adopten un
posicionamiento ético, pero como los habitos de los usuarios son importantes para

las marcas pues es necesario que terminen adaptandose.

El enfoque de Jérbme es bastante interesante y aporta importantes puntos al
desarrollo del concepto de cajas gastronOmicas de suscripcion,
especialmente cuando indica que los consumidores actualmente tienen nuevos
criterios para tomar sus decisiones de compra y mas aun cuando lo relaciona con

los alimentos, lo cual es el centro del este proyecto.

Es bastante cierto que los consumidores bajo este ambito, no solo piensan o valores
el sabor o el gusto de los comidas, de las frutas, vegetales, de los alimentos en
general, sino mas bien que estan sumamente interesados en el origen de estos,
gue hayan sido obtenidos a través de un comercio justo, donde no exista
explotacion, maltrato o abusos de ningun tipo, ademas de que los mismos
representen algun beneficio para su salud o en su defecto que no representen un
problema o riesgo para ella, por lo que estardn muy atentos a si estos alimentos
son organicos, si son utilizados o no pesticidas y fertilizantes, si han sido

genéticamente modificado, niveles de sal, grasas saturadas, entre otros.

Todo ello permite determinar un norte para el proyecto trabajado, donde parte de la
propuesta de valor ofrecida al cliente este centrado en esos dos pilares origen de
los ingredientes y los beneficios a la salud que los mismos representan, ademas de
poder narrar en forma de historias la forma de adquirir estos productos y como su
consumo benefician también a terceros productores e incluso familias, siendo esto

una relacion de ganar-ganar-ganar.
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(Thomas, 2016) — La creciente popularidad de los "kits" de comida que se

envian por correo

Zoe Thomas es una escritora de noticias para BBC Mundo, especializada en el area
culinaria y gastronomia del mundo. Su objetivo en el articulo La creciente
popularidad de los “kits” de comida que se envian por correo es mostrar al lector de
una manera sencilla, pero a su vez argumentativa el inicio de los modelos de
negocios por suscripcion en la rama especifica de la gastronomia, como han ido
trasladandose en diferentes lugares del mundo, los estilos existentes y como

funcionan para cada tipo de foodie.

Esta autora indica que esta industria, tiene sus inicios en Suecia, donde obtuvo
ganancias globales de mil millones de délares en 2015. Y se espera que aumenten
a US$5.000 millones durante la proxima década, de acuerdo a la firma consultora
Technomic (Thomas, 2016).

En los ultimos afilos muchas empresas pequefias han ingresado a este nicho de
negocios, ofreciendo kits con ingredientes que satisfacen las diferentes
preferencias de los consumidores de tipo dietéticas, tendencias saludables o estilos
gastrondmicos, muchas de estas empresas hoy en dia llevan una ventaja y es que
las grandes e iniciadoras de esta modalidad de negocios ya se han encargado de
educar a los consumidores a fines de hacerlos sentir comodos con la idea de

comprar ingredientes medidos para ser cocinados por ellos mismos.

En cuanto a los estilos culinarios, la autora nos abre los ojos a diversas formas que
puede tomar este modelo de negocios, desde aquellos que se enfocan en un
publico vegano, los cuales estan apegados a una dieta basada en plantas (este
concepto logra llegar tanto a veganos como a personas que no lo son, pero les
interesa consumir mayor cantidad de frutas y vegetales, los que les hace menos

engorroso el proceso).
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Otro dato muy interesantisimo que toca Thomas, es el valor promedio de los kits o
cajas de suscripcion de este tipo de productos, los cuales cuestan en promedio
USD 15.00, lo cual resulta ciertamente un poco mas caro que comprar los

ingredientes en el supermercado.

Sin embargo, las compafias explican que enviar ingredientes con las medidas
exactas evita tener que botar o dejar que alguno de los alimentos acabe dafiandose
(Thomas, 2016), ademas de que obviamente llegan hasta tu casa, sin tener que

incurrir en los costos de traslado y tiempo invertido.

Otra cosa sumamente interesante de esto es que los clientes habituales de este
tipo de servicio/producto, no solamente estan usando los ingredientes para recetas
saladas, sino también para postres que puedan ser elaborados facilmente en casa.
Otra peculiaridad de este tipo de negocios es que el mismo es mercadeado como

saludable, ‘comida fresca y preparada en casa’.

Este enfoque explicado por Zoe, es sumamente util en el trabajo en desarrollo,
debido a que informacion sobre las tendencias que rigen este segmento de los
modelos de negocios por suscripcion, da una idea de los valores oscilatorios de
este producto en el mercado y el enfoque de los diferentes estilos ayuda a

referenciar el concepto que sera aplicado en el plan de negocios.

Otro investigador es (Ruiz, 2020) — quién en su escrito titulado ¢Cémo vender

comida por internet?

Alberto Ruiz colabora como escritor de contenido sobre eCommerce, negocios y
marketing en el blog Palbin, el cual es una plataforma de comercio electronico
espafola que desarrolla servicios de Software as a Service para tiendas en linea
en todo el mundo. Se fund6 en 2011 como un servicio de creacion de tiendas en

linea sencillo, dirigido a comerciantes, PYMES y autbnomos.
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Este post escrito por Ruiz tiene como objetivo ensefarnos las claves y los requisitos
para montar una tienda online de comida y desmantelar algunos falsos mitos. Este
articulo desarrolla varios temas, pero de acuerdo a nuestro interés solo ser
analizardn dos aspectos del mismo: envios y estacionalidad, ya que son dos

importantisimos conceptos desde la vision del plan de negocios que se disefara.

Sobre la logistica de envio es importante invertir mas tiempo en la compaiiia
transportista que mejor se adapte a las necesidades del negocio, que en el cémo
hacerlo, y esto es porque la empresa transportista estara en la capacidad de

indicarte cOmo proceder ya que es su negocio principal.

Otras nociones que segun el autor son muy importantes en el apartado del envio

comprenden:

En primer lugar, laidentificacion es un punto primordial, es necesario que
etiquetar todos los paquetes que enviados completando todos los datos y
especificaciones propias de productos perecederos. Utilizar ademas una caja
ajustada al tamafo del envio, que ni sobre ni falte, dentro ira el producto que si no
es una conserva debe ir cubierto de manera individual y acolchado con material
especializado o papel de burbujas (este proceso es recomendable para cualquier
tipo envio), por otro lado, mantener a la temperatura idonea para su conserva,
normalmente con hielo seco. El hielo seco debe ser tratado con un caracter especial,
es una sustancia quimica que mantendra fresco tu producto durante el envio, pero
al mismo tiempo puede echarlo a perder si entrara en contacto directo con él, por

esto la importancia de elegir bien a tu transportista. (Ruiz Garcia, 2020)

Y otro tema de suma relevancia en el apartado de la logistica de envio es que a la
hora de escoger los destinos de envio es necesario recordar que las tasas
aduaneras varian y que las mercancias podrian incluso quedar retenidas en

algu NOS casos concretos.
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En cuanto al otro concepto del autor, la estacionalidad estd demas decir que
muchos negocios de alimentacion estan estrechamente con algunas épocas del
afio donde se incrementa la demanda, sin embargo, esta premisa no es absoluta.
Por lo que siempre serd necesario estudiar esos tiempos o periodos menos activos
donde sea posible analizar el comportamiento y probar tras el periodo de pico para
ver cuantos pedidos entran, y como puede ello equilibrarse en las temporadas no
tan altas o en las temporadas donde los suscriptores podrian utilizar menos el

producto.

En conclusion, esta mirada dada por el autor resulta bastante efectiva para poder
organizar de una manera mas operativa el modo en como seran entregados los
productos al cliente, el envio es un aparte esencial de este plan de negocio, aunque
en si no sea el enfoque primordial, pero si es posible realizar envios efectivos y
eficientes gran parte de la ganancia del negocio ya estd asegurada.
Adicionalmente las explicaciones dadas por Alberto aportan al plan de negocios
el estudio y andlisis de las estacionalidades de los alimentos o ingredientes que
seran utilizados de modo que pueda programarse convenientemente las

suscripciones mes tras mes.

(Villacampa, 2018) - Blue Apron, mas alla de un kit de comida

Oscar Villacampa se desempefia como Project Manager & Digital Strategist de la
Agencia de Marketing Online Ondho, empresa consultora en la rama de negocios y

mercadeo.

En su articulo “Blue Apron, mas alla de un kit de comida” hace un analisis minucioso
sobre la marca Blue Apron, iniciadora de toda la tendencia existente de las
suscripciones gastrondémicas, con el fin de conocer mas de cerca el interior y
comportamiento de este estilo de negocios y de igual manera dar algunas
pinceladas de como han conseguido ser el lider estadounidense de kits de comida

y que acciones estan llevando a cabo.
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En el caso particular que nos ocupa, estaremos extrayendo de este estudio al
marketing de contenidos utilizados por el lider Blue Apron de forma que pueda servir
como referencia en la conformacién del disefio de negocios de una caja de

suscripcién gastronémica cultural.

Villacampa (ob.cit) expresa que:

Una de las claves de la marca es el marketing de contenidos que pretende generar
expectacion sobre el plato antes de que llegue a la mesa. Antes de lanzar una
receta, el equipo crea articulos divertidos y fascinantes sobre el plato, origen,
técnicas que utilizan, tradiciones que lo rodean. De esta forma, cuando se va a
cocinar la receta, uno ya es un experto y va a facilitar el realizar una publicacién en
redes sociales con mas storytelling lo cual es muy importante para los

consumidores de esta generacion.

El objetivo de la marca con los contenidos es crear relaciones duraderas con el
cliente, a la par de buscar transmitir que cocinar es divertido y facil para los chefs
que reciben sus kits de Blue Apron. La marca busca crear una experiencia que los
clientes s quieran convertir en parte de su vida diaria, y que aquellos que aun no

son clientes se vean tentando a unirse e intentarlo.

Esta compafia gracias al crecimiento y a la posicion que ocupa actualmente en el
mercado hace uso de potentes estrategias de marketing para atraer nuevos clientes
y fidelizar a los que ya tiene. Algunas de estas estrategias pueden ser replicadas o

adaptadas a negocios mas pequefios y sencillos, como el que esta siendo disefiado.

Programa de referidos: La idea detras de esta tactica es que la gente tiene
personas conocidas, con intereses similares (Villacampa, 2018), con esto la
empresa busca que sus propios clientes sean los portavoces del servicio y que a
través de ellos puedan obtener nuevos suscriptores, ganando ambos grupos

descuentos por el proceso de referimientos.

Publicidad en Television: que de por si se explica por si mismo, pero lo

interesante de esta estrategia es que la empresa Blue Apron en el 2017 realiz6 una
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serie de videos muy narrativos y con gran realizacion presentando cinco historias
Unicas y muy bien logradas, de lunes a viernes, que coinciden con los dias en que
se entregan los kits de comida, la idea es contar una historia dia por dia de acuerdo
al estado de animo que normalmente representan estos dias de la semana.

Esta publicidad en medios masivos busca generar mas presencia de la marca,
mayor reconocimiento y asociarla con emociones positivas para que haya mayor
valor de marca, conocido en inglés como brand equity, que facilite tomar decisiones

a la hora de considerar la compra (Villacampa, 2018).

Influencers, a través de la colaboracion con blogueros y deportistas o personas
reconocidas del medio y que tengan influencia en el grupo o nicho de mercado que

nos interese.

Email Marketing: Desarrollan simultaneamente emails a bases de datos nuevas,
al tiempo que cuidan las comunicaciones con sus clientes o posibles clientes. Y
desarrollan emails como “5 cosas que tal vez no sepas de Blue Apron” que es su
comunicacion de bienvenida. Los emails siempre comparten premisas: articulos
simples, faciles de leer, con imagenes bellas y poco texto. Un formato agradable

para ser visto desde el mévil. Villacampa (ob.cit)

Resulta bastante valioso conocer las estrategias que utiliza el lider del mercado
para atraer y mantener a sus clientes, de estas ideas y conceptos explicados por
Oscar Villacampa resultara ventajoso adoptar a este proyecto el esquema de
programas de referidos como también el storytelling y preparacion de los clientes
previo a la llegada de sus cajas, aun no al nivel de anuncios televisivos pero si
apoyados en las redes sociales que son tendencia en estos momentos (Facebook,

Instagram, Tik Tok).

De igual manera y abarcando un poco mas el desarrollo en el transcurrir del tiempo

del email marketing y los blogs dentro de la pagina web del comercio.
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Seccioén lll; Marco Contextual

Cultural Food Boxes es una idea que nace en la Republica Dominicana, en enero
del 2020. La misma a raiz de un ejercicio de investigacion cientifica incentivado por
la Universidad Apec, a través de la Maestria de Direccion Comercial.

Nace con la intencion de dar respuesta a la identificacion de un fenémeno o
problema de investigacion cuyo fin ultimo es la orientacion y aplicacion hacia temas
de desarrollo, comercializacion y colocacion de una marca o producto en el

mercado 0 mejoramiento de un proceso que repercute en el &mbito comercial.

Cultural Food Boxes es un negocio por suscripcion en el cual los suscriptores
reciben una caja con ingredientes para cocinar recetas de platos tipicos de los
diferentes paises y regiones del mundo, cuyos articulos estan previamente medidos

para facilidad del cliente y seguimiento de la receta a la perfeccion.

Las recetas estan creadas para dos o cuatro comensales, y ademas de los
ingredientes del platillo la caja ocupa las instrucciones paso a paso para cocinar y

un pequefio souvenir representativo de la cultura que da origen a la receta.

Seccién IV: Marco Conceptual
Aficionado: Que tiene aficidbn o gusto por alguna actividad o por un espectaculo al
gue asiste con frecuencia. Que cultiva o practica, sin ser profesional, un arte, oficio,

ciencia, deporte.

Ahorros: Es la accién de separar una parte de los ingresos que obtiene una
persona o empresa con el fin de guardarlo para su uso en el futuro, ya sea para

algun gasto previsto o imprevisto, emergencia econémica o una posible inversion.

Alimentacion: es la ingestion de alimento por parte de los organismos para
proveerse de sus necesidades alimenticias, fundamentalmente para conseguir

energia y desarrollarse.
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Bebidas: es cualquier liquido que se ingiere y aunque la bebida por excelencia es
el agua, el término se refiere por antonomasia a las bebidas alcohdlicas y las

bebidas gaseosa.
Comensales: Cada una de las personas que comen en la misma mesa.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas

para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor.

Comida: es conjunto de sustancias alimenticias que se comen y se beben para
subsistir. Al ser ingerida, la comida provee elementos para la nutricion del

organismo Vivo.

Consumidor: es la palabra con la que en el campo de la economia y el mercadeo
se describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por una
compairiia o adquiere los productos de esta a través de los diferentes mecanismos

de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad (compra — venta).

Consumo: Es la accion y efecto de consumir o gastar, sean productos, bienes o
servicios, como por ejemplo la energia, entendiendo por consumir, como el hecho
de utilizar estos productos y servicios para satisfacer necesidades primarias y

secundarias.

Costos: Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio
de una actividad econdmica destinada a la produccién de un bien, servicio o

actividad

Courier: Consiste en el envio de documentos o paquetes de un tamafio y/o peso
limitado a un determinado costo, que puede ser distribuido a nivel nacional e
internacional segun lo requiera el cliente. El servicio de Courier se caracteriza por
tener la velocidad, seguridad, especializacion y personalizacion de los servicios

valorados en el proceso y ejecucién del reparto.

Culinaria: La culinaria o arte culinario es una forma creativa de preparar los

alimentos y depende mucho de la cultura, en términos de conocimientos respecto
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a los alimentos, su forma de prepararlos, asi como de los rituales sociales

establecidos alrededor de la comida.

Cultura: se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social
transmitido de generacién en generacion a fin de orientar las practicas individuales
y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,

hébitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.

Economia: La economia es la ciencia social que estudia: La extraccion, produccion,
intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios; La forma o medios de
satisfacer las necesidades humanas ilimitadas mediante recursos limitados; La

forma en la que las personas y sociedades sobreviven, prosperan y funcionan.

Fertilizantes: Es cualquier tipo de sustancia organica o inorganica que contiene
nutrientes en formas asimilables por las plantas, para mantener o incrementar el
contenido de estos elementos en el suelo, mejorar la calidad del sustrato a nivel

nutricional, estimular el crecimiento vegetativo de las plantas, etc.

Fidelidad: Es un concepto de marketing que designa la lealtad de un cliente a una
marca, producto o servicio concretos, que compra o a los que recurre de forma

continua o periédica.

Foodie: es una palabra del inglés que designa a aquellas personas que son
aficionadas a la comida y la bebida. Puede traducirse al espafiol como ‘comidista’.
Los foodies son personas que adoran el buen comer y todo lo que se relaciona
relacionado con la comida. Les gusta comer y beber, experimentar nuevos sabores
y probar con nuevas recetas. Disfrutan tanto de salir a un buen restaurante como
guedarse en casa y cocinar. Un foodie, sin embargo, no es un especialista ni un
gran conocedor de la gastronomia, como lo seria un gastrénomo, ni tampoco es
una persona de gustos refinados, como lo seria un gourmet. Al contrario, el foodie
es simplemente un apasionado por el buen comer, y, por lo tanto, mas amplio y

entusiasta.

Gastronomia: El arte de la preparacion de una buena comida. Se compone de un

conjunto de conocimientos y practicas relacionadas con el arte culinario, las recetas,
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los ingredientes, las técnicas y los métodos, asi como su evolucion histérica y sus
significaciones culturales. La gastronomia es también una disciplina que estudia la
relacion del ser humano con su alimentacion, el entorno natural del cual obtiene los

recursos alimenticios y la manera en que los utiliza.

Grasas saturadas: Es un tipo de grasa alimenticia. Es una de las grasas dafiinas,
junto con las grasas trans. Estas grasas son frecuentemente soélidas a temperatura

ambiente.
Habitos: Se denomina héabito a cualquier conducta repetida regularmente.

Idiosincrasia: es el conjunto de ideas, comportamiento, actitudes particulares y/o
propias de un individuo, grupo o colectivo humano, generalmente para con otro
individuo y/o grupo humano. Comportamientos y/o formas de pensar y actuar que

son caracteristicas de una persona.

Importacién: son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en

territorio extranjero.

Internacional: Que pone en relacibn dos o mas naciones o estados, o0 que se

establece o se realiza entre ellos.

Inventario: Es una relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que

componen el patrimonio de una empresa o0 persona en un momento determinado.

LinkedIn: Es una marca, comunidad social orientada a las empresas, a los
negocios y el empleo. Partiendo del perfil de cada usuario, que libremente revela
su experiencia laboral ademéas de sus destrezas, la web pone en contacto a

millones de empresas y empleados.

Logistica: La logistica son todas las operaciones llevadas a cabo para hacer
posible que un producto llegue al consumidor desde el lugar donde se obtienen las
materias primas, pasando por el lugar de su produccion. Son principalmente las
operaciones de transporte, almacenamiento y distribucion de los productos en el

mercado.
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Modelo: Dentro del ambito de la economia y de la politica, se habla de modelo para
referirse al proceso llevado a cabo por un gobierno para controlar y organizar las

actividades productivas.

Modelo de Suscripcion: Es un modelo muy utilizado en una gran cantidad de
negocios, donde el cliente paga por el acceso a un producto o servicio con una
periodicidad fijada y acordada de antemano. Se basa en encontrar un patrén
repetitivo de compra que sea periédico, se suele mezclar, mayormente en el
negocio online, con el modelo freemium, ya que ofrece productos y/o servicios de
forma gratuita y utilizando el upselling (técnica para venderle un producto mas
avanzado o sofisticado) y el cross selling (venta cruzada, donde se le ofrece al
cliente productos complementarios a los que consume o pretende consumir)

obtener ingresos.

Organico: En agricultura, se denominan organicos aquellos alimentos para cuya
produccion se han utilizado los recursos del propio lugar. Este tipo de agricultura
evita el uso de fertilizantes, plaguicidas sintéticos y recursos no renovables en el

proceso productivo.

Origen: Se refiere al comienzo, a la raiz, al principio a la fuente o causa, donde

algo tiene comienzo.

Paladar: Se llama paladar al sabor que se detecta en una comida o a la sensibilidad

gue una persona tiene para estar atraida o experimentar rechazo hacia algo.

Pesticidas: Cualquier sustancia destinada a prevenir, destruir, atraer, repeler o
combatir cualquier plaga, incluidas las especies indeseadas de plantas o animales,
durante la produccion, almacenamiento, transporte, distribucion y elaboraciéon de
alimentos, productos agricolas o alimentos para animales, o que pueda

administrarse a los animales para combatir ectoparasitos.

Recetas: Es una descripcion ordenada de un procedimiento culinario. Suele
consistir primero en una lista de ingredientes necesarios, seguido de una serie de
instrucciones con la cual se elabora un plato o una bebida especificos.1 Suele

incluir en algunos casos una lista de los utensilios de cocina adecuados para su
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realizacion. Ocasionalmente incluye una descripcion social, histérica que motiva la

receta.

Sal: La sal proporciona a los alimentos uno de los sabores basicos, el salado, que
es posible percibir debido a que la lengua tiene receptores especificos para su
deteccion. El consumo de la sal modifica el comportamiento frente a los alimentos,
ya que es un generador del apetito y estimula su ingesta. Se emplea
fundamentalmente en dos areas: como condimento de algunos platos y como
conservante en las salazones de carnes y pescado (incluso de algunas verduras),

asi como en la elaboracién de ciertos encurtidos.

Servicios: podria ser un conjunto de actividades que buscan satisfacer las

necesidades de un cliente.

Snacks: Los snacks son un tipo de alimento que generalmente se utilizan para
satisfacer temporalmente el hambre, proporcionar una minima cantidad de energia
para el cuerpo o simplemente por placer. Comunmente se sirven en reuniones o

eventos

Souvenir: un souvenir, suvenir o recuerdo, es un objeto que atesora a las

memorias que estan relacionadas a él.

Sostenible: Se refiere al equilibrio de una especie con los recursos de su entorno.
Por extension se aplica a la explotacion de un recurso por debajo del limite de

renovacion de estos.

Suscripcion: la suscripcion o abonado es un modelo de negocio en la cual una
persona tiene derecho a un servicio mediante una cuota. En lugar de vender
productos individualmente, con una suscripcion se comercializa intermitentemente

en periodos variables el consumo de un producto o el acceso también a un servicio.

Suscripcion Box: es una idea de negocio en alza en los ultimos afios, a través del
cual se cobra una cuota mensual por el hecho de que los clientes reciban
periodicamente una caja con un contenido relacionado con el sector profesional al

gue pertenezca el negocio.
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Suscriptor (a): Es toda aquella persona que, de forma intencionada, ha facilitado
sus datos a una marca, suscribiéndose a varios de sus servicios o0 posibles
campafas de mailing. Ofrece datos personales como nombre y direccion, ademas
de su cuenta de correo electronico, debido a una compra, a un registro o incluso

alguna promocién en activo y, a cambio, recibe ciertas bonificaciones.
Target: Objetivo, persona o cosa a la que se dirige una accion.

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo

inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros.

Tipico: Caracteristico o representativo de un tipo. Peculiar de un grupo, pais, region,

época, etc.

Seccion V: Sistema De Variables- Definicion

e Nivel de ingreso de los individuos: esta variable determina el poder
adquisitivo de los individuos de la poblacién y permite determinar si los mismos
tienen la capacidad para asumir los costos del producto que se desea desarrollar
y de igual manera condiciona hasta cierto punto el valor que deberia adquirir

este modelo de suscripcion.

e Amenidad por los aspectos culturales: esta variable determina la afinidad de
la poblacion con los temas culturales, es decir, mide que tanta inclinacién existe
en este grupo de personas por las diversas culturas existentes y su curiosidad
por las mismas, incluyendo de manera particular en este caso el interés
presentado por los individuos de estudio sobre la gastronomia extrajera, la

culinaria en general y su interés por el arte de cocinar.
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Nivel de utilizacién de herramientas digitales: consiste en conocer la
interaccion de la poblacion con herramientas tecnolégicas como son las

computadoras, celulares y el internet.

Conocimiento de modelos de negocios por suscripcion: el fin de esta
variable es medir el conocimiento de la poblacién de la investigacion sobre el
modelo de negocio que se desea implementar, conocer si han utilizado con

anterioridad el mismo y las opiniones que le merecen.
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Capitulo 1I: Disefio Plan De Negocios Para La
Comercializacion De Cajas De Suscripcion De Alimentos

Culturales.

Diagndstico De Factibilidad

El cuestionario aplicado a fines de conocer las caracteristicas sociodemogréficas,
nivel de aplicabilidad de la tecnologia, interés por la gastronomia internacional de
los potenciales usuarios, asi como la aceptacidén de un proyecto de este tipo arrojo
resultados muy interesantes y prometedores. Fueron alcanzados en total 124
encuestados, cifra mayor a lo pautado en la muestra, lo que permitid un analisis

mas profundo y diverso.

Un dato bastante importante es que el 90% de los encuestados posee una situacion
laboral que les permite percibir ingresos mensuales de forma estable, esto es muy
importante en el modelo de negocio por suscricion debido a que el objetivo final de
este es mantener suscriptores mensuales de forma ininterrumpida. A esto podemos
sumarle que el 78% de los encuestados gana en promedio entre DOP$ 26,000.00
y mas de DOP$ 60,000.00 rango salarial que permitira a la mayoria costear el valor

de la suscripcion.

La preparacién profesional es un indicador significativo para un proyecto de negocio
por suscripcidon, ya que mientras mayor sea el nivel académico de los usuarios,
mayor sera el entendimiento del concepto de negocios y a su vez se supone un uso
mas efectivo de las herramientas que seran necesarias para acceder al mismo. En
este apartado el 91% de los encuestados indicd poseer una carrera universitaria o

estar en nivel de maestria y doctorado.

Entre el 52% y 54% de los encuestados indicO que su nivel en el uso de
herramientas tecnoldgicas, digase, computadoras, tabletas y Smartphone como su
nivel de navegaciéon en internet es intermedio, lo cual es un nivel adecuando o

promedio para el uso de este tipo de servicios.
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Por otro lado, para la realizacion efectiva de este modelo de negocio es mandatorio
el uso de tarjetas de crédito (TC) por parte de los consumidores, las tarjetas de
crédito son el instrumento o medio de pago utilizado para liquidar los servicios a ser
recibidos. Las tarjetas de crédito juegan un papel fundamental debido a que
aseguran la recoleccion econdmica por el servicio otorgado, ya que permiten
realizar un cobro que se carga a la cuenta acreedora del banco del cliente, dando

cabida a un pago seguro al servicio por suscripcion.

La tarjeta de crédito asegura que se perciba mensualmente el pago del cliente sin
temor a que no haya dinero en una cuenta y que no se pueda suplir el servicio por
esta razon. El 77% de los encuestados posee al menos una TC, lo que nos permite

un amplio rango de accionamiento en este sentido.

Otro de los aspectos positivos arrojados por el cuestionario esta referido a que
existe una cantidad exhaustiva de personas usuarios de las diferentes redes
sociales o aplicaciones de mensajeria instantanea, el 99% contesto utilizar al
menos una de éstas. Esto es un punto a nuestro favor ya que nos brinda los medios
por los cuales interactuar con los potenciales clientes y conocer cuales son las

redes que prefieren ver informaciones de su interés.

En la actualidad mas de 70% de las personas conoce que es un servicio de
suscripcion, a pesar de que es un modelo relativamente nuevo en nuestro pais la
diseminacioén de la informacién ha sido bastante rapida, quizas tenemos mucho que
agradecer en este sentido a servicios como Netflix, Spotify, YouTube, entre otros,
gue a pesar de ser suscripciones puramente de servicios han abierto las puestas
para que millones de personas a nivel general conozcan y entiendan el

funcionamiento de este modelo de negocios.

En cuanto a la variable cultural y gastronémica, una gran parte indicé tener un
conocimiento medio sobre la cultura nacional y un poco menos sobre culturas
internacionales, el 53% de los encuestados dijo conocer el origen o historia de al
menos un plato tipico internacional, mientras el 47% restante desconoce esta

informacion. Esto es muy importante debido a que muestra un interés intrinseco por
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la cultura y gastronomia nacional e internacional, pero a su vez nos indica que hay

un espacio que aun queda disponible para el contenido y el nuevo conocimiento.

También fue posible constatar que la mayoria de las personas gustan de cocinar
nuevos platos, sin que esto represente una complicacion para sus vidas cotidianas,
es decir, la mayoria cocina con utensilios basicos, lo que indica su nivel de destreza
en la cocina, pero que también representa una oportunidad de afianzar las
destrezas presentes ademas de llevar a los usuarios a un siguiente nivel,
ensefiandoles usos mas sofisticados de herramientas en la cocina. Esta
informacion de igual manera nos da una informacion adicional que puede ser

utilizada en un futuro para una segunda unidad de negocios.

Cuando se pregunt6 sobre el tipo de recetas que interesan mas a los encuestados
el 79% indic6 que prefieren recetas sin restricciones, es decir, qgue no sean tomados

en cuenta limitaciones especiales en cuento a la alimentacion.

Esta informacion dicta las pautas sobre cuél debe ser el enfoque de las cajas por

suscripcién y citando el propio informe de interpretacion de resultados:

Esta informaciéon es muy importante pues nos ayuda a conocer los intereses
nutricionales de nuestra poblacion y nos da idea de cudles recetas serian las mas
aceptadas por la mayoria, a su vez, esta informacién permite hacer especial
reconocimiento en aquella minoria que desea opciones diferentes de acuerdo con
temas de salud o preferencias personales, que también deben ser atendidas de una
manera proporcional y equilibrada. De hecho, esta informacién abre las puertas
para cajas de suscripcidén especiales, igualmente mensuales para esta poblacion
gue, aungque es menor en proporcion cuantitativa, esta aumentando a través de los

tiempos. (Garcia German, 2020)

El 59.8% de los encuestados indicO estar muy interesado en la gastronomia
Latinoamérica, lo que indica que los dominicanos buscan conocer sobre la cultura
y gastronomia de su propia region, lo cual tiene sentido, pues a pesar de estar tan
cerca en comparacion con otros paises no son paises tan visitados como los

demas.
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Cabe destacar que en los ultimos cinco (5) afios hemos tenido un incremento de
viajes por placer a paises latinoamericanos predominando destinos como
Colombia, México y Peru. Este valioso dato es un indicativo de que las primeras
propuestas o cajas de suscripcion deben estar totalmente orientadas a esta region

gastronémica.

Concluyendo, ha sido demostrado el potencial presentando por este proyecto,
cuyas informaciones nos ayudan a sustentar una aceptacion en el mercado
dominicano que apertura las puertas a un modelo de negocios poco conocido en la

region y que aportaria mucho a nivel cultural a sus usuarios.

Seccién 1. Resumen Ejecutivo

En la actualidad muchas personas se han interesado por conocer nuevas culturas
y una forma de hacerlo es a través de la gastronomia que los paises que representa
cada una de ellas, sin embargo, no en todos los lugares existe la posibilidad de
encontrar restaurantes o servicios de comida dedicados a una cultura en especifico
y de existir las ofertas son limitadas a solo un pufiado de idiosincrasias
representadas. De igual manera, con el pasar de los afios la tendencia en el
mercado gastrondmico se ha ido moviendo a un consumo mas saludable,
consciente y a su vez de cuidado para el medio ambiente, la salud del consumidor
y la reduccion de desperdicios, de igual manera, las situaciones actuales han
obligado a la mayoria a reducir el consumo de alimentos externos y centrar mas las

preparaciones culinarias al interior de cada uno de los hogares.

Cultural Food Box tiene como principal objetivo dar a conocer las diferentes culturas
existentes a través de la comida, este concepto es llevado a cabo a través de la
comercializacion de cajas de suscripcion mensuales que contienen todos los
ingredientes necesarios para elaborar un plato representativo de un pais en
especifico. Tiene como ventaja que los mismos estan colocados en las medidas
exactas en las que seran utilizados evitando los desperdicios o compras
innecesarias, como también elimina la necesidad de ir a supermercados o tiendas

por conveniencias para preparar un plato nuevo.
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Este nuevo concepto fomenta el aprendizaje y la experimentacion primero de
nuevas culturas y luego del arte culinario para aquellos amantes de la gastronomia
o los llamados ‘foodies’ que disfrutan el probar diferentes platos y lo que hay detras

de cada uno de estos.

La fuente de ingresos de este negocio proviene de los ingresos fijos mensuales que
son logrados a traves de los clientes suscritos al servicio. Para la puesta en marcha
del mismo es necesaria una inversion inicial de DOP$ $4, 694,816.41 de los cuales
el 75% de estos seran aportados por los propietarios, el 25% corresponden a un

préstamo bancario que sera saldado en un periodo de 10 afios.

Para el primer afio del proyecto se espera haber recibido ingresos por DOP$
16,620,380.36 por conceptos de ventas provenientes de 1,846 clientes, con unas
ganancias aproximadas a los DOP$ 7,095,437.20.

Los impulsores de este proyecto son Milagros Garcia, licenciada en Negocios
Internacionales de la Universidad Apec y Master en Direccion Comercial de la
misma alma mater, con experiencia en las areas de ventas, investigacion de
mercado, inteligencia de mercado y comercio exterior y Enmanuel Ramirez,
ingeniero en Sistemas de Computacion de la Universidad O&M, con vasta
experiencia en soporte tecnolégico al usuario, configuracion de redes, disefio de

pagina web y manejo de base de datos.

Estamos convencidos de que este negocio sera rentable debido a que sus pilares
estan fundamentados en tendencias de largo plazo en el mercado, iniciando porque
es un servicio de facil uso y a la vanguardia con los nuevos tiempos, se rige bajo
los estandares de la alimentacion saludable, consciente y amigable con el medio
ambiente, ademas de que el servicio ofrece al cliente vivir una experiencia Unica y
diferente cada mes que puede ser experimentada de manera individualizada como

con compafia.

Cultural Food Box ha venido para cambia la manera en que conocemos el mundo.
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Seccion 2: Descripcién De La Empresa

> Nombre o razén social: Cultural Food Box

\4

Fecha de iniciacion de la actividad: Enero 2021

» Ubicacioén: San Cristobal, Republica Dominicana

» Nombre de los propietarios:

e Milagros de Jesus Garcia German

» Personal ocupado: 12 personas
> Capital social emitido y autorizado: $3,500,000.00

> Breve historia del negocio:

Cultural Food Boxes es una idea que nace en la Republica Dominicana, en enero
del 2020. La misma a raiz de un ejercicio de investigacion cientifica incentivado por
la Universidad Apec, a través de la maestria de Direccion Comercial. Nace con la
intencion de dar respuesta a la identificacion de un fenbmeno o problema de
investigacion cuyo fin udltimo es la orientacion y aplicacién hacia temas de
desarrollo, comercializacion y colocacion de una marca o producto en el mercado

0 mejoramiento de un proceso que repercute en el &mbito comercial.

La idea de negocios fue desarrollada por Milagros Garcia, la idea surge de la
conjugacion de dos intereses se la misma, la cultura y la gastronomia, ambos a
nivel internacional. En julio de 2020 se realiza un cuestionario completado por un
total de 124 participantes con el objetivo de conocer la factibilidad de un nuevo
modelo de negocios por suscripcién que contemplara la entrega de ingredientes

para elaborar recetas de platos tipicos de diferentes paises de manera frecuente.

Los resultados obtenidos de la misma dieron cabida a la posibilidad de organizar

de forma profesional la idea comercial.
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Seccion 3: Descripciéon Del Producto o Servicio

1. Especificaciones del producto o servicio. Utilidades y usos

Cultural Food Boxes es un servicio de suscripcion o modelo de negocios de
alimentos donde se envian ingredientes y recetas de platos tipicos de la
gastronomia global en porciones y con una frecuencia preestablecida. Los
alimentos enviados pueden encontrarse en forma cruda y en algunos casos

precocidos.

La idea esencial es que el usuario de este servicio pueda preparar platos
internacionales desde sus propias casas. Es muy importante que no sea confundido
con los servicios que solo envian alimentos precocidos pues estos otros se

denominan “servicios de entrega de comida”.

El concepto de Cultural Food Boxes consiste en la entrega de los ingredientes
necesarios para la elaboraciéon de una comida tipica de un pais en especifico, las
recetas con indicaciones de cémo elaborarlo y un souvenir conmemorativo de la
cultura que se esté exaltando. Estos envios tienen su éxito en la conservacion de
los ingredientes en todo su trayecto hasta llegar a su usuario final, de manera

mensual, a cambio de un pago con la misma frecuencia por parte del comprador.

Este nuevo concepto tiene como finalidad incentivar el conocimiento y disfrute de
las diferentes culturas de todo el globo terrAqueo a través de la gastronomia y las

artes culinarias.

2. Beneficios del producto o servicio.

Dentro de los beneficios que trae consigo este poco explorado modelo de negocio
al pais podemos mencionar:
» Alimentos sanosy frescos y de excelente calidad para ser preparados desde los

hogares. Lo que va muy de la mano con la situacion social que se vive en la
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actualidad y a du vez, procura la elaboracion de alimentos con la pulcritud y

control que se logra desde nuestros propios hogares.

> Reduccion de desperdicios de alimentos ya que las cajas tienen las cantidades

exactas necesarias para preparar las porciones seleccionadas.

» Planificacion de pedidos y solicitud de los mismos de forma online.

> Eliminacion de la pérdida de tiempo comprando los ingredientes necesarios para

un plato.

» Control de las porciones.

> Se ensefian técnicas basicas de cocina, seguramente bien acogidas por los

entusiastas de la gastronomia.

> Platos nuevos y diferentes cada semana o cada mes.

» Pagos simples y sencillos a través de la tarjeta de crédito sin intervencion del

usuario.

> Precio invariable sin importar el platillo a preparar o cantidad de ingredientes

gue este precise.

3. Ciclo vital del producto

En marketing, el ciclo de vida de un producto se entiende como el conjunto de
etapas por las que pasa un producto desde su introduccion en el mercado hasta su
retirada. El concepto de ciclo de vida de un producto surge de la analogia entre la
evolucion de los seres vivos y la de los productos, ya que ambos pasan por

diferentes etapas a lo largo de su existencia. Un ser vivo traza una curva de vida
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gue pasa por el nacimiento, la adolescencia, la edad adulta, la vejez y la muerte.

En cuanto a los productos se produce un ciclo similar. (Espinosa, 2017)

El ciclo de vida de un producto consta de cuatro (4) etapas: introduccion,

crecimiento, madurez y declive.

Introduccion: es aquella que después de elaborar el plan de marketing el
producto es lanzado por primera vez al mercado, es el primer acercamiento del
producto con el consumidor por lo que supone un mayor coste. La clave en esta
fase del ciclo de vida de un producto consiste en definir y trabajar el
posicionamiento e investigar la respuesta del mercado hacia el producto, para

si fuera necesario reaccionar con agilidad y poder reorientar las estrategias.

Crecimiento: en esta fase el producto es posicionado en el segmento definido

y comienza a ser aceptado por los consumidores.

Madurez: el producto alcanza la cima en cuanto a cuota en el mercado,

normalmente es la fase con mayor duracion.

Declive: Ninguna compafia quiere llegar a la fase de declive, ya que se trata
de la ultima etapa del ciclo de vida de un producto. Las ventas comienzan a
disminuir paulatinamente debido a que el producto ha sido suplantado por otras

opciones mas atrayentes para los compradores.

Claramente Cultural Food Box se encuentra en la primera etapa del ciclo de vida

del producto, la fase de introduccion. Es importante tener en cuenta que

normalmente en esta fase, la demanda es inferior a la oferta, puesto que el mayor

porcentaje de las ventas provienen de los consumidores mas innovadores y los

early adopters, que son los que aceptan un mayor riesgo ante la compra y les

entusiasma experimentar con nuevos productos.
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4. Diferencias con otros productos de la competencia. Ventajas vy
desventajas.

Actualmente en la Republica Dominicana existen un pufiado de compafiias que
ofrecen servicios de comidas empacadas con un estilo de suscripcién, sin embargo,
la mayoria de estas presentan variantes entre una y otra. Lo que hace de manera
increible a cada una de ellas diferentes de las demas, aunque un fin Ultimo es suplir

alimentos terminados 0 no a sus consumidores.

Las siguientes son algunas de las variantes existentes en el mercado dominicano
de cajas de suscripcion, a los mismos le llamaremos modelos ya que no hay un

concepto definido para cada uno de estos:

e Modelo 1: Acondicionamiento de ingredientes para la preparacion de recetas a
nivel general, donde cuya obtencién es a solicitud del cliente (es decir, no tiene
una periodicidad definida, el cliente la consume solo cuando desea) o con
programacién de la semana (se suple un pack de las recetas de toda una
semana) y los precios de los platillos son variables segun la receta. Realizan

envios solo en las zonas metropolitanas

e Modelo 2: Envio de platos ya cocidos y listos para comer, los platos no
responden a un orden establecido o a una caracteristica previamente
determinada, el propietario del negocio postea en sus redes sociales cual sera
el préximo plato a preparar y los interesados solicitan una porcioén que les sera
enviado por delivery (solo zona metropolitana), los costos varian dependiendo
del platillo y no es un servicio constante y debido a su comportamiento no entra

directamente en la categoria de ‘suscripcion’.

e Modelo 3: Consiste en cajas de suscripciones con periodicidad mensual donde
son enviados articulos de produccion local, la mayoria de estos articulos son
productos terminados de terceras empresas, los mismos conjugados no
conforman ninguna receta, la idea de este negocio es incentivar a los
consumidores a conocer y probar productos de produccion local. El precio de la

caja se mantiene en todas y cada una de ellas.
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Bajo las explicaciones plasmadas anteriormente es evidente que las diferencias

existentes entre el servicio ofrecido por Cultural Food Box y la competencia

existente en el mercado son muy claras y marcadas. Describiendo estas diferencias

de una manera mas concretas se puede determinar que nuestro servicio contrasta

del resto por lo siguiente:

e Frecuencia de suscripcion claramente determinada (semanal, mensual).

e Envio de ingredientes crudos o semi cocidos para la elaboracion de recetas
desde cero.

e Las propuestas responden a recetas de platos tipicos internacionales.

e Servicio de delivery incluye zona metropolitana como también todo el interior del
pais.

e El precio mensual de la suscripcion no varia, se mantiene constante sin importar
el platillo que se esté enviando.

e Junto a los ingredientes y receta del platillo se envia un souvenir distintivo de la

cultura del plato tipico que sera preparado.

Estas diferencias a su vez representan fortalezas con respecto a los competidores.

5. Proceso de Elaboracion.
El proceso de elaboracion de las Cultural Food Box comprende una serie de etapas
gue es interesante conocer, de modo que pueda entenderse mucho mejor el modelo

de negocio.

Este proceso inicia con la obtencion de los productos a ser utilizados en las recetas,

ya sean de compra local o importacion en mercados internacionales debido a la
naturaleza de los platos, pues es probable que alguno de los ingredientes no se

encuentre en el territorio nacional.

Luego de esta fase anterior inicia la etapa de limpieza y acondicionamiento de los

productos, basada en la higienizacion exhaustiva de los ingredientes y la colocacion

de estos en las herramientas de conservacion (refrigeradores, anaqueles, etc.).
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La proxima fase consiste en la racionalizacion y medicidn de los productos, en base

a la receta que sera entregada, se cortan y dividen en porciones todos los
ingredientes cada uno de los ingredientes, para posteriormente pasar al empaque

individualizado, donde cada una de las porciones creadas anteriormente se colocan

en su empaque primario, digase bolsas y/o contendores plasticos, papel encerado

o aluminio, entre otros.

Posterior a ello, inicia la fase de embalaje, que se fundamenta en la colocacion de
los ingredientes en la caja de carton final, esto de acuerdo con un orden estricto

gue deben seguir todas las cajas:

- Colocacion de funda térmica

- Adicion de carnes, pescados o cualquier producto que necesite mantener una
cadena de frio.

- Colocacion bolsa de hielo y separador de carton

- Colocacion de frutas y vegetales, al igual que condimentos y sazones, aderezos,
salsas, y demas productos que tienen mayor tiempo de conservacion por si
solos

- Colocacion de separados de cartdén

- Adicion de recetario y souvenir

Luego de este proceso sigue el sellado de las cajas, que consiste en el cierre de

las cajas y por ultimo colocacion de las cajas listas en las paletas de salida para

posterior entrega.

En la elaboracion y desarrollo de las cajas de suscripcién son necesarios una serie
de insumos, herramientas, maquinas y embalajes que nos permitan realizar el
proceso con profesionalidad y con eficiencia, algunos fueron mencionados en la

explicacion del proceso, debajo son explicados de forma mas explicita.

- Insumos: este grupo lo componen todos aquellos ingredientes que sera
utilizados en cada una de las recetas particulares, bolsas plasticas

transparentes, bolsas ziploc, papel encerado, papel de aluminio, bolsas de hielo,
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cajas de carton, separadores de cartdn, recetarios, souvenir, frascos plasticos

de diferentes tamanos, contendores plasticos para vegetales.

- Herramientas: Mallas térmicas, cuchillos, tablas de picar, tazas medidoras,

paletas, contendores plasticos para almacenar frutas y vegetales.

- Maquinas: Balanzas digitales, freezers, anaqueles, mesas de trabajo,
computadoras.

Es importante tener en consideracion que el proceso detallado solo comprende la
elaboracién de las cajas como tal, es decir, toda la parte operativa del proceso, sin

embargo, el proceso administrativo sera explicado en una seccién posterior.

6. Proveedores

Para la ejecucion y aprovisionamiento de los productos que seran utilizados en la
creacion de las cajas de suscripcion de alimentos culturales seran necesarios un
namero significativo de proveedores, todos ellos clasificados en diferentes
categorias de acuerdo con los ingredientes o herramientas que seran utilizadas en

cada caja.

Se prevé que por cada seccioén o clasificacion se cuente con un nimero minimo de
dos proveedores depurados y certificados, los cuales posean la capacidad
adecuada para suplir nuestra demanda. Los mismos debido a la naturaleza del
modelo de negocio puede ser nacionales o internacionales, este ultimo debido a
gue algunos condimentos o alimentos en especificos no se encuentren a nivel local,

sino mas bien, en sus paises de origen.

Debajo se encuentran listadas las diferentes categorias de proveedores que seran

de necesidad en la comercializacion de las cajas de suscripcion.

e Proveedores de Frutas y Vegetales
e Proveedores de Carnes

e Proveedores de Pescado
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e Proveedores de Condimentos

e Proveedores de Cajas

e Proveedores de Bolsas y Containers Plasticos

e Proveedores Bolsas de Hielo y Mantas Térmicas

Seccion 4: Definicion Del Negocio

1. Misidn, vision y filosofia

Misién

Satisfacer el interés por la cultura gastronémica mundial y el buen comer,
ofreciendo alimentos para la preparacion de platillos internacionales, con un gran

valor nutritivo, variedad y precios competitivos, conforme a un servicio excelente e

innovador.
Visién
Ser los mejores ofreciendo cajas de suscripcion de alimentos culturales en el pais,

y posicionarnos en el mercado nacional como pioneros y mayores contribuyentes

al desarrollo de las culturas del mundo en nuestro entorno.
Filosofia

e Innovacion en cada producto/servicio brindado
e Diversidad en nuestras recetas y nuestra gente
e Excelencia en el servicio ofrecido

e Pasion por lo que hacemos

2. Ventajas competitivas

El mercado de las cajas de suscripciones gastronémicas esta aumentando cada
vez mas en la Republica Dominicana, sin embargo, los diferentes modelos que han
ido surgiendo se diferencian uno de otros, aunque poder ser sustitutos uno del otro.
Aun asi, Cultural Food Box tiene marcadas ventajas competitivas para hacer frente

a los contendientes en el mercado.

47



Michael Porter (1895) habl6 de que existen tres estrategias basicas a seguir por las
marcas en cuanto a la creacién y reconocimiento de las ventajas competitivas de

las empresas:

e Diferenciacion
e Enfoque
e Liderazgo en costos

La diferenciacion segun Porter representa en concebir al producto como un
producto superior, para que el cliente, percibiendo esto, este dispuesto a pagar mas
gue por el producto de la competencia. (Cardozo, 2018)

Y es justo esta ventaja la cual de manera innata posee el proyecto de Cultural Food

Box y en la cual se pretende trabajar.

Dicha diferenciacidn esta basada a que es el tnico modelo de cajas de suscripcion
existente en el pais, cuya base consiste en la comercializacion ingredientes para la
preparacion de platos tipicos internacionales en forma de ofertas gastronémicas

gue a su vez fomenta y apoyan la cultura a nivel mundial.

3. Objetivos estratégicos

Obijetivos para la Perspectiva Financiera

Este tipo de objetivo se refiere a lo que se desea lograr financieramente durante el
lapso que dura el plan estratégico. En el primer afio de funcionamiento sera

trabajado lo descrito debajo.

e \Ventas
o Crear y comercializar un minimo de 12 recetas (cajas de suscripcion) en el
periodo Ene/Dic 2021.
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e Recursos fisicos y financieros
o Mantener los costes fijos y de produccion por debajo del 40% de los ingresos
totales a partir del 2do afio de operacion.

o Recuperar valor de inversion inicial en un periodo de 5 afios (2021-2026)

Objetivos para la Perspectiva de Procesos

Estos objetivos han de enfocase en los procesos internos en los que la empresa
desea sobresalir, pueden dividirse en tres categorias: Innovacién, intimidad con los

clientes y excelencia operativa, Cultural Food Box trabajara los siguientes:

e [nnovacién

o Desarrollar y usar una base de datos de cliente

Objetivos para la Responsabilidad Social

Los mismos consisten en el establecimiento de objetivos que indiquen el
compromiso de la compafiia hacia sus clientes y la sociedad, y la medida en que la

compaifiia busca cumplir con esos compromisos.

e Responsabilidad Social
o Creacidbn de proyecto responsabilidad social que beneficie a través de
alimentacion digna y saludable a envejecientes desprovistos de familiares y/o

tutores.
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4. Valoracion de las opciones: Analisis DAFO

(Escasez a nivel local de algunos Economia fragil por Covid-19 \
productos Alta inestabilidad laboral
Escasa Inversion Entrada de nuevos competidores

Cambios de habitos de los
consumidores

Buena relacion con proveedores y
agentes
Tendencia gastrondmica saludable
y turismo en alza

Todos los competidores en el
mercado cuentan con escasa
experiencia

Modelo de negocios en etapa de
crecimiento

N J

Grafico No. 1
Fuente: Elaboracion Propia

Atencion Personalizada

Producto diferenciado en el
mercado

Amplia oferta de platos
internacionales

Conocimiento del entorno digital
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Seccion 5;: Analisis De Mercado

1. Investigacion de mercado. Segmentacioén. Tamafo. Tendencias

El modelo de negocios por suscripcion (especificamente cajas de suscripcion) es
un modelo relativamente nuevo en la Republica Dominicana. Es una tendencia
adoptada de paises desarrollados y que hoy en dia empieza a mostrar rasgos

significativos en el mercado criollo, en cualquiera de sus vertientes.

Por lo que nos deja en manos un mercado creciente y listo para ser explotado desde
sus inicios. En el mercado ya existen algunas empresas que se dedican a este
servicio, cada una de ellas conocidas por clientes ‘exclusivos’ que han logrado
conocer este modelo a través de la web o en otros paises, pero aun no es un modelo

reconocido de forma natural por todos los dominicanos.

Existen alrededor de un pufiado de 10-15 empresas que se dedican a la
comercializacién de cajas de suscripcion de alimentos, sin embargo, los modelos
de negocios de cada una de ellas son tan diferenciados uno de otros que, aunque
son productos medianamente sustitutos, no son productos idénticos. Esta
caracteristica actual del mercado provoca que cada empresa tenga un nicho de
mercado muy especifico de acuerdo con qué esté buscando el consumidor.
Algunos proveen cajas de suscripcion de productos para elaboracién de recetas sin

especificaciéon alguna, otros proveen comida ya lista, entre otros aspectos.

Se podria decir que la tendencia a nivel general en este mercado es la elaboracion
de platos saludables, de preferencia hechos en casa con la mayor calidad y frescura
posible, también la tendencia a lo sano, nutritivo y organico, preferencia a quedarse
en casa por la situacién de la pandemia del Covid-19 y por ende evitar los viajes
innecesarios al supermercado por provisiones para una receta en especificoy a la
reduccion de desperdicios de alimentos. Otros datos al respecto pueden ser
revisados en el analisis interpretativo de los resultados del cuestionario realizado

en la investigacion de mercado que se encuentra en los anexos.
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Por el momento en el mercado existe competencia, pero la misma no es una
competencia agresiva debido a la diferenciacién tan marcada existente en cada una
de las empresas que hasta el momento se han establecido en el mercado local, es
importante también el hecho de que la mayoria de estas empresas por no decir
todas, centran sus servicios en el Distrito Nacional, ya que por naturaleza es alli
donde se dan las mejores condiciones sociodemograficas, de conocimiento del
modelo de negocios, ademas de la logistica que encierra ofrecer el servicio mas
all4 del Distrito, dejando de lado el resto del interior del pais, que de igual manera

posee nichos a ser explotados.

5. Competencia

Toda compaiiia se enfrenta a una serie de competidores. Para tener éxito, es
preciso satisfacer las necesidades y los deseos de los compradores mejor que
como lo hacen sus competidores. Es indispensable conocer quiénes van a competir
con el negocio. Las compafias deben adaptarse no sélo a las necesidades de los
clientes, sino también a las estrategias de otras empresas que atienden a los

mismos sectores.

No existe una estrategia competitiva que funcione para todas las empresas. Cada
empresa debe considerar su tamafio y su posicién en el mercado en relacién con

sus competidores.

Debajo se citan los principales competidores en el mercado de las cajas de
suscripcion de alimentos y las similitudes y diferencias con respecto al proyecto de

cajas de suscripciones de alimentos culturales:

e Foodieboxrd: es una caja de suscripcién gourmet orientada a foodies, la misma
es una caja sorpresa la cual entrega mensualmente un conjunto de productos
terminados de origen local, la cual apoya lo hecho en Republica Dominicana.

o Similitudes: Envios a nivel nacional.

o Diferencias: Productos exclusivamente terminados, productos exclusivamente

locales.
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e @Arantxa Soto: es la cuenta de una instagramer que prepara platillos gourmet
(sin frecuencia establecida) y hace envios en el Distrito Nacional de sus
preparaciones con precios variables dependiendo de la receta, también posee
la modalidad de enviar los ingredientes con los cuales se prepara la receta y
mostrar la preparacion de esta por videoconferencias.

o Similitudes: Envio de productos frescos y terminados para la preparacion de
recetas en casa.

o Diferencias: Precios y frecuencias variables, envios solo en Distrito Nacional.

e Cookbox: compariia dedicada al envio de cajas de suscripcién con alimentos
crudos y terminados para la elaboracién de recetas predeterminadas en un
menu. Los mismos poseen pagina web y perfil de Instagram y ofrecen una
variedad de dietas, estilos de cocina y formas de preparacion.

o Similitudes: Envio de alimentos frescos y terminados para preparar receta en
casa

o Diferencias: La frecuencia de los envios es determinado por el cliente (on
demand), solo ofrecen servicio en el Distrito Nacional. Recetas no responden a

una caracteristica en especifico.

6. Clientes
Cultural Food Box es un proyecto orientado e inspirando para los amantes de la
gastronomia, y personas interesadas en las diferentes culturas a nivel del globo
terrdqueo y conocimiento de nuevos paises a través del turismo. Personas que
disfrutan de lo nuevo y de las aventuras culinarias, de sabores distintos a los
acostumbrados y de mente abierta para degustar platos no tradicionales en su
propio entorno. Nuestro mercado objetivo se considera a si mismos ‘foodies’ o
simplemente amantes de la buena comida, de la innovacion en la cocina y que

disfrutan de elaborar diferentes platillos con sus propias manos.

Aungue para cumplir con estas caracteristicas no importa los afios que se tenga, la

comunidad foodies comprende un rango de edad entre los 19-60 afos, es decir
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engloba varias generaciones, desde jovenes adultos hasta adultos envejecientes,

lo importante sera el placer por la buena comida y preparacion de recetas.

A nivel sociodemografico los consumidores de este servicio suelen ser personas
con ingresos mensuales fijos (sean asalariados o independientes), que rondan
entre los DOP$ 26,000.00 en adelante. Los mismos con niveles académicos en su
mayoria universitarios o de post grado, con conocimiento de aplicabilidad en las
redes sociales, internet y servicios online, que poseen tarjetas de crédito y uso
apropiado de sus cuentas de banco. Estas informaciones ampliadas pueden ser
rescatadas en el analisis de factibilidad del inicio del documento, como también en
el anexo sobre la interpretacién y analisis de los resultados de la encuesta aplicada

en la investigacion de mercados.
Seccidn 6: Plan Operativo

1. Localizacion geogréfica de la empresay sus instalaciones

Cultural Food Box estara ubicado en la nave B-3 del parque industrial Favidrio en
la Provincia de San Cristébal. Misma infraestructura donde operaba la Industria
Nacional del Vidrio (FAVIDRIO) que hace méas de 20 afios habia sido cerrada por

la Ley de Capitalizacion de las empresas del Estado.

La misma esta y continla siendo restaurada para dar paso a las pequefas y
medianas empresas de San Cristébal, con el auspicio del Programa de Promocion
y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Promipyme), asi como el

Despacho de la Primera Dama y la propia Corporacion de Fomento Industrial.

La decision de establecer la compafiia en este lugar fisico se debe a los beneficios
gue brinda la misma a nivel econdmico para una empresa que se instala dando sus
primeros pasos, ademas de que es una localizacién céntrica en la misma localidad
de San Cristobal y a una distancia muy corta del distrito nacional. En las imagenes
siguientes es posible verificar la ubicacion exacta de las naves en planos como en

vista satelital.
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Algunas de las ventajas que representa la localizacion escogida para la empresa
son las siguientes:

e Existe una linea de crédito a favor de aquellos empresarios que decidan invertir

sus capitales en las nuevas empresas que se instalen alli, a fines de fortalecer

las inversiones y la creaciéon de empleos estables y seguros en la provincia de
San Cristobal.
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e El alquiler de la nave es menos costoso que los precios acostumbrados en las
principales ciudades como Distrito Nacional.

e Se encuentra en el punto céntrico de San Cristdbal.

e Estéd a aproximadamente 40 min de Santo Domingo, aprox. 30 min de Bani y
San José de Ocoa.

e En la provincia hay innumerables servicios de Courier instalados.

e Personal habil para la realizacion de las actividades de la compafiia.

7. Descripcion del proceso productivo

En la imagen siguiente se muestra el proceso productivo (incluyendo la entrega) de
las cajas por suscripcién de Cultural Food Box. Desde la fase de planeacion de la
demanda hasta el sellado de las cajas fue explicado en el acapite “Proceso de
Elaboracion” de este documento. En esta seccion abarcaremos un poco mas para
profundizar en algunos detalles que no fueron expuestos.

En cuanto a la planeacion de la demanda asumiendo la intencién de compra de los
encuestados calculamos que un 65% de los interesados se animarian a realizar
una suscripcion en el primer mes, teniendo este nimero un aumento mensual de
5% mensual en el primer afio, de un 10% después en el segundo afio, que se estima
sea el afio de crecimiento y alcance del pico y un descenso menor en el tercer de
5% para establecerse la demanda. Esta informacion puede ser visualizada en la
tabla no. 2 que se encuentra en los anexos.

La gestion de compras se conecta directamente con la planeacion de la demanda,
y sus valores varian de acuerdo con el mes, ya que cada mes los ingredientes de
las cajas cambian, de acuerdo con la receta, pero hay muchos de ellos que se
mantienen en el tiempo. Esto sera desglosado en el acapite siguiente. Cuando nos
referimos a la entrega de ordenes hablamos de la fase que consiste en el envio de
las cajas a los clientes, para este proceso Cultural Food Box se apoyara de servicios
tercerizados (outsourcing) de paqueteria. En nuestro caso particular estaremos
utilizando Domex y CPS, esto debido a que son empresas las cuales tienen
bastante tiempo en el mercado y una experiencia intachable con unos costos

sostenibles en el tiempo.
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8. Plan de compras

El plan de compra esta basado en los ingredientes e insumos que seran utilizados
en las recetas que seran enviadas mensualmente. Este plan consiste en
negociaciones a mediano plazo con proveedores, donde los mismos estarian
garantizando suplir productos comercializados para temporadas especificos (mes
indicado) a cambio de pagos seccionados de parte de Cultural Food Box, aquellos

productos autoctonos de otros paises seran importados.

El plan de compras numerado como tabla no.2 muestra los productos que se
estaran recibiendo a partir de la segunda semana de cada mes para iniciar el

proceso productivo de las cajas de ese mes.

Seccion 7: Organizacion

Cultural Food Box inicia como una PyME por lo que la cantidad de su personal es
reducido con salarios que se sujetan al promedio, con miras a revision de todo ello
mediante el aumento de la demanda. El equipo esta compuesto de 12 personas
gue responden a la gerencia general desde cada una sus posiciones. La némina

salarial tiene un valor de DOP$ 287,970.00 cada mes.

Gte. General

Enc. Marketing Suellizals

y Redes
|

Produccién y
Almacén

Compras Nac. e
Int.

Asistente
Administrativa

Soporte Auxiliar de
Técnico Limpieza

Técnico Pagina
Web

Grafico No. 5 - Organigrama Cultural Food Box
Fuente: Elaboracion Propia
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Canti Salari

Posicién dad (o] Total
45,00 45,00

Administracion General 1 0.00 0.00
Encargado Marketing y 35,00 35,00

Redes 1 0.00 0.00
26,00 26,00

Técnico Pagina Web 1 0.00 0.00
31,00 31,00

Analista de Compras 1 0.00 0.00
19,30 96,50

Auxiliar de Almacén 5 0.00 0.00
8,470 8,470

Auxiliar de Limpieza 1 .00 .00

20,00 20,00

Asistente Administrativa 1 0.00 0.00
26,00 26,00

Soporte Técnico 1 0.00 0.00
287,9
Total 12 70.00

Tabla No. 1 — Posiciones y Sueldos
Fuente: Elaboracion Propia

Seccion 8: Plan De Marketing

1. Producto

Mes tras mes, Cultural Food Box enviard a sus clientes una caja con los
ingredientes necesarios para preparar la receta correspondiente al plato tipico del
pais que se esté trabajando. La siguiente tabla muestra las recetas y paises que
seran enviados los primeros 20 meses de funcionamiento de acuerdo con los
resultados del cuestionario aplicado.

Argent 2
1 ina Asado Criollo Enero 0
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2
2
2
0
1 2
7 Pert Ceviche Abril 2
2
0
1 Puerto 2
8 Rico Mofongo Mayo 2
2
0
1 Urugu 2
9 ay Chivito Junio 2
2
0
2 Venez 2
0 uela Arepas Venezolanas Julio 2

Tabla No. 2 - Listados de Cajas de Suscripcién por Mes 2021-2022
Fuente: Elaboracién Propia

2. Precio

La suscripcion mensual a las cajas de alimentos culturales tendra un valor de USD
35.00, este valor esta basado en los costos y que los mismos permitan un margen
de utilidad aceptable, precios de los competidores y la percepcion de los

consumidores.

3. Distribucién

El propésito fundamental de esta variable de marketing es poner el producto o
servicio lo méas cerca posible del cliente para que éste pueda comprarlo con rapidez
y simplicidad. Tiene que ver con el lugar donde se va a ofrecer el producto

(ubicacién) y la forma de llegar al cliente (distribucién).

El cliente luego de haber realizado su proceso de alta a la pagina web, donde debe
colocar algunas informaciones basicas e informacion sobre su tarjeta de crédito
para realizacion mensual de los débitos estaré apto para recibir su producto en la
comodidad de su casa. La distribucién sera manejada a través de Courier como fue
indicado anteriormente. Por lo que el cliente no necesita moverse de su hogar para

adquirir las cajas de suscripcion.
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4. Comunicacion

La comunicacion con los consumidores y clientes prospectos se lleva a cabo a
través de la pagina web de la empresa, la cual ademas de permitir el registro al
servicio suscripcion brinda informaciones sobre los productos, las proximas cajas,
las recetas virtuales, datos interesantes sobre las diferentes culturas e informacion
para poderse comunicar con la compafia. Otros medios para utilizar son aquellas
redes sociales preferidas de los clientes de acuerdo con el cuestionario (Instagram,
FB) y WhatsApp. En cuanto a las estrategias de marketing que seran utilizadas a

lo largo del tiempo podemos mencionar las siguientes:

e Programa de referidos
e Publicidad en redes sociales
e Colaboracion con Influencers

e Email marketing

Seccidén 9; Informacidén Econdmica Y Financiera

1. Inversion inicial y plan de financiacion.

En el presente apartado, se detallan los recursos materiales (tangibles) y no
materiales (intangibles) bésicos que son requeridos para el funcionamiento del
proyecto, mismos que son necesarios para la etapa de inicio del emprendimiento,

etapa de pre operacion.

La inversion pre operativa hace referencia a las salidas iniciales de efectivo que son
requeridas para poder impulsar la idea de negocio, y suelen ser orientadas a la

adquisicién de activos materiales y no materiales.

El cuadro a continuacion se presenta un resumen de los valores referentes a la
inversion inicial que se realizara para iniciar operaciones. Por otro lado, en las tablas
no. 2 y 3 de los anexos es posible visualizar de forma detallada cada uno de estos

activos, las cantidades necesarias, costos unitarios y finalmente el valor total.
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Desglose Inversion Inicial
$1,211,748.4
Primer Trimestre 1
Amazon Web Services $98,000.00
$3,031,068.0
Operativos 0
Oficina Administrativa $354,000.00
$4,694,816.4
Total 1

Tabla No. 3 — Desglose Inversién Inicial
Fuente: Elaboracion Propia

PLAN DE FINANCIAMIENTO INICIAL
CONCEPTO IMPORTE
Aportaciones de $3,500,00
socios 0.00
Préstamo a largo $1,194,81 10 afios (120
plazo 6.41 meses)
Créditos $0.00
Subvenciones
recibidas $0.00
Otros $0.00

$4,694,81
Total 6.41

Tabla No. 4 — Plan de Financiamiento Inicial
Fuente: Elaboracion Propia



2. Proyeccion de ventas

Planeado 2021

Ingresos Operativos $163,200.00 $220,320.00( $297,432.00( $401,533.20| $542,069.82| $731,794.26| $987,922.25| $1,333,695.03|$ 1,800,488.30($ 2,430,659.20( S 3,281,389.92( $ 4,429,876.39| $16,620,380.36
Ventas $163,200.00 $220,320.00 $297,432.00 $401,533.20 $542,069.82 $731,794.26 $987,922.25 $1,333,695.03| $1,800,488.30| $2,430,659.20| $3,281,389.92 $4,429,876.39| $16,620,380.36
Costos Operativos $98,382.80| $117,802.40| S 142,679.36/ $177,032.76 S 223,979.84| $286,018.91| $371,111.14 $484,646.16 S 638,687.94| S 846,645.34| $1,127,387.48( $1,506,959.01| $6,021,333.16
Abastecimiento $32,640.00 S 44,064.00 $59,486.40 $ 80,306.64 $108,413.96 $ 146,358.85 $197,584.45 $ 266,739.01 $ 360,097.66 $486,131.84 S 656,277.98 $885,975.28| S 3,324,076.07
Envios $4,896.00 $6,609.60 $8,922.96 $12,046.00 $16,262.09 $21,953.83 $29,637.67 $40,010.85 $54,014.65 $72,919.78 $98,441.70 $132,896.29 $498,611.41
Impuestos $16,320.00 $22,032.00 $29,743.20 $40,153.32 $54,206.98 $73,179.43 $98,792.22 $133,369.50 $180,048.83 $243,065.92 $328,138.99 $442,987.64| $1,662,038.04
Teléfono $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,000.00 $5,001.00 $5,002.00 $5,003.00 $ 60,006.00
Marketing $570.00 $1,140.00 $570.00 $570.00 $1,140.00 $570.00 $1,140.00 $570.00 $570.00 $570.00 $570.00 $1,140.00 $9,120.00
Luz $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $9,000.00 $ 108,000.00
Préstamo Financiero $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $9,956.80 $119,481.64
Alquiler $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $20,000.00 $ 240,000.00
Sueldos $267,970.00| $267,970.00| $ 267,970.00| S 267,970.00| S 267,970.00| $267,970.00( S 267,970.00 $267,970.00| $267,970.00| $267,970.00| $ 267,970.00 $535,940.00| $ 3,483,610.00
Operarios $96,500.00 $96,500.00 $96,500.00 $ 96,500.00 $96,500.00 $ 96,500.00 $96,500.00 $96,500.00 $ 96,500.00 $ 96,500.00 $ 96,500.00 $193,000.00{ $1,254,500.00
Administrativos $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $171,470.00 $342,940.00] $2,229,110.00
Gastos de Oficina $ 5,000.00 $0.00 $ 0.00 $ 5,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 5,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 5,000.00 $ 0.00 $ 0.00 $ 20,000.00
Material Gastable $5,000.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $5,000.00 $0.00 $0.00 $20,000.00
Total de Costos $371,352.80 $385,772.40 $410,649.36 $450,002.76 $491,949.84 $553,988.91 $644,081.14 $752,616.16 $906,657.94| $1,119,615.34| $1,395,357.48 $2,042,899.01 $9,524,943.16
Tesoreria -$208,152.80 -$165,452.40 -$113,217.36 -$48,469.56 $50,119.98 $177,805.35 $343,841.10 $581,078.87 $893,830.35| $1,311,043.86| $1,886,032.44 $2,386,977.38| $7,095,437.20

Tabla No. 5 — Proyeccion de Ventas y Presupuesto 2021
Fuente: Elaboracion Propia
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Conclusiones

Segun los datos recopilados y los resultados arrojados por la investigacion
podemos concluir varios aspectos importantes. Uno de ellos es que la gastronomia
siempre ha jugado un papel fundamental en la vida de la mayoria de las personas
y que a través de estas es posible acercarse al conocimiento de las culturas de los
pueblos, por lo que ademas de definirse como el conocimiento de los alimentos

esta intrinsecamente conectada con el conocimiento de las sociedades.

La gastronomia ha estado tan ligada al ser humano desde sus origenes que a
través del tiempo se ha ido desarrollando bajo diferentes y variados conceptos que
han permitido a los comensales descubrir nuevas y gratas experiencias a través de
ellas, pasoé de ser una actividad cotidiana y natural del ser humano a una actividad

comercial que mueve millones de dolares a nivel mundial.

Por otro lado, en las ultimas décadas se viene evidenciando a nivel mundial un auge
y aumento en los modelos de negocios por suscripcion y la gastronomia también
ha innovado en ese sentido. La Republica Dominicana no es la excepcion y también
se ha ido abriendo paso a este nuevo concepto de negocios y ha empezado a

comercializar cajas por suscripcion con alimentos en diferentes estados y/o formas.

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada una interesante cantidad
de personas en el pais se interesan en la combinacion de estos dos tépicos, la
gastronomia y los negocios por suscripcion lo que apertura las oportunidades de
hacer negocios con ello. Algunos de los beneficios percibidos por la poblacién sobre

este servicio combinado son los siguientes:

» Acceso a alimentos sanos y frescos y de excelente calidad para ser preparados
desde los hogares.

> Reduccion de desperdicios de alimentos.

> Eliminacion de la pérdida de tiempo comprando los ingredientes necesarios para
un plato.

> Aprendizaje de nuevas técnicas basicas de cocina.
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> Platos nuevos y diferentes cada semana o cada mes.

Por estas razones rescatadas como por otras mas que fueron tratadas en el
desarrollo del proyecto es que se entrega este plan de negocios de comercializaciéon
de cajas de alimentos culturales que tiene como fin ultimo que describir el
funcionamiento y gestidn de una empresa que proporciona suscripciones de cajas
culinarias que estimula el interés por gastronomia internacional y el consumo de
platos tipicos de los diferentes paises y regiones del mundo, en miras de inspirar a

todos aquellos que quieran entrar a este mercado y se estén preguntando el como.
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Tabla 2. Plan de abastecimiento materia prima e insumos

Tabla No. 6 — Plan de Abastecimiento de Materia Prima
Fuente: Elaboracion Propia

INGREDIENTES
ACEITUNAS

ENERO

FEBRERO
92

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

AGUACATE MADURO

226

AJI COLORADO

46

ARROZ BLANCO DE GRANO LARGO

69

ARVEJAS

46

ASADO CON HUESO

68

CARNE DE POLLO MOLIDA

646

CARNE DE RES

68

456

CARNE DE RES MOLIDA

615

CEBOLLA

92

62

334

610

62

1,367

1,846

CEBOLLINO O PEREJIL

23

CHICHARRON

113

CHILE PICANTE

278

73

1,367

1,846

CHILES PIMIENTOS

6,078

CHORIZO

272

16

678

556

CILANTRO

17

CONGRIO

167

COSTILLITA DE CERDO

19

DIENTES DE AJO

124

904

2,060

3,039

7,384

FALDA SANCHOCHADA

124

HABICHUELAS ROJAS

62

113

4,880

HARINA DE MAIZ

155

HIERBAS SURTIDAS

17

56

185

HOJAS DE LAUREL

124

2,026

HUEVO

92

226

5,468

LIMON

334

1,846

LOMO DE CERDO

16

MANI

28

MANTEQUILLA

56

MASAS DE EMPANADA

552

MORCILLA

272

OREGANO

17

75

PANCETA

12

PAPAS

21

1,002

456

PASAS

276

PEREJIL

PIMIENTO ROJO

62

82

PIMIENTO VERDE

62

74

PLATANO VERDE

226

2,224

QUESO MOZZARELLA

122

42

301

REPOLLO

750

1,367

SALCHICHA PARRILLERA

68

SALSA CHIMICHURRI

54

SALSA DE TOMATE

41

74

SALSA PICANTE

41

TOMATE

62

501

5,065

12,922

TORTILLAS DE MAIZ

13,670

11,076

VACIO DE RES

68

105

VAINITAS

456

VINAGRE

75

VINO BLANCO

38

ZANAHORIA

167

226

375

3,039

Tabla No. 7 — Plan de Abastecimiento de Insumos

Fuente: Elaboracion Propia

INSUMOS
Bolsas de Hielo

ENERO
75

FEBRERO
79

MARZO

83

ABRIL
87

MAYO

91

JUNIO
96

JuLio
101

AGOSTO
106

SEPTIEMBRE
111

OCTUBRE
116

NOVIEMBRE
122

DICIEMBRE
128

Bolsas plasticas transparentes

10,500

20,000

Cajas de Carton

600

960

Frascos Plasticos

720

900

1,200

1,500

Mallas térmicas

510

690

Papel de Aluminio

20

20

20

20

20

Papel Encerado

20

20

20

20

20

Separadores de Carton

510

690

Souvenirs

75

79

83

87

91

96

101

106

111

116

122

128
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Tabla 3. Plan de inversidn: Activos fijos de produccién

Activo Cantidad Costo Total costo
Camara de congelacion 1 $1,100,500.00 $1,100,500.00
Camara de conservacion 1 $900,000.00 $900,000.00
Montacargas manual 4 $15,290.00 $61,160.00
Estanterias convencionales 8 $15,000.00 $120,000.00
Transportador de jabas para recogida

y distribucién 20 $12,000.00 $240,000.00
Lavador industrial 1 $165,800.00 $165,800.00
Maquina empacadora al vacio y

selladora de bolsa 1 $67,000.00 $67,000.00
Mesa de trabajo 4 $20,000.00 $80,000.00
Balanza automatica de piso 1 $7,000.00 $7,000.00
Balanza automatica pequefia 3 $3,500.00 $10,500.00
Generador de codigos 2 $17,000.00 $34,000.00
Lector de codigos 5 $16,000.00 $80,000.00
Jabas 200 $100.00 $20,000.00
Paletas 4 entradas / doble cara /

reversibles 40 $200.00 $8,000.00
Rampa de aluminio 4 $7,200.00 $28,800.00
Carretilla porta jabas 4 $1,700.00 $6,800.00
Computadoras 3 $20,000.00 $60,000.00
Mesa para Pc Desktop 3 $2,200.00 $6,600.00
Zafacon grande para desperdicio

(Triple Tiro) 1 $750.00 $750.00
Cuchillo para Chef 3 $1,707.00 $5,121.00
Cuchillo Fileteador 3 $1,229.00 $3,687.00
Cuchillo de Verduras 3 $950.00 $2,850.00
Tablas de Picar Grande 5 $4,500.00 $22,500.00

Total

$3,031,068.00

Tabla No. 8 — Plan de Inversion: Activos Fijos de Produccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 4. Plan de inversidn

: Activos fijos administrativos

Cantida Total
Activo d Costo Costo
Oficinas
Administrativas
$20,000.0
Computadoras Desktop 4 0 $80,000.00
$25,000.0
Computadora Laptop 2 0 $50,000.00
$24,000.0
Impresora Multifuncional 1 0 $24,000.00
Mesa de reuniones 1 $8,000.00 $8,000.00
$10,500.0
Escritorios modulares 6 0 $63,000.00
Sillas ejecutivas 6 $2,200.00 $13,200.00
Sillas visitantes 6 $1,000.00 $6,000.00
Archivadores 6 $6,000.00 $36,000.00
Pizarra 2 $1,900.00 $3,800.00
$18,000.0
Aire Acondicionado 2 0 $36,000.00
Microondas 1 $4,000.00 $4,000.00
Bebederos 2 $3,000.00 $6,000.00
$15,000.0
Nevera 1 0 $15,000.00
Teléfonos fijos 9 $1,000.00 $9,000.00
Total Oficinas $354,000.0

Administrativas

0

Tabla No. 9 — Plan de Inversion: Activos Fijos Administrativos

Fuente: Elaboracion Propia
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1. Planteamiento del problema

La Gastronomia es el estudio de la relacion entre cultura y alimento. A menudo
se piensa erroneamente que el término gastronomia Unicamente tiene relacion con
el arte de cocinar y los platillos alrededor de una mesa. Sin embargo, esta es una
pequefia parte de dicha disciplina.

Desde el punto de vista etimoldgico gastronomia proviene del griego “gaster”,
‘gastro” que significa “estomago” y “gnomos”, que quiere decir
‘conocimiento” o ley, por lo que se entiende como el conocimiento del estbmago o
ley del estdmago. (ALVA, 2012, p. 6). La gastronomia encierra en si diversas
actividades como degustar, transformar, historiar, narrar, vincular, descubrir,
conocer, contextualizar, entender, investigar y experimentar los alimentos. Y es asi
como a través de la gastronomia de un pueblo es posible conocer sus origenes,

comportamientos, historia y enfatizar o integrarse al mismo.

El objetivo material de la gastronomia es todo aquello que alimenta al ser
humano, la meta es su conservacion, y para lograrlo se apoya en la agricultura,
ganaderia, el comercio, la industria de alimentos y el desarrollo de la creatividad
entre muchos otros. A fin de cuentas, la Gastronomia transporta de un pais a otro
todo aquello que amerita ser conocido y que hace que un festin, sabiamente
ordenado, sea como un compendio del mundo en el que cada parte figura por sus
representantes. Y es esto lo que provoca que las personas de distintos lugares se
vean motivados a lanzarse al conocimiento de la gastronomia de otros paises, pues
al finalmente esto desenlaza en el conocimiento de nuevas culturas y la interaccién

con una nueva experiencia enriquecedora.

Millones de personas viajan afio tras afio a paises extranjeros y gran parte de
su itinerario en sus viajes esta basado en el conocimiento de la gastronomia del
pais que visitan, debido a que esto les ayuda a conocer mas el pais donde se
encuentran, les permite integrarse a la vida local de donde se encuentran, ademas

de que aporta una experiencia unica de adentrarse en las raices de ese nuevo lugar,
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hacerse unos con el pueblo de la manera mas natural, rudimentaria y claramente

deliciosa que podria existir.

A pesar de ello, la mayoria no tiene la oportunidad ni el acceso de vivir experiencias
como estas, y aquellos que si la tienen no necesariamente tendran la dicha de
conocer la gastronomia mundial como tal, sino mas bien aquellas que son mas
reconocidas o que a traves del tiempo se han vuelto las mas clasicas. Por lo que
las experiencias se quedan cortas y no son suficientes. La gastronomia sera tan
variada y unica como cantidad de paises y regiones existen en el mundo, por lo que
es bastante cuestionable que cualquiera pudiese a lo largo de su vida alcanzar
disfrutar de todas solo a través de viajes fisicos a un pais o una region en especifico.

Desde hace algunos afios los negocios basados en modelos de suscripcion han ido
aumentando su auge y reconocimiento, en el 2018 el valor estimado del mercado
superaba los 10,000 M (Fenyo, 2018). El mercado de suscripciones por tradicion
ha sido liderado por los Estados Unidos, sin embargo, en Europa ha incrementado

considerablemente su crecimiento en este rubro.
Galmés plantea que podemos diferenciar tres tipos de modelos de suscripciones:

Modelo de reposicion: El cliente se suscribe para recibir periodicamente un
producto concreto que consume con regularidad. Este modelo de suscripcion evita
gue el cliente tenga que ir a hacer la compra de dicho producto cada vez que se le
acabe, por lo que su principal USP es comodidad y conveniencia. Algunos de los
productos mas frecuentes en este tipo de suscripcién son las cuchillas de afeitar
(Dollar Shave Club) o los pafales (Diapers.com). Modelo de descubrimiento: El
cliente se suscribe a una caja peridédica que recibe cada vez con diferentes
productos dentro de una gama. En este caso, el cliente paga por “sorprenderse”
una vez al mes recibiendo productos desconocidos e, idealmente, de su agrado.
Este tipo de suscripcion es muy frecuente en productos de belleza (BirchBox) o de
cocina (Blue Apron). Modelo de acceso: El cliente paga una suscripcion periddica
por tener acceso a una serie de contenidos, generalmente multimedia. Algunos de
los ejemplos mas conocidos son Spotify, que ofrece acceso a musica o Netflix, que

ofrece contenido de video. (Galmés Simoén, 2019, p. 10)
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En febrero del 2018, McKinsey publicé un estudio donde indicaba que el 50% de
los compradores online encuestados tenian una 0 mas suscripciones y que aquellas
suscripciones de descubrimiento eran las mas populares, las mismas
representaban el 55%, del mismo modo el estudio plantea que el 60% de los
suscriptores son mujeres, quienes se sienten mas atraidas a este tipo de producto

0 servicio.

Las suscripciones pueden aglomerar un sin numero de categorias desde productos
de belleza e higiene personal, alimentos, snacks, bebidas, accesorios, entre otros.
Es bastante curioso que este modelo de negocio iniciard con la categoria de
comidas y con el tiempo se fue replicando hasta llegar incluso a suscripciones de

servicios.

La Republica Dominicana no es la excepcion en esta tendencia de modelo de
negocios, muchos consumidores dominicanos estan suscritos a diferentes
productos y servicios con esta modalidad, la mayoria de estos son de origen

extranjero pero que pueden ser enviados via Courier al mercado dominicano.

En marzo del 2016 surge en el mercado dominicano la caja de suscripcion Foodie
Box, como un negocio innovador, esta suscripcién box consiste en el envio mensual
de productos locales artesanales con recetas para preparar platos desde tres hasta
cuatro comensales. Sin embargo, la opcién de suscripcién, pero basado en
productos extranjeros no existe aun en el pais. (Comunicacion Digital Levapan,
2016)

Interrogantes

1.1.1. ¢, Qué pasaria si fuésemos capaces de conocer las diversas culturas a
través de sus comidas?
1.1.2. ¢, Qué tipo de empatia y vinculo puede crearse con otro pais si ya hemos

probado su esencia?
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1.1.3. ¢ Seria posible influir en el desarrollo cultural de las personas a través
de propuestas culinarias que ademas de resultar entretenidas, resultarian ser
educativas y edificantes?

1.1.4. ¢, Qué tanto podemos acercarnos a otras idiosincrasias y estilos de vidas
a través del paladar?

1.1.5. ¢,Como ayudaria la implementacion de una nueva propuesta de
negocios que incentive el consumo de la gastronomia turistica internacional en
la Republica Dominicana?

1.1.6. ¢, Cudl es el impacto de esta nueva propuesta en la percepcion de la

clase media dominicana sobre la gastronomia internacional?

Las anteriores son preguntas que se responderan a través de la investigacion y
exploracion de este sector en el pais, como también a través de las opiniones de

una muestra representativa del consumidor target de este tipo de gastronomia.

Como resultado se disefiard un plan de negocio que describa el funcionamiento y
gestion de una empresa que proporcionara suscripciones de cajas culinarias que
estimule interés por gastronomia internacional y el consumo de platos tipicos de los
diferentes paises y regiones del mundo, dicho plan beneficiard claramente a su
ejecutor como a la vez entrega valor diferente e innovador a sus consumidores y

usuarios.

En la presente investigacion se pretende disefiar una propuesta innovadora que
permita a los amantes de la buena cocina y a los aficionados del turismo y los viajes
de placer conocer sin necesidad de moverse de sus casas las diferentes culturas
existentes a través del mundo. Se busca incentivar el amor por la culinaria
internacional, el conocimiento de otras naciones desde la comodidad de nuestro
hogar como también fomentar el deseo de trasladarse a los lugares de origen de

una gastronomia en particular con la sola intencion de continuar descubriendo mas.

En el mismo orden responde a la creacion de una nueva propuesta de negocios

innovadora en el mercado de la Republica Dominicana.

77



Objetivos

1.2.Objetivo General

Disefiar un plan de negocios para la comercializacion de cajas de suscripcion de

ofertas gastrondmicas culturales.

1.3.Objetivos Especificos

Diagnosticar el deseo y aceptacion de un nuevo modelo de negocios basado en la

comercializacién de cajas de suscripcion de ofertas gastrondmicas culturales.
Establecer los componentes que intervienen en la comercializacién de cajas de
suscripcion de ofertas gastrondmicas culturales

Describir un nuevo modelo de negocios en la Republica Dominicana, tendente a
enriquecer la gastronomia turistica

Disefiar plan de negocios para la comercializaciébn de cajas de suscripcion de

ofertas gastrondémicas culturales.

Justificacion

a) Justificacion Tedrica

Esta investigacion se realiza con el propdsito de aportar conocimiento general sobre
los modelos de negocios innovadores basados en suscripciones de productos y
servicios en el &mbito turistico nacional como internacional, como también dar a
conocer la dictamen y nivel aceptacion de consumidores dominicanos sobre este
actual rubro del comercio profundizando en la rama de la gastronomia internacional
y el turismo, cuyos resultados pondran sistematizarse en una propuesta, para ser

incorporado como conocimiento a la educacion académica.

Ademas de representar un modelo de negocios bajo la descripcion de una
estructura comercial para este estilo de negocio. Asi mismo desarrollar el proceso

de la distribucion y servicio, la aplicacion de herramientas de gestion en el punto de
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ventas, manejo de las relaciones con los clientes, administracion de la fuerza de
ventas y crecimiento sostenido del negocio, y los demas procesos que apoyan a la

direccion comercial de una empresa

b) Justificacion Préactica

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de crear nuevas
alternativas para dar a conocer la gastronomia internacional en nuestro medio,
enriqueciendo asi la cultura general de la poblacion, especificamente de los
consumidores de este tipo de modelo de negocios, ademas de que fomenta el
turismo e intercambio desde el interior de los hogares dominicanos que disfrutan

de la gastronomia y el descubrimiento.

c) Justificacion Metodologica

La elaboracién y aplicacién de un plan de negocio para la comercializacion de cajas
de suscripcion de ofertas gastronémicas culturales permitird a su vez servira de
modelo préactico para aquellos interesados en implementar modelos similares en el

mercado dominicano.
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2) Marco Referencial Tedrico

Cientos de afios atras el modelo de ensefianza de las escuelas estaba basado en
una idea basica, que consistia en que la meta fundamental de cada negocio es
crear un producto estrella y venderlo en la mayor cantidad de unidades posibles, lo
gue le permitiese al comerciante disminuir los costos de fabricacién debido a la
economia de escala y obviamente obtener mayores ganancias. Esta idea tan basica
ha quedado detrds hace ya afios, debido a que los tiempos han cambiado.

Con el tiempo los consumidores han ido demandando productos y servicios mas
especializados, centralizados en sus propias necesidades y preferencias, por lo que
de igual manera han ido surgiendo otros modelos de negocios que puedan cubrir
esta necesidad y esta atencion al detalle.

Algunos autores indican que en los tiempos actuales esa meta fundamental de cada
negocio que se menciona al principio deberia ser iniciar con los deseos y
necesidades de una base particular de consumidores. La idea es convertir a esos
consumidores en subscriptores a fines de desarrollar ingresos recurrentes, y es

esta idea la que inicia la economia de subscripciones.

Este modelo consiste en encontrar dentro de la idea de negocio un patron de
compra que se repita. Es una forma de suplir a un mismo cliente por un tiempo
prolongado. Este modelo de negocio puede ser aplicado de manera online como
de forma offline (siendo esta via el origen como tal). Es un modelo con algunos
afios en el mercado (agua, luz, teléfono, etc.), pero que con el tiempo se han ido
actualizando e innovando, tanto en fondo como en forma. En principio este modelo
fue utilizado en revistas y periddicos, los consumidores recibian costos mas bajos
por el producto y/o servicio, y el comerciante aseguraba sus ventas por un

determinado tiempo.

En el modelo de suscripcion el comprador obtiene por una parte algin beneficio al
comprar a mejor precio, por otra parte, comodidad ya que se olvida de tener que

hacer periddicamente esa compra porque ya esta hecha, y solo tendra que esperar
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el producto, por supuesto se produce un efecto de fidelizacion del cliente ya que es

como si un cliente comprara varias veces seguidas.

El empresario obtiene muchas ventajas, la inversion en marketing puede ser mayor,
ya que cada venta se produce en mayores beneficios, se obtiene ingresos por
adelantado, con lo que la ratio de caja aumenta y las necesidades de financiacion

disminuyen.

Lo que se invierte a principios de ciclo, cuando cobramos de los clientes para luego
pagar a los proveedores, mejoran las negociaciones con los proveedores al contar
con un volumen fijo de compra sabido de antemano, con lo que aumentaran los

margenes por la economia de escala.

Con esto bajaran los costes con lo que podras invertir en captar mas clientes, sin
olvidar que la captacion de clientes en este modelo es bastante mas dificil, que la
compra unitaria, deberiamos invertir mas en ello, con este mayor margen, asi como

crear politicas de retencion. (Mejias Dianez, 2017)

Sin duda alguna, estos modelos de negocios que han perdurado en el tiempo pero
gue a su vez han innovado y mejorado a través del mismo también tiene sus
peculiaridades de cuidado que deben ser tomadas en cuanta para el mantenimiento
y perdure de un negocio basado en ello. Y es que a pesar del extraordinario
crecimiento de las subscripciones, se ha experimentado en los Ultimos afos, se
trata de un mercado bastante competitivo debido a la alta volatilidad de las

suscripciones, debido a unas tasas ‘de baja y/o cancelaciéon’ o churn rate.

El churn rate de los modelos de suscripcion varia notablemente dependiendo del
consumidor final, la industria y el precio de la suscripcion. De media, las
suscripciones B2B 2 tienen un churn rate del 5,56% frente al 7,69% de las
suscripciones B2C3. En relacion con la industria, la mediana del churn rate de los
negocios “box of the month” se situa en un 12,30% y la de productos de consumo
en el 9,17%, lo cual sugiere que, en las suscripciones a productos de consumo, el

“factor sorpresa” de la caja eleva la ratio de abandono. (Galmés Simon, 2019, p. 11)
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El crecimiento experimentado por esta tipologia de negocio esta impulsado por el
auge del comercio online y por una fuerte oleada de inversion en startups basadas
en modelos de suscripcion por parte de muchos VCs4. (McCarthy & Fader, 2017).
Existen distintas opiniones sobre el futuro de los negocios basados en
suscripciones. No obstante, éstas coinciden en que la manera de fidelizar a los
clientes y tener bajas tasas de cancelacion para disminuir la volatilidad del negocio
pasa por ofrecer una experiencia de compra superior y end-to-end a los suscriptores
(Chen, Fenyo, Yang, & Zhang, 2018)

Un dato interesante sobre este modelo de negocios es que el mismo ha existido
desde hace muchos afios, desde los gimnasios, donde se paga una suscripcion
mensual vayas o0 no vayas, compaiiias telefonicas, periddicos, revistas, entre otros,
sin embargo, ha sido el internet lo que ha permitido que este modelo de negocios

de un salto enorme en cuanto a la diversidad que se ha creado.

A pesar de que este tipo de negocios puede implementarse a cualquier marca,
cualquier tipo de producto o servicio haciendo cada negocio diferente, existe un
denominador comun en los negocios de suscripcién. Segun Vicente Carlotta, un
especialista en marketing digital comenta que este comun denominador es la
focalizacién en un solo producto o concepto?. Esta focalizaciéon se basa en que a
pesar de que los negocios de suscripcion puedes ofrecer diferentes productos o
servicios, estos deben estar orientados a un tema central, por ejemplo, las cajas de
suscripcion de belleza, normalmente envian a sus suscriptores diversos productos,

sin embargo, no se salen del concepto del cuidado de la apariencia personal.

2 https://carlottadigital.com/modelos-de-negocio-por-suscripcion/
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Marco contextual

Cultural Food Boxes es una idea que nace en la Republica Dominicana, en enero
del 2020. La misma a raiz de un ejercicio de investigacion cientifica incentivado por

la Universidad Apec, a través de la maestria de Direccion Comercial.

Nace con la intencion de dar respuesta a la identificacion de un fenémeno o
problema de investigacion cuyo fin tltimo es la orientacion y aplicacion hacia temas
de desarrollo, comercializacion y colocacion de una marca o producto en el

mercado 0 mejoramiento de un proceso que repercute en el ambito comercial.
3) Marco Conceptual

Aficionado: Que tiene aficion o gusto por alguna actividad o por un espectaculo al
gue asiste con frecuencia. Que cultiva o practica, sin ser profesional, un arte, oficio,

ciencia, deporte.

Alimentacién: es la ingestion de alimento por parte de los organismos para
proveerse de sus necesidades alimenticias, fundamentalmente para conseguir

energia y desarrollarse.

Bebidas: es cualquier liquido que se ingiere y aungue la bebida por excelencia es
el agua, el término se refiere por antonomasia a las bebidas alcohdlicas y las

bebidas gaseosa.
Comensales: Cada una de las personas que comen en la misma mesa.

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas

para facilitar la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor.

Comida: es conjunto de sustancias alimenticias que se comen y se beben para
subsistir. Al ser ingerida, la comida provee elementos para la nutricion del

organismo vivo.

Consumidor: es la palabra con la que en el campo de la economia y el mercadeo

se describe a aquel individuo que se beneficia de los servicios prestados por una
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compairiia o adquiere los productos de esta a traves de los diferentes mecanismos

de intercambio de pagos y bienes disponibles en la sociedad (compra — venta).

Courier: Consiste en el envio de documentos o paquetes de un tamafo y/o peso
limitado a un determinado costo, que puede ser distribuido a nivel nacional e
internacional segun lo requiera el cliente. El servicio de Courier se caracteriza por
tener la velocidad, seguridad, especializacién y personalizacién de los servicios

valorados en el proceso y ejecucion del reparto.

Culinaria: La culinaria o arte culinario es una forma creativa de preparar los
alimentos y depende mucho de la cultura, en términos de conocimientos respecto
a los alimentos, su forma de prepararlos, asi como de los rituales sociales

establecidos alrededor de la comida.

Cultura: se refiere al conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo social
transmitido de generacidn en generacién a fin de orientar las practicas individuales
y colectivas. Incluye lengua, procesos, modos de vida, costumbres, tradiciones,

habitos, valores, patrones, herramientas y conocimiento.

Foodie: es una palabra del inglés que designa a aquellas personas que son
aficionadas a la comida y la bebida. Puede traducirse al espafiol como comidista.
Los foodies son personas que adoran el buen comer y todo lo que se relaciona
relacionado con la comida. Les gusta comer y beber, experimentar nuevos sabores
y probar con nuevas recetas. Disfrutan tanto de salir a un buen restaurante como
guedarse en casa y cocinar. Un foodie, sin embargo, no es un especialista ni un
gran conocedor de la gastronomia, como lo seria un gastrbnomo, ni tampoco es
una persona de gustos refinados, como lo seria un gourmet. Al contrario, el foodie
es simplemente un apasionado por el buen comer, y, por lo tanto, mas amplio y

entusiasta.

Gastronomia: el arte de la preparacion de una buena comida. Se compone de un
conjunto de conocimientos y practicas relacionadas con el arte culinario, las recetas,
los ingredientes, las técnicas y los métodos, asi como su evolucion histérica y sus

significaciones culturales. La gastronomia es también una disciplina que estudia la
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relacion del ser humano con su alimentacion, el entorno natural del cual obtiene los

recursos alimenticios y la manera en que los utiliza.

Idiosincrasia: es el conjunto de ideas, comportamiento, actitudes particulares y/o
propias de un individuo, grupo o colectivo humano, generalmente para con otro
individuo y/o grupo humano. Comportamientos y/o formas de pensar y actuar que

son caracteristicas de una persona.

Importacién: son el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en

territorio extranjero.

Internacional: Que pone en relacibn dos o mas naciones o estados, o0 que se

establece o se realiza entre ellos.

Modelo de Suscripcion: Es un modelo muy utilizado en una gran cantidad de
negocios, donde el cliente paga por el acceso a un producto o servicio con una
periodicidad fijada y acordada de antemano. Se basa en encontrar un patrén
repetitivo de compra que sea periddico, se suele mezclar, mayormente en el
negocio online, con el modelo freemium, ya que ofrece productos y/o servicios de
forma gratuita y utilizando el upselling (técnica para venderle un producto mas
avanzado o sofisticado) y el cross selling (venta cruzada, donde se le ofrece al
cliente productos complementarios a los que consume o pretende consumir)

obtener ingresos.

Paladar: se llama paladar al sabor que se detecta en una comida o a la sensibilidad

gue una persona tiene para estar atraida o experimentar rechazo hacia algo.

Recetas: es una descripcion ordenada de un procedimiento culinario. Suele
consistir primero en una lista de ingredientes necesarios, seguido de una serie de
instrucciones con la cual se elabora un plato o una bebida especificos.1 Suele
incluir en algunos casos una lista de los utensilios de cocina adecuados para su
realizacion. Ocasionalmente incluye una descripcion social, histdrica que motiva la

receta
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Servicios: podria ser un conjunto de actividades que buscan satisfacer las

necesidades de un cliente.

Snacks: Los shacks son un tipo de alimento que generalmente se utilizan para
satisfacer temporalmente el hambre, proporcionar una minima cantidad de energia
para el cuerpo o simplemente por placer. Comunmente se sirven en reuniones o

eventos

Souvenirs: un souvenir, suvenir o recuerdo, es un objeto que atesora a las

memorias que estan relacionadas a él.

Suscripcion: la suscripcion o abonado es un modelo de negocio en la cual una
persona tiene derecho a un servicio mediante una cuota. En lugar de vender
productos individualmente, con una suscripcion se comercializa intermitentemente

en periodos variables el consumo de un producto o el acceso también a un servicio.

Suscripcion Box: es una idea de negocio en alza en los ultimos afios, a través del
cual se cobra una cuota mensual por el hecho de que los clientes reciban
peribdicamente una caja con un contenido relacionado con el sector profesional al

gue pertenezca el negocio.
Target: Objetivo, persona o cosa a la que se dirige una accion.

Turismo: comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes
y estancias en lugares distintos a su entorno habitual durante un periodo de tiempo

inferior a un afo, con fines de ocio, negocios u otros.

Tipico: Caracteristico o representativo de un tipo. Peculiar de un grupo, pais, region,

época, etc.
Sistema de Variables

¢ Nivel de ingreso de los individuos: esta variable determina el poder adquisitivo
de los individuos de la poblacion y permite determinar si los mismos tienen la
capacidad para asumir los costos del producto que se desea desarrollar y de
igual manera condiciona hasta cierto punto el valor que deberia adquirir este

modelo de suscripcion.
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Amenidad por los aspectos culturales: esta variable determina la afinidad de la
poblacion con los temas culturales, es decir, mide que tanta inclinacion existe en
este grupo de personas por las diversas culturas existentes y su curiosidad por las
mismas, incluyendo de manera particular en este caso el interés presentado por los
individuos de estudio sobre la gastronomia extrajera, la culinaria en general y su
interés por el arte de cocinar.

Nivel de utilizacion de herramientas digitales: consiste en conocer la interaccion de
la poblacién con herramientas tecnolégicas como son las computadoras, celulares
y el internet.

Conocimiento de modelos de negocios por suscripcion: el fin de esta variable es
medir el conocimiento de la poblacion de la investigacion sobre el modelo de
negocio que se desea implementar, conocer si han utilizado con anterioridad el

mismo y las opiniones que le merecen.
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Operacionalizacion de Variables

Variable Definitions Dimension Indicadores Items Técnicas | Instrumentos
Es una medida total 1.1.1. Posee Ingresos
econémica y Mensuales
sociolégica que 1.1. Nivel de 1.1.2. Rango de Ingreso
combina la preparacion Ingresos Mensuales . .
. Cuestionario
" laboral de una persona, 1.1.3. Posee Tarjeta de .
1. Nivel de o g Mixto
; de la posicion Datos Crédito
Ingresos/ Nivel . . - : Encuesta (Preguntas
Socioeconémico | Sconomicay SOF.'aI 2 SR TRNIEES |- L2, NIl 1.2.1. Grado Académico abiertas y
individual o familiar en Educativo T
iy cerradas)
relacion a otras
personas, basada en 1.3. Activividad 1.3.1
Sus ingresos, Econdémica Asalariado/Independiente
educacion y empleo
3.1. Conocimientos
sobre la propia 3.1.1. Nivel de Conocimientos
culturay la de otros | sobre cultura dominicana
paises
3.2. Interés por el
conocimiento de 3.2.1. Ha viajado por placer o
otros paises y tiene pensado hacerlo
culturas
2.1.1 Tiene conocimientos
sobre gastronomia de su
. propio pais.
Es el nivel (.j,e agrado o 2.1.2. Tiene conocimientos
de aceptacion de una 21 - b p
ersona hacia el A Conocmentqs sobre gastronomia
pers ; sobre Gastronomia | internacional
conjunto de bienes Nacional 21 | |
materiales y acional e ] 3. Con_oce almenos e
. Internacional origen o historia de algun plato . .
espirituales de un tinico internacional Cuestionario
2. Amenidad por grupo social, lo cual Datos P - . Mixto
: 2.1.4. Tiene conocimientos
Aspectos incluye su lengua, Culturales y . Encuesta (Preguntas
P sobre las gastronomia de las :
Culturales procesos, modo de Gastronomicas p : - abiertas y
) regiones a nivel mundial
vida, costumbres, 221 Elab Tt cerradas)
tradiciones, habitos, 2.2. Destrezay cé)n. c.iertaa}\ f?;ifeigz en casa
gastronomia, valores, habilidades en la 292 Conoce v se interesa
patrones, herramientas, elaboracion de p.orlu.tensilios d¥e cocina (mas
conocimientos, entre . P
otros platos y recetas alla de los béasicos)
' 2.3.1 Investiga y reproduce
platillos en diferentes fuentes
como redes sociales, revistas,
etc.
2.3. Interés por 2.3.2. Visita restaurantes con
Restaurantes y frecuencia, en especial
Nuevos Platos aquellos representativos de
algun pais.
2.3.3. Se interesa por cursos,
talleres, diplomados
relacionados a la cocina
4.1.1. Conoce y utiliza
4.1. Habilidades en | herramientas tecnolégicas
la utilizacion de como computadores, celulares
herramientas y tablets.
) tecnoldgicas 4.1.2. Participa en alguna red
Se refiere ala ! . . .
3. Nivel capacidad de utilizar de social. Cuales. Cuestionario
Utiiizacién mrfnera eficaz Conocimiento 4.2.1 Conoce y forma parte de Mixto
. - y cimiento y alguna red social como FB, IG, | Encuesta (Preguntas
Herramientas eficiente los Aplicabilidad entre otras abiertas
Digitales instrumentos y recursos 4.2. Utilizacion de 122 Sabé oMo navedar en cerradas))/
tecnoldgicos Redes Sociales, iﬁtérﬁet 9
Banco en Lineay 4.2.3. Posee acceso en linea a
Péaginas Web o :
sus cuentas bancarias y
realiza compras online con
tarjetas de crédito
5.1.1 Ha utilizado cajas de
4. Consiste en el 5.1. Conocimiento sfecﬂ%cé%??; ggnaor::t:nondad Cuestionario
Conocimientos reconocimiento o uso - de Servicios a Y ; Mixto
. o Conocimiento y 2 negocios basados en este
Modelos de previo de servicios A través de Encuesta | (Preguntas
» Aplicabilidad L modeOlo ;
Negocio por basados en modelos de Suscripciones en . . abiertas y
gl ) L p 5.1.2. Ventajas consideradas
Suscripcion negocio por suscripcion Linea cerradas)

poseen los modelos de
negocios por suscripcion
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4) Marco Metodologico

a) Tipo de Investigacién

El tipo de investigacion empleada para este estudio es la llamada investigacion
inductiva o método inductivo, el cual es el método de investigacién mas utilizado en
la investigacion cientifica. Este método se basa en la observacion, la
experimentacion y el estudio de sucesos reales, o que permite alcanzar una
conclusion. La clave de este tipo de investigacidon consiste en la acumulacion de

datos que reafirmen nuestra postura.
A grandes rasgos este tipo de investigacion se compila en tres grandes pasos:

e Observacion y registro de los sucesos. En este caso la observacion y estudios
de los modelos de negocios de suscripcion. Y lo que han dicho otros autores al
respecto.

e Clasificacion y estudio de todos los datos recaudados.

e Elaboracion de una teoria o hipotesis basada en las informaciones obtenidas

e Realizar un experimento acerca de lo planteado.

b) Método de Investigacion

Seran utilizados varios métodos en esta investigacion, en primer lugar, sera
empleado el método cuantitativo, el cual relne un conjunto de estrategias de
obtenciéon y procesamiento de informacién que utiliza magnitudes numéricas y
técnicas estadisticas para llevar a cabo un analisis, siempre poniendo de relieve la

relacion causa-efecto.

Y de manera conjunta el método cualitativo que emplea una base linglistica y
semiotica, utilizando técnicas tales como encuestas o técnicas de observacion,
aspira a recoger los discursos completos sobre un tema especifico, para luego
proceder a su interpretacion, enfocandose asi en los aspectos culturales e

ideolodgicos del resultado, en lugar de los numéricos o proporcionales.
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c) Poblacion — Muestra — Unidad de Analisis

i) Poblacion

La poblacion esta constituida por un grupo de 60 personas, caracterizadas por
conductas o experiencias similares con respecto al aprecio por la gastronomia y las
diferentes culturas. Corresponde al extracto social de clase media de la provincia

de San Cristobal y el Distrito Nacional.

i) Muestra

El muestreo utilizado en esta investigacion corresponde al muestreo probabilistico.
Segun Hernandez (2006) este muestreo ayuda a minimizar el tamafio de error de

la muestra.

Cuando se trata de una poblacion de elementos limitados, como es el caso de la
presente investigacion, la forma de delimitar la muestra es utilizando la formula para

poblaciones finitas de Cochran (citado por Martinez, 2005).

La férmula es la siguiente:

Z’ pgN
e (N-1D)+Z" pg

n =

Doénde: N =tamafio de la poblacion
n = tamafo de la muestra representativa que deseamos obtener.
Z = Seguridad, valor Z curva normal (1,645)
p = Probabilidad de éxito (0.5)
g = probabilidad de fracaso (0.5)

Por lo que, la muestra final de esta investigacion es un total de cincuenta (50)

individuos con las mismas caracteristicas de la poblacion (Berrie, 2020).
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i) Unidad de Analisis
Poblacion adulta de clase media, amante de la gastronomia, las culturas y

conocimiento de nuevos paises, con residencia en San Cristobal y el Distrito

Nacional.

d) Técnicas e Instrumentos de Investigacion

i) Entrevista Estructurada: a través de la técnica de la encuesta que consiste en
una serie de preguntas claramente formuladas, tanto abiertas como cerradas, e
incluso mixtas para obtener datos concretos que aporten a la investigacion, cuyo

instrumento consecuente es el conocido cuestionario.

ii) Entrevista No estructurada: es aquella en la que se trabaja con preguntas
abiertas, sin un orden preestablecido, adquiriendo caracteristicas de
conversacion. Esta técnica consiste en realizar preguntas de acuerdo a las
respuestas que vayan surgiendo durante la entrevista. El instrumento utilizado

es el cuestionario abierto.

e) Procesamiento y Andlisis de la informacién

Para el procesamiento y analisis de datos de esta investigacion seran utilizados una

serie de tres pasos:

e Recoleccion de datos: Que consistira en el disefio y la elaboracion de un
cuestionario y una entrevista que permita identificar los criterios y pareceres de
la poblacion estudiada. En esta etapa las respuestas o los datos obtenidos,
previamente codificados, se transfieren a una matriz de datos y se preparan

para su analisis

e Procesamiento de la informacion: en esta fase se agrupan los datos individuales

que fueron obtenidos al momento de aplicar las diferentes preguntas de la
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encuesta y a su vez estudiar las caracteristicas mas relevantes de las

entrevistas aplicadas con el propésito de responder al problema de la

investigacion y a los objetivos de ésta.

Presentacion y publicacion de los resultados: es la Ultima fase a desarrollar y

consiste en analizar los datos e informaciones reunidas, dandoles explicacion

de una manera descriptiva como también a través de gréaficos y tablas que sirvan

como soporte para el entendimiento del caso.

Lista de Contenidos

Resumen

Introduccion — Planteamiento del Problema
Capitulo | — Marco Referencial Teérico Conceptual
Capitulo Il = Propuesta

Presentacion del Proyecto

Resumen Ejecutivo

indice

Descripcion de la Empresa

Descripcién del Producto o Servicio

Definicién del Negocio

vii) Analisis del Mercado

viii)Organizacion

iX)
X)

Xi)

Plan de Marketing
Informacién Econdmica y Financiera

Anexos
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INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

ESQUEMA A TRABAJAR.

Tipo de Instrumento: Encuesta Escrita (Cuestionario)
Tipo de Preguntas: Preguntas Cerradas
De eleccion anica: Dicotomicas y Politbmicas

Eleccién Multiple
Ranking

Cantidad de Encuestas a aplicar: 60 encuestas

Variables y Dimensiones a trabajar.

Variable Definicidn Dimensidn Indicadores Items Técnicas | Instrumentos
Es ura medita tolal economica y sooalogio 111 Fosee ingresos Mensuales
& hivet e v ‘r“““'“b:u"':P'Fmﬂ = “*l.l"r 11 Mivel de ngresos 112 Fang 3 Ingreso Menzusies R
: rlgTﬂle perscm. P_ﬂmnﬂﬁﬂffmlm ¥ sooal o Dmtos Sod e : : 113 P'DGI:ETH.I'H.‘IHdeD'Eﬂ'h:\ £ [Fras: = ¥
SOCHHSTOM T individuaio familiar en reladon a otras 13 Mivel Educativo 131 Grado ACsdemico arTadas)
pembummuingm:e:umdm'lr e . . . j | ‘
Empien 13 Actewaidesd Econamica 13.1.-.sumndq.lndepﬂﬂett=
31 Comocmientns sobre la |31 Mivel de Conocimisntos sobre
promia cufburn y ke oe olros | culbur Comininics
omizes
3L Interes par = 321 Havizjado por plaoer o tiene
conodmienta de okros * J F
. pEnsaco hacerio
iz  cutturas
.11 Tiene conodimientos sobre
Eastronomia de su :r\opio pas
2132 Thene comocimi e
14 Comodimientos soore 7= SIS
. X ERstronomia imtemacions
R -a ‘Sastronomia Nadonal = - i
5 el nivel e agredo o de sozptacion de una ol 1173 Comoce al menas & origen o historia
. . . rtE I, . . _
persona haca & conjunto de bisnes materisies de alzin piata tipico internacionel
2 micor pecs || J PRGN | sy e || S
CuRurakes = Slengun, procesaz, . Gastronomicas e b Sigtes reg [Freg sy
costumbres, tradidones, haoitos, gastronomia, o]
wlores, patrones, hermamienks, . 221 Elaborn plakns &n casa con Gera
% prTancs - 22 Desireza y hadilidades e p
COROOIMisnns, anire otros. |2 simborasin de otz v | TEUENEE
l:'loetn: plaitos 137 Conooe y 5= int=resa por ubersilios
de oodine [mes alls de los Dasicos]
231 Inwesstiza y reproduce jplatilios en
diferantss fusntes oomo redas socislas,
. . reisias, =t
23. Inkeres por 232 \izits restsursntes con frecusncs,
Restaurantes y Nuevos X -
— &0 aspadal squalior repracentativas de
sigin pais.
233 S ipburess por cursos, talleras,
dipbomecios relsconados & B mona
4131 Comoce y utiliza herramientes:
41 Hamelicades = la uméﬁimcumomﬁ:ﬂdm
wtilizacian de herramisntes (cehisres y tablets:
'..en'\-oégm: 4132 Farticipa =n alzuna red sodal.
s e[S S | i M N g
Heramientss Digitales ¥ i ¥ Aplicanificad 22l L r | g aiguna red [ :‘oe " f
teonaiagi 23 Utizcitn ge Redes ”:': ::: 8, 15, erkre chras - i
. 4 CONTYO MENErBr e it
Socales, Eanco en Lines y - i
i 4.7 3 Foses soceso en lines 8 sus cuenis
Paginas Web . . 5
Dencasies y realizs compras online con
tristas o oédity
311 Ha utilizado miss de susoripdones
a . Consiste melrncnnndrri:rmu-mprwinu: . 5.1 Conodmiento de con anterionicad v de no sar &St conoce Cussticrario Mixio
Comodmientos Modeios Conodmisntn .. N :
¥ Servidos a traves de miezocios basados en este mode0io Enuesta

servicins basados en modelos de negoco por
susripcion

Aplicabilidad

Suscripdones en Lines

3132 Ventajas consideradas posesn los
modelos de negocos par su.smpuﬁn

[Pr\:Eu'rIns u:l'mlll
Defrm]

93




UNIV=ERSIDAD AP=C

Decanato de Postgrado

=
= LINAP=C

Cuestionario sobre comercializacion de cajas de suscripcion de alimentos culturales

Objetivo: Diagnosticar la aceptacion de un nuevo modelo de negocios basado en la

comercializacion de cajas de suscripcion de ofertas gastrondémicas culturales.

El presente instrumento serd programado para ser aplicado de forma digital

Instrucciones: Conteste las siguientes preguntas seleccionando la opcion que mejor
represente su percepcion.

Dimension | Datos Socioeconémicos.

1. ¢Cudl es su género?

a. Masculino

b. Femenino

2. ¢Cual es su situacion laboral actualmente?
a. Asalariado

b. Independiente

c. Trabajador Informal

d. Desempleado

3. ¢Posee ingresos mensuales?
a. Si(salta ala pregunta 4)

b. No (salta a la pregunta 5)

4. ¢En qué rango se encuentran sus ingresos mensuales de acuerdo a las opciones
debajo?

DOP$ 14,000.00 a DOP$ 25,000.00

DOP$ 26,000.00 a DOP$ 45,000.00

DOPS$ 46,000.00 a DOP$ 60,000.00

Mayor a los DOP$ 60,000.00

oo ow

¢,Cual es su nivel académico?
Nivel basico

Nivel Secundario

Grado

Maestria o Doctorado

o0 oo
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N T

oo

¢ Posee tarjeta de crédito?
Si (salta a la pregunta 10)
No (salta a la pregunta 7)

¢ Piensa adquirir una tarjeta de crédito préximamente?
Si (salta a la pregunta 10)
No (salta a la pregunta 8)

¢ Le gustaria recibir noticias sobre actualizaciones y nuevos servicios y productos por
parte de nosotros en su bandeja de correo electrénico?

Si (salta a la pregunta 9)

No (Se finaliza el cuestionario)

Coloque debajo su correo electronico: (Pregunta abierta)

Dimension Il: Conocimiento y aplicabilidad.

. ¢, Cudl considera que es su nivel de uso de herramientas tecnoldgicas tales como

computadoras, tablets y Smartphones?
Basico

Intermedio

Avanzado

. ¢, Cudl considera que es su nivel de navegacion en internet?

Basico
Intermedio
Avanzado

. ¢, Hace uso de las redes sociales?

Si
No (salta a la pregunta 14)

. ¢,Cudl (es) red (es) social (es) o aplicacion (es) de mensajeria instantanea utiliza?

(Pregunta Politémicas)
Facebook

Instagram

Tik Tok

LinkedIn

WhatsApp

Telegram

Otras

. ¢, Conoce algun servicio de cajas por suscripcion?

Si
No (salta a la pregunta 16)
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15.

16.

c

17.

=3

18.

c

19.

c

¢, Ha utilizado cajas de suscripcion con anterioridad?
Si
No

Dimension lll: Datos culturales y gastronémicos

¢,Cual considera es su nivel de conocimiento sobre la cultura dominicana?
Bajo

Medio

Alto

¢ Cual consideras es su nivel de conocimiento sobre la cultura de otros paises?
Bajo

Medio

Alto

¢Alguna vez ha viajado por placer o tienes pensado hacerlo?
He viajado por placer

Tengo pensado hacerlo

No es de mi interés

¢ Tiene conocimientos sobre la gastronomia dominicana? ¢ Conoce sus distintos platos
tipicos?

Lo sé todo

Sé lo normal

No sé nada

. ¢, Tiene conocimiento sobre gastronomia Internacional? ¢ Conoce platos tipicos de

diferentes paises?
Conozco muchos
Conozco algunos
No conozco ninguno

. ¢, Conoce el origen o historia sobre la procedencia de algun plato tipico internacional?

Si
No

. ¢ Le gusta cocinar nuevos platos?

Si
No

. ¢, Qué tipo de utensilios de cocina le gusta utilizar?

Utensilios Basicos
Utensilios Profesionales (incluye maquinas)
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24.

a.

b.
c.
d

o oW

N
[o2]

e

27.

28.

¢, Con que frecuencia elabora platos diferentes en casa?
Mensual

Quincenal

Semanal

Ocasionalmente

. ¢,Con que frecuencia visita restaurantes con gastronomia de un pais o localidad en

especifica?
Mensual
Quincenal
Semanal
Ocasionalmente

. ¢, Qué tipo de recetas le interesan mas? (Politdbmicas)

Veganas
Vegetarianas
Cetogénicas

Sin Gluten

Sin restricciones

Instruccion: En la siguiente pregunta selecciona su respuesta con una equis (x) el nivel de
interés que le representa.

¢ Sobre cudles de las siguientes gastronomias esta interesado en aprender y probar sus
platos tipicos?

Region Muy Interesado No
Gastronémica interesado Interesado
Americana

Asiatica

Mediterrdnea

Medio Oriente

Latinoamericana

¢ Tiene alguna receta especial que quisieras aprender? (Pregunta abierta)
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Interpretacion de resultados del Cuestionario sobre comercializacion de
cajas de suscripcion de alimentos culturales.

En las siguientes péginas se estaran analizando y presentando los hallazgos
obtenidos del cuestionario realizado a la muestra seleccionada. En este andlisis se
podra evaluar como inciden las dimensiones escogidas en el grupo target
seleccionado y finalmente ayudard también a focalizar la propuesta de negocios
gue se plantea en este proyecto, esta Ultima puntualizacién resulta ser muy
importante debido que es la guia para el inicio de la comercializacién del producto
bajo los gustos, preferencias y condiciones del consumidor o usuario del
servicio/producto prestado.

Es valido destacar que el cuestionario aplicado consta de un total de 28 preguntas,
las cuales podrian ser una menor cantidad dependiendo del interés detectado en el
producto o si el encuestado no cumplia con las condiciones esenciales para el
proyecto que se plantea.

Se logro la recoleccion de 124 cuestionarios completados, siendo la meta inicial
solo 60, por lo que los resultados son bastante satisfactorios y promisorios para un
analisis mas significativo y profundo que logra representar a una muestra mas
amplia de la poblacion. Dicho cuestionario conté con un tiempo promedio de 10 min
08 seg para ser completado por los usuarios, los mismos fueron completados de
manera integra y siguiendo las indicaciones de lugar, sin existir ninguna abstinencia
0 abandono del mismo.

En lo adelante analizaremos cada una de las preguntas y las respuestas otorgadas
por los encuestados.

Las primeras preguntas corresponden al andlisis de la dimensién socioeconémica
de los encuestados, como se detalla en la operacionalizacion de las variables, esta
dimensién es una medida total econémica y sociolégica que combina la preparacion
laboral de una persona, de la posicion econdmica y social o individual o familiar en
relacion a otras personas, basada en sus ingresos, educacion y empleo.

Y nos permitira medir que porcentaje de la poblacion cumple los requisitos
econdmicos e intelectuales para interesarse por el servicio/producto que se ofrece.

Grafico N1 — Género del encuestado

1. ¢Cudl es su género?

El mayor porcentaje de
los encuestados (63%)
fue representado por el
género femenino.

.- Femenino 78

Masculino 46

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
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Tabla N2 — Situacién Laboral

De estos 124 encuestados, el 90% realiza una actividad econémica que le permite
ganar ingresos, solo el 10% equivalente a 14 personas indicaron estar
desempleadas en estos precisos momentos.

Situacion
Laboral Cantidad %

Asalariado 100 81%

Independiente 9 7%

Trabajador

Informal 3 2%

Desempleado 12 10%
124 100%

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Gréfico N3 - Ingresos mensuales

Del 90% que realiza una actividad econémica hay un total de 110 que reciben
ingresos mensuales, mientras que 14 personas no, bien siendo estas las
desempleadas y aquellos con trabajos informales. Aun asi, el total de personas
recibiendo ingresos de manera fija es mayor. Esto es un indicador de que la
propuesta de cajas de suscripcion es factible, debido a que los usuarios poseen
ingresos fijos mensuales para mantener la suscripcion por un buen periodo de
tiempo.

3. ;Posee ingresos mensuales?

®si 110
@ No 14

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
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Grafico N4 — Rango de Ingresos

4. ;En gué rango se encuentran sus ingresos mensuales de acuerdo a |as opciones debajo?

@ DOPS$ 14,000.00 a DOPS 25,00... 25
.- DOPS 26,000,000 a DOPS 45,00... 34
@ DOPS$ 46,000.00 a DOPS 60,00... 24

@ Mayor alos DOPS 60,000.00 27

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Un dato bastante interesante es que existe una similitud entre los rangos de
ingresos mensuales que reciben los encuestados. Un 23% de los encuestados dice
percibir mensualmente entre 14k y 25k pesos mensuales, un 31% entre 26k y 45k
pesos mensuales, el 22% contestd estar en el rango de los 46k y 60k pesos todos
los meses y por ultimo un 25% esta por encima del rango de los 60k pesos
mensuales. Esto nos deja con que el 78% de la poblacidn es adecuada para adquirir
nuestro servicio sin que ello le cause ningdn inconveniente econdmico.

Tabla N5 - Nivel académico

Sobre el nivel académico, méas de la mitad de los encuestados ha alcanzado el nivel
universitario, exactamente el 53%, un muy interesante 38% posee maestrias o
doctorados y el 9% restante ha alcanzado el nivel basico o secundario.

Dichos resultados representan una buena noticia debido a que el 91% cumple con
la variable socioecondémica requerida para para la utilizacidén de este tipo de servicio,
ya que es sabido que en la mayoria de los casos las personas que utilizan servicios
por suscripcion generalmente tienen una preparacién académica de nivel superior,
gue les ayuda a comprender este modelo y a su vez a entenderlo como facilitador
0 aportador de valor a sus vidas cotidianas.

Nivel

Académico Cantidad %

Nivel

Basico 1 1%

Nivel Medio 10 8%

Grado 66 53%

Maestria o

Doctorado a7 38%
124 100%

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
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Graficos N6, N7, N8 y N9 , »
_ Tarjetas de crédito 6. ;Posee tarjeta de crédito?

Mas detalles

El 7% de los

encuestados posee al

menos una tarjeta de

crédito (herramienta 0 %
esencial para el proyecto 0
desarrollado),  mientras

que la parte restante no

cuenta con esa facilidad

en estos precisos
momentos.

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

De las 28 personas que contestaron no contar con una tarjeta de crédito el 29%
indico que estaba pensando en conseguir una proximamente y el 71% restante no
mostro interés en ello.

7. ;Piensa adquirir una tarjeta de crédito proximamente?

® s 8
@ no 20

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

De todas maneras, de este 29% que adquirira una tarjeta de crédito en los proximos
meses solo el 30% de estos indicd que estaba interesado en recibir noticias sobre
actualizaciones y nuevos productos y servicios de nuestra parte y suplieron su
correo electrénico para ser contactados.
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8. ;Le gustarfa recibir noticias sobre actualizaciones y nuevos servicios y productos por parte de
nosotros en su bandeja de correo electronico?

Ma= detalles

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

La pregunta 9 corresponde a los correos compartidos por los interesados, por lo
gue no seran expuestos en el analisis para mantener la privacidad de los datos
comunicados por los encuestados al completar las preguntas realizadas, ademas
de que para fines estadisticos aporta valor el dato numérico mas no el detalle de la
informacién redactada.

Es importante conocer que para aquellos encuestados que actualmente no tiene
tarjeta de crédito y que tampoco les interesa adquirirla en el corto plazo la encuesta
finaliza en este punto. Por lo que nuestro 100% ya no correspondera a los 124
encuestados sino a 104 personas. En el préximo parrafo se indica la importancia
de que el usuario posea esta facilidad y con esto se entiende por qué el cuestionario
cierra en ese nivel para los que no se interesan por esta.

Las proximas cinco (5) preguntas estan basadas en la dimensién de conocimiento
y aplicabilidad que posee la muestra en las herramientas tecnolégicas que seran
utilizadas en el proyecto. En amplios rasgos se refiere a la capacidad de utilizar de
manera eficaz y eficiente los instrumentos y recursos tecnolégicos, y consiste en el
reconocimiento o uso previo de servicios basados en modelos de negocio por
suscripcion.

Estos aspectos como es evidente son de suma importancia para que el usuario se

decida por un producto como el ofrecido, debido a que los mismos deberan manejar
de modo eficiente herramientas tecnoldgicas y nuevos modelos de negocios.
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Tabla N10 y N11 — Nivel de uso herramientas tecnolégicas y navegacion en
internet

Pregunta 10 Preglgynta
Herramjeptas Navegacion
Tecnoldgicas Internet
Basico 6 6% 5 5%
Intermedio 42 40% 45 43%
Avanzado 56 54% 54 52%
104 100% 104 100%

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Estas preguntas y sus resultados son sumamente parecidos, por lo que es posible
realizar su analisis de forma conjunta. Entre el 52% y 54% de los encuestados
indico que su nivel en el uso de herramientas tecnoldgicas, digase, computadoras,
tablets y Smartphone como su nivel de navegacion en internet es intermedio, entre
el 40% y 43% dice ser avanzado y la minoria restante, que comprende entre un 5%
y 6% dice tener un dominio basico de estas herramientas.

Estas informaciones son alentadoras pues la mayoria maneja las herramientas que
seran necesarias para la adquisicion de los productos.

Gréaficos N12 y N13 — Uso de redes sociales

El 99% de los encuestados utiliza y esta familiarizado con las redes sociales.
Extraordinariamente solo una (1) persona de las encuestadas respondié no
utilizarlas, representando el 1% restante.

Entre las redes sociales y aplicaciones de mensajeria instantaneas mas utilizadas
ordenadas por cantidad de veces que fueron seleccionadas por la muestra
poblacional encontramos WhatsApp, Instagram, Facebook y LinkedIn. Es una clara
informacion de que los primeros tres por ser redes sociales ‘de uso no profesional’
son los medios mas adecuados para mantener la comunicacion y marketing
empresarial con los consumidores de los servicios ofrecidos.
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12. ¢Hace uso de las redes sociales?

& s 103
@ No 1

13. ;Cual (es) red (es) social (es) o aplicacion (es) de mensajeria instantanea utiliza?

Facebook 64
= )
@ Instagram 85 70
Linkedn 48 =
®
@ Whatstpp 100
Tik Tok 1 BN
®
Telegram 20
. g . -

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
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Graficas N14 y N15 — Conocimiento de servicios de cajas por suscripcion

14. ;Conoce algun servicio de cajas por suscripcion?

® s 28
@ no 76

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

El 73% de los encuestados desconoce el servicio de cajas por suscripcion, sin
embargo, era una informacién a esperarse debido a que es un modelo de negocio
relativamente nuevo en los paises en desarrollo. En nuestro pais los servicios de
suscripcion mas conocidos son aquellos que corresponden al ambito del
entretenimiento o streaming, como, por ejemplo: Netflix, Spotify, YouTube, también
cabe destacar las membresias de gimnasio o prestadores de servicios telefénicos,
los cuales no involucran un producto tangible de por medio.
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15. ;Ha utilizado cajas de suscripcion con anterioridad?

® s 18
@ No 10

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Sin embargo, del 27% restante, es decir aquellos que si conocen al menos un
servicio por suscripcion, el 64% las ha utilizado alguna vez.

Las preguntas restantes, trece (13) en total corresponden a la dimensién de datos
culturales y gastronémicos que hace referencia al nivel de agrado o de aceptacion
de una persona hacia el conjunto de bienes materiales y espirituales de un grupo
social, lo cual incluye su lengua, procesos, modo de vida, costumbres, tradiciones,
habitos, gastronomia, valores, patrones, herramientas, conocimientos, entre otros.
Esta es la dimension estrella del cuestionario, pues arroja informacién exacta sobre
los gustos y preferencias de los posibles usuarios en temas de gastronomia.

Grafico N16 — Nivel conocimiento cultura dominicana

16. ;Cual considera es su nivel de conocimiento sobre |a cultura dominicana?

@ &aio 4
Medio 63

®

. Alto 37

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

El 61% de los encuestados afirmé que su nivel de conocimiento sobre nuestra
cultura es medio, lo que quiere decir que conocen algunos tépicos representativos
de la cultura dominicana, pero no se consideran expertos en la materia, podriamos
decir que este es el nivel que ocupa la persona promedio, por otro lado, un
significativo 36% indicé que su nivel es alto, lo que implica un amplio conocimiento
de la dominicanidad, el 4% restante admitié tener pocos conocimientos sobre el
tema.
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Estos valores son interesantes pues nos dan entender un nivel muy adecuado de
empatia por temas culturales propios, lo cual es un indicativo de que las personas
se interesarian por conocer también lo que esté fuera de sus fronteras territoriales.

Grafica N17 — Nivel conocimiento cultura otros paises

En cuanto a la siguiente pregunta sobre el nivel de conocimiento sobre la cultura
de otros paises, los valores cambian un poco. Un 56%, es decir, por encima de la
media de los encuestados entienden tener un nivel medio en el conocimiento de
cultura extranjera, el 38% dice que su nivel de conocimiento es bajo contrastando
con la respuesta dada en la pregunta anterior y finalmente el 6% restante indica
tener un conocimiento avanzado.

17. ;iCual consideras es su nivel de conocimiento sobre la cultura de otros paises?

® zso 40
Medio 58
@ Ao &

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Estas respuestas muestran una oportunidad para la comercializacion de las cajas
de suscripcion de alimentos culturales, debido a que se evidencia una falencia en
el conocimiento cultural de otros paises y por lo tanto una necesidad que puede ser
cubierta a través de esta iniciativa.

Grafica N18 — Viajes de placer

Otra pregunta que confirma lo recientemente explicado es la pregunta 18, donde el
56% de los encuestados dice que ha viajado por placer y el 44% restante que tiene
pensado hacerlo, lo importante en el analisis de esta pregunta es entender que
hablamos de viajes realizado por simple gusto y satisfaccion, no por trabajo o
responsabilidades, lo que nos dice que el 100% de los encuestados se interesa por
conocer de manera genuina nuevas culturas, que es uno de los objetivos que
propone el proyecto.
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18. ;Alguna vez ha viajado por placer o tienes pensado hacerlo?

@ Heviajado por placer 58
. Tengo pensado hacerlo 46
. Mo es de miinterés 0

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
Graficas N19 y N20 — Conocimientos gastronomia local e internacional

Entre el 77% y 81% de los encuestados han indicado que posee informacién sobre
platos tipicos de su propio pais, como de otros paises, dicha informacién expresada
como “Sé lo normal” o “Conozco algunos” equivalen a un nivel medio.

Entre el 14% y el 23% indicé tener un vasto conocimiento en estos aspectos y, por
altimo, el 5% asegurd no conocer ningun plato extranjero, pero ninguno contesto
no conocer ningun plato de su propio pais.

Esto refuerza la idea o supuesto de que los conocimientos de los usuarios son los
adecuados para acoger una propuesta como esta, ya que saben lo suficiente como
para interesarse en la gastronomia mundial, pero no saben demasiado como para
no desear conocer mas y es justo en este punto donde se crea nuestra brecha o
nuestra oportunidad de negocios.

19. ;Tiene conocimientos sobre la gastronomia dominicana? ;Conoce sus distintos platos tipicos?

. Lo sé todo 24
@ sélonormal 80
@ Nosénada 0

20. ;Tiene conocimiento sobre gastronomia Internacional? ;Conoce platos tipicos de diferentes
paises?

@ Conozca muchos 15
@ Conozco algunos 84

. Ne conezeo ninguno 5

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
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Gréafico N21 — Conocimiento origen e historia de gastronomia internacional
El 53% de los encuestados dijo conocer el origen o historia de al menos un plato
tipico internacional, mientras el 47% restante desconoce esta informacion.

21. ;Conoce el origen o historia sobre |la procedencia de algun plato tipico internacional?

®s 55
@ No 49

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

GraficaN22 — Interés por nuevos platos

. ; i ?
y cocina 22. jLe gusta cocinar nuevos platos?

El 77% de los usuarios compartié que

gustan de cocinar nuevos platos, una

informacion  sumamente  importante, L E 80
debido a que el servicio estd basadoenla g 2
cocina en casa, por lo que este nimero es

conveniente para el proyecto propuesto.

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Grafica N23 — Utensilios de cocina

23. ;Qué tipo de utensilios de cocina le gusta utilizar?

@ Utensilios basicos 81

.- Utensilios Profesionales (inclu... 22

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

En la pregunta que hace referencia al tipo de utensilios de cocina que utilizan los
encuestados al momento de realizar esta actividad, un 79% dijo que utiliza
utensilios basicos, indicando la simplicidad en sus acercamientos a la cocina, lo que
arroja datos implicitos de su conocimiento y dominio de las artes culinarias.
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También representa una oportunidad de afianzar las destrezas presentes como
también de llevar a los usuarios a un siguiente nivel, ensefidandoles usos mas
sofisticados de herramientas en la cocina.

El 21% utiliza utensilios de cocina profesionales, esto ademas de informar sobre las
destrezas de esta parte de la muestra poblacional nos deja abierto una serie de
oportunidades para negocios alternos o complementarios.

Tabla N24 — Frecuencia preparaciéon de platos en casa

Frecuencia
Preparacion Cantidad %
Semanal 17 16%
Quincenal 14 13%
Mensual 13 13%
Ocasionalmente 60 58%
104 100%

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

La mayoria de los encuestados (58%) indic6 que elabora platos diferentes a los
tradicionales en casa de manera ocasional, mientras el 42% restante elabora con
una frecuencia mayor, que por orden serian semanalmente, quincenal y mensual.
El servicio que proponen las cajas de suscripcidn se acoge a cualquier de estas
modalidades que deseen ser utilizadas.

Tabla N25 — Frecuencia visita restaurantes de gastronomia temética

Frecuencia
Visita
Restaurantes Cantidad

Semanal 3 3%
Quincenal 14 13%
Mensual 15 14%
Ocasionalmente 72 69%

104 100%

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Un 69% visita de manera ocasional restaurantes con una gastronomia de un pais
o localidad en especifico, mientras que el 31% restante visita este tipo de
restaurantes con una frecuencia mayor. El primer dato también nos da la idea de
gue gquizas no existan suficientes propuestas gastrondmicas locales que den la
oportunidad de consumir platos exclusivos de una cultura. En el pais existen
algunos, pero la realidad es que son minoria.

Gréficay Tabla N26 — Tipos de recetas

Cuando se pregunto sobre el tipo de recetas que interesan mas a los encuestados
el 79% indic6 que prefieren recetas sin restricciones, es decir, gue no sean tomados
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en cuenta limitaciones especiales en cuento a la alimentacion. Un 8% se inclina por
recetas sin gluten y sin lactosa, un 6% recetas vegetarianas y un 4% y 3% recetas
cetogénicas (solo proteinas y grasas buenas) y veganas.

Veganas 4 3%

Vegetarianas 7 6%

Cetogénicas 5 A%

Sin gluten,

sin lactosa 9 2%

Sim

restricciones 93 TO%%
118 100%)

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)

Esta informacion es muy importante pues nos ayuda a comer los intereses
nutricionales de nuestra poblacion y nos da idea de cuales recetas serian las mas
aceptadas por la mayoria, a su vez, esta informacion hacer especial reconocimiento
en aquella minoria que desea opciones diferentes de acuerdo a temas de salud o
preferencias personales, que también deben ser atendidas de una manera
proporcional y equilibrada.

De hecho, esta informacidn abre las puertas para cajas de suscripcion especiales,
igualmente mensuales para esta poblacién que, aunque es menor en proporcién
cuantitativa, estd aumentando a través de los tiempos.

Grafica N27 — Interés por regiones gastronémicas

La siguiente pregunta pretende identificar y analizar cuales regiones gastronémicas
son las mas atractivas para los encuestados, a fines de que sea posible entender
donde se encuentras sus mayores intereses sobre la adquisiciébn de conocimiento
sobre los platos tipicos de estas areas geograficas.

En esta pregunta fue utilizada la escala de Likert que nos permite medir actitudes y
conocer el grado de conformidad del encuestado con cualquier afirmacion que le
propongamos. Es de hecho fundamentalmente ventajoso emplearla en situaciones
en las que queremos que la persona matice su opinion.

En este sentido, las categorias de respuesta nos servirdn para capturar la
intensidad de los sentimientos del encuestado hacia dicha afirmacion.
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27. ;Sobre cuales de las siguientes gastronomias esta interesado en aprender y probar sus platos
tipicos?

Muy interesado Interesade B Mo interesado

Americana

Asiatica .

Mediterranea
Medio Oriente

Latinoamericana I

Fuente: Construccion propia (Garcia, 2020)
Las respuestas arrojadas fueron muy interesantes por lo siguiente:

El 59.8% estd muy interesado en la gastronomia Latinoamérica, lo que indica que
los dominicanos buscan conocer sobre la cultura y gastronomia de su propia region,
lo cual tiene sentido, pues a pesar de estar tan cerca en comparacion con otros
paises no son paises tan visitados como los demas. Cabe destacar que en los
tltimos 5 afos hemos tenido un incremento de viajes por placer a paises
latinoamericanos predominando destinos como Colombia, México y Peru.

La gastronomia americana fue la que tuvo un porcentaje mayor en cuanto al
desinterés, 20.2% indico estar poco interesado en la misma, lo que indica que los
platos tipicos referentes a paises como Estados Unidos o Canadé deben ser
dejados para luego, mas de modo referencial que como enfoques.

En cuanto a la gastronomia mediterranea en las respuestas de los encuestados se
constatd que los mismos presentan cierto interés, obteniendo este reglén un 51.1%.

Pregunta 28

Esta fue una pregunta abierta y opcional donde se pregunt6 a los encuestados lo
siguiente: “¢ Tiene alguna receta especial que quisieras aprender?”, el objetivo de
la misma es conocer que intereses puntuales con respecto a recetas tienen los
usuarios, tomar ideas de aquellos platos que tienen lugar en la mente de nuestro
posible consumidor. De los 104 encuestados finales un total de 48 respondieron
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esta pregunta, representando esta cantidad un 46.2%, lo cual es verdaderamente
aceptable para una pregunta que no es obligatoria.

La pregunta obtuvo diferentes respuestas sobre recetas especificas entre las
cuales se encuentran las siguientes: postres artesanales y en general, paella
valenciana, lasafa, puntero a la pimienta, fabada, mole mexicano, pan casero,
pastas en general, asados, bandeja paisa, cachapas venezolanas, ramen, risotto,
pavo al vino, ceviche, pescados y carnes en general, nifio envuelto, comida
tailandesa, cielito lindo, pollo mediterraneo, pizza italiana, pastelones de berenjenas
y platanos maduros y comida coreana

Estos platos posteriormente seran organizados bajo la sombrilla de una regién
gastrondmica a fines de ser incluidas en las propuestas de cajas mensuales, dando
prioridad a las pertenecientes a las regiones que representaron mayor interés en
los encuestados.

Finalmente, todas y cada una de estas preguntas arrojan informacién sumamente
importante para la elaboracion de nuestro disefio de plan de negocio. Las mismas
marcan fuertemente las pautas que han de seguirse para brindar un producto
ajustado a las necesidades y deseos de la poblacién que requiere una innovacion
en el campo de la gastronomia.
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Viernes 14 de Agosto, 2020
San Cristobal, Rep. Dom.

Dra. Marisela Almanzar

Decana de Posgrado

Universidad Accion Pro Educacion
y Cultura (UNAPEC) Santo
Domingo, Rep. Dom.

Via: Dra. Yajaira del Carmen Oviedo Graterol
Docente de Posgrado

Lic. Raynelda Pimente
Coordinadora Programas de Maestria

Estimadas,

Por este medio les extiendo un cordial saludo, esperando que estas lineas les encuentren
en bienestar y salud.

Las mismas con el fin de autorizar a la UNIVERSIDAD APEC realizar la publicacién vy la
inclusion en el acervo de la Biblioteca de UNAPEC el trabajo final de maestria titulado
“DISENO PLAN DE NEGOCIOS PARA LA COMERCIALIZACION DE CAJAS DE
SUSCRIPCION DE ALIMENTOS CULTURALES.”

Con dicha declaracion asumo la responsabilidad de dicha exposicién de las informaciones
y datos que alli se presentan, como también descargo a la UNIVERSIDAD APEC de la
responsabilidad en casos de copias y/o utilizacién de estas informaciones por parte de
terceros.

Atentamente,

(1] by

Milagros de Jesus Garcia
German Estudiante de
Posgrado (2011-0658) Maestria
en Direccion Comercial
Universidad APEC
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