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RESUMEN

El tema del contrato de transporte maritimo de pasajeros y cruceros entre los
afios 2012 y 2017, en Republica Dominicana es tratado respecto al analisis de
Su naturaleza juridica mixta, esto es civil y comercial simultdneamente. El
Derecho Maritimo, se suele confundir con la propia actividad que regula, el
comercio maritimo. Muchas veces, por hablar de una figura juridica, se habla del
objeto. Por tanto, se trata de presentar su realidad actual en Republica
Dominicana comparada con normas internacionales, en lo concerniente al
derecho. En el estudio del presente caso, de manera estricta, se eligi6 un tema
de investigacion especifico, del derecho maritimo regulado tanto por la ley
comercial como civil, especialmente por el objeto de la transportacion que son
personas, 0 Sus equipajes y no mercancias. El objetivo principal de esta
investigacion, es determinar la ley aplicable frente a normas de caracter
internacional, entre otros. El estudio de la necesidad de una reforma legal
respecto del transporte maritimo de pasajeros, en vista del auge actual que vive
este sector especialmente enfocado en el turismo, cuyo estamento internacional
debiera corresponder con la normativa de aplicacion global. Se resalta el
contenido del contrato y sus caracteristicas principales respecto a la modalidad
de pasaje y crucero, en la realidad de ser la ley, entre las partes, principio de la
libre voluntad. Se describen las consecuencias que reviste y la falta de una
norma especial que rija la materia; ya que la Republica Dominicana no es
signataria .del Convenio de Atenas de 1974 y sus protocolos.
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El transporte maritimo de pasajeros, es un contrato situado dentro del comercio

maritimo como “otros contratos de explotacion”.

Siendo su trato, en el &mbito comercial al que pertenece, como parte de menor
actividad en comparacion con el transporte de mercancias y otros contratos que

se derivan.

Los siguientes dos capitulos, desarrollan el andlisis del contrato desde la
perspectiva juridica, sin alejarse de la realidad econémica y propiamente

comercial.

El primer capitulo, expone brevemente, sobre la historia o antecedentes del
transporte de pasajeros, denotando que en la historia pasada y previo al
descubrimiento del transporte aéreo, este era un acto civil, cotidiano entre las

partes, transportista y pasajero.

Hoy en dia, la responsabilidad del transportista, se conoce bajo un soporte
juridico diferente al pasado, mas determinante en cuanto a su contenido, por
experiencias o precedentes anteriores, con respecto al pasajero y a la empresa,

en lo concerniente a los derechos y obligaciones consignados en el contrato.

En la antigledad no se hablaba de boleto o documento escrito, mientras que en
la actualidad, las condiciones se publican en la pagina oficial del sitio de internet

gue posee el transportista,

Se detalla de forma sucinta el contenido acerca del limite de la responsabilidad
contenida en el convenio internacional relativo al transporte de pasajeros y sus
equipajes por mar, de fecha 13 de diciembre del 1974, especialmente de su

protocolo del aifio 2002.

Del cual la Republica Dominicana no es signataria, sin embargo el contrato de la
mayoria de los transportistas de cruceros y pasajeros, sean signatarios o no, han

adoptado esta parte de dicho acuerdo.

En el segundo capitulo, se analiza el contrato desde el punto de vista

internacional y local, su efectividad, tomandose como precedente tres contratos



modelos, dos de cruceros, uno de pasajeros puro y simple, de los cuales dos no

forman parte del convenido y uno de estos si.

Del mismo modo, se trata de la evolucion del contrato de pasajeros en la

Republica Dominicana, su desarrollo, entre otros.

Finalmente, se presenta el resultado de la investigacion, comparando la realidad
actual de la ejecucion del contrato, en ocasion de un accidente o encallamiento

del buque, con la muestra del caso Costa Concordia.

La naturaleza juridica del contrato de transporte por via maritima en el
caso de pasajeros, regularmente es comercial, donde las partes del mismo se
someten a reglas flexibles y de poca formalidad, mientras que si fuera un contrato
puramente de naturaleza civil, las reglas serian mas estrictas y en consecuencia

la aplicacion del contrato resultaria dificil o imposible de ejecutar.

El boleto o billete es el documento principal que prueba la existencia del contrato,
no obstante las particularidades del mismo, son del conocimiento inicial del
transportista, deviniendo en un contrato de adhesién, de ejecucion o tracto

sucesivo Yy Oneroso.

En el caso de los cruceros, el transportista o porteador, se obligan a entregar a
cada pasajero, a pena de nulidad del contrato, los billetes o boletos y cualquier

equivalente a derechos accesorios contenidos en el objeto de la travesia.

En la Republica Dominicana no existe un régimen actualizado que regule el
contrato de pasaje a nivel legal, sin embargo, el principio establecido en el codigo

civil, sobre la autonomia de las partes es el contrato a regir en este momento.

Con la ley de Derecho Internacional privado, ocurre una adecuacion al ambito

del contrato de transporte de pasajeros por mar.

Se ha consagrado todo un marco regulador que determina el modo de ejecucién
de las transacciones comerciales nacidas por relaciones de caracter

internacional.

CAPITULO 1. GENERALIDADES.



1.1 Antecedentes histéricos del transporte maritimo de

pasajeros.

De acuerdo a la naturaleza juridica comercial, el contrato de transporte de
personas o pasajeros, no existe en los antecedentes como tal y como se concibe
en la actualidad. En cada edad de la historia universal, esta contratacion se trata

de modos diferentes.

En la edad antigua, el transporte por mar era el medio cotidiano que tenian las
personas, no incluia reclamaciones de ningun tipo, ni eran usuales las demandas

por incumplimiento o por pérdida de equipaje.

El transporte de esa época se hacia por mar o tierra, de un lugar a otro, siendo

el comercio maritimo de mercancias el de mayor auge o relevancia.

Para los romanos, existian dos tipos de transporte, el de personas denominado
Naves Vectoriae, y el de mercancia o cosas llamado Naves Onerariae, es decir,
uno sin fines de enriquecimiento comercial y otro estrictamente oneroso.
(Gabaldon Garcia, 2012).

Los esclavos, no eran considerados como personas Sino como cosas, O

mercancia, en ese orden, pertenecia al transporte oneroso de ganancias.

El transporte de personas menoscaba la ganancia para riqueza, centrandose en

la simple prestacién de servicio.

Todavia en esa edad de la historia, el comercio en general no tenia regulacion
especial, por lo cual, consecuentemente, el derecho maritimo no existia, aunque
una de las caracteristicas principales del comercio en la edad antigua era el
transporte maritimo. A excepcion del Codigo de Hammurabi, data del siglo XXI,
antes de Cristo, regulaba el préstamo a la gruesa, conservado en el museo de
Louvre en Paris. Obviamente, entendiéndose que derecho maritimo no es lo

mismo que comercio maritimo.

En la antigliedad, el transporte de pasajero se consideraba un servicio comun,

vemos en el libro biblico de Jonas como éste profeta se levanto para huir de la



presencia de Dios a Tarsis, y descendiendo a Jope, hall6 una nave que partia
para dicha ciudad de Tarsis, y pagando su pasaje entro en ella para irse con
ellos. (Casidoro de Reina, 1960).

Esto significa la existencia de posibles viajes en barcos por via maritima o

expediciones, presuntamente empleadas con habitualidad.

En la edad media nace el derecho comercial, basado no en la ley, sino en los
usos y costumbres, existiendo en sus origenes, paralelo al derecho civil de la
época. Los mismos comerciantes, celebraban sus juicios a través de sus propios
tribunales, denominados consulados, y entre estos mismos, sus jueces eran

llamados cénsules.

Todo lo anterior, porque el derecho civil era muy formalista, como sucede en la

actualidad, por tanto no se adecuaba a las actividades propias del comercio.

Justamente, el régimen especial creado, se enfocaba en el transporte maritimo,
de mercancias, no obstante, el de pasajeros, seguia siendo parte de los servicios
de transportacion comun de la época. Se debe aclarar, que el sistema de
navegacion o regulacién naval, se centraba como hoy en dia, en el derecho del

mar, en el aspecto publico, y el derecho maritimo comercial, en el privado.

Por los trabajos de expertos, franceses y de los paises miembros de las
potencias, de mayor auge comercial, crearon las disposiciones, como el
consulado del mar o las ordenanzas de Colbert, el codigo de Jacques Savary,
las cuales posteriormente se adoptan como base tomada por el Estado, creando
asi el cdédigo de comercio, regulador del transporte maritimo, de la edad
moderna. Ninguno consideraba el contrato de pasaje como tal, se disponia sélo

a las mercancias.

En consecuencia, no existia la responsabilidad del armador o transportista
causada por muerte, lesion o perdida del equipaje, presumiendo sea un riesgo
solo del pasajero, siendo éste, incluso perpetuador del cumplimiento de deberes

mientras es transportado hasta su destino.

El contrato de transporte hasta la edad moderna, era por agua o por tierra, su

explotacion se eleva en un marcado aumento entre los siglos XV y XIX.



En el siglo XX, no solo se habla de transporte de un lugar a otro sino que se
afiade una expedicion maritima como un viaje de lujosas vacaciones por medio
de los buques. El transporte maritimo de pasajeros disminuye en esta época, por
causa del descubrimiento de la aviacion; surgiendo, en consecuencia otra forma
de contratacion diferente al traslado de un lugar a otro, sino con la finalidad de

esparcimiento o entretenimiento por vacaciones turisticas.

El crecimiento de dicha contratacion, se habia ido estableciendo gradualmente
hasta la actualidad, incluso con diversidad de formas como educativa,

experimentos cientificos o pasantias universitarias. (Arroyo, 2012)

Sin embargo, unos afios mas tarde, resurge la figura del transporte de pasajeros,
cuya naturaleza principal comercial es aplicable al empresario, aunque civil para
el pasajero, quien regularmente lo emplea para su transporte personal o

esparcimiento, y casi nunca como negociante.

El concepto de mayor aceptacion acerca del transporte maritimo de pasajeros
es aquel donde una de las partes denominada transportista se obligaba a
trasladar a otra persona llamada pasajero de un lugar a otro, a cambio del pago
del precio estipulado, que incluia ademas algunas prestaciones accesorias, tales
como la manutencion y alojamiento durante la travesia; esta considerado por la

doctrina juridica como un acto no del todo comercial.

Algunos autores contemporaneos, lo clasifican dentro de la categoria de otros
contratos de explotacion del comercio maritimo, como lo sefiala doctrina de estos

tiempos, en especial autores espafioles y franceses. (Gabaldon Garcia, 2012).

Se refiere a un contrato porque reune las condiciones de fondo exigidas por el

derecho comun.

La Republica Dominicana, posee normas y leyes las cuales conjugan entre si el
derecho maritimo, sin embargo no asi un régimen codificado como muchos

paises que han logrado llenar las grandes esferas juridicas en ese ambito.

Es signataria de una enumeracion considerable de convenios internacionales
cuya tendencia final es la unificacion de reglas que regulen el comercio maritimo,

cuya fortaleza principal es el transporte de mercancias y personas. Podriamos



citar la convencibn de Hamburgo, el convenio Solas, Marpol, STCW, sin
embargo, hasta el dia de hoy, el pais Dominicano no es parte del PAL-74, y sus
protocolos de 1976 y del afio 2002, regulador internacional del transporte

maritimo de pasajeros y su equipaje.

El pais tiene vigente el Cédigo de Comercio del afio 1807, traducido al espafiol
durante el régimen de Ulises Hereaux (Lilis) en el afio 1884, fundamentado en
las ordenanzas surgidas en la edad media, antes mencionadas que a su vez fue

resultado de la codificacion de leyes durante Napoledn Bonaparte.

Este fue adoptado en 1822 con la invasion haitiana, el cédigo de comercio fue
promulgado en el afio 1826, y hasta ese momento los litigios comerciales eran
conocidos por los tribunales civiles. En ese tiempo se crean cuatro Tribunales de
comercio, uno en Puerto Principe, otro en Cabo Haitiano, un tercero en los Cayos

y el dltimo en Santo Domingo. (Vega B, 1986)

Debido a que el codigo de comercio regulaba fundamentalmente, el transporte
de mercancias, no asi el de pasajeros. Este Ultimo, resultaba comercial para la
empresa naval, por su intencion lucrativa, en cambio, el régimen comercial no
se aplicaba al pasajero, quien perseguia una finalidad de traslado puro y simple

de un lugar a otro, evidenciando un acto civil.

El articulo 632 del Codigo de Comercio Dominicano, considera acto de comercio
Toda empresa de transporte por tierra o por agua. Sin embargo, segun la
posicion de juristas, se refiere al transporte interior. Mientras que en el articulo
633 del mismo codigo, se reputa comercial todo acto que conlleve una
expedicion maritima, sin especificar limites al objeto. Incluso, entiende comercial

la compra, construccién de buques para la navegacién interior y exterior.

En este sentido, la ley establece de manera taxativa, que el transporte de

pasajeros por bugues maritimos, siempre es comercial.

El anteproyecto del Cédigo de comercio Dominicano, sometido al congreso
Nacional, por el comisionado a la reforma y modernizacion de la justicia, en el
afio 2001, en su sexto libro, contiene un marco regulador completo, sobre el
comercio maritimo, especialmente en su capitulo IV dispone sobre el transporte

maritimo de pasajeros, dedicando cinco secciones: Una (1) El contrato; dos (2)



La Responsabilidad del Armador; tres (3) El equipaje ; cuatro (4)Los Cruceros y

cinco (5) las ventas maritimas.

Del mismo modo, fue sometido al Congreso Nacional, el anteproyecto de cédigo
de comercio maritimo, cuyas disposiciones concuerdan vehementemente con la

comunidad internacional.

Dicho anteproyecto, disefiado entre los afos 2010-2014, tampoco fue aprobado
por el Poder legislativo de la Republica Dominicana. EI mismo, contiene todo un
régimen, actualizado e importante respecto al transporte maritimo de pasajeros,

acorde con la realidad actual del derecho maritimo en general.

1.2 Contrato de pasaje: Definicion; Diferencia entre cruceros y
transporte de pasajeros; naturaleza juridica, Caracteristicas y

elementos que lo forman.

Se considera de relevante importancia, previo a dar una definicion o concepto
del contrato de pasajero, explicar, brevemente, cual es la posicion que esta clase

de contratacion, tiene dentro del derecho maritimo.

Se distinguen diferentes clases de contratos, nacidos del uso y costumbre, de
reglas entre sociedades de navieros, astilleros u otros, aunque los de mayor

utilizacién son:

1. De arrendamiento, denominado contrato a casco desnudo, y sus diferentes

modalidades;
2. Contrato de Fletamento, sus modalidades por tiempo y por viaje.

3. El contrato de Transporte, de los cuales se conoce el de mercancias, buques

(remolques) y finalmente el de pasajeros.

Este ultimo con la modalidad de simple transportacion de pasajeros y su equipaje
o de cruceros, que como se dijo anteriormente, es un contrato de transporte de

personas cuyo objeto esta mas ampliado y con reglas especificas dentro de la



oferta 0 paquete, que tanto la empresa consolidadora o promotora como la

expedicion completa, se indican de manera sintetizada en el boleto de viaje.

El tema que se estudia con mayor énfasis, se direcciona en esta Ultima
modalidad de contrato de transporte y de los cruceros, del cual se tratan las

partes que lo conforman, su naturaleza juridica y principales caracteristicas.

El boleto de viaje es el documento que demuestra la existencia del contrato, es
ademas el documento de acceso a la embarcacion. Es un titulo intransferible,
nominativo. No es un titulo valor, por tanto no reune los requisitos de
negociabilidad, que usualmente se suele confundir. Es de corta vigencia, cuya
ejecucion se concretiza al momento de la llegada del término del contrato, en el
puerto de destino. Es una regla universal que se aplica igual que en el transporte

aéreo.

La ley nacional vigente, no tiene una definicion exacta del contrato de transporte
de pasajeros, solo se limita a enunciar los diversos tipos de contrataciones

comerciales en sus articulos 632 y 633 del Cddigo de comercio.

La doctrina juridica nos aporta distintos conceptos de contratos de pasaje por via
maritima, dependiendo del entorno geografico. En el caso de la Republica
Dominicana, es poco usual el denominado cabotaje, en vista de que esta parte
de laiisla no posee rios interiores de importancia como en otros paises, y el trafico
de costas se puede realizar en naves de menor dimension, no consideradas

buques, como lanchas, yolas, barcazas deportivas, entre otros.

La referida fuente de derecho interpretativa, nos aporta una definicién la que
considera al contrato de pasaje como el contrato por el cual una persona llamada
transportista o porteador, se obliga frente a otra persona comunmente
denominada pasajero, a trasladarse de un lugar a otro por mar, utilizando como
medio un buque, a cambio del pago de un precio, donde regularmente, se

incluyen prestaciones accesorias 0 no.

En la Republica Dominicana, se encuentra la normativa tanto en el uso y
costumbre como en la doctrina, reglas especiales de esta clase de contratacion,
supliéndose en los aspectos generales de aquellas relativas a los contratos en

las fuentes del derecho donde nace la mayoria de las normas de las cuales se



sostiene el contrato de transporte maritimo de pasajeros, es decir, de donde se
origina su base juridica, y el codigo de comercio, en el sentido amplio de

regulacion.
Definicion del contrato de transporte Maritimo de pasajero. Naturaleza juridica:

El concepto de transporte maritimo de pasajeros en la Republica Dominicana,
se encuentra definido en la doctrina basada en los usos y costumbres del

comercio, especificamente de donde nacen las reglas contractuales.

No obstante, aunque no oficial, podriamos tomar la definicion contenida en las
piezas que fueron sometidas en dos ocasiones a nuestro congreso nacional con

miras a legislar al respecto.

A saber, el proyecto de cédigo de Comercio del afio 2001, nos define el contrato
de transporte de pasajeros, reuniendo unas caracteristicas del mismo en sus
diferentes articulos, asi como supedita a las particularidades especificadas en el
boleto 0 pasaje, entendiendo haya sido con la intencidon de cubrir el vacio

legislativo prevaleciente frente al entorno internacional, textualmente nos dice:

“Art. 1305.-Por el contrato de transporte de pasajeros, el armador se compromete
a transportar por mar, en un trayecto definido, mediante el pago del precio del
pasaje. Las obligaciones de las partes se constatan en el boleto de viaje. Art.-
1306.- Las disposiciones que siguen no pueden ser derogadas en perjuicio de

los pasajeros, salvo los que se exceptuan expresamente mas adelante.”

Este anteproyecto de Cddigo de comercio, en su oportunidad perfilaba un
régimen completo, no obstante, con normas dependientes o compartidas al
contrato o boleto, y a la vez proteccionista del pasajero, al declarar que las

disposiciones no pueden ser derogadas en perjuicio de los pasajeros.

En cuanto a la definicién del anteproyecto del Cédigo de Comercio maritimos se
dirige sobre la base de una adecuacion a los cambios acaecidos en los ultimos

cuatro afos, esto es del afio 2014, el cual expresa lo siguiente textualmente:



“ARTICULO 333.- El Contrato de Transporte Maritimo de Pasajeros y sus
equipajes.-Es todo contrato concertado por un transportista 0 en nombre de un
transportista para el transporte por mar de un lugar a otro de un pasajero o de
un pasajero y su equipaje, segun sea el caso a cambio de un pago denominado

pasaje.”

La normativa a aplicar, en la actualidad lo determina el contrato de pasaje, el
cual se caracteriza por un billete o BR (Bill of Rights), en contraposicion y
analogia al BL (Bill of Lading) del transporte de mercancias, que del mismo

modo establece las reglas que lo regulan.

En el contrato de transporte maritimo de pasajero, dichas reglas no se expresan
del todo en el mismo, lo refiere a clausulas generales, por tratarse de un contrato

de adhesion y presumiblemente aceptado por las partes.

No todos los cuerpos legislativos o fuentes oficiales generales definen la
naturaleza juridica del transporte de pasajeros, su principal importancia se debe
a la determinacion de la competencia de atribucion vy territorial, prescripcién, y
prueba, ante el tribunal o los tribunales que se pudieran resolver los conflictos

emanados del mismo.

Es necesario, saber que en principio este transporte forma parte de los actos de
comercio, como hemos visto desde la antigledad hasta nuestros dias, sus
caracteristicas no han variado radicalmente, sino que han sido adecuadas a los
intereses principales de las partes, dando preferencia a la inversién mas que al

transportista.

La teoria general de los actos de comercio, que los clasifica en objetivos, de
acuerdo a la naturaleza comercial que la misma ley le otorga, subjetivo, aquellos
gue en principio son actos civiles que por motivo de la maxima juridica lo
accesorio sigue la suerte de lo principal no es legal sino doctrinal, sustentada

tanto en la jurisprudencia como en la ley.

El cddigo de comercio vigente, entiende que toda relacion nacida de expedicion

maritima es siempre comercial, incluye toda clase de contrato, la condicidon



principal es que sea de buques para la navegacion, por tanto, se entiende

aguellas naves superiores a diez toneladas de arqueo bruto.

Existen otros autores, sustentan una teoria mixta, mas que subjetiva o accesoria
del contrato de transporte de pasajeros por via maritima, entendiendo, que para
el transportado es un acto civil que debera de regirse por la ley civil o derecho
comun, especialmente, por tratarse de un rol de contraprestacion particular, no
asi un transportista que tienda a una finalidad comercial o empresarial. (Guyenot,
1975)

Entre otras definiciones, podemos indicar la mas aceptada internacionalmente,
proviene de una fuente oficial, el PAL/74/76/02, define la mayoria de los aspectos
normativos respecto de esta clase de contrato, extendiéndose en su protocolo
2002.

El articulo 1.2 define el contrato de pasajero y sus particularidades de la siguiente

manera:

“El contrato de transporte es todo contrato concertado por un transportista o en
nombre de un transportista para el transporte por mar de un pasajero o de un

pasajero y su equipaje, segun sea el caso.”

De este concepto, se deduce, que el objeto principal establecido en este contrato
es llevar de un lugar a otro al pasajero, sus equipajes, por medio del mar
utilizando un buque certificado con las reglas de navegabilidad, hasta su destino,

sano y salvo .
Diferencia entre crucero y transporte puro y simple de pasajeros por mar:

Existen diferencias entre cruceros y transporte de pasaje puro y simple, muy
marcadas dentro de las que se encuentran los servicios accesorios y el objeto
adicional al traslado de un lugar a otro, que en el transporte de pasajeros el
transportista solamente tiene la finalidad de embarcar en un puerto de salida y

llevar a su cliente a otro puerto de destino, por un pago denominado pasaje.



Las prestaciones adicionadas como alojamiento y alimentacion, muchas veces,
dependiendo del tiempo de la travesia, representa un paquete ofertado sin costo

extra , dado como un beneficio del transportista agregado y a favor del pasajero.

Se expresa acerca de la diferencia entre crucero y contrato de pasaje, que “el
crucero maritimo se distingue del pasaje y del fletamento de cruceros por viaje.
En el pasaje los eventuales prestaciones de cabina y alojamientos son
accesorias respecto de la prestacion fundamental de transporte; en el crucero
no, porque todas tienen caracter esencial: tan importante es llegar a todos los
puertos (que no son intermedios 0 de escala, sino de llegada) como satisfacer
las otras necesidades del pasajero (alojamiento, manutencién, excursiones,

conferencias, juegos, visitas a museos, etc.).” (Arroyo, 2012)

En cuanto a la doctrina local, se fundamenta en el uso y la costumbre, se tomara
como referencia, el contenido que el anteproyecto de cddigo de comercio
sometido en el afio 2001, en su seccidn 4, establece un régimen a los cruceros,
donde implica el boleto de pasaje con las caracteristicas de un titulo valor emitido
por talonarios de cupones ademas del boleto per ce, entregarlo en manos de
cada pasajero o agrupacion, a pena de nulidad, conteniendo dicho boleto, todas

las condiciones y menciones del servicio.

Del mismo modo atribuye la responsabilidad de de los dafios sufridos por los
pasajeros o0 equipajes a los organizadores. El anteproyecto del Codigo de
Comercio maritimo del afio 2014, no establece ninguna distincién entre estas
dos modalidades de transporte de pasajeros por mar. Tacitamente, queda

implicado que la normativa es comun a ambas formas de contratacion.

Se coincide con la mayoria de los autores, quienes han precisado que el objeto
de un transporte por mar puro y simple es el traslado de pasajero a cambio de
un pago, mientras que el crucero contiene un objeto mas amplio, se enmarca en
diferentes destinos a visitar, diversiones de placer, ademas del alojamiento,
servicios detallados en el contenido del billete o ticket, asi como de los cupones

gue hacen al pasajero participantes de la gira.



Sin embargo, las dos modalidades de contratacidn, tienen las caracteristicas
esenciales del contrato de transporte de pasajeros por mar, las partes que lo

conforman, y la celeridad de ejecucion del mismo.

Caracteristicas del contrato de transporte de pasaje por via maritima y su

naturaleza juridica:

Diversidad de posiciones se pueden definir respecto de la naturaleza del contrato
de pasaje, se hace en particular, como resultado del andlisis de diferentes
opiniones de expertos quienes han hecho referencia, especialmente apegado a
la tradicion juridica, del derecho privado, en vista de que en la Republica
Dominicana, el Derecho del transporte maritimo de pasajeros en general, su

base legal actualmente sigue siendo el contrato.

Se vincula dicho contrato, en primer orden al derecho comercial sustantivo, cuya
aplicacion se basa en el uso y costumbre, principalmente, ya que la norma
vigente no esta acorde con la actualidad de los tiempos, en este sentido se

auxilia del derecho comuin como fuente subsidiaria al comercio.

En otros campos del Derecho maritimo, existen convenios y leyes en
consonancia con la comunidad maritima internacional, de los cuales la
Republica Dominicana sea signataria, excepto con el convenio PAL/74, que
regula en muchos paises esta clase de contrato.

Se indica al inicio, en los antecedentes histéricos, de este trabajo, que en la edad
antigua existia el transporte maritimo de pasajeros, pero no habia una ley, regla

0 norma, que no fuera la tradicion o el uso.

Se destaca, que esta clase de contratacion pertenece al derecho maritimo, no al
derecho del mar, bien sabido que este ultimo forma parte del derecho publico,
donde el Estado Dominicano tiene la participacion directa.

Como ente de derecho privado, el contrato de transporte maritimo de pasajeros,
se caracteriza principalmente en ser un contrato: Autonomo, bilateral, comercial

mixto, oneroso, de tracto sucesivo, de Adhesién e intuitue personae.

El contrato de transporte de pasajeros no es un contrato de fletamento para el

transporte de mercancias o productos para comercializar; sino que existe la



autonomia en él, reuniendo los elementos principales de su funcion, lo que
conlleva el traslado de un lugar a otro, por el mar, teniendo como retribucion el
pago del precio, donde deberd cumplirse un horario sin retraso, y con la

obligacion de vigilar y asegurar que el pasajero llegue sano y salvo a su destino.

Es autbnomo, del mismo modo, puesto que generalmente se realiza en lineas
regulares de navegacion, el pasajero no tiene la opcién de objetar las
condiciones del contrato, y al momento de la compra del boleto queda sujeto a

las reglas contenidos en el reverso del formulario o billete.

Este a su vez, en aquellos buques cuya bandera o Estado de registro es
signatario, se fundamenta en las normas contenidas en el convenio relativo al
transporte de pasajeros y sus equipajes por mar, de fecha 13 de diciembre del
1974, y sus modificaciones contenidas en los protocolos del 19 de noviembre del
1989 y del afio 2002.

En aquellos buques, cuya bandera o nacionalidad de registro, no sea parte del
PAL/74, las reglas aplicables se fundamentan en su ley interna, en los usos y

normas de practica continua.
Clasificacion de las caracteristicas del contrato.

El contrato de transporte maritimo de pasajero es bilateral, puesto que las
obligaciones de ambas partes reciprocas, una se obliga a un pago y otra a un
resultado, se garantiza al usuario su cumplimiento cuando desembarca en su

lugar de destino en la fecha y hora pactadas.

En cuanto al tracto sucesivo, se podria entender que se aplica en aquellos
transportes donde el pasajero conviene periédicamente viajes, o en el caso de
cruceros, donde hay diversos atraques y desembarques en distintas ocasiones,
no obstante, consideramos que en esta materia, se podria considerar

exclusivamente al trato continuo.

Es también, un contrato consensual, porque se perfecciona con el
consentimiento tacito del pasajero, demostrado con la misma ejecucion al pagar

el ticket o precio del transporte. El naviero, incluye en el billete de pasaje todas



las condiciones béasicas del transporte. Se estila del mismo modo, que se ha
hecho oponible al usuario por los medios de publicidad, como el precio, el

itinerario del viaje, los refrigerios o alojamiento, etc.

Es un contrato de naturaleza Intuitue personae. El transportista se compromete
a trasladar al pasajero de un lugar a otro en su persona, el billete es intransferible
a terceros, en este caso, solo se atribuye la persona fisica del transportado, y no
la empresa transportista, es decir, que el interés de la persona recae sobre el

pasajero.

Los tickes regularmente se emiten de forma nominativa y no a la orden, los

cuales se indica que son intransferibles.

En casos excepcionales, poco conocidos, se podria transferir un ticket a otra
persona, en aquellas travesias donde las condiciones solo permiten la emision

de billetes al portador y sin las clausulas de instranferibilidad.

Es un contrato de adhesion” en vista de que el billete solo tiene reglas
particulares, las generales son referidas a un contrato principal, que el porteador

o el transportista lo ha emitido previamente sin que el pasajero lo haya discutido.

La ley Dominicana numero 358-05 publicada en la Gaceta Oficial nUmero 10337
del 9 de septiembre del 2005, contempla régimen sancionador contra los
contratos de adhesion que contengan clausulas abusivas, en ese sentido, el
pasajero, puede actuar contra el transportista o porteador en caso de violacion a

los articulos 81 y 82 de esta ley.

Del mismo modo establece que todo contrato de adhesion, para su validez,
debera estar escrito, por lo menos en idioma espafiol, legible a simple vista, y en
términos claros que se puedan entender por los consumidores, con previa

aceptacion tanto del usuario como del proveedor de la prestacion del servicio.

En este caso, el pasajero o usuario tendria la posibilidad de objetar o discutir los
términos del contenido contractual. Sin embargo, por el hecho de adquirir el ticket

o billete pagando el precio, se presume su aceptacion.

Teniendo la opcion de actuar ante las instancias correspondientes de proteccién

al consumidor, en caso de gque sea competente, en vista que la ley sobre



proteccion al consumidor en su articulo 1, contempla, dentro de su ambito de
aplicacion a las empresas extranjeras; del mismo modo es una ley de orden
publico, cuyo régimen no puede ser derogado por convenciones particulares,
conforme el articulo 111 de la constitucion Nacional; asimismo, lo dicta el articulo

53 de la constitucién dominicana.

La prueba del contrato, es precisamente el billete, sin este no hay forma de
determinar la relacion entre el pasajero y transportista, no obstante, en caso de
requerir dicha prueba, existiendo un principio de ejecucién, conforme los
términos del articulo 109 del Cddigo de comercio Dominicano, el juez de fondo
debera ponderar la validez de la documentacibn o medios probatorios

presentados.

En pocas palabras, se requiere de la existencia del boleto de viaje o billete para

la validez del contrato o probar su existencia.

Es importante resaltar, que en caso de polizones, o personas transportadas
gratuitamente, no se establece una relacién contractual. Por lo tanto, no hay
obligaciones que cumplir por parte del transportista, ni menos responsabilidad
por dafios causados durante la travesia. Salvo las normas de seguridad que sean
atinentes a todas las expediciones maritimas y de responsabilidad

extracontractual.

Finalmente, otra de las caracteristicas del contrato de pasaje por via maritima,
es que es a titulo oneroso, es obvio, el comercio maritimo, por ser meramente

comercial, no es concebido en ninguna de sus industrias como acto de gratuidad.

En caso de hacerse a titulo gratuito, entiéndase, para una finalidad distinta, por
ejemplo, educacion, teatro, bibliotecas, etc., el transporte de pasajeros,
devendria en ser una acto civil, por carecer del elemento que lo hace comercial,

gue es la ganancia con fines de enriquecimiento.

Ahora bien, es usual en los paquetes de ofertas de cruceros turisticos, que los

nifos viajen “gratuitamente”, en determinados rangos de edad.

Esto no significa que carezca del elemento comercial de fines lucrativos, todo lo

contrario, es parte de estrategias comerciales para atraer su clientela,



obviamente, el pasajero adquiere un paquete turistico que en el fondo, el precio
incluye hasta el pasaje gratis de los nifios, pero esta en el precio de esa
expedicion, puesto que los nifios forman parte de ese momento de la ejecucion

contractual, no que en otra expedicion viaje sin tener que pagar el precio.

En materia de transporte maritimo, siempre es comercial, porque las ganancias,

son para enriquecimiento. Conforme la doctrina clasica. (Guyenot, 1975)

Hoy en dia, permanece igual, por lo tanto, el contrato de pasaje maritimo, es

ONeroso, por representar una ganancia, con el pago del precio del pasaje.
Elementos que forman el contrato de transporte maritimo:

La clasificacion doctrinal basica, entiende que el contrato de transporte de
pasajeros posee tres elementos, el personal, compuesto por las dos partes que

participan en el acuerdo, el transportista y el pasajero.

El segundo elemento es el real, conformado por el buque, el viaje, el precio del

pasaje y el equipaje.

El ultimo y tercer elemento, es el formal, protagonizado por el billete de viaje.

Normalmente el término en ingles es Bill of Rights o reglas del billete.
Se presenta el andlisis de estos elementos:

1. El elemento personal, se refiere a las personas participantes en el

contrato, definido en el convenido PAL/74, asi:

“1.a) “Transportista” es toda persona que concierta un contrato de transporte
actuando por cuenta propia o en nombre de otro, tanto si el transporte es

efectuado por dicha persona como por un transportista ejecutor.

2.b) “Transportista ejecutor” es una persona distinta del transportista que, ya
siendo el propietario (es decir, el naviero o armador), el fletador o la empresa

explotadora del buque, efectia de hecho la totalidad o parte del transporte.



En cuanto al contenido de los anteproyectos del Codigo de Comercio maritimo
del afio 2014, expresa definiendo al transportista y al transportista ejecutor, de

igual forma que el Convenio PAL/74/76.

El cddigo de comercio Dominicano, no define las personas participantes
en dicho contrato, se limita a establecer todo lo que abarca el comercio maritimo,

estableciéndolo en el articulo 633.

Por su lado, el anteproyecto del cddigo de comercio del afio 2001, no define
expresamente al transportista ni al pasajero, sin embargo en sus articulos 1307

y siguientes define las obligaciones y derechos de ambas partes en el contrato.

Se acepta, doctrinalmente hablando, que la persona del transportista es todo
aguel que hace posible la ejecucidn del contrato de transporte de pasajeros, sea
el empresario 0 naviero o el que contrata un buque ajeno, este ultimo funge como
un fletador, lo cierto es que ambos conjugan un rol y es la obligacién asumida de

forma directa frente al pasajero.

En el caso del transportista ejecutor, el convenio le da un trato de un ejecutor del
contrato, ya que actla total o parcialmente como el transportista, aparentemente,
a su nombre pero por cuenta de otro, 0 por su propia cuenta, con reglas muy

parecidas,

El convenio establece que el transportista ejecutor solo responde por su
participacion o hasta donde ha actuado en la ejecucion del contrato, mientras, el

porteador o transportista responde por su totalidad, frente al pasajero.

El PAL/74, define del mismo modo, al pasajero, con un concepto puro y simple.

Sencillamente, “Pasajero” “es toda persona transportada en un buque: a) En
virtud de un contrato de transporte o, b) Que con el consentimiento del
transportista, viaja acompafiando a un vehiculo o a animales vivos, amparados
por un contrato de transporte de mercancias que no se rige por lo dispuesto en

este convenio.



El pasajero es el sujeto mas importante del contrato, en vista de que la finalidad
es transportar personas, y las cosas que le acompafien, el equipaje son

accesorios en vista de que lo principal es el traslado.

Se regula por el convenio PAL/74, excluyendo mercancias, animales, puesto que

existen sus propios convenios.

2. En segundo lugar, el contrato tiene un elemento real, conformado por el

buque, el viaje, el precio del pasaje y el equipaje.

El buque es el medio de transporte por mar, se precisa que minimo debe tener
la dimensién o tamafio necesario para considerarse perteneciente al transporte
maritimo por mar, el Convenio PAL/74, por sus siglas en inglés (Passangers and
Luggaje), no define al buque, solo se limita a expresar que es una nave que sale
al mar, excluyendo a los vehiculos que son desplazados sobre un colchén de

aire.

El anteproyecto del codigo de comercio maritimo del 2014, en su articulo cuatro,
define bugues mayores y menores, denomina embarcaciones menores a
aguellos que tienen un tamafio inferior a cincuenta toneladas de arqueo bruto,
mientras que las mayores se consideran las de un tamafio superior a cincuenta

toneladas de arqueo bruto.

El anteproyecto de codigo de comercio del afio 2001, en su articulo1308,
considera no aplica a los bugues de menos de diez toneladas de arqueo bruto.
En el caso de los cruceros, regularmente son naves de dimensiones superiores

a cincuenta toneladas de arqueo bruto.

El buque debe de tener condiciones de navegabilidad a través del mar, en vista
de que el riesgo es alto cuando la embarcacion es pequefia o las condiciones de

estabilidad no sean apropiadas.

El pago del precio, es la contraprestacion del servicio prestado, el viaje forma
parte del objeto y el equipaje, es accesorio a la actividad principal, no obstante,
hay empresas transportistas que permiten al pasajero trasladar su vehiculo, bajo

condiciones y reglas adicionales a las ordinarias. El Ferries de Santo Domingo,



regularmente ofrece esta opcion, desde Santo Domingo, hasta San Juan, Puerto

Rico.

Con la llegada al destino, se cumple la obligacién principal del transportista frente

al pasajero, siendo su obligacion principal la de resultado y no de medios.

El equipaje, segun el PAL/74, se refiere a cualquier articulo, o vehiculo que el
transportista transporta en virtud del contrato. Hace una exclusién expresa
respecto de aquellos articulos y vehiculos que son transportados por un contrato
de fletamento o conocimiento de embarque o cualquier objeto referente al

transporte de mercancias.

Esta exclusion aplica, por considerar que existen sus propias reglas, en el caso
de la Republica Dominicana, quien es signataria del Convenio de las Naciones
Unidas sobre el transporte de maritimo de mercancias, de 1978 ( Reglas de
Hamburgo). Del mismo modo, el Pal/74 no considera los animales vivos como

equipajes.

Define el equipaje de camarote como aquel que es portado por el pasajero en su
camarote y en su vehiculo. Esta norma permite una presuncion, en principio de
custodia y vigilancia por el propio pasajero, con las excepciones de

responsabilidad que podrian recaer sobre el transportista.

La siguiente caracteristica es la prueba del contrato, cuyo elemento formal se
considera al billete de viaje denominado comunmente Bill of Rights. Se pueden
emitir electrénicamente, y demostrar su validez en base al codigo digital o firma
para su presentacion al momento del abordaje. Este cddigo regularmente lo

entrega el transportista al pasajero al momento de pago.

El pago del precio siempre es por adelantado, antes de abordar el buque, por lo

menos 24 horas, hay empresas que tienen politicas particulares al respecto.

1.3 Responsabilidad del transportista. Prescripciones.



La responsabilidad del transportista es similar en todos los contratos de
transporte, ésta conlleva la existencia del objeto, esto es de llevar a su destino
en las mejores u Optimas condiciones al transportado, su equipaje u objetos

adicionados en su contrato. Dependiendo de la oferta pactada,

El enfoque acerca de la responsabilidad del transportista, a causa del
incumplimiento del contrato o los dafios perpetrados u ocasionados en perjuicio

del pasajero, tienen doble repercusion.

En primer orden, a nivel nacional, cuando el domicilio del transportista se
encuentra fijado en el pais, 0 su representante legal, tal cual lo establece los
articulos ocho y nueve de laley 479-08, modificada por la 31-11 del 10 de febrero
del 2001, publicada en la Gaceta Oficial 10605, de sociedades comerciales y
empresas individuales de responsabilidad limitada, es competente

territorialmente en la Republica Dominicana.

Las demandas en reparacion de los dafios se interpondran bajo el régimen
juridico de la Republica Dominicana, siendo la ley supletoria o derecho comun la

aplicable.

Se exceptua cuando el mismo billete expresa fijacion de domicilio en el pais de
la bandera del registro del buque o el que éste haya designado dentro de las
reglas establecidas en el documento, recordando que se imponen al pasajero
cuando este ha sido previamente informado, y su aceptacion se ha concretizado

al momento de la ejecucion.

Se acostumbra establecer un domicilio comun, cuando las agencias navieras o

empresas transportista poseen diferentes establecimientos en todo el mundo.

En segundo orden, se aplican las disposiciones contenidas en el convenio
PAL/74, en el ambito internacional, entre aquellos paises signatarios. En los que
no lo sean sera el derecho supletorio del domicilio del lugar del demandado, en
este Ultimo caso, se incluye la Republica Dominicana, en vista de que es el

derecho civil en lo atinente a las reglas de responsabilidad civil.



Este convenio, y su protocolo que modifico alguno de sus articulos, establece un
régimen de responsabilidad civil objetiva, el procedimiento actualiza las

limitaciones de las cuantias. Establece el seguro obligatorio para los pasajeros.

En el convenio se establece la responsabilidad del transportista siempre que la

culpa le sea imputable.

El limite de la responsabilidad se establece en el articulo 3 del protocolo del Afo
2002, que establece de la siguiente manera:

Hasta la suma de 250,000 de DEG, por las pérdidas causadas por un suceso

relativo a la navegacion, originada por la muerte o lesiones del pasajero.

Las exenciones a esta norma estaran sujetas a que el transportista pueda probar
gue el hecho surgi6 por un acto de guerra, hostilidades, guerra civil, insurreccion
o un fenbmeno natural de caracter excepcional, inevitable e irresistible. O del
mismo modo, el suceso fue causado por una accion u omision intencionada por

un tercero para causarlo.

Del mismo modo, en el caso de que las circunstancias hostiles, actos de guerra,
infracciones de piratas, polizones, el contrato indica la exencion de

responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor.

Ahora bien, por tratarse de responsabilidad objetiva, el Estado debe
salvaguardar que el contrato no sea violatorio a las reglas de orden publico, es
decir, el limite de responsabilidad es un derecho que le asiste al transportista, y
que el pasajero previamente ha aceptado, puesto que de lo contrario, no tendria
sentido la cobertura de riesgos a través de contratacion de seguros y de pélizas

adicionales, que regularmente se ofertan con los paquetes publicitados.

La responsabilidad del transportista establecida en el articulo tres del protocolo
del afio 2002, del PAL/74, se aplica, del mismo modo, a las perdidas ocurridas
por sucesos durante el transporte, no obstante, la carga de la prueba para
demostrar la causa de las pérdidas se le imputa a la parte demandante.

El articulo 7 establece el limite de la responsabilidad por muertes y lesiones,
hasta la suma de 400,000 DEG.



El convenio permite a los Estados partes, fijar sumas diferentes a través de leyes

especiales siempre que el limite de la responsabilidad no sea inferior.

En cuanto a las pérdidas o dafios sufridos por el equipaje o vehiculos, se
establece en el articulo ocho del protocolo del 2002, no excedera de 2,250 DEG,

para el equipaje, para reparar los dafios al vehiculo, 12,700 DEG.

Entre otras sumas que establecen el limite de responsabilidad. El articulo 3, que
modifica el articulo 16 del convenio, establece un plazo de prescripcién de cinco
afos, a contar a partir del dia de desembarco del pasajero o del dia en que debid
de haberse efectuado el desembarco. Del mismo modo establece un plazo de

tres (3) afios a contar desde el momento qué tuviera conocimiento de la pérdida.

En caso de que la demanda la interponga el pasajero en un tribunal de un
Estado no miembro de esta convencion, La prescripcidn de las acciones se sigue
la norma establecida en el derecho comercial o ley supletoria, a falta, entonces

la de derecho comun.

Esto es, si la demanda la interpone el porteador o transportista en contra del
pasajero, la prescripcion correspondiente es la de derecho comun, que seria
veinte (20) afios a computarse partir del hecho o suceso, siendo el domicilio la
Republica Dominicana, de acuerdo al Cédigo Civil Dominicano.

En cambio, si contra quien se interpone la demanda resulta ser el transportista,
el término de accionar prescribe a los cinco (5) afios en vista de que el régimen
regulatorio es el comercial, conforme los articulos del 430 al 434 del Cédigo de
Comercio Dominicano. (Trajano, 2001). Todo lo anterior, conforme a los cédigos

civil dominicano, y de comercio, dentro del area privada del derecho.

En caso de alguna infraccion de tipo penal, las acciones prescriben conforme las
reglas de la ley adjetiva es decir, el codigo Procesal Penal Dominicano,
especialmente en su articulo 45, segun la gravedad de las infracciones, y clase

de las mismas que se ocasionen. (Moscoso Segarra, 2015)

Por ejemplo, la ley 426-07 de fecha 17 de Diciembre del afio 2007, sobre
polizonaje, asi como la ley 137-03 sobre Trafico llicito de Migrantes y Trata de

Personas del 13 de julio del 2003, la prescripcion es 3 y 10 afos



respectivamente, para interponer la accion. En el caso del robo de identidad, por
tratarse de una infraccibn de uso continuo, la prescripcion se comienza a
computar a partir del momento en que se descubre la falsedad de identidad o

nace el hecho imputable.

Que cabe destacar el concepto siguiente copiado textualmente de la ley 137-03
indicada, “Se entendera por trafico ilicito de migrantes, la facilitacion de la
entrada ilegal de una persona en un Estado Parte del cual dicha persona no sea
nacional o residente permanente con el fin de obtener, directa o indirectamente,

un beneficio financiero u otro beneficio de orden material”.

El transporte maritimo de pasajeros, se extingue con la ejecucion del contrato,
en el caso de que el transportista no cumpla con su obligaciéon de llevar al
pasajero sano y salvo a su destino final, su responsabilidad quedara

comprometida.

Es en este sentido, se procede analizar la aplicacién de la via a elegir y su
realidad en la actualidad juridica Dominicana, respecto de la naturaleza juridica

comercial o civil.

CAPITULO 2.

Perspectiva y consideracion del transporte maritimo de

pasajeros.

2.1 Consideraciéon de la normativa nacional frente a las leyes y

convenios internacionales.

En la Republica Dominicana, el tema que se trata, ha devenido en dos esferas
de aplicacion, la primera es en el area del turismo a través de los cruceros, y la

segunda en lo concerniente a la transportacion de personas.



El anteproyecto del Codigo de Comercio maritimo del afio 2014, no establece
ninguna distincién entre estas dos modalidades de transporte de pasajeros por
mar. Tacitamente, queda implicado que la normativa es comun a ambas formas

de contratacion.

En el contrato de transporte maritimo de pasajero, las normas o reglas no se
expresan del todo en el mismo, lo refiere a clausulas generales, por tratarse de

un contrato de adhesion y presumiblemente aceptado por las partes.

Se vincula dicho contrato, en primer orden al derecho comercial sustantivo, cuya
aplicacion se basa en el uso y costumbre, principalmente, ya que la norma
vigente no esta acorde con la actualidad de los tiempos, en este sentido se
auxilia del derecho comun como fuente subsidiaria al comercio. Todo dependera

del accionante, si el porteador o el pasajero.

Si es por la via comercial, el plazo de prescripcion de la accién y los principios
de pruebas, celeridad procesal y flexibilidad o no, se diferencia entre lo civil y

comercial.

Esto es, si la demanda la interpone el porteador o transportista en contra del
pasajero, la prescripcion correspondiente es la de derecho comun (civil), que
seria veinte (20) afios a computarse partir del hecho o suceso, siendo el domicilio
la Republica Dominicana, de acuerdo al Cadigo Civil Dominicano.

En cambio, si la demanda se interpone la demanda resulta ser el transportista,
el término de accionar prescribe a los cinco (5) afios en vista de que el régimen
regulatorio es el comercial, conforme los articulos del 430 al 434 del Cédigo de
Comercio Dominicano. (Trajano, 2001). Todo lo anterior, conforme a los codigos
civil dominicano, y de comercio, dentro del area privada del derecho.

Es en este sentido, se procede analizar la aplicacion la via a elegir y su realidad
en la actualidad juridica Dominicana, respecto de la naturaleza juridica comercial

o civil.

La prueba del contrato, es precisamente el billete, sin este no hay forma de
determinar la relacion entre el pasajero y transportista, no obstante, en caso de

requerir dicha prueba, existiendo un principio de ejecucién, conforme los



términos del articulo 109 del Codigo de comercio Dominicano, el juez de fondo
debera ponderar la validez de la documentacion o medios probatorios

presentados.

Con la llegada al destino, se cumple la finalidad principal del transportista frente

al pasajero, siendo una obligacion de resultado y mas que de medios.

Los casos conocidos por incumplimiento contractuales, en el pais, de esta clase
de contratacion son minimos y no han salido a la luz publica, en vista de que los
asuntos se resuelven en la jurisdiccion elegida en el contrato, que regularmente

es en el pais de origen del transportista o de su actividad principal.

En el caso de que el transportista tuviera que demandar al pasajero, por un
hecho relacionado al incumplimiento del contrato, podra interponer su accion , si
el usuario esta ubicado en la Republica Dominicana, ante los tribunales de
justicia nacionales y sin tener que pagar ninguna fianza judicatum solvi,

modificado por la ley de derecho internacional privado. (Nacional, 2014).

Si fuera el usuario contra el transportista por incumplimiento contractual, tendra
la opcion de actuar ante las instancias correspondientes de proteccion al
consumidor, en caso de que sea competente, en vista que la ley sobre proteccién

al consumidor.

En acciones nacidas de asuntos extracontractuales, se conocen con mayor
frecuencia en lo relativo a transporte de mercancias, no de pasajeros, en ocasion

del medio maritimo; no asi, en transporte aéreo.

Del mismo modo atribuye las de demandas por responsabilidad de los dafios

sufridos a los pasajeros o equipajes contra los organizadores.

Ahora bien, la normativa local funciona frente a la internacional en la medida de
gue la Republica Dominicana sea signataria de los convenios relativos a los
asuntos que le sean sometidos en su territorio, en caso contrario, las acciones o
resoluciones que se puedan derivar deberan ser consideradas conflictos de

jurisdiccién.

En el caso del incumplimiento de las obligaciones nacidas del contrato de

pasajero o cruceros, las demandas judiciales, seran interpuestas en la



jurisdiccion que indica el boleto, regularmente, el domicilio elegido por la

empresa transportista.

Regularmente ese domicilio se encuentra ubicado en el lugar de mayor actividad
comercial de la empresa transportista. En el caso de la Republica Dominicana
no existe una flota ni cede principal del porteador. No obstante, ser un destino

turistico para los cruceros.

A falta de un domicilio establecido en el contrato, se regiran por lo que dicte la

norma de derecho internacional privado.

El Derecho maritimo, por ser internacional, en consecuencia, le es permitido que
en el caso de los contratos de explotacién de los buques, se indique todo lo
relativo a la competencia, plazos. Acordes con la realidad de normativa de cada

pais.

En la aplicacion del interés legitimo que tiene cada parte, el contrato de
transporte de pasajeros, se limita a una corta ejecucion. En caso de
reclamaciones por parte de los pasajeros, que en lo relativo a cuestiones de
minima trascendencia o de pérdida de su equipaje, el transportista responde en

un plazo minimo, contemplado en el contrato, de manera satisfactoria.

Las acciones donde el pasajero o sus familiares no se encuentran satisfechos
con la respuesta sometida, o no le ha sido atendido ni solucionado su caso, con
una solucion favorable, podran acatar los términos del contrato en cuanto a los

plazos abiertos para los recursos, si ha lugar a ello.

Se suele interponer la accion contra el mismo, cuando es en la Republica

Dominicana, si el grado de la reclamacion lo amerita.

Se entiende que las reclamaciones realizadas directamente por el transportista,
en especial si estan ligadas al contrato, seran cubiertas por una poéliza obligatoria

de seguro para viajeros.

En este sentido, depende del riesgo cubierto, las que surgen como obligatorias,
se aplican solo en lo relativo a los accidentes por causa fortuita o de fuerza mayor

gue ocurra durante la travesia.



Las aseguradoras, suelen ofertar coberturas extras contra otros riesgos mayores
o posibles, que en determinadas veces no transcienden directamente al contrato
de transporte en si mismo, ni al buque. Sino, que para el caso de los cruceros,
se refiere a otras contrataciones como desplazamientos en otros medios de
transporte durante el disfrute o travesia en una expedicion turistica por tierra o

aguas interiores.

Otra tipologia que suele ocurrir respecto a la clase de reclamaciones resultan ser
contra las compairiias de subcontrataciones que tiene el transportista, dentro del

buque como operadoras de servicios diversos dentro de la expedicion.

Existe la tendencia a que los pasajeros actien directamente contra la empresa
subcontratista y no al transportista por haber estado exento de esa
responsabilidad. Salvo que el contrato estipule lo contrario.

El pasajero, afectado, se encuentra ante un conflicto, cuya solucién se tornara
de la competencia del juez de fondo, l6gicamente, cuando el hecho no se

encuentra especificado en las clausulas generales.

Ocasionalmente, las demandas son interpuestas en la jurisdiccién del domicilio

del demandado, en el caso de las aseguradoras, donde indique la péliza.

Cuando el contrato prevé un domicilio diferente al de la actividad comun del
pasajero, es el demandante quien deberd probar que su interés legitimo es
competencia de los tribunales dominicanos, o en las condiciones del contrato no

publicadas o que no le hayan sido oponibles.
El tribunal apoderado, al estudiar el fondo debera admitir o no la demanda.

Como se ha visto ya, se entiende, que el contrato de transporte de pasajeros, al
ser un contrato de adhesion, el usuario no ha manifestado expresamente su

voluntad.

Cuando ocurre un hecho que afecte sus intereses, entonces, el consentimiento
tacito se presume, en vista del principio de ejecucion del contrato que implica la

aceptacion de todas las condiciones previstas en el contrato.



El boleto de viaje es el documento que demuestra la existencia del contrato, es
ademas el documento de acceso a la embarcacion. Es un titulo intransferible,
nominativo. No es un titulo valor, por tanto no reune los requisitos de
negociabilidad, que usualmente se suele confundir. Es de corta vigencia, cuya
ejecucion se concretiza al momento de la llegada del término del contrato, en el
puerto de destino. Es una regla universal que se aplica igual que en el transporte

aéreo.

En la investigacion, se han tomado como referencia, tres contratos, uno de
transporte o linea regular de pasajeros, de la compafiia Ferries del Caribe, SRL
y otro de la empresa transportista de viajes bajo la modalidad de cruceros, Royal

Caribbean, ambos no forman parte del convenio PAL/74.

Por otra parte, estd el grupo Pulmantur, también transportistas de cruceros,

participes del convenio PAL/74 y su protocolo del afio 2002.

Se comprueba, que la empresa transportista de linea regular, y las dos empresas
de cruceros, una de pasajeros puro y simple, y la otra de actividades recreativas
y otros accesorios, mantienen como su derecho el de materia comercial, en lo

que implica la competencia, prescripcion y régimen probatorio.

En el caso de la empresa transportista de linea regular, cuya finalidad es el
traslado de personas, su equipaje, vehiculos y animales, desde Santo Domingo
hasta la Isla de Puerto Rico. Se establece su aplicacién fuera del convenio
PAL/74, eligiendo la jurisdiccion y ley aplicable de Puerto Rico, Estado

independiente de los Estados Unidos de Norteameérica.

Otro de los contratos analizados, esta el grupo royal Caribbean una linea de

cruceros, cuya travesia turistica tiene a la republica dominicana como destino.

Esta ultima, como se dijo anteriormente, no es signataria del convenio y su
jurisdiccién principal elegida lo ser& ante el tribunal de Estados Unidos para el
Distrito sur de Florida ubicado en el condado de Miami-Dade, florida, (o en el
caso de los juicios en los que los tribunales federales de estados unidos no
tengan competencia en razon de la materia, ante un tribunal ubicado en el
condado de Miami-Dade, Florida, EE. UU.), excluidos los tribunales de cualquier

otro Estado, territorio o pais.



Cada contrato establece un régimen legal aplicable, aquellos paises que tienen
en comun ser signatarios del Convenio PAL/74, eligen la forma de ejecucion de

su contrato y el ambito de aplicacion.

En el caso de la Republica Dominicana, actualmente no forma parte de este
convenio, la ley que se aplica es la nacional, supeditada a las normas
contractuales, de cada uno de los transportes existentes en la actualidad, salvo

las condiciones excepcionales que afecten los derechos de los consumidores.

El boleto de los pasajeros es un contrato maritimo, lo que significa que se aplica

el derecho maritimo general en relacion con el transportista.

La aplicacion en la realidad dominicana, es que los particulares o usuarios se
someten a las reglas del contrato, no obstante pudiendo tener alguna desventaja,

con tal de que sean atendidos a la brevedad posible sus reclamaciones.

Estos contratos prevén clausulas para resolver los asuntos menores por via

judicial, casi imposible de ejecutarse para el demandado.

Estos contratos son conocidos por el puablico a través de sus paginas oficiales,
en cuanto a las condiciones generales, es una practica normal en la mayoria de

los contratos de adhesion.

Las clausulas de seleccién del foro son a prima facie validas, pero deben ser
comunicadas razonablemente. Cuando la eleccién del domicilio no ha sido
acordada se aplica la ley de derecho internacional privado relativo a los contratos
segun articulo 63.

El mayor socio comercial de la Republica Dominicana resulta ser los Estados
Unidos de Norteamérica, que no forma parte del PAL/74, sino que posee su

propia ley de navegacion.

La norma legal es funcional, si bajo el criterio de ejecucién del contrato se

efectla.

Sin embargo, en cuanto al derecho del consumidor, el contrato no seria
equitativo, aunque las normas que presenta tengan la mejor de las intenciones,

particularmente por la atraccion que representa el usuario o pasajero para el



transportista 0 empresa, si el trato es el mejor, lo obvio es que su desarrollo sea

inminente, en el argot comercial, se dice que el cliente siempre tiene la razén.

En materia juridica, el pasajero es un consumidor que se ha constituido en sujeto

de derecho protegible.

En cuanto al pasajero, existe una presuncion de aceptacion, y del mismo modo
el transportista podra bajo ese fundamento, interponer la accion ante el tribunal
de su eleccidn. Esto es la prevista en el contrato.

Las obligaciones se extinguen con el cumplimiento del contrato, pero en el caso
de cualquiera de las partes se vea afectada por algun vicio posterior al termino
del contrato, o violacién, las reglas deberan obedecer a lo dispuesto por la ley
del lugar de la ejecucién. Especialmente, cuando en el contrato no se disponga

otra cosa.

Si se presenta una reclamacion por perdida, el transportista tendra la opcién de
remitirlo a lo previsto en una pdéliza contra ese riesgo, a los fines de que la

aseguradora actue frente a ese asegurado.

En el caso, de demandas interpuestas, en territorio nacional, directamente contra
el transportista, o contra su representante legal en el pais, en ambos casos
debera interponerse en atribuciones comerciales, sujetas a la libertad de medios
probatorios, asi como la celeridad procesal y la prescripcién de la accion, si se
intentara fuera del plazo contemplado.

En el caso de que la accion la interponga el transportista contrata el pasajero,
debera hacerlo en atribucion civil ordinaria, sometida a los principios formales de

prueba como se ha dicho anteriormente.

En este sentido, las empresas transportistas, en lo concerniente a perdidas por

incumplimiento contractual, se limitan a un régimen probatorio inflexible.

Por lo cual, en el contrato cuyas condiciones generales son publicadas, y las
reglas particulares se conservan sin hacerlas oponibles a terceros, se torna un
conflicto, ya que si el demandado es un pasajero, al desconocer las clausulas
principales, se concretiza un contrato de adhesion con posibles clausulas

abusivas.



Nuestra ley de derecho Internacional Privado, , presenta toda una normativa
respecto de los foros de competencia, entre otras disposiciones contractuales y

extracontractuales.

La realidad que se vive hoy en dia, en el sentido juridico, no ha tenido una
connotacion transcendental en el transporte de personas por mar, no obstante
las previsiones del contrato, siempre suponen un alto riesgo el tema de viajes
maritimos. Al igual que la Republica Dominicana, el Estado independiente de
Puerto Rico, no es signatario del PAL/74, en consecuencia es el contrato, la ley

gue se aplica entre el usuario y transportista.

El usuario, que tiene domicilio en la Republica Dominicana, solo podra actuar en
el territorio determinado en el contrato, salvo que adicional al boleto, exista una

regla donde no le sea oponible.

A falta de cualquier disposicién no contenida en el contrato, o de un hecho
extracontractual, o la imposibilidad de la demanda por conflicto de leyes, se

estaria frente a un conflicto de jurisdiccion.

Si el motivo de la demanda ha ocurrido o nacido en territorio dominicano, y el
porteador se haya establecido en el mismo lugar, se abre la posibilidad de
resolverlo en tribunales nacionales. El juez apoderado, previamente a conocer el
fondo, “ponderard y determinara cual es el limite de su jurisdiccién y si es

admitida su extension hasta el territorio nacional.

Podra, del mismo modo, indicar en su decision la forma de ejecucion de la

sentencia a intervenir.

Otra forma de aplicaciéon contemplada en los contratos, especialmente que se
han mencionado, es el arbitraje, sujeto al grado de incumplimiento o dafios

causados.

Cuando el contrato se refiera a la prohibicion de alguna clausula de arbitraje,
fijacion de domicilio o jurisdiccion de eleccion, salvo la del transportista, se

considera que en lo concerniente a este se interpondria la accion.

Se trata de una ficcion, en vista de que el arbitraje en esta clase de contratacién

se constituye en ineficaz.



La Republica Dominicana, actualmente no goza de normas consuetudinarias que
lleven a las partes a elegirla como domicilio de tribunal de arbitraje, no obstante
el régimen de la ley 489-08, del 19 de diciembre de 2008, de Arbitraje Comercial,
gue no aplica a situaciones a resolver entre el transportista y el pasajero, muy
especialmente porque no se trata de conflicto entre comerciantes, sino estamos
frente a un contrato que para una parte es comercial pero para la otra su

naturaleza es civil.

En otras contrataciones maritimas, si es posible establecer clausulas de arbitraje
porque los procesos se debatirian entre comerciantes, mientras que en el
transporte de pasajeros, sin importar quién sea el demandante, no se

corresponde entre un particular civil y una empresa transportista comercial.

La naturaleza del contrato es mixta, el pasajero, puede obligarse a cumplir el
régimen elegido en el contrato, pero nunca resolverlo como si este fuera un

negociante, ya que su trato se limita a recibir un servicio.

Los contratos, que integran la clausula de resolver conflictos ante una instancia
de arbitraje, previo a cualquier accion judicial ordinaria, no debe ser consideradas
validas, en el buen sentido del derecho, en vista de que el pasajero, no esta
obligado a someterse al derecho informal y flexible cuyas reglas solo son creadas

para el comercio.

El pasajero, si fuera demandado, la aplicacion del derecho que le corresponde
es el civil o comdn, donde las pruebas son mas estrictas, los plazos mas

extensos, la celeridad del comerciante no se aplica al usuario.

Entre el transportista y pasajero, las situaciones acaecidas por incumplimiento
contractual, o extracontractual, es el juez de fondo apoderado quien debera
apreciar cual es la atribucion de la materia a conocer, si las reglas estan incluidas
en el contrato o no se indican, seran de la competencia del derecho comun o del

comercial, todo dependera de quien demanda a quien.

Especialmente, porque se esta frente a un contrato de orden publico, cuyas

reglas no podran ser derogadas por convenciones particulares.



En otro orden, el responsable de la publicidad para dar a conocer condiciones
contractuales es el transportista, o0 el ejecutor, especialmente por esta clase de
contratacion, lo obvio pareceria ser que en el caso de incumplimiento se elija la
regla pertinente al domicilio y pruebas relativas a su establecimiento principal,
por tratarse de expediciones dirigidas a distintos destinos.

El pasajero, previo a comprar su boleto de viaje, se presume deberia haber
observado a través del medio publicitario las condiciones del contrato; dadas por
el porteador, este ultimo es quien respondera por el cumplimiento de las

clausulas respecto de las obligaciones a que éste se sujete.

En lo relativo a la practica de viajes con una travesia de corta duracion, las reglas
respecto de la jurisdiccion elegida, indicadas en las condiciones generales que
se publican, el usuario o pasajero tendran que acogerse a esa norma. Tal como
ocurre en el caso de la compafiia Ferries del Caribe, cuyo contrato establece el

domicilio en San Juan, Puerto Rico.

Ya se ha referido que el contrato o boleto de pasaje es de orden publico. Esto
significa que no puede ser modificado por la voluntad de las partes, no obstante,
dicho contrato se halle considerado con los efectos de ley elegida, en virtud del

principio de libre voluntad.

Un principio universal a los paises que tienen el sistema juridico latino.

Contemplado en el Cédigo Civil Dominicano en su articulo 1134.

La razon por la cual este contrato esta considerado de orden publico, no obstante
las obligaciones surte efectos entre los contratantes, es por motivo del area de

ejecucion que es el mar.

Existen diferencias entre lo que es la norma comercial y aquellas atinentes a la
seguridad publica del transporte, de aplicacion obligatoria para todos los buques,
Se mencionan el Convenio Sobre la Seguridad de la Vida Humana en el Mar
(SOLAS), el cual contiene el Cbdigo Internacional para la Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias (Codigo PBIP) y el Convenio Internacional para la
Facilitacion del Tratado Maritimo Internacional de 1965 (FAL65), adoptado en el

seno de la Organizacion Maritima Internacional (OMI);



El pasajero deberd respetar las reglas que afectan el orden publico, algunos
articulos estan prohibidos y no podra llevarlos durante el viaje, excepto los
tripulantes o personal, conforme el capitan lo disponga, entre los cuales estan
armas de fuego o armas de ningun tipo, municiones, explosivos u otras

sustancias de naturaleza peligrosa.

La Republica Dominicana, posee normas y leyes las cuales conjugan entre si el
derecho maritimo, sin embargo no asi un régimen codificado como en muchos

paises que han logrado llenar las grandes esferas juridicas en ese ambito.

Es signataria de una enumeracion considerable de convenios internacionales
cuya tendencia final es la unificacion de reglas que regulen el comercio maritimo,
cuya fortaleza principal es el transporte de mercancias y personas. Podriamos
citar la convencion de Hamburgo, el convenio Solas, Marpol, STCW, sin
embargo, hasta el dia de hoy, el pais Dominicano no es parte del PAL-74, y sus
protocolos de 1976 y del afio 2002, regulador internacional del transporte

maritimo de pasajeros y su equipaje.

De todos los casos sonados desde el hecho ocurrido en el afio 2012, esta el
accidente del Costa Concordia, un evento que genero diversidad de demandas
por reparaciones de dafios. La corte de casacion de Villa Madrid Espafia dicta

su fallo en fecha ocho de abril del afio 2016.

La condena en sentido general contra el transportista, estuvo limitada al

contenido de los limites previstos en el convenio de Atenas.

La corte desestimd el recurso interpuesto por la asociacion de afectados
espafoles por el costa concordia 2012. Confirmando la sentencia del tribunal

Aqui.

Lo que significa es que todos los afectados por el encallamiento del buque,
pretendieron sumas para la reparacion de dafios, mas alla de los limites

establecidos en el contrato, incluyendo intereses legales.

En la Republica Dominicana, procederia esta clase de accién, con un resultado
similar en cuanto a la forma de accionar, pero en concerniente al fondo, el juez

debera observar si la empresa transportista posee representante en el pais, en



caso contrario, es posible que el juez acogiera como ley las clausulas contenidas
en el contrato, en consecuencia se remitiria al tribunal del domicilio que dicho

documento haya consignado.

Se estaria frente a dos situaciones posibles, tomando como ejemplos dos de los

contratos de muestra.

Si fuera contra la compafia Royal Caribbean, el tribunal Dominicano, bajo ningun
concepto podria conocer de la demanda en virtud de la exencién establecida en
la secciones 9 y 10 de dicho contrato.

Ambas clausulas prohiben expresamente que sean conocidos en otro pais fuera

del indicado.

En la clausula 11, la responsabilidad esta limitada mas alla del control razonable

del transportista.

Expresa que en aquellos puertos donde no se embarque ni desembarque ni se
realicen escalas fuera de los Estados unidos, el transportista tendra derecho a
cualquier limitacién, inmunidad y derecho aplicable en virtud de la conversacion

de Atenas, protocolo de 1976 y su protocolo del 2002.

En este caso, la empresa es de Los Estados Unidos de Norteamérica, pero para
ciertas demandas, en ocasion de embarque y desembarque, la norma es elegida,

no obstante no siendo su pais signatario.

La Republica Dominicana, no es parte del PAL/ 74, ni de sus protocolos de los
afnosl1976 y del afio 2002, mas sin embargo, es uno de tantos puertos de

desembarque.

Esta clausula de limitacion de responsabilidad, se haria obligatoria para el
pasajero, por la opiniones de las reglas contractuales, al ser publicas previo a la

compra del pasaje, el hecho de haber pagado el precio lo ata a dichas clausulas.

Pero, se tiene en el pais un conjunto de leyes, reglamentos que permiten al juez
decidir a su propio criterio, basado en las clausulas abusivas que presentan

algunos contratos, como el del caso Royal Caribbean.



Aunque el contrato haya sido aceptado por el pasajero, no deja de ser abusivo
por tratarse de un particular no negociante. Se puede notar cuando se trata de
un pasajero o dos demandantes. Por el costo de un proceso judicial en otro lugar
lejos de su domicilio habitual, o que el limite a indemnizar se pueda ser menor

en relaciéon al dano.

Es ademas, imposible que un particular pueda, como ente individual, costear un
proceso de arbitraje comercial ante un tribunal de los Estados Unidos, como dice

el contrato de Royal Caribbean.

El tema del doble efecto segun la naturaleza juridica del contrato de pasaje, es

justamente el problema contractual.

Visto el caso Costa Concordia, la demanda no fue interpuesta por cada pasajero
afectado, tuvieron que crear una entidad con personalidad juridica propia,
denominada Asociacion de afectados espafioles por el Costa Concordia 2012.

En ese ejemplo especifico, se trata de Espafia, un pais que forma parte del

convenio de Atenas. La corte de casacion espafiola falld6 de acuerdo al mismo.

En la Republica Dominicana no aplicaria esa posibilidad, en vista del criterio de
la calidad que ostente el demandante. Debera ser el afectado y no otra persona
diferente el que pueda interponer la accién. Una persona juridica moral como

son las sociedades o asociaciones sin fines de lucro, no es el afectado.

Se trataria de varios demandantes, quizas con un solo representante a la

cabeza.

Un particular puede accionar como tal, pero nunca podra existir equidad en la
defensa de sus intereses bajo un derecho que no es aplicable a su condicion de

Nno comerciante.

Finalmente, si la reclamacién es un equipaje, considerado de gran valor, y el
acuerdo remite al limite de la responsabilidad del PAL/74 y su protocolo 2002,
se establece en el articulo ocho del protocolo del 2002, no excedera de 2,250
DEG, para el equipaje, para reparar los dafos al vehiculo, 12,700 DEG.



Notese que en el contrato Royal Caribbean el limite es remitido a un valor inferior

contenido en su protocolo del afio 1976.

2.2 Perspectiva del desarrollo del contrato de transporte maritimo

de pasajeros en Republica Dominicana.

El enfoque se refiere exclusivamente al area juridica, aunque para poder
medir cual es la proyeccion del desarrollo del contrato de pasaje en la Republica
Dominicana, se hace necesario tocar en ciertos detalles de la influencia
econdmica y desarrollo turistico nacional, y en su situacién de competitividad en

el area del Caribe.

Se interesa un planteamiento netamente juridico, las actividades comerciales
gue se regulan actualmente en la Republica Dominicana, tienen incidencia
particular en el crecimiento general del pais, de sus operaciones y de aquellos

actos que se suscriben dia a dia.

El dltimo reporte estadistico, emitido por Oficina Nacional de Estadistica,
mediante la cual publica en su cuadro 6.9, la cantidad de pasajeros que llegan al
pais por via maritima a través de los puertos, desde el mes de enero hasta
diciembre del afio 2017, muestra un alto volumen en la llegada de pasajeros, con
una totalidad de un millén ciento siete mil novecientos sesenta y seis personas,
a través de los puertos de Santo Domingo, Don Diego (Ferry), Sans Souci,

Puerto Plata, La Romana, Samana y Cap. Cana.

Estos ultimos aspectos, representan un crecimiento considerable en ese sector
del transporte de pasajeros, especialmente mediante los cruceros, para el afio
2017.

Por otro lado, durante los ultimos cuatro afos se efectlo un estudio del sector
turistico relativo a los cruceros de acuerdo un informe publicado en el mes de
julio del 2014.

El estudio referido fue realizado por Nassin José Alemany, mediante el cual
demuestra como desde ese momento hasta la actualidad ha seguido creciendo

en el pais y destino turistico de cruceros a nivel mundial.



El crecimiento econdémico y desarrollo regional, trae como resultado, la
necesidad de regulacion adecuada al comportamiento que se visualiza en este

orden.

Exactamente, en el afio 2014, se dicta la ley de derecho internacional privado,
que representa un logro de regulacién en general para todas las relaciones de

indole internacional privado.

En el caso del contrato de transporte maritimo de pasajeros, el contrato sigue

siendo la ley que impera en la Republica Dominicana.

En la actualidad, esta detenida la posibilidad de que se dicte una norma
institucional acerca del comercio maritimo, ya que han sido varios los intentos de
sometimiento al poder legislativo desde 2001,2010 y 2014, pero ninguno ha

tenido de manera publica u oficial la respuesta esperada por parte del congreso.

Por tanto, lo que se estila, es el perfeccionamiento del contrato en cuanto a su
relacion con el usuario por parte de la empresa porteadora o transportista. En
espera que la voluntad politica de los legisladores e iniciativas de sectores
empresariales, dispongan que se legisle o conozca las piezas sometidas, o sean

reintroducidas conforme lo dicta la constituciéon de la Republica.

El criterio de la debida publicidad, es otro aspecto a tal fin, de que los pasajeros
entiendan los términos que se deben cumplir al momento de una travesia. En
vista de aquellos contratos cuyo contenido esta revestido de publicidad

engafnosa o lesiva a los derechos fundamentales del pasajero.

La normativa Nacional de la actualidad en su eficacia en la aplicacion de los
contratos de pasajeros, se mantiene bajo el dominio de la libre voluntad de las
partes. Sin embargo, esto es una utopia, 0 mas bien un mito, ya que el elemento
mas importante del consentimiento es la aceptacion expresa. En materia Civil,

pero como se trata de un acuerdo con un transportista, el contrato es comercial.

En esa virtud, la vision del legislador ha de ser concebida en una codificacion e
leyes relativas al comercio maritimo, que incluya los fundamentos para el

consentimiento puro, libre de vicios, de las partes.



Las compafiias cuyas navieras tienen representantes en la Republica
Dominicana, o filiales, utilizan medios de publicidad para promover sus servicios

de transporte por mar, tanto los cruceros como las lineas permanentes.

En el caso de los representantes, solo conocen las reglas operacionales, y las
condiciones de cumplimiento frente a los usuarios, estan detalladas en sus

prototipos de carpetas que los mismos reciben.

El usuario, se informa a través de la pagina o sitio web de las empresas
transportistas, algunas preguntas de orientacion respecto de inquietudes sobre

sus derechos, lo cual no es la traduccion técnico juridico a un lenguaje actual.

Es imposible que pueda entender cuales serian sus derechos, si aun no puede

interpretar un contrato, cuyo consentimiento podria estar viciado por el error.

Existen factores que hacen posible el desarrollo del transporte maritimo de
pasajeros, partiendo de la proyeccion actual. Como se ha visto, el principal es la
demanda turistica por la zona caribefia. Las condiciones climaticas favorables,
puesto que no es lo mismo el mar baltico, por ejemplo que el mar caribe, para

vacacionar.

El auge comercial por la ampliacion del canal de Panama, permite mas
expediciones por la zona, donde la Republica Dominicana ha resultado

beneficiada.

En cuanto al factor legal, ya indicado, anteriormente, es el que forma la base
para el establecimiento de reglas que permitan regir las relaciones comerciales

con los pasajeros.

Ventajosamente, el contrato que se publica expresa las ideas basicas. No
obstante se requiere de un marco legal con fundamento propio, a los actores o

participantes le seria garantizado el derecho aplicable.

Cuando en el contrato no se indica una disposicion expresa, la aplicacién se

desprende de la conducta de las partes o demas clausulas que rige el contrato.



Por otro lado, si las partes no hubieran elegido una ley aplicable o si su eleccion
resultara ineficaz, el contrato se regira por la ley del Estado con el que tenga

vinculos mas estrechos.

Aquellos contratos celebrados por consumidores, se rige por la ley del pais
donde habitualmente se realiza la actividad, en defecto la de proteccion al
consumidor de la residencia habitual.

En las actividades comerciales del transporte maritimo, se puede ver que es muy
comun que los empresarios o sus representantes, establezcan reglas cuando no

existe una ley imperativa al respecto

El desconocimiento expone al pasajero a situaciones involuntarias, que como
consecuencia han tenido distintas respuestas. En cuanto a los casos fortuitos,

referidos antes, se cubre el riesgo con una pdliza de seguro de viaje obligatorio.

Por ser una parte importante para la economia y desarrollo comercial del pais,
esta clase de transporte de personas, resulta de mayor importancia, para ambas

partes participantes, que la jurisdiccidén de atribucion elegida sea la comercial.

En la Republica Dominicana, hasta la fecha, no existe una industria maritima
fortalecida, en el area de transporte de pasajeros, sin embargo, como actividad
constante turistica, y destino de los buques de pasajeros, el vinculo entre el
transportista y pasajero, los hacen sujetos de proteccion bajo el imperio de las

leyes nacionales, al momento del arribo a tierra Dominicana.

Ahora bien, por tratarse de responsabilidad objetiva, el Estado debe
salvaguardar que el contrato no sea violatorio a las reglas de orden publico, es
decir, el limite de responsabilidad es un derecho que le asiste al transportista, y
que el pasajero previamente ha aceptado, puesto que de lo contrario, no tendria
sentido la cobertura de riesgos a través de contratacion de seguros y de pélizas

adicionales, que regularmente se ofertan con los paquetes publicitados.

Como se perfila, y hemos visto, en algunos de los contratos del acuerdo de
Atenas, lo cual estaria siendo de una aplicacion consensuada, fuera de toda
norma oficial, en vista de no ser parte del mismo. Solo como una fuente doctrinal,

si asi se pudiera expresar.



Las normas de aplicacion contenidas en los contratos cuyo pais es parte del
convenio Pal/74, tendra una respuesta uniforme en el momento de la

reclamacion.

La Organizacion Maritima Internacional (OMI), es el 6rgano mundial encargado
de establecer el régimen especial relativo a las condiciones de transporte
maritimo internacional, con la finalidad de armonizar las leyes o convenios en

todos los paises, incluyendo la Republica Dominicana.

Por lo cual, el pais, posee grandes expectativas de crecimiento en el area del
comercio maritimo, sin embargo, como se ha indicado anteriormente, la voluntad
de los congresistas, en unificar o codificar las normas del transporte maritimo,

no se ha cumplido.

Se estdn empleando en su defecto, un conjunto de contratos, que muchos
poseen reglas generales, que resultan inexactas para la realidad, de los

derechos protegidos entre las partes.

2.3 Presentacion del resultado de los hallazgos y sintesis de las

respuestas de mayor trascendencia.

Se pudo determinar que el contrato maritimo de pasajeros y cruceros durante el
periodo entre el afio 2012 y 2017,en la Republica Dominicana, no esta regulado
y que las empresas transportistas han creado las reglas que se aplican, bajo las
normas del derecho comercial, en lo relativo a la prueba, prescripcién, plazos, y

procedimiento.

Se tomé como muestra, para comparar, tres tipos diferentes de contratos a

saber:

Dos de transporte de pasajeros por via maritima, publicados por las sociedades

Royal Caribbean y Ferry del Caribe, SRL, uno de crucero y el otro de pasajeros



per ce; de los Estados Unidos y Puerto Rico, respectivamente, no siendo ninguno
de estos dos, signatarios del Convenio Internacional relativo al transporte de
pasajeros y sus equipajes por mar, del 13 de diciembre de 1974 y sus protocolos
de los afios 1976 y 2002.

Y un tercero, de la sociedad Pulmantur, espafiola, que si es parte del Convenido
de Atenas o PAL/74.

Se realiz6 un analisis comparativo deduciendo que cada contrato establece
diferentes normas las cuales estdn adecuadas a sus necesidades operativas, y
en favor del desarrollo de sus empresas, sin embargo, frente al usuario o

transportista, hay limites de sus derechos.

En el caso del Royal Caribbean, el contrato contiene clausulas prohibitivas
respecto de las posibles demandas que pudieran interponer los pasajeros en
cuanto se vean afectados de incumplimiento contractual, o situaciones
extracontractuales que les sean desfavorables. Entre tales clausulas, esta el
conocimiento de asuntos especificos ante una instancia de arbitraje, y que sea
de su domicilio. No permitiéndose que sea en otro pais, o tribunal diferente al de
ellos.

Se presenta la conclusién de que las clausulas de arbitraje no se deben aplicar
a los pasajeros, en virtud de que por ser personas no dedicadas al comercio y
segun las normas generales del arbitraje, se aplica basicamente para resolver

problemas entre los mismos comerciantes.

Que resulta muy costoso, para un pasajero, de manera individual, iniciar una
demanda contra un transportista de cruceros o linea de transporte por mar, a
menos de sea agrupado en sociedad. Como ocurrié en el caso Costa Concordia
gue los pasajeros afectados por los dafios ocurridos por el encallamiento del
buque, fundaron la Asociacién de Afectados espafioles por el costa concordia
del 2012 contra Costa Crociere, S.P.A.

Se analizd, de manera sucinta, el caso del Costa Concordia, ocurrido en el afo
2012. Proceso que culmind con la sentencia del Tribunal Supremo de Madrid, en

fecha 8 de abril del afio 2016. En atribuciones de corte de Casacion.



Originalmente los pasajeros afectados, solicitaron una indemnizacién por la
suma de dos millones novecientos quince mil, novecientos setenta y cuatro euros
con treinta y dos céntimos, los intereses devengados al tipo legal del dinero

desde la interpelacion judicial, los gastos causados en el proceso.

Por su parte la sociedad solicito que fuera desestimada en su totalidad la
demanda por no ser responsable de los hechos , que subsidiariamente sean
fijados los dafios fisicos y psicolégicos de los pasajeros limitandolos a lo
dispuesto por el convenio internacional relativo al transporte de pasajeros y sus

equipajes por matr,

Que la corte de apelacion condend al transportista a pagar la suma establecida

en el convenio de Atenas, asi como el interés legal.

Como era obvio, la Asociacion de pasajeros afectados por el Costa Concordia
2012, recurrio en casacion, basados en que la corte de apelacion infringio la ley
de proteccion a los consumidores espafiola, sin embargo la Corte de Casacion

desestimo el recurso en virtud del contenido del Convenio de Atenas.

Del recuento anterior, se pudo deducir, que el convenio de Atenas se superpone
a cualquier regla local en cuanto a los limites de responsabilidad por acciones de

reparacion en dafios y perjuicios.

Se pudiera comentar, que el transporte por cruceros y traslado por barcos, sigue
representando un riesgo de alta probabilidad. Que si los usuarios o0 pasajeros

conocieran el contenido del contrato, la ley que le asiste, nadie viajara por barco.

En materia de transporte aéreo, el convenio de Varsobia de 1929 y sus

protocolos, del mismo modo presenta limites de responsabilidad.

Sin embargo, el riesgo es menos alto que en materia de transporte por mar. No
obstante, cada dia aumenta el consumo de estos productos, o0 servicios, si en

terminos mercadologicos se pudiera hablar.



El pdblico comun, y los abogados en la Republica Dominicana, ignoran en su
mayoria esta realidad respecto a los derechos y las obligaciones que poseen los

transportistas y pasajeros en el contrato.

Se realizé una encuesta facultada en determinar quienes conocen las reglas,

basandose en su experiencia vivida de uso de esta clase de transporte.

Se ha observado que los pasajeros o usuarios en el resultado de dicha encuesta
de diez preguntas, donde veintiocho (28) personas participantes, dentro de las
cuales veinte son abogados y ocho usuarios, expresan que en sentido general
conocen, desconocen o nunca han escuchado, sobre la naturaleza juridica de
un contrato de transporte por via maritima o sus reglas y condiciones.

(https:/www.surveymonkey.com/results/SM-BHFRKDWKL/)

En términos porcentuales, 28 participantes, opinan, en base a su experiencia

vivida, el siguiente resultado:

NIVEL DE CONCIMIENTO Y
EXPERIENCIA VIVIDA EN RD, DEL CANTIDAD DE SUJETOS
USO DEL TRANSPORTE MARITIMO RESPUESTAS PORCENTUALES

DE PASAJEROS

17,86%
1. Incidencia del transporte 5
maritimo de pasajeros en la 50,00%
Republica Dominicana durante 14
los ultimos 5 afios. 25.00%
7
7,14%

2




28

2. ¢Conoce la ley que regula esta
clase de transporte en la RD?

29.63%
8
20,00%
6
7.41%
2
40,74%
11

27-1

3. Diga la frecuencia con que usted
ha viajado por buques de

Cruceros o Ferries.

3,57%
1
7,14%
2
25.00%
7
64,29%
18

28

4. Conoce las condiciones del viaje
por crucero o Ferries o el
contenido de las normas

indicadas en el billete o boleto de

viaje

21,43%
6
67,86%
19
3,57%
1
7,14%
2

28

3,57%




5. Hatenido que hacer alguna
reclamacion por pérdida de
equipaje o cualquier otro, cuando

ha viajado por Ferries o Crucero.

1
0%
0
0%
0
96,43%
27

28

6. Cual ha sido el resultado de su
reclamacion por pérdida de
equipaje u otro.

8.33%
1
50%
6
8.33%
1
96,15%
4
12

7. Hatenido que demandar ante la
justicia Dominicana por una

reclamacion insatisfecha

3,57%
1
0,00%
0
3,57%
1
92,86%
26
28

8. Conoce la diferencia entre una

demanda civil y una comercial

71.43%
20
3,57%
1
14,29%
4
10,71%
3
28




22,22%
6

9. Considera usted necesario que 59.26%
se dicte una ley especial que 16

regule el transporte maritimo de 7,41%
pasajeros 2

11,11%
3
27

34,14%

9
10 Cuando fue la dltima vez que viajo 3.57%

por barco. 1

3,57%
1
3,57%
1
53,85%
16 28

La Republica Dominicana, no tiene una ley especial que regule el transporte de
pasajeros por mar, tampoco es signataria del convenio de Atenas relativo al
transporte de pasajeros y sus equipajes por mar, del 13 de diciembre del afio

1974, ni de ninguno de sus protocolos de los afios 1976 y 2002.

Que en vista de lo anterior, solo rige el contrato entre las partes. Se trata de un
contrato de adhesion, donde las partes no siempre manifiestan su libre voluntad,
sin embargo se presume que por la ejecucién del mismo hay un consentimiento

tacito.

El publico en general o usuarios , segun el sondeo establecido en la encuesta,
pero ademas, por el resultado de la comparacion de contratos tomados como
modelos; las condiciones generales no siempre son tan precisas en lo referente

a su publico conocimiento.



Resulta ser un mito, que las condiciones generales del contrato son de publico

conocimiento u oponibles al pasajero o terceros.

Del mismo modo, las condiciones de las reglas contractuales, no siempre estan

siendo de conformidad con las leyes relativas a proteger los consumidores.

CONCLUSION

El desarrollo del transporte maritimo de pasajeros, en la Republica Dominicana,
ha crecido considerablemente en los Ultimos cinco afios, se muestra por el flujo
de personas que ha desembarcado en los puertos dominicanos, producto de
expediciones turisticas por cruceros, lo mismo esta ocurriendo en el transporte
por medio del Ferries con una travesia constante desde la Republica Dominicana

hasta Puerto Rico y viceversa.

En la actualidad la Republica Dominicana, tiene leyes actualizadas respecto del
comercio Internacional Privado, como lo es la ley 544 del afio 2014, que dispone
en sus articulos 58 y siguientes reglas aplicables a los contratos en general, de

indole comercial.



En lo que respecta al transporte de pasajeros por mar, no existe una ley especial,

por lo que el contrato funge como tal.

En materia de transporte maritimo de mercancias, el pais es signatario del
Convenio de Hamburgo, sin embargo, no del Convenio de Atenas, denominado

PAL/74 ni de ninguno de sus protocolos.

En el caso de cualquier situacién o conflicto, el contrato es la norma legal en que

se fundamentaria el interesado o accionante.

El derecho comun, o civil, no se aplica en relacién a cualquier accién contra el
transportista, ni el comercial, si fuere la accién contra el pasajero. Ambas areas
del derecho estan vigentes en base a codigos, Civil y Comercial, que devendrian

en obsoletos.

Setiene en el pais, la ley de proteccion al consumidor 358 del afio 2005, la misma
dispone el régimen sancionador sobre las clausulas abusivas de los contratos de
adhesion. Sin embargo como en otros paises, devendria en inefectiva frente a la

ejecucion de un contrato nacido de una relacion internacional.

Se considera un uso abusivo, que el pasajero desconozca el contenido del
contrato sea crucero o0 pasaje puro y simple a través del buque por medio del

mar.

La mayoria de estos contratos contienen esas clausulas no favorables, y en

perjuicio de un pasajero.

En el caso mostrado, sobre el Costa Concordia, el resultado fue la no aplicacion
de la ley de protecciéon al consumidor, porque el convenio de Atenas, adoptado
en Espafia en el afio 2014, prevalece sobre la ley nacional.

En el caso de la Republica Dominicana, que no es signataria del convenio, se
posibilita que sea el juez del fondo del proceso, quien determine cual es el

derecho aplicable, si el contrato de adhesion o la ley de proteccién al consumidor.

Tomando en cuenta, que la mayoria de los contratos de pasajeros, donde sus

paises no son parte del Convenio de Atenas, establecen su limite de



responsabilidad basado en el mismo, en vista de ser una fuente de derecho no

oficial, para ellos, pero si como precedente doctrinal y jurisprudencial.

Si en la Republica Dominicana, el juez aplica el derecho comun, y la ley de
proteccion al consumidor, el resultado podria ser la forma de ejecucion de esa
decision, si el domicilio del demando o transportista, se encontrara fuera del

territorio nacional, en virtud de una posible inejecucion.

En el caso de que el transportista que resultare condenado, podria verse
afectado al momento del arribo a puerto dominicano, en cuanto al buque o los
bienes que les sean propios, para cubrir la indemnizacion establecida en la

sentencia.

RECOMENDACIONES

Se recomienda, la necesidad de orientacion juridica técnica a los usuarios
respecto de los derechos establecidos en el contrato de pasaje, previo a la

contratacion de su viaje por via maritima.

Que los jueces dominicanos, sean instruidos, en la aplicacion de la justicia
relativa al transporte maritimo, y del mismo modo, puedan ponderar cual es la

regla aplicable o no, segun sea la calidad del demandante y demandado.

La exhortacién, a promover el estudio del Derecho maritimo dominicano,
para los abogados, en vista de los procesos que se perfilan pudiera acontecer,
por motivo del flujo en aumento, de pasajeros por cruceros, en el pais, desde el

afio 2014 hasta hoy en dia.



Que se siga el estudio del tema relativo al transporte de pasajeros por
mar, a la vez sea incluido los demas aspectos que forman la navegacion, tal
como efectos de la tripulacion, cuales serian los subcontratistas de cruceros, que

equipajes se consideran de alta seguridad, entre otras posibilidades.
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Esquema Preliminar de contenido del Trabajo de grado.........

“NATURALEZA JURIDICA DEL TRANSPORTE MARITIMO”
(Caso: Contrato de pasaje y crucero).”
(Periodo 2012-2017)



Introduccion

La investigacion tiene la finalidad de describir juridicamente el contrato de
pasaje por via maritima, sus elementos y cuestiones de fondo, asimismo,
como comparar las normas locales pasibles de aplicarse, con las aplicables

internacionalmente.

El contrato de transporte en el sentido amplio, se considera un acto comercial,
siempre que se encuentre dentro del marco de una empresa establecida, en

vista de que el transporte aislado es un contrato de naturaleza civil.

En el caso del contrato maritimo de transporte de pasajeros, es juridicamente
comercial absoluta, aunque muchos criticos opinan que seria mixta, por
tratarse de un acto cuyas consecuencias generan para una parte un régimen
juridico civil y para la otra parte comercial. En este sentido, cabe distinguir el
contrato de transporte de pasajeros en si, con el de transporte por crucero

turistico.

Lo anterior nos lleva a cuestionar la naturaleza del contrato de transporte
maritimo de pasajeros, si es comercial 0 no, en cuanto a competencia, reglas

aplicables, especialmente porque la ley nacional, lo regula como un acto



comercial, basado en normas muy antiguas, por lo que se hace necesario
adoptar el convenio internacional existente o la creacion de una ley acorde

con la actualidad.

No obstante, nuestro pais, no es signatario del acuerdo de Atenas, del afio
1974 existente en la actualidad, especificamente el ultimo de sus protocolos,
correspondiente al afio 2002; Siendo este el documento regulador en la

mayoria de los paises cuya explotaciéon comercial requiere de sus normas.

Justificacion

Justificacion teérica,

El contrato de pasaje por via maritima en la Republica Dominicana no se
encuentra regulado por una ley especial, ni comercial, salvo el principio de la
autonomia de la voluntad de las partes sujetas a las reglas establecidas en el

Boleto de abordaje, los usos y costumbres, entre otras fuentes del derecho.

La presente investigacion permitirA conocer o valorar las caracteristicas
esenciales del contrato de pasaje por via del mar, las obligaciones y derechos
juridicamente corresponden, las clases mas comunes de transporte de personas

por via maritima.

Tomando como fuente doctrinal, el PAL/74 como alguna de las piezas sometidas
a nuestro Congreso Nacional como el Anteproyecto de coédigo de comercio
maritimo y el anteproyecto de codigo de comercio Dominicano, uno sometido en

el afio 2014 y otro en el afio 2001.

Justificacibn metodoldégica, A través de este estudio investigativo
pretendemos recopilar informaciéon fundamentada en los analisis o descripcion
de los conceptos regulados por las leyes o normativa general aplicada tanto

nacional como internacional.



Casos ocurridos en los ultimos cinco afios donde se puede determinar la
aplicacion y violacion al cumplimiento del mismo, a través de las fuentes

informativas relacionadas con el tema.

Se indagara sobre los formatos o formularios mas comunes de los contratos de
pasaje por via maritima, sujetados a las normas propias del transporte maritimo

en general.

Justificacién préctica, lo principal de este documento, es dotar del estudio que
pueda contribuir al aporte juridico del régimen maritimo mas enriquecido en la
Republica Dominicana, el cual permanece en un estado de evolucién lenta o
estancamiento legislativo, pero con iniciativa de individuos que se esfuerzan por
el avance local de un régimen juridico propio, que abarca diversas areas del

derecho maritimo a regir la transportacion en el sentido general por via maritima.



Delimitacion del temay planteamiento del (los)
problema(s) de investigacion.

La problemética a tratar en la presente investigacion, es determinar la naturaleza
juridica del contrato de transporte de pasajeros por via maritima, ubicado dentro
de las leyes nacionales de nuestra Republica Dominicana como participante de
la comunidad de derecho internacional maritimo, de ahi poder concluir el
determinar las reglas aplicables como los derechos y obligaciones de las partes

en esta clase de contrato.

El desarrollo del comercio maritimo a través del transporte de carga, ha
evolucionado considerablemente, lo mismo est4 ocurriendo con el transporte

maritimo de pasajeros.

Nos cubre el interés de explorar el contrato de transporte maritimo en lo
concerniente al area de pasajeros, especialmente en su naturaleza juridica, con
la finalidad de hacer una descripcién del mismo, una comparacion de las leyes o

normas que se apliquen.

En nuestro pais, el transporte de pasajeros por via maritima se limita a ser un
destino turistico de placer, y excepcionalmente lo fuera de negocios para el
transportado, no asi para el porteador o transportista, de ahi cual regla seria la
aplicable, comercial o civil, cual es la importancia de este criterio de distincion,
tomando en cuenta o por analogia, que el mismo contrato lo deberia establecer,

Como ocurre en otras actividades comerciales.



El contrato se direcciona fundamentalmente al transporte de personas mediante
los buques cuya finalidad presentan algunas modalidades diferentes como

cruceros denominados turisticos o los llamados ferries.

Existe un contrato de transporte de pasajeros generalizado o estandar, en cuanto
a las reglas y contenido del mismo, conocido comunmente como billete o boleto
de pasaje de transporte de personas.

Para los fines del comercio es aquel que se asimila al Bill of lading del transporte

de mercancias.

En la actualidad, por tratarse de reglas internacionales, el convenio vigente es
el Tratado de Atenas de 1974, su ultimo protocolo del afio 2002, no siendo la

Republica Dominicana signataria del mismo.

Se observa la necesidad de una ley que adopte en esencia el convenio de Atenas
de 1974, debido a que por la falta de un instrumento normativo institucional que
esté acorde con las reglas de transporte maritimo de pasajeros internacional
muchas veces se hace imposible la aplicacion justa de los derechos y
obligaciones contenidas. Que pueda hacer posible la aplicacién eficiente de las

clausulas principales del este tipo de contrato.

El derecho comun es el de aplicacion local, sin embargo, el paradigma se
encuentra en las reglas deberan de regir basandose en la naturaleza juridica del
contrato de transporte maritimo de pasajeros en si.

El planteamiento principal permite preguntar ¢ Cual es la naturaleza juridica del
contrato de transporte maritimo de pasajero eminentemente del comercio
internacional, frente a una reglamentacion local de naturaleza civil o comun o

comercial que no concurre con la actualidad?



Objetivos Generales y Especificos.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la naturaleza juridica del contrato de transporte de pasajeros por via

maritima, las partes que conforman dicho contrato

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar necesidad de una reforma de las leyes o0 normas de la Republica
Dominicana frente a la comunidad internacional de la que forma parte.

- Determinar la incidencia actual en la Republica Dominicana como ente
participante de la comunidad del comercio internacional, a la legislacion
aplicable.

- Valorar las normas aplicables en la Republica Dominicana frente a las
otras legislaciones externas y determinar que clase de reformas
necesarias o pertinentes para la legislacion local se deberian adoptar por

motivo de este contrato de transporte.



Marco Teorico referencial

Marco Teoérico referencial

La naturaleza juridica del contrato de transporte por via maritima en el
caso de pasajeros, regularmente es comercial, donde las partes del mismo se
someten a reglas flexibles y de poca formalidad, mientras que si fuera un contrato
puramente de naturaleza civil, las reglas serian mas estrictas y en consecuencia

la aplicacion del contrato resultaria dificil o imposible de ejecutar.

El boleto o billete es el documento principal que prueba la existencia del contrato,
no obstante las particularidades del mismo, son del conocimiento inicial del
transportista, deviniendo en un contrato de adhesién, de ejecucion o tracto

sucesivo y oneroso.

En el caso de los cruceros, el transportista o porteador, se obligan a entregar a
cada pasajero, a pena de nulidad del contrato, los billetes o boletos y cualquier

equivalente a derechos accesorios contenidos en el objeto de la travesia.

En la Republica Dominicana no existe un régimen actualizado que regule el
contrato de pasaje a nivel legal, sin embargo, el principio establecido en el codigo

civil, sobre la autonomia de las partes es el contrato a regir en este momento.

Todo esto parece confirmar el vacio legislativo existente y la suplencia del
contrato, cuya naturaleza debe ser estudiada a fin de determinar las reglas de
competencia, prescripcion y medios de prueba ultimamente aceptados. Lo que
conlleva a analizar los principios generales y elementos esenciales del contrato

de transporte de pasajeros por via maritima, y su modalidad de crucero; los usos



comerciales, la doctrina existente al respecto que incluye el anteproyecto de
Caodigo de Comercio maritimo y el anteproyecto del Codigo de Comercio. Del
mismo modo, la importancia del convenio de Atenas de 1974 y su protocolo del
ano 2002.

En nuestro pais, existen algunas empresas turisticas cuya finalidad es
comercializar las ofertas de cruceros, asi como transporte per ce, como el

conocido Ferries.

En el discurso de rendicion de cuentas, el presidente de la Republica
Dominicana, el Lic. Danilo Medina Sanchez, en fecha 27 de febrero del afio 2018,
resaltd el crecimiento del turismo por la via de cruceros. Datos corroborados a

través de la Oficina Nacional de Estadisticas (ONE).
MARCO ESPACIAL:

El Derecho Maritimo, en sentido amplio, es de caracter internacional, igualmente,

el transporte de pasajeros por via maritima por el principio de accesoriedad.

Escogimos a la Republica Dominicana, fundamentada en las reglas vigentes, los
usos y costumbres y la doctrina conformada, inclusive, por los anteproyectos y
proyectos de codigos al respecto, que no han sido aprobados por el Congreso

nacional, pero que conllevan una rigueza para el problema a investigar.

Segun la Oficina Nacional de Estadistica, “el transporte maritimo presenta el
mayor crecimiento en términos de usuarios transportados (510, 170). Con
relacion al afio anterior, registrdé una variacion de un 17%. Sin embargo, su peso

es solo 0.6% del total del sector transporte y el 7.4% del transporte internacional”
2.

MARCO TEMPORAL.:

Hemos escogido el tiempo de cinco afios atras (afios 2012-2017), no obstante

referimos el convenio de Atenas del 1974, PAL/74, y sus protocolos.

Nos centrarnos en estudiar el problema a investigar en el periodo comprendido

entre los afios 2012 al 2017, basado en la prescripcion maxima de la materia



comercial, de cinco aflos, como suele ocurrir en usos comerciales, fuente de

derecho, tomamos este lapsus de tiempo

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Los conceptos técnicamente mas utilizados del derecho, respecto del presente

trabajo de Investigacién, a saber:

TRANSPORTISTA: Es toda persona que concierta, o en cuyo nombre se
concierta, un contrato de transporte, tanto si el transporte es efectuado por dicha

persona como por un transportista ejecutor.

TRANSPORTISTA EJECUTOR: Es una persona distinta del transportista que,
ya siendo el propietario, el fletador o la empresa explotadora de la nave, efectia

de hecho la totalidad o parte del transporte.

PAL/74 y PAL/2002: Convenio Relativo al transporte de pasajeros y sus

equipajes por mar, modificado por los protocolos de 1976 y 2002

NATURALEZA JURIDICA: La que atafie al Derecho o se ajusta a él; la

justificacion primera de una disposicién o figura legal, su origen y causa

PRESUNCION IURIS TANTUM: aquella operacion l6gica por la que se tiene por
acreditado un hecho desconocido a partir de otro sobre cuya existencia no existe

duda, por su reconocimiento o prueba, que admite prueba en contrario.

CONTRATO DE TRANSPORTE PASAJERO: Es todo contrato concertado por
un transportista 0 en nombre de un transportista para el transporte por mar de
un lugar a otro de un pasajero o de un pasajero y su equipaje, segun sea el caso,
a cambio de un pago denominado pasaje.



CONTRATO DE CRUCERO: EIl crucero maritimo, es un contrato atipico, en
virtud del cual una parte, el organizador responsable del crucero, se obliga a
transportar a un colectivo de pasajeros a una o varias localidades determinadas
segun itinerario convenido, y a proporcionar otra serie de prestaciones a bordo

0 en tierra, a cambio de una contraprestacién econémica.

CONTRATO ONEROSO: Contrato en el cual cada una de las partes estipula de
la otra una prestacion a cambio de la que ella promete.

CONTRATO DE TRACTO SUCESIVO: Expresion con que se designa los
contratos en los cuales las partes o una de ellas se obligan a prestaciones

periodicas.
CONTRATO BILATERAL: Es sin6nimo de contrato sinalagmatico;

CONTRATO SINALAGMATICO: Contrato en el cual las partes se obligan

reciprocamente, unas respecto de las otras (Cod. Civ. Art. 1102

CONTRATO DE ADHESION: Expresién por la cual se designa en la doctrina a
ciertos contratos cuyas clausulas esenciales son fijadas anticipadamente por una

de las partes, para todas las personas que traten con ella.

INTUITUE PERSONAE: Locucion con la cual se expresa que la consideracion
de la persona con quien se contrata ha determinado el consentimiento del o de

los contratantes.

EQUIPAJE: Objeto que un viajero lleva consigo, ya los conserve a su disposicion

o los confie al transportador.



Disefio metodoldqgico

Metodologia operativa para el desarrollo del trabajo:

o La presente investigacion se realizard comparando las diferentes fuentes
del derecho que regulan el transporte maritimo de pasaje y crucero.

Nos referimos a los convenios, leyes y escritos de juristas expertos en el area.
El estudio a utilizar es el descriptivo, explicativo y documental.

En consecuencia, conllevard un analisis descriptivo de la naturaleza juridica del
transporte maritimo de pasajeros, utilizaremos el método comparativo para

establecer pardmetros de justicia.

Dicho estudio abarcara el origen del transporte por via maritima de personas, su
evolucion y legislacién en sentido general, para luego particularizar en la

Republica Dominicana su preeminencia.

1. Entrevistas a personas vinculadas al transporte maritimo de pasajeros,
especialmente a los funcionarios, empresarios y abogados, los
complementaremos con consultas a especialistas en la materia.

2. Cuestionarios estructurados basados especialmente en el tema de

investigacion.
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www.ferriesdelcaribe.com/terminos.php

FERRIES DEL CARIBE-CONTRATO DE PASAJE

TERMINOS Y CONDICIONES CONTRACTUALES IMPORTANTES
LEA CUIDADOSAMENTE PUES AFECTAN SUS DERECHOS

Esté o no firmado por el pasajero, la posesion de este boleto sera
interpretada como un reconocimiento por parte del pasajero de que él/ella
acepta en su caracter personal y en representacion de todas las otras
personas viajando bajo este boleto, todos los términos y condiciones que
se establecen aqui. Se llama la atencién de los pasajeros a las clausulas 9
y 10, que contienen limitaciones importantes en cuanto a los derechos de
los pasajeros a presentar reclamaciones en contra de America Cruise
Ferries, Inc. d/b/a Ferries del Caribe, la nave, sus agentes, y otros,
incluyendo la seleccion del foro.

1. DEFINICIONES. (a) Dondequiera que se utlice la palabra
“Transportista” en este Contrato la misma significara e incluira, solidaria y
mancomunadamente, a America Cruise Ferries, Inc. d/b/a Ferries del
Caribe, a la Nave, sus duefios, operadores, arrendatarios y sus botes
accesorios.

(b) EIl término “Invitado” y/o “Pasajero” incluira, el plural cuando sea
apropiado, y todas las personas viajando bajo este Contrato
incluyendo a herederos, representantes y menores de edad.

(c) La “Nave” significa el barco arrendado por el transportista en el
cual los pasajeros realizan el viaje.

(d) El término “Tarifa” significa la suma pagada por el Pasajero para
el transporte maritimo Unicamente. La tarifa se entendera devengada
al momento de ser pagada y no serd reembolsable, excepto cuando
se disponga de otra manera en este Contrato. Las tarifas estan
publicadas en la pagina electrénica del Transportista y en todas sus
oficinas de ventas. Todas las tarifas estan sujetas a cambio sin previo
aviso.

La tarifa no incluye propinas, comida durante el viaje, bebidas alcohdlicas,
vino, refrescos o0 agua mineral, servicios de salon de belleza y spa, ni
ningun otro gasto o cargo incidental. Ademas, la tarifa tampoco incluye
contribuciones y cargos gubernamentales ni cargos suplementarios por
combustible.

(e) “Contribuciones/Cargos gubernamentales” son cargos impuestos
por el Gobierno de los Estados Unidos, el Gobierno del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico o el Gobierno de la Republica Dominicana
con relacion a la transportacion maritima del pasajero. Sus cargos
seran computados por los gobiernos antes mencionados y son
enteramente la responsabilidad del Pasajero quien es responsable por



el pago de los mismos a las autoridades gubernamentales
apropiadas.

() “Cargos suplementarios por combustible” significa cualquier
cargo adicional para sufragar una porcibn de los costos de
combustible del Transportista. El Transportista se reserva el derecho
de imponer un cargo sin previo aviso.

El monto de los cargos suplementarios por combustible y las
contribuciones y cargos gubernamentales esta sujeto a cambios y el
Transportista se reserva el derecho de pasar el aumento en dichos costos
a los Pasajeros (incluyendo Pasajeros que hayan pagado sus pasajes con
antelacion).

2. ALCANCE DEL CONTRATO. (a) Este boleto de pasaje es valido
Unicamente para la persona o personas aqui nombradas como invitado o
invitados y no puede ser transferido sin el consentimiento escrito del
Transportista. Las sumas correspondientes al pasaje se consideraran
devengadas en el momento de ser pagadas y no seran reembolsables
excepto segun lo establecido de otra manera en este Contrato.

(b) El Transportista no sera responsable de hacer reembolso alguno
a ningun Pasajero por boletos perdidos o por boletos no utilizados,
total o parcialmente, por un Pasajero.

(c) EIl Transportista se reserva el derecho de aumentar, sin previo
aviso, la tarifa publicada. En la eventualidad de un aumento, el
Pasajero tendra la opcién de aceptar la tarifa aumentada o cancelar
sus reservaciones sin penalidad. Las cancelaciones deberan
hacerse por el Pasajero dentro de los diez (10) dias siguientes a la
fecha de la notificacion de la modificacion en la tarifa.

(d) Todos los derechos, exenciones de responsabilidad, defensas e
inmunidades del Transportista bajo este Contrato beneficiaran
también a los sirvientes, agentes y contratistas independientes del
Transportista quienes no tendran responsabilidad alguna para con el
Pasajero, ya sea contractualmente o por culpa o negligencia, mas alla
o distinta de la que pueda tener el Transportista. Para propoésitos de
esta cladsula, se entendera que el Transportista actia como agente o
representante de tales sirvientes, agentes y contratistas
independientes, y todas esas personas o entidades a esos efectos, se
consideraran partes en el presente Contrato.

3. OBLIGACIONES DEL PASAJERO. Antes de abordar la Nave, el
Pasajero debe: (a) Pagar la Tarifa completa.

(b) Familiarizarse con el Contrato de Pasaje.

(c) Traer todos los documentos de viaje necesarios tales como
pasaportes, visas, prueba de ciudadania, permisos de entrada,
permisos de menores, certificados médicos y cualquier otro
documento necesario de entrada o salida. Es responsabilidad
exclusiva del Pasajero obtener y tener disponibles, cuando sea
necesario, los documentos de viaje validos y apropiados. Todos los
Pasajeros deben consultar con sus agentes de viaje o las autoridades



gubernamentales apropiadas para determinar los documentos
necesarios. A todos los Pasajeros que no tengan documentacion
apropiada se les negara el embarque o desembarque sin derecho a
compensacion, reembolso o pago alguno. Los Pasajeros también
seran responsables de reembolsar al Transportista por cualquier multa
0 costo incurrido por éste que resulte de falta de documentacion
adecuada o el incumplimiento del Pasajero con los reglamentos
aplicables.

(d) Llegar al Puerto con al menos tres (3) horas de anticipacion a la
hora de salida y tener consigo toda la documentacién de viaje
requerida. Los Pasajeros que viajan con automovil, deben llegar al
menos seis (6) horas antes de la hora de salida.

(e) Asegurarse de que todas las personas que viajan con él/ella estén
en condicidn adecuada para realizar una travesia por mar.

() Los Pasajeros que tengan menos de veintiin (21) afios deben
estar acompafiados por un Pasajero de veintitn (21) afios 0 mas quien
asumira la responsabilidad del cuidado de los primeros durante el
viaje. Cada Pasajero por la presente acuerda y garantiza que en todo
momento él/ella tendra bajo su supervision a los Pasajeros bajo su
cuidado para asegurarse de que éstos se adhieran y cumplan con
todas las politicas y reglamentos del Transportista y la Nave.

El Transportista no serd responsable por pérdidas, dafios o atrasos
resultantes del incumplimiento del Pasajero con cualquiera de los
requerimientos anteriores.

(g) Siel Pasajero ha pagado su pasaje con tarjeta de crédito, debera
presentar la tarjeta con la que pagd en el mostrador al momento del
registro y firmar autorizando la transaccion. De haberse pagado el
pasaje con una tarjeta de crédito a nombre de otra persona, el titular
de la tarjeta debera presentarse con el Pasajero en el mostrador al
momento del registro, presentar la tarjeta de crédito, una identificacion
con foto y firmar autorizando la transaccion. El duefio de la tarjeta tiene
la opcion de pasar personalmente por una de las oficinas del
transportista con antelacién al viaje para validar el uso de la tarjeta por
el Pasajero. El transportista se reserva el derecho a negar transporte
a cualquier persona que no cumpla con los requerimientos antes
expuestos y se niegue a utilizar otro método de pago aceptable para
la empresa.

4., CONDICION DE SALUD PARA VIAJAR, NECESIDADES
ESPECIALES, PASAJERAS EMBARAZADAS, MENORES. (a) El
Pasajero garantiza que al momento del embarque tanto él/ella como
aguellos viajando con él/ella estan fisica y mentalmente aptos para
realizar una travesia por mar. El pasajero debera, al momento de hacer
una reservacion de viaje, informar al Transportista, por escrito, de
cualquier enfermedad, incapacidad o condicion existente por la cual el
pasajero u otra persona bajo su cuidado pueda requerir atencion medica
durante el transcurso del viaje. De surgir cualquiera de tales condiciones
luego de que el pasajero haya hecho su reservacion, éste debe reportar
la condicion al Transportista antes de abordar la Nave, o, si el pasajero ha



abordado, al recepcionista o al médico de la Nave antes de que ésta
abandone el puerto. Ni el Transportista ni el médico de la Nave o
cualquier otro personal médico, si alguno, tendra, en cualquier evento,
responsabilidad alguna resultante de o relacionada con tal condicién o el
tratamiento para la misma.

(b) El Transportista se reserva el derecho de negar transportacion a
cualquier persona que, en la sola opinion del Transportista, esté fisica
o0 mentalmente incapacitada para emprender el viaje. Si el
Transportista niega dar transportacion, la tarifa de viaje no devengada,
si alguna, sera reembolsada al Pasajero y una vez efectuado el
reembolso, el Transportista no tendrd ninguna responsabilidad
adicional para con el Pasajero.

El Transportista también se reserva el derecho de negar transportacion
en cualquier momento a cualquier persona que falle en informar por
escrito al Transportista al momento de hacer la reservacion del viaje, o
posteriormente si la condicidon surje después de hacerse la reservacion,
de cualquier incapacidad fisica o mental, enfermedad, impedimento u otra
condicion que pueda requerir atencién especial o tratamiento médico
durante el viaje.

(c) No obstante lo dispuesto en las subsecciones 4 (a) y (b) de este
Contrato, el Transportista y el médico de la Nave u otro personal
médico, si alguno, no tendran obligacién alguna de examinar a ningun
Pasajero, para ningun propdésito, previo al embarque.

El Transportista podra confinar en su cabina, cambiar el lugar de
alojamiento, o desembarcar en cualquier puerto, a un Pasajero que, en la
opinion del Transportista, pueda estar sufriendo de una enfermedad
contagiosa o infecciosa, o cuya presencia, en la opinién del Capitan o del
Médico de la Nave, pueda ser perjudicial a la comodidad o seguridad de
dicho Pasajero o de otros pasajeros o de la tripulacion, o que pueda ser
impedido de desembarcar en el puerto de destino por las autoridades
gubernamentales. En caso de que la Nave sea declarada en cuarentena
y se requiera la detencion de Pasajeros, cada pasajero sufragara todos
los costos y gastos que por dicha causa incurra, y se le cobrara por
alimentos y alojamiento durante el periodo de detencién, a ser pagados
dia a dia, si es mantenido a bordo de la Nave, y por todos los otros cargos
y gastos relacionados con el periodo de cuarentena impuestos o
incurridos por cuenta suya.

(d) El pasajero acuerda que el Transportista no tendra responsabilidad
alguna por cualquier pérdida, lesion (siempre que la misma no haya
sido causada por la negligencia del Transportista, sus sirvientes o
agentes), deterioro o empeoramiento de cualquier condicion médica
gue padezca, sea conocida o desconocida, informada o no informada,
gue surja de, sea causada por, y/o se relacione directamente con dicha
condicion médica.

(e) Ademas de las limitaciones sefaladas anteriormente, cualquier
Pasajera embarazada entrando en la vigésimo cuarta (24) semana de
gestacion al momento del viaje, acuerda proveerle al Transportista un
certificado médico en el que se pueda constatar su etapa de gestacion



y se certifique que esta en condicién para viajar aun cuando tenga
menos de veinticuatro (24) semanas al momento de embarcar. El
incumplimiento con dicha condicion resultara en la cancelacion de la
reservacion de la Pasajera sin que tenga derecho a reembolso,
compensacion o pago alguno.

() Cuando un Pasajero viaje con un menor y ambos padres/tutores
legales no estén viajando, el Transportista recomienda traer una
autorizacion original firmada por el padre ausente, y debidamente
notarizada, para que el menor pueda viajar. Esto acelerara el
procesamiento por el Departamento de Seguridad Nacional.

5. EXONERACION POR CUIDADO MEDICO Y OTROS
SERVICIOS PERSONALES. (a) Si la nave tiene a bordo un médico,
enfermero(a) u otro personal médico, tal cosa se hace Unicamente para la
conveniencia del Pasajero y cualquiera de tales personas, en su trato con el
Pasajero, no es ni podra ser considerada, bajo ningin concepto, como
empleado, sirviente o agente del Transportista y el Transportista no sera
responsable por ningun acto u omision de tal persona o de aquellos bajo sus
ordenes o gue le asistan con relacion al tratamiento, consulta o cuidado de
cualquier tipo brindado al Pasajero.

(b) El médico, enfermero(a) u otro personal médico, son, cada uno,
contratistas independientes y podran cobrar un cargo apropiado por
cualquier servicio prestado con relacion a un Pasajero y el Transportista
no tendrd injerencia de clase alguna en ninguna de tales
transacciones. El Pasajero acuerda y acepta indemnizar al
Transportista por cualquier costo de cuidado médico de emergencia,
incluyendo la evacuacion del Pasajero, que incurra el transportista en
beneficio del Pasajero.

(c) ElPasajeroreconoce que, ademas del médico y la enfermera, todos
los concesionarios a bordo (incluyendo pero no limitado a, tiendas, spa,
salon de belleza, gimnasio, artistas, fotégrafos y otro personal de
servicio) son operados por o0 son contratistas independientes. El
Transportista, al gestionar dichos servicios, lo hace solamente para la
conveniencia del Pasajero y los Pasajeros tienen la completa libertad
de usar o no dichos servicios. El Pasajero acuerda que el Transportista
no es responsable ni garantiza la ejecucion del servicio y en ningun
momento responderd por cualquier acto u omision negligente, pérdida,
dafio, lesibn o demora al Pasajero que surja de o se relacione con
dichos servicios.

Los Pasajeros que usen y acepten medicinas, tratamiento médico y otros
servicios personales disponibles en la Nave, lo hacen bajo su propio
riesgo y costo sin que el Transportista tenga responsabilidad por ello.

6. RESPONSABILIDAD DEL PASAJERO POR DANOS, MULTAS Y
GASTOS. (a) El Pasajero, o el padre o tutor de cualquier Pasajero que sea
menor de edad, sera responsable y reembolsara al Transportista por todos
los dafios a la Nave, a sus accesorios, sus muebles y equipo, o cualquier
propiedad del Transportista, directa o indirectamente causados, en todo o
en parte, por actos intencionales, culposos 0 negligentes o por alguna
omision de parte del Pasajero. El Pasajero indemnizard al Transportista, a



la Nave y a sus sirvientes y agentes por cualquier responsabilidad que el
Transportista o la Nave, o tales sirvientes o agentes, puedan incurrir hacia
cualquier persona, compafiia o Gobierno por cualquier dafio a propiedad,
dafio a la persona o muerte causada directa o indirectamente, en todo o en
parte, por cualquier acto intencional, negligente o por omisién de parte del
Pasajero.

(b) En la eventualidad de una emergencia médica que requiera
transporte médico de emergencia, el Pasajero acuerda indemnizar al
Transportista por el costo del transporte médico de emergencia si el
mismo ha sido pagado por el Transportista.

(c) En caso de que la Nave se desvie de su curso como resultado de la
negligencia del Pasajero, dicho Pasajero o sus bienes responderan por
cualquier costo incurrido relacionado a este hecho.

(d) ElI Pasajero o, en caso de que sea un menor, su progenitor o
guardian sera responsable al Transportista y al Capitan por
cualesquiera multas o penalidades impuestas al Transportista por las
autoridades por el fallo del Pasajero en observar o cumplir con
requisitos locales con respecto a Inmigracion, Aduanas y/o Arbitrios o
cualesquiera otras regulaciones gubernamentales, y por todos los
costos y gastos, incluyendo, pero no limitado a, honorarios de abogados
incurridos por el Transportista o el Capitan en la defensa, mitigacion y/o
anulacion de tales multas o penalidades.

7. GRAVAMEN DEL TRANSPORTISTA SOBRE LA PROPIEDAD
DEL PASAJERO. El Transportista y la Nave tendran un gravamen sobre
todo equipaje, dinero y cualquier otra propiedad que acomparie al Pasajero
y tendran derecho a vender las mismas en publica subasta o de otra manera
por todas las sumas adeudadas por el Pasajero bajo este Contrato y por los
costos y gastos relacionados con la ejecucion de tal gravamen y tal venta.

8. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA. (a)
El Transportista solamente responde por su negligencia. El Transportista
no sera responsable por muerte, lesion, enfermedad, dafio, demora o
pérdida de cualquier tipo ocurrido a la persona o a la propiedad del Pasajero
causada por un Acto de Dios, incluyendo pero no limitado a tormentas,
rayos, lluvia e inundaciones; guerra, revueltas civiles, conflictos laborales,
terrorismo, crimen u otras fuentes potenciales de dafos; interferencia
gubernamental; peligros del mar; fuego, desperfecto mecanico o cualquier
otra causa que esté razonablemente fuera del control del Transportista; o
cualquier otro acto no causado por la negligencia del Transportista.

(b) El Transportista no respondera al Pasajero por dafios
emocionales, angustias mentales o dafios sicolégicos de cualquier
tipo bajo cualquier circunstancia, excepto cuando dichos dafios
fueran causados por la negligencia del Transportista y fueran
resultantes de un dafio fisico sufrido por el mismo Pasajero; o cuando
dichos dafios hubieran sido causados intencionalmente por el
Transportista.

(c) El Transportista no tendra responsabilidad vicaria por los actos
intencionales o negligentes de cualquier persona que no sea su



empleado(a) ni por cualquier acto intencional o negligente de un
empleado(a) suyo cometido fuera de horas laborables o fuera de las
funciones de su empleo.

(d) El Pasajero admite comprender completamente la naturaleza de
la Nave y asume todos los riesgos incidentales a la transportacion y
al manejo de pasajeros y carga. Los pasajeros asumen
responsabilidad absoluta por su propia seguridad y la de los menores
que viajan con ellos. EIl transportista no es un asegurador de la
seguridad de sus pasajeros.

(e) El Transportista puede, en cualquier momento, sin dar aviso y sin
obligacion de reembolsar, pagar o compensar, excepto como se
provee mas adelante, cancelar el viaje, cambiar la fecha y hora de
llegada o salida, cambiar el puerto de embarque o desembarque y
sustituir la Nave por otra. El Pasajero no tendra reclamacion alguna
en contra del Transportista y el Transportista no sera responsable del
pago de gastos de hotel o comida, pasajes u otra pérdida, demora,
inconveniente, desilusibn o cualesquiera gastos incidentales en
dichas circunstancias.

9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA POR
PERDIDA, LESION O MUERTE. TERMINO PARA PRESENTAR
UNA RECLAMACION. EI Transportista no sera responsable por
reclamacién alguna del pasajero a no ser que todos los detalles de la misma,
por escrito, hayan sido provistos al Transportista 0 sus agentes dentro de un
término de seis (6) meses desde que el Pasajero fuese desembarcado de la
Nave o, en caso de que el viaje haya sido abandonado, dentro de los seis
(6) meses siguientes a tal suceso. Ningun pleito judicial reclamando
compensacion por cualquier reclamacion podra sostenerse de ninguna
forma a no ser que el pleito judicial haya sido radicado dentro del término de
caducidad de un (1) afio a partir de la fecha de la pérdida, lesiébn o muerte. El
Pasajero expresamente renuncia a cualquier otro término prescriptivo que
pudiera ser aplicable bajo las leyes federales o estatales.

10. JURISDICCION Y COMPETENCIA. El Pasajero y el Transportista
acuerdan que todas las disputas y cualesquiera asuntos surgidos bajo, en
relacion con, o incidentales a, este Contrato sean litigados, en todo caso, en
y ante un Tribunal estatal o federal con jurisdiccion en almirantazgo
localizado en el Estado Libre Asociado de Puerto Rico quedando
expresamente excluidos cualquier foro administrativo y los Tribunales de
cualquier otro estado o pais.

11. SU AGENTE DE VIAJES. Cualquier agente de viajes utilizado por el
Pasajero con relacion a este Contrato es Unica y exclusivamente el agente
del Pasajero y no del Transportista. El Transportista no sera responsable
por la condicién financiera o integridad de cualquier agente de viajes
utilizado por el Pasajero con relacion a este Contrato. En la eventualidad de
gue un agente de viajes falle en remitir al Transportista algin dinero pagado
al agente por el Pasajero, el Pasajero sera y continuara siendo responsable
ante el Transportista por el pago de la tarifa total adeudada al Transportista,
sin importar si tal responsabilidad es impuesta antes o después del
embarque del Pasajero. Cualquier reembolso de dinero hecho por el



Transportista a un agente de viajes, en nombre del Pasajero, se considerara
pagado al Pasajero sin importar si el agente de viajes entrega o no el dinero
al Pasajero.

12. EQUIPAJE, PROPIEDAD PERSONAL, ARTICULOS
PROHIBIDOS. (a) Cada pasajero que haya pagado totalmente su tarifa
podré llevar consigo no mas de tres (3) piezas de equipaje midiendo no mas
de 36 x 18 x 12 pulgadas cada una, y pesando no mas de 35 libras cada
una. Equipaje se define solamente como maletas, valijas, maletines, bolsos,
colgaderos y/u otros articulos similares, conteniendo solamente articulos de
vestimenta, de aseo y efectos personales similares necesarios y apropiados
para los propositos del viaje. El Transportista no serd responsable por la
pérdida o por dafios al equipaje del pasajero ocurridos antes de que el
equipaje advenga en la custodia del Transportista a bordo en el puerto de
embarque o después de que el equipaje salga de la custodia del
Transportista a bordo en el puerto de desembarque.

(b) Ningun articulo de comercio, enser del hogar, regalo y/o propiedad
de otro(s), joyas, dinero, camaras, documentos, objetos de valor de
cualquier descripcion, incluyendo pero no limitado a aquellos articulos
enumerados en la seccién 30503 del Titulo 46 del Cdodigo de los
Estados Unidos, puede ser transportado en la Nave, excepto bajo y
sujeto a los términos de un contrato especial, conocido como
conocimiento de embarque, suscrito con el transportista antes del
embarque y a solicitud del Pasajero. El Pasajero garantiza que ninguno
de dichos articulos estda contenido o guardado en su equipaje. Si
alguno de dichos articulos es transportado en el equipaje del pasajero
en violacidén a esta garantia, ninguna responsabilidad por negligencia
podra ser imputada al Transportista en caso de cualquier pérdida o
dafio ocurrido.

13. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD POR PERDIDA DE
EQUIPAJE. Se estipulay acuerda que el valor total de la propiedad de cada
pasajero bajo el boleto de pasaje no excede $500.00 y cualquier
responsabilidad del Transportista por cualquier causa con respecto a dicha
propiedad no excedera tal suma. En caso de que el Transportista sea
encontrado responsable por la pérdida de o por dafios a la propiedad del
pasajero, se acuerda que tal responsabilidad no excedera la menor de: (1)
$500.00, o (2) el valor real en efectivo de la propiedad perdida o dafiada. En
ningun caso el Transportista sera responsable del pago de compensacion
alguna si la naturaleza o el valor de la propiedad le han sido representados
erroneamente.

14. PASAJEROS VIAJANDO CON VEHICULOS. (a) Aquellos pasajeros
viagjando con sus automoviles deberan seguir los procedimientos y
requerimientos establecidos por las agencias pertinentes del Gobierno de
los Estados Unidos de América, del Gobierno del Estado Libre Asociado de
Puerto Rico y del Gobierno de la Republica Dominicana para tales
propésitos incluyendo, pero no limitado a, las disposiciones establecidas en
el “Procedimiento Para la Exportacion e Importacion de Vehiculos y
Mercancia a Traveés del Transbordador (Ferry Boat) entre el Puerto de
Mayaguez, Puerto Rico y la Republica Dominicana”, promulgado por las
agencias gubernamentales relevantes del Gobierno del Estado Libre



Asociado de Puerto Rico y que también aplica al Puerto de San Juan, el cual
se incorpora y se hace formar parte de este Contrato por referencia. Copia
completa del mencionado “Procedimiento Para la Exportacion e Importacién
de Vehiculos y Mercancia a Través del Transbordador (Ferry Boat) entre el
Puerto de Mayaguez, Puerto Rico y la Republica Dominicana” esta
disponible para revision e inspeccion en las oficinas del Transportista en
Mayaguez y San Juan, Puerto Rico, y Santo Domingo, Republica
Dominicana.

(b) Todos los arreglos y cargos para el cumplimiento apropiado con los
requisitos de importacion o exportacion de la Republica Dominicana, el
Estado Libre Asociado de Puerto Rico y/o los Estados Unidos de
Ameérica son enteramente de la responsabilidad del Pasajero. El
Transportista no tendra y no acepta obligacién alguna de asistir a
cualquier Pasajero en el cumplimiento con los requisitos para la
importacion o exportacion de la Republica Dominicana, el Estado Libre
Asociado de Puerto Rico y/o los Estados Unidos de América. De igual
forma, el Transportista no tendra responsabilidad alguna por
cualesquiera dafios, econdmicos, fisicos, consecuenciales o de
cualquier otra naturaleza, alegadamente sufridos por un Pasajero o
invitado como resultado de no haberse cumplido apropiadamente con
los requisitos para importar o exportar un vehiculo o cualquier otra
mercancia a la Republica Dominicana, el Estado Libre Asociado de
Puerto Rico o los Estados Unidos de América.

(c) El Pasajero o Invitado declara que todos los objetos y articulos de
valor han sido removidos del interior, compartimiento de carga y/o
cualesquiera otros compartimientos de su vehiculo. El Transportista no
acepta y no tendra responsabilidad por dafios a y/o pérdida de articulos
dejados por el Pasajero en el interior, compartimiento de carga y/o
cualesquiera otros compartimientos del vehiculo del Pasajero. De igual
forma, el Transportista no tendra responsabilidad alguna por dafios y/o
pérdida de cualesquiera de los accesorios del vehiculo a no ser que el
accesorio especifico haya sido declarado por el Pasajero antes del
embarque y el Transportista haya tenido la oportunidad de inspeccionar
apropiadamente el vehiculo y el accesorio en cuestion.

15. DERECHO DEL TRANSPORTISTA DE DESVIARSE, CANCELAR
EL VIAJE O CAMBIAR LA NAVE. (a) El Transportista tendra la
libertad de cancelar, sin previo aviso, este Contrato en el puerto de
embarque Yy, consecuentemente, devolvera al Pasajero cualquier
porcion no utilizada de la suma pagada por el pasaje.

(b) La Nave y el Transportista, sin incurrir en responsabilidad para
con el Pasajero por consecuencia alguna relacionada con ello,
podrd entrar o abandonar puertos con o sin pilotos de puerto o
remolcadores, podra remolcar y asistir otras naves en cualesquiera
circunstancias, podra salvar vidas o propiedad, podra retornar o
entrar a cualquier puerto a la discrecion del Capitan y para
cualquier propésito, podra desviarse en cualquier direccion o para
cualquier proposito de su curso directo o usual, podra cancelar o
retrasar el desembarco en cualquier puerto sin aviso anterior o
posterior a la partida o retornar a cualquier puerto, considerandose



todas esas desviaciones como que estan incluidas y forman parte
del viaje propuesto.

(c) Si la nave es impedida por cualquier razon, incluyendo la falla
del Transportista, de salir de puerto en la fecha prevista, el
Transportista tendré la libertad de sustituir la nave con cualquier
otra o de cancelar el contrato y hacer un reembolso de la porcién
no utilizada del dinero pagado por el Pasajero por el pasaje. En
dichas circunstancias, el Transportista no tendra responsabilidad
de compensar o de pagar cualquier dafio incidental. Si el Pasajero
opta voluntariamente por esperar al proximo viaje disponible, el
Transportista no tendra responsabilidad alguna de pagar gastos de
alojamiento, comida, transporte y/o cualquier otro gasto o dafio
incidental.

(d) Si la ejecucion del viaje propuesto es afectada o impedida (o en
la opinion del Transportista o el Capitdn puede ser afectada o
impedida) por cualquier razon, o si el Transportista o el Capitan
consideran que proceder a, intentar entrar, o entrar 0 permanecer
en el puerto propuesto de destino puede exponer la Nave a un
riesgo de pérdida o dafios o puede retrasarla, el Pasajero y su
equipaje podran ser desembarcados en el puerto de embarque o
en cualquier otro puerto o lugar en el que la Nave atraque y la
responsabilidad del Transportista cesara en ese momento y este
Contrato se considerara completamente ejecutado.

16. ORDENES GUBERNAMENTALES. El Transportista y el Capitan
tendran libertad para cumplir con cualesquiera  Ordenes,
recomendaciones, o directrices sean recibidas de las autoridades
gubernamentales de cualquier nacion o de cualquier persona actuando o
pretendiendo actuar con la autoridad de tal gobierno o por cualquier
Comité o persona teniendo, bajo los términos del “Seguro de Riesgo de
Guerra sobre la Nave”, el derecho a dar tales 6rdenes, recomendaciones
o directrices, y si por razén de haber cumplido con cualesquiera de tales
ordenes, recomendaciones o directrices, algo se hiciese o se dejase de
hacer, tal cosa no sera considerada una desviacion o incumplimiento de
este Contrato. El desembarco de cualquier pasajero o de su equipaje de
conformidad con tales 6rdenes, recomendaciones o directrices constituira
cumplimiento adecuado y debido de las obligaciones del Transportista
bajo este Contrato.

17. OBLIGACIONES DEL PASAJERO SI EL DESEMBARCO
ES IMPOSIBILITADO O DENEGADO. Si por alguna razén se le niega al
Pasajero permiso para desembarcar en el puerto de destino o en cualquier
otro puerto segun provisto en las clausulas 15 y 16 de este Contrato, el
Pasajero y su equipaje podran ser desembarcados en cualquier puerto o
lugar al que la nave llegue o transportados de regreso al puerto de
embarque y habra de pagar al Transportista el costo completo, de acuerdo
con la tarifa en uso en esos momentos, por el transporte adicional, el cual
se hara bajo los términos aqui contenidos.

18. ARTICULOS PROHIBIDOS. (a) No se permitira a ningin Pasajero
traer a bordo de la Nave bebidas alcohdlicas, frutas, vegetales, ningun



tipo de alimento no enlatado, animales muertos, armas, municiones,
explosivos u otros articulos peligrosos. Todo producto o material agricola
siendo transportado por el Pasajero deberd ser declarado a los
representantes del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos o
la agencia gubernamental equivalente en la Republica Dominicana. Esto
incluye, por ejemplo, plantas, comidas, carne y sus derivados, productos
enlatados, frutas, vegetales y otros articulos similares. Todos los
productos o materiales agricolas prohibidos estan sujetos a confiscacion
al momento de la inspeccién. Para informacién adicional, los pasajeros
deben contactar el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
y/o la agencia gubernamental equivalente en la Republica Dominicana.

(b) Sin excepciones, no se permitird a los Pasajeros entrar a las areas
publicas de la Nave (cubiertas, cabinas, salones, etc.) con ningun tipo
de comida, frutas, vegetales, refrescos, bebidas alcohdlicas o cualquier
otro tipo de articulo para consumo humano. Todo equipaje de mano,
bolsas, carteras y similares estan sujetos a inspeccién por el personal
del Transportista y todos los articulos para consumo humano
encontrados seran removidos del equipaje de mano del Pasajero y
seran llevados al area de carga de equipaje de la Nave donde
permaneceran durante todo el periodo de transportacion maritima.

19. TRANSPORTE DE MASCOTAS. La Nave tiene un &rea equipada
con jaulas para transportar mascotas. Todas las mascotas viajaran en
dicha area. No se permiten mascotas en las cabinas y/o en las areas
comunes de la Nave. Las anteriores disposiciones no aplican a los perros
de compafiia para personas incapacitadas, siempre y cuando el Pasajero
presente el certificado que acredita al perro como animal de
compafiia. Antes de abordar, los Pasajeros que viajan con sus mascotas
deberan obtener un permiso del Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos o de la agencia equivalente en la Republica Dominicana.

El transportista no es responsable por la obtencion de los referidos
permisos. Para informacion adicional, los Pasajeros deben comunicarse
con el Departamento de Agricultura de los Estados Unidos o la agencia
equivalente en la Republica Dominicana. El Pasajero asume absoluta
responsabilidad por la alimentacién y cuido de su mascota durante la
transportacion.

20. CANCELACIONES POR EL PASAJERO. (a) Una cancelacién por un
Pasajero ocurre cuando una reservacion es liberada y no es
simultdneamente reservada nuevamente para el mismo viaje o cuando el
Pasajero no aborda la Nave. En tal eventualidad, se le concedera un
crédito al Pasajero permitiéndole utilizar la reservacion liberada dentro de
un (1) afio a partir de la fecha en que la reservacion fue liberada. Para
que el Pasajero pueda utilizar dicho crédito, debera hacer una nueva
reservacion no mas tarde de treinta (30) dias antes de la nueva fecha de
viaje solicitada. La nueva reservacion estara sujeta a disponibilidad de
espacio para la fecha de viaje solicitada, al pago de un cargo por cambio
de fechay a cualquier ajuste en la tarifa de transporte aplicable.

(b) Las reservaciones seran mantenidas hasta una (1) hora antes de la
salida.



21. EXENCION DE RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA IMAGEN
DEL PASAJERO. EI transportista y/o sus socios promocionales tienen el
derecho exclusivo de incluir representaciones fotograficas, de video y de
otros medios visuales en los que aparezcan Pasajeros en cualquier medio
pictérico de cualquier naturaleza para propésitos de mercadeo, promocion,
ventas, publicidad u otros, sin compensacion para el Pasajero, y todos los
derechos, titulo e intereses relacionados (incluyendo todos los derechos
mundiales de reproduccién) seran de la propiedad exclusiva del
Transportista, libres de cualquier reclamacion por parte del Pasajero o
cualquier persona que derive cualquier derecho o interés del Pasajero.

22. RESERVA DE DERECHOS, INMUNIDADES Y LIMITACIONES DE
RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA. (a) Ademas de todas las
restricciones y exenciones de responsabilidad provistas en este Contrato, el
Transportista tendra el beneficio de todas las leyes de los Estados Unidos
de América que proveen limitacion y/o exoneracién de responsabilidad y de
los procedimientos provistos por dichas leyes, incluyendo, pero no limitado
a, las Secciones 4282, 4282A, 4283, 4284, 4285, y 4286 de las Leyes
Revisadas de los Estados Unidos de América (46 USCA Secciones 182,
183, 183(b), 184, 185 y 186). Nada en este Contrato tiene la intencion de,
ni habra de operar para, limitar o privar al Transportista de cualquiera de
tales limitaciones o exoneraciones estatutarias de responsabilidad.

(b) En caso de que alguna o todas las limitaciones de responsabilidad
contenidas en las disposiciones de este Contrato sean declaradas
inaplicables con respecto a dafios personales y muerte o a pérdida de
o dafos ocurridos al equipaje y a la propiedad personal, entonces el
Transportista tendra derecho a los beneficios de todas las limitaciones,
derechos e inmunidades conferidas por la Convencién de Atenas de
1974 que se refiere al transporte de pasajeros y su equipaje por mar. La
Convencién de Atenas, en la mayoria de los casos, limita la
responsabilidad del Transportista por muerte o lesiones personales o
por pérdida o dafios al equipaje y establece disposiciones especiales
para objetos de valor.

(c) De presentarse cualquier reclamacion en contra del Transportista en
cualquier lugar donde las limitaciones aplicables y exenciones
incorporadas en este Contrato, o por las leyes de los Estados Unidos,
o en la Convencién de Atenas, sean legalmente inaplicables, entonces
el Transportista no serd responsable por muerte, lesiones,
enfermedades, dafios, retrasos u otras pérdidas o detrimentos a la
persona o propiedad que surjan de cualquier causa que no haya sido
provocada por la negligencia o culpa del Transportista.

(d) En caso de que alguna de las disposiciones de este Contrato sea
contraria a, o invalida por virtud de la ley de cualquier jurisdiccion, o
declarada invalida por algun Tribunal de jurisdiccion competente, tal
disposicion sera considerada como eliminada del Contrato y sin efecto
alguno y todas las restantes disposiciones del Contrato permaneceran
en completa vigencia y efecto y constituiran el Contrato de Transporte.



ANEXO 6.



Contrato de viaje en crucerof/CruiseTour
(excluye al Brilliance of the Seas)

AVISO IMPORTANTE PARA LOS HUESPEDES

EL CONTRATO DE VIAJE EN CRUCERO/CRUISETOUR TIENE LIMITACIOMES SIGNIFICATIVAS A LOS DERECHOS DE LOS PASAJEROS.
ES IMPORTANTE QUE LEA DETENIDAMENTE TODOS LOS TERMINOS DE ESTE CONTRATO, PRESTANDD ESPECIAL ATENCION A LA
SECCION 3 ¥ SECCIONES 9 A 11, LAS CUALES LIMITAN NUESTRA RESPONSABILIDAD Y SU DERECHO DE ENTABLAR UNA DEMANDA,
¥ LOS GUARDE PARA CONSULTARLOS EN EL FUTUROD.

EL PRESENTE CONTRATO EXIGE EL USO DE ARBITRAJE PARA DETERMINADOS CONFLICTOS ¥ RENUNCIA A CUALQUIER DERECHO
A JUICIO ANTE JURADO PARA RESOLVER TALES CONFLICTOS. LEA LA SECCION 10 A CONTINUACION.

1. INTRODUCCION:

El presente Contrato de viaje en crucero/Cruisetour {en adelante, &l "Contrato de viaje en crucano™) describa los t&rminos y condiciones que
s& aplicaran entre el Pasajero (conforme se define en la Seccion Z.f mas adelante) y el Transportista (conforme se define en la Seccion 2.b

a confinuacion de la Nave respecto del crucero o Cruisetour que cubre este Confralo). Salvo gue sa estipule de otro modo en el presenta
documento, este Confrato reemplaza a cualguier otra dedaracidn o acuerdo, sea oral o escrifo, gue se relacione con &l tama de este Contrato,
el crucaro o el Cruisetour.

La compra o al uso de este Contrato de viaje en crucero, haya sido firnado o no por el Pasajero, constituird el acuerdo por parte dal Pasajero de regirse,
en representaciin de si mismo y de las demds personas que viajan an virtud de este Confrato de viaje en crucero (incluidos menores que lo acompaien
u ofras personas para las cuales se haya comprado el Confrato da viaje en crucero) por los términos y condiciones que se estipulan en el presenta
documento. El presente Contrato de viaje en crucero no se puede modificar a menos que sea mediante un documento por escrito firmado por un
funcionario corporativo del Operador. Asimismo, el Huésped reconoce la disponibiidad y acepta regirse por los términos y condiciones, incluidos sin
limitacion determinadas condiciones da pago, como requisitos de depdsito minimo y fechas de vendimiento de pagos, gue aparecen en el folleto partinents
del Transportista o en linea en www RoyalCaribbean.com (en inglés) y www RoyalCanbbean-espanal.com (en espafiol). En caso de que surgiera un
conflicto entre otro folleto o materiales de sitios web y este Contrato de viaje en crucero, prevalecerin los términos del presents instrumento.

2. DEFINICIONES:

a. "Acuerda” o "Contrain” se refiere a los términos y condicionas estipulados en el presente Contrato de viaje en crucaro junto con la Tarifa dal crucero

o Cruisatour adeudada para Su Crucero o Cruisetour. El conjunto, los elementos descritos en la frase anterior constifuirin un acuerdo entre el Pasajero
y &l Operador para el crucero o Cruisatour.

b. “Transportista” incluira: (i) la Nave, o cualguier barco reemplazado; (i) el Oparador da la Nave y (i) en relacion con &l tour en tierra de cualquier
Cruisatour de RCT, Royal Calebrity Tours Inc. ("RCT") y los propietarios, gerentes, fletadores, emprasas afiliadas, sucesores y reprasentantes de las
entidades identificadas en las subsecciones (i). (i) y (i) de esla frase. Transportista también incluird a los funcionarios, directores, empleados. agantes,
miembros de la tripulacién o pilotos de las entidades identificadas en |a frase anterior. Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad del Transportista
gue sa estipulan an las disposiciones de este Contralo de viaje en crucero y todos los darechos, defensas o inmunidades establecidas en el presanta
documento, también se aplicarin y redundarin en baneficio de los agentes, contratistas independientes, concesionarios y proveedores del Transportista,
a los propietarios y operadores de lodas las propiedades en tierra firme en las que la Nave o el Transporta puede hacer escala, y a los propistarios,
disefiadores, instaladores, proveedores y fabricantes de la Nave o del Transporte o cualquier componente da los mismos, junto con los empleados de
las entidadas anteriorments indicadas yio cualquier tipo de lanzamiento, artesania o instalacién de propiedad o proporcionado por alguna de las partes
identificadas en este pimrafo.

c. “Tarifa dal crucero o Cruisetour” incluye cualquier cantidad a pagar por el crucero o el Cruisetour, sean cantidades que el Pasajero adeuds o haya
pagado, pero no incluye las cantidades a pagar por otros productos o servicios, como transporte aéreo, fotografias, propinas, llamadas telefonicas

o samnvicios médicos, los cuales sa pueden comprar por saparado, ni los impuestos o las tarifas del gobierno o de organismos semiautinomos que se
cobran por pasajaro, por nave, por embarcadero o por tonelada, ni cobros adicionales por combustible, por seguridad o cobros similares, impuastos

por aerolineas, trenes, autobuses, hoteles u olros tercancs que se encuantran sujetos a cambio y deben ser pagados por el Pasajero a solicitud.

La tarifa aérea de los Cruisetours gue incluyen un viaje aéreo se eancuanira incluida en la Tarifa del Cruisetour.

El Transportista se reserva el derecho de aplicar un cobro adicional por acontecimientos imprevistos, incluidos sin imitacion los aumeantos an el precio
dal combustible. Estos cargos adicionalas se pueden aplicar, a exclusivo criterio del Transportista, tanto a las reservas existentes como a las nusvas,
aun cuando dichas reservas se hayan pagado en su totalidad. Dichos cobros adicionales no se incluyen en la Tarifa del crucaro o dal Cruisatour.

d. "Cruisetour™ se refiere al paguete de vacaciones que &l Transportista ha publicado y ofrecido oficialmente, que incluye &l crucero pertinente y al four
en tierra de RCT asociado.

e, "Operador” s& refiere a la entidad idenfificada an la Seccidn 18 mas adelanta.

f. "Pasajero” o "Huésped™ o "Usted” incluye a todas las personas que viajan en virtud de aste Confralo de viaje an crucero y a las parsonas bajo su
cuidado, junto con sus respectivos heredercs y representantes. La palabra "Pasajero” incluye su plural y el uso del género masculino se considerara
genérico, as dedr, incluye lambién el femening.

g. "Tour en tierra de RCT™ se refiere al componente en tierra de un Cruisefour, que se realizara antes del embarque inicial o después del desembanque
final del crucara.

h. “TRANSPORTE" se rafiere a los trenas, autobuses y otros medios de transporie o alojamiento proporcionados por RCT en relacion con un tour en
tierra de RCT.

i. "Mave” sa refiere al barco dal Transportista o fletado o administrado u operado por el Operador en al cual &l Pasajero puede viajar o contra el cual

el Pasajero puede establecer una reclamacion, y cualquier barco reemplazado que se ulilice en cumplimiento con este Conirato de viaje en crucero.

3. EQUIPAJE, PROPIEDAD Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD:

a. Limites de equipaje y articulos prohibidos. Cada Pasajero adulto pueda llevar a bordo de la Mave o hacer el check-in solamente de la ropa que usa

y los efectos personales razonablementa necesanios para el crucero, incluidas maletas, bailes, valijas, carleras, bolsos, colgadores con ropa, articulos
de focador y objetos similares. En ningun caso un Pasajero podra llevar a bordo de la Nave ni hacer el check-in, ni en un tour an tiera de RCT,
sustancias confroladas ilegales, fuegos artificiales, animales vivos (salvo de acuerdo con los términos de |a siguiente Seccion 12.d), armas, armas de
fusgo, explosivos ni olros articulos peligrosos o articulos prohibidos por la ley vigente o la politica del Transportista. El Transportista se reserva el darecho
a prohibir gue un Pasajero lleve a bordo de la Mave, o de cualquier otro medio de Transporte, un articulo que el Transportista considere inapropiada.



b. Responsabilidad por pérdida o dafio del aquipaje. A menos que se trate da un caso de negligencia, el Transportista no es responsable de ninguna
pérdida o dafio a la propiedad del Pasajero, sea que esté dentro dal equipaje o de otro modo. Cualquier pérdida o dario en la propiedad del Pasajeno

qgue se ralacions con el transporte adreo o terrestre serd exclusiva responsabilidad del proveedor de dicho servicio, de conformidad con las limitaciones
qua se apliquan.

c. Limitacitin de responsabilidad por pérdida o dafo da la propiedad. Mo obstante cualquier ofra estipulacion legal o este Confrato, la responsabilidad del
Transportista por la pérdida o dafio a la propiedad durante el tour en tierra de RCT de un Cruisetour s limita a 300 USD por Pasajaro.
Independientemanta da cualquier otra disposicion legal o este Contrato, la responsabilidad dal Transportista por propiedad perdida o dafiada durante el
crucero (o durants la parte del crucero de un Cruisetour) se limita a 300 USD por Pasajero, a menos que el Pasajero declare &l valor real de dicha
propiedad en un plazo de 10 dias del pago final del crucero, una tarifa correspondisnts al cinco por ciento (5%) de la cantidad an que el valor supera los
300 USD. En tal caso, la responsabilidad del Transportista se limitara al valor real declarado, siampre que no exceda de 5.000 USD.

d. Transporte limitado. El Transportista no se comprometa a llevar como equipaje herramientas de oficio, articulos domésticos, objetos fragiles o de valor,
meatales precioses, joyas, documentos, instrumentos negociables u olros valores, incluso, pero sin imitarse a ello, aquellos especificados en el Titulo 46
dal Codigo de Estados Unidos, Seccion 181 dal Apéndica. Cada pasajero declara que no s& prasentaran dichos articulos al Transporista en un recipients
o contenedor como equipaja, y medianie el presents libera al Transportista de loda responsabilidad por la pérdida o dano a tales articulos en caso de que
se presenten al Transportista en incumplimiento con esta garantia. En ninglin caso el Transportista serd responsable por el desgaste normal del equipaje
o propiedad, o la péndida o dafo de joyas, dinero en efectivo, documentos transfaribles, equipos fotogrificos o electrdnicos, equipos médicos o recreafivos,
accasorios dentales, lentes y accesorios u otros objefos de valor, a menos qua éstos se hayan almacenado en la Nave del Transportista para su proteccidn
a cambio de un recibo (RCT podria no recibir articulos de valor para su proteccidn). La responsabilidad del Transportista, si la tuviera, por la pérdida o
dafio de articulos de valor que se hayan almacenado de este modo no superara las cantidades indicadas en la Seccidn 3_c anterior.

4. ATENCION MEDICA ¥ OTROS SERVICIOS PERSONALES:

a. Disponibilidad de atenciin médica. Debido a la naturalaza del viaje por mar y los puertos que se visitan, la disponibilidad de atencin médica a bordo da
la Nawve y en los puertos da escala puede ser limitada o retrasarse y es posibla que no s& pueda realizar una evacuacion médica desde la nave mienfras sa
encuentra en alta mar o desde cada lugar al que navega la Nave.

b. Relacitn con los proveedores da servicios. Los Pasajeros que contraten los servicios de personal médico o contratistas independientes dentro o fusra
da la Mave, lo hacen bajo su propia responsabilidad. Cualquier profesional médico que atienda a un Pasajero dentro o fuera de la Nave, silo coordina

&l Transportista, se provee sdilo para comodidad del Pasajero, frabaja directaments para el Pasajero v no se considerara gue achia bajo &l controd o la
supervision del Transportista, ya que éste no es un proveedor meédico. Asimismo, loda concesion a bordo (incluso, pero sin limitarse a ello, concesiones
de tiendas de regalos, spas, salon de balleza, programa artistico, folografia, ropa formal) son administrados o de propiedad de contratistas independientes
a bordo de la Mave, en &l Transporta o en otro lugar y se ofrecen axclusivamente para comodidad del Pasajero. Si bien el Transportista tendrd derecho

a cobrar una tarifa y obtener una ganancia por ofrecer dichos servicios, todas las personas o entidades sa considerarin contratistas independientes y no
como agentas o represantantes del Transportista. El Transportista no asume responsabilidad alguna por tratamientos, faltas de tratamientos, diagnisticos,
diagndsticos erminaos, negligencias médicas reales o supuestas, consejos, axdmenes u ofros servicios proporcionados por tales personas o entidades.

El Huésped certifica que el peluguern, subastador de obras de arte, personal de |a tienda de regalos, personal dal spa, planificadores de bodas y otros
provesdores de marcaderia y servicios personales de la Nave son empleados de contratistas indapendiantes y que el Transportista no es responsabla

de manera alguna por 5us acciones.

c. Pago de servicios de atencion médica o personal. El Pasajero debe pagar todas las atenciones médicas u ofros servicios personales gue soficite

0 requiera, sea a borde o en tierra, incluido el costo da cualquier atencion médica o transporte de emergencia an que incurra el Transportista. Sial
Pasajero no puede pagar y el Transportista paga dichos gastos, el Pasajero deberi reembolsar al Transportista tales gastos.

5. EXCURSIONES EN TIERRA, TOURS, INSTALACIONES U OTRO TRANSPORTE:

Todas las coordinaciones de transporte que se realicen an nombre del Pasajero o que & Pasajero realice (que no sea en la Nave o en un Transporie

da propiedad o administrado por RCT en relacidn con un tour en tierra de RCT) antes, durants o después del crucero o Cruisetour, y las coordinaciones
sEreas, excursionss an tierra, tours, hoteles, restaurantes, atracciones vy otras actividades o servicios similares, incluidos todos los medios de transporta,
productos o i iones relack ¥, 58 (1an exclusivamente para comodidad del Pasajero y seran responsabilidad de éste. Los provesdoras,
propistarios y operadores de estos servicios, medios de transporte, productos e instalaciones son confratistas independientes y no actian comao

agentes o reprasentantes del Transportista. Si bien el Transportista puede cobrar una tarifa por, o de ofro modo obtener una ganancia de, efectuar
dichas coordinaciones y ofrece a la venla axcursiones en fierra, tours, hoteles, restaurantes, atracciones, elementos da los paquetes de tours en tierra
da RCT quea son proporcionados por contratistas independientes y otras actividades o servicios similares que se llevan a cabo fuera de la Mave con fines
de lucro, no s& compromete a supervisar o controlar a dichos contratistas independientes o a sus empleados, nia mantener sus madios de transporte

o instalaciones, y no hace ningun lipe de declaracidn, sea exprasa o implicita, respecio de su idoneidad o seguridad. En ningiin caso el Transportista
sera responsable por la pérdida, retraso, decepcion, dafio, lesién, muerte u ofro dafo sufrido por el Pasajero que ocurran dentro o fuera da la Nave o dal
Transporte debido a un acto, omisidin o negligencia de los contratistas independientes.

6. CANCELACION, DESVIACION O SUSTITUCION POR PARTE DEL TRANSPORTISTA:

El Transportista puede, por cualguier motivo, en cualquier momento y sin previo aviso, cancelar, adelantar, aplazar o desviar un viaje programado, puerto
da ascala, destino, alojamiento o actividad dentro o fuara de la Nave o reemplazar una nave o puerto de escala, destino, alojamianto o actividad. El
Transportista no serd responsable de ninguna reclamaciin por parta del Pasajero, incluso, pero sin limitarse a ello, pérdida, remuneracién o reembalso
provocados por dicha cancelacion, adelanto, aplazamiento, reemplazo o desvio.

En ralacitn con un Cruisatour, &l Transportista tiene el mismo derecho de cancelar, adelantar, aplazar o desviarse de cualquier actividad, salida o desfino
programados, o reemplazar un tren, autobis, destino, alojamianto u otro componanta dal Cruisetour. El Transportista no serd responsabla da ninguna
reclamaciin por parte del Pasajero, incluso, pero sin imitarse a ello, pérdida, remunearacion o reembolso provocados por dicha cancelacion, adelanto,
aplazamiento, reemplazo o desvio.

A modo de ejempla ¥ sin limitacion, el Transportista puede, sin responsabilidad alguna, desviarse de la rufa programada y desembarcar al Pasajero y sus
propiedades en cualguier puerto si el Transportista considera que el viaje, el Pasajero o sus propiedades pueden verse enforpacidos o perjudicados por
actos hostiles, bloqueos, condiciones climificas adversas, conflictos laborales, huelgas a bordo o en tierra, desperfecios de la Nave, congestidn,
dificultades para atracar, emergencias médicas o para salvar vidas o cualguier otra causa relacionada.

El Transportista tiene el darscho de cumplir con todas las solicitudes, recomendaciones o instrucciones gue reciba de cualquier organismo gubemamental
o de personas que actien con dicha autoridad y tal cumplimiento no se debe considerar una inobservancia de este Contrato permitiendo al Pasajero
establecer una reclamaciin por responsabiidad, remunaracion o reembalso.



7. CANCELACION POR PARTE DEL PASAJERD; DESEMBARQUE ANTICIPADO:
Los reembolscs de la Tarifa del crucero o Cruisetour (incluido cualguier cargo adicional aplicable) por anulaciones del Pasajero antes de la salida o durante
&l primer dia del Cruisetour (lo que ocurra primera), se efectuarin de acuerdo con la siguiente politica de anulacion:

Viajes durante dias no festivos

Dias antes de la fecha de salida: Dias antes de la fecha de salida: COBRO POR ANULACION
PARA CRUCEROS DE 1 A 5 NOCHES PARA CRUCEROS DE 6§ NOCHES O MAS

60 dias o mas 75 dias o mas Sin cobro

59 a 43 dias T4 a 57 dias Cantidad del depdsito menos impuestos
y tarifas

42 a 29 dias 56 a 29 dias 50% del precio total menos impuestos
y tarifas

28 a 15 dias 28 a15dias T5% del precio total menos impuestos
y tarifas

14 dias 0 menos 14 dias o0 menos Sin r o impuestos y tarifas

Viajes durante dias festivos

Dias antes de la fecha de salida: Dias antes de la fecha de salida: COBRO POR ANULACION
PARA CRUCEROS DE 1 A 5 NOCHES PARA CRUCEROS DE & NOCHES O MAS

90 dias o mas 50 dias o mas Sin cobro

89 a 64 dias 89 a &4 dias Cantidad del deposito menos impuestos
y tarifas

63 a 43 dias 63 a 43 dias 50% del precio total menos impuestos
y tarifas

42 a 15 dias 42 a 22 dias T5% del precio total menos impuestos
y tarifas

14 dias 0 menos 21 dias o menos Sin r o impuestos y tarifas

Para las reservas realizadas fuera de Estades Unidos y Canada, se puede aplicar una politica de anulacion diferenta. Ponte en contacto con tu oficina
lecal o agencia de viajes para oblenar mas detalles.

En caso de viajes durante dias festivos, deberas informarnos por escrito al menos con 80 dias de antelacion a la salida.
Los avisos de anulacidn entran en vigencia una vez recibidos por el Operador.

Para los pasajeros que han reservado un Cruisstour y desean anular su tour y conservar el crucero, los reembolsos de la Tarifa del crucero o Cruisatour
{incluido cualquier cobro adicional aplicable) se efectuaran de acuerdo con la siguients politica de anulacion. Los huéspedes que comviarten los
Cruisatours en la Unica reserva de un crucero a 42 dias de la fecha de inicio de la parte del tour estaran sujetos a un cobro por anulacion. La cantidad dal
cobro varia segun |a ubicacion del Cruisetour y/o de su duracion. Para conocer la cantidad especifica del cobro visita

www.RoyalCaribbean. comicancellationpolicy.

Las poliicas de cobro por anulacién estipuladas anteriorments varian para habitacion doble o para el tercer, cuarto, etc. pasajero de un camarots o para
grupos. Consulte a su Agente de viajes o llame a Royal Caribbean para oblenar més detalles.

El Transportista no proporcionara reembolso, remuneracion ni tendrd responsabilidad alguna ante la anulacién por parte del Pasajero después dal inicio del
crucero o Cruisetour, o al desembarque anticipado del Pasajero por cualguier motive, incluso en virtud de cualguier disposicion estipulada en este Contrato
da viaje en crucerno.

5i el Transportista recibid el pago mediante tarjeta de crédito, el reembolso se efectuard a dicha tarjeta de crédito. 5i el Transportista recibié al pago del
Agents de viajes, el reembolso se realizard a dicho Agente de vigjes.

El Pasajero certifica que para algunos viajes, como un viaje da ida y vuslta que comienza en un puerto de Estados Unidos, el Pasajero debe finalizar

&l viaje completo; de no hacerlo, una o més organismos gubernamentales podran aplicar una multa u otra sancion. Mediants el presenta, el Pasajero
acepta pagar dicha multa o sancion debido a que no finalizd &l viaje completo y reembolsar al Transportista en caso de que este dltimo pague dicha multa
0 sanciin.

8. DBLIGACION DEL PASAJERO DE CUMPLIR CON EL CONTRATO, LEYES VIGENTES Y REGLAS DEL TRANSPORTISTA; CUARENTENA;
INDEMNIZACION:

a. Obligaciones generales de cumplimiento. El Pasajero dabe cumplir siempre las disposiciones del presente documento, todas las leyes vigentes y las
reglas, politicas y normas del Transpostista, de la Nave y del Transporte (con sus correspondientes modificaciones ocasionales, con o sin previo aviso).

El Pasajero acepta no acceder bajo ninguna circunstancia a dreas de la nave gque estin designadas solamanta para la fripulaciin, incluidas las dreas de
alojamiento de la tripulacion. Asimismo, &l Pasajaro acepta que el Transportista puede prohibir o restringir qua lleve bebidas alcohdlicas para consuma

a bordo de la Nave y acepta cumplir con cualguier politica dal Transportista que cubra dichas materias. Ninguna de las disposiciones del presenta contrato
otorgari al Pasajero el derecho de vender Productos o prastar sarvicios a obros huéspedes a bordo del crucaro o Cruisstour, lo cual estd prohibido.

b. Los Pasajercs son los (nicos responsables de guardar todos los pasaportes, visados y ofros documentos de viaje que se requieran para el embargue,
viaje y desembarque an todos los puertos de escala. Los Pasajeros asumen la responsabilidad total de determinar cudles son los documentos necesarios
a través de su agents de viajes o de |a autoridad gubernamental pertinenta. El Pasajero acepta entregar al Transportista (a su solicitud razonable)
cualquier documento de viaja. El Transportista devolverd dichos documentos de viaje al Pasajaro a mas tardar al final dal crucero.



c. El Pasajero antiende y acepta que el Transportista iene una politica de tolerancia cero sobre las aclividades llegales y denunciara tales actividades

a las autoridades cormespondientes.

d. Cada Pasajero adulto se comprometa y acepta supervisar en iodo momento a los menores que lo acompafian para asegurar el cumplimianto con las
disposicionas da esta Seccion 8.

&. El Transportista también podré cambiar el alojamiento, modificar o anular actividades, negar servir alcohol, confinar en un camarote o poner an
cuarentana, registrar el camarole, propiedad o equipaje de cualgquier Pasajero, cambiar el tour an tierra de RCT de un Pasajero, desembarcar o rehusarse
a embarcar al Pasajero o al Pasajero responsable de un Pasajero manor o ralener a un Pasajero en cualquier momento, sin responsabilidad alguna,

a riesgo y costo del Pasajero, si a exclusiva opinidn del Transportista o el Capitin, se considera que la conducta o presancia del Pasajero, o del manor

da guien el Pasajero es responsable presenta un posible peligro, riesgo de seguridad o ser perjudicial para 5i mismo o para la salud, el bienestar, la
comodidad o el antretenimiento de los demdis, o si constituye una infraccién a cualquiera de las disposiciones del prasente Contrato.

f. El Pasajero o, an el caso da menores de edad, sus padres o tutores, serin responsables de cualquier responsabilidad civil & indemnizarin al
Transportista, la Mave y al Transporie por cualquier multa o sancién que se les imponga o costo o gasto en los cualas ellos incurran debido a la conducta
o &l incumplimiento de las disposiciones de esta Seccitn 8; incluso, entre otras: (i) compras efectuadas por el Pasajero o crédito extendido al mismo;

(i) requisitos relacionados con inmigracion, aduanas o impuestos sobre consumo; o (i) lesiones personales, muerie o dailo a personas o propiedad
causados directa o indiractamente, en forma fotal o parcial, por un acto intencional o negligents u omisidn por parte del Pasajero.

g. El Transportista no tendra la obligacién de reembalsar ninguna parte de la Tarifa del crucero o Cruisstour pagada por el Pasajero si &ste, por cualguier
mativo, no logra embarcar en la Nave o &l Transporte antes dal plazo limite aplicable al crucero o Cruisetour especifico o an el plazo limite de embarque
&n cualguier puarto de escala, destino o punto de partida, cualquiera que sea el caso, y no serd responsable del alojamiento, comida, transporte u otros
gastos en que incurra el Pasajero en consecuencia. Los plazos limite de embargue para los cruceros se encuentran disponibles en

wyw RoyalCaribbaan com (en inglés) y www RoyalCaribbean-espanal com (en espafiol). Los plazos limite de embarque para cualquier puerto de escala
o destino o punto de salida son aguelles que se anuncian en el crucero o Cruisatour pertinente. El Transportista no esta obligado a desviarse de la ruta
programada, puerto de escala o destino a causa de ningan Pasajaro.

h. El Transportista puede rehusarse a transportar a un Pasajero, y podra retirar a un Pasajera da la Nave o dal Transporte en cualguiar momenta, por
cualquiera de los siguientes motivos: (i) cada vez que dicha accién sea necesaria para cumplir con las nommas, directivas e instrucciones gubermnamentales;
{ii) 5i un Pasajero no parmite el registro de su persona o propiedad para buscar axplosivos, armas, materiales peligrosos u otros articulos robados, ilegales
o prohibidos; (ii) si un Pasajero rehiisa a presentar una identificacion positiva si se le solicita hacero; (iv) por cualquier incumplimiento con las reglas y los
procedimientos del Transportista, incluido, por ejamplo, la Politica de conducta de los huéspades del Transportista o las politicas del Transportista contra la
confratemizaciin con la fripulacio (v) el Transportisia deniega el viaje del Huésped en virtud de su Politica de rechazo de fransporte. La Politica de
conducta de lus huaspe-des y la Palitica de rechazo de h'ansporla estén dlspunlblas online en

ing
i. En aras \:I-e la seguridad, los Pasajeros y su equipaje astan sujetos a inspeccin o control electrénico con o sin consentimiento o conodimiento del
Pasajero.
j- 5i el Transportista ejerce su derecho de conformidad con esta Seccitn B, el Pasajero no presentard reclamacién alguna contra al Transportista y este
nltimo no serd responsable por al reembolso, pérdida de remuneracion o dafio del Pasajero, inclusoe, paro sin limitarse a ello, cualguier gasto an el que
incurra al Pasajero por concepto de alojamiento o repatriacian.

9. CLAUSULA DE SELECCION DE FORO PARA TODOS LOS JUICIOS; EXENCION DE DEMANDA COLECTIVA:

a. SALVO CONFORME SE ESTIPULA EN LA SECCION 10 (b) EN RELACION CON LOS RECLAMACIONES SUJETAS A ARBITRAJE OBLIGATORIO,
EL PASAJERD ¥ EL TRANSPORTISTA ACUERDAN QUE CUALQUIER CONFLICTO O PROBLEMA QUE SURJA, ESTE RELACIOMADO O SEA

EL RESULTADO DE ESTE CONTRATO SE LITIGARA, Sl ES NECESARIO, ANTE EL TRIBUMAL DE DISTRITO DE ESTADOS UNIDOS PARA EL
DISTRITO SUR DE FLORIDA UBICADDO EN EL CONDADD DE MIAMI-DADE, FLORIDA, ESTADOS UNIDOS, (O EN EL CASO DE LOS JUICIOS EN
LOS QUE LOS TRIBUNALES FEDERALES DE ESTADOS UNIDOS NO TENGAN COMPETENCIA EN RAZON DE LA MATERIA, ANTE UN TRIBUNAL
UBICADO EN EL CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA, EE. UUL.), EXCLUIDOS LOS TRIBUNALES DE CUALQUIER OTRO ESTADO, TERRITORIO
O PAIS. POR MEDIO DEL PRESENTE, EL PASAJERO ACEPTA LA JURISDICCION ¥ RENUNCIA A CUALQUIER OTRA JURISDICCION U
OBJECION QUE PUEDA TEMER RESPECTO A LA REALIZACION DE DICHA ACCION O PROCEDIMIENTO EN UN TRIBUNAL PERTINENTE
UBICADO EN EL CONDADO DE MIAMI-DADE, FLORIDA.

b. EXENCION DE AMPARO DE DEMANDA COLECTIVA. MEDIANTE EL PRESENTE, EL PASAJERO ACEPTA QUE, SALVO LO ESTIPULADO

EM LA ULTIMA FRASE DE ESTE PARRAFO, EL PASAJERO PODRA ENTABLAR DEMANDAS EN CONTRA DEL TRANSPORTISTA SOLO COMO
PERSONA INDIVIDUAL . INCLUSO S1 LA LEY VIGENTE ESTIPULA LO CONTRARIO, EL PASAJERO ACEFTA QUE CUALQUIER ARBITRAJE O
JUICIO EN CONTRA DEL TRANSPORTISTA, DE LA NAVE O DEL TRANSPORTE, SERA PRESENTADO POR EL PASAJERO DE FORMA INDIVIDUAL
¥ NO COMO MIEMBRO DE UN GRUPO O COMO PARTE DE UNA DEMANDA COLECTIVA O DE REPRESENTACION, Y EL PASAJERD ACUERDA
EXPRESAMENTE RENUNCIAR A CUALQUIER LEY QUE LO FACULTE PARA PARTICIPAR EN UNA DEMANDA COLECTIVA. S1 SU RECLAMACION
SE SOMETE A ARBITRAJE DE CONFORMIDAD CON LA SIGUIENTE SECCION 10, EL ARBITRO NO TENDRA AUTORIDAD ALGUNA PARA
ARBITRAR LAS RECLAMACIONES DE UMA DEMANDA COLECTIVA. USTED ACEPTA QUE ESTA SECCION EN NINGUN CASO SERA DIVISIBLE
DE LA CLAUSULA DE ARBITRAJE ESTIPULADA EN LA SIGUENTE SECCION 10.b, Y QUE 51 POR ALGUN MOTIVO ESTA RENUNCIA A DEMANDA
COLECTIVA NO FUERA APLICABLE PARA UNA DEMANDA ESPECIFICA, ENTONCES ¥ SOLO ENTONCES, DICHA DEMANDA NO ESTARA SUETA
A ARBITRAIE.

10. AVISO DE DEMANDAS Y COMIENZO DE JUICIO O ARBITRAJE; SEGURIDAD: .

a. PLAZOS PARA DEMANDAS POR LESIONES PERSOMALE S/ENFERMEDAD/FALLECIMIENTO: NO SE PODRA CELEBRAR NINGUN JUICIO
CONTRA EL TRANSPORTISTA, LA NAVE O EL TRANSPORTE POR UNA DEMANDA POR LESION PERSOMAL, ENFERMEDAD O
FALLECIMIENTO DE MINGUN PASAJERO, A MENOS QUE SE ENTREGUE UN AVISO POR ESCRITO DE DICHA DEMANDA, CON TODOS LOS
DETALLES, EN LAS OFICINAS PRINCIFALES DEL TRANSFPORTISTA EN UN PLAZO DE SEIS (6) MESES A PARTIR DE LAFECHAEN QUE
OCURRIO LA LESION PERSOMAL, LA ENFERMEDAD O EL FALLECIMIENTO ¥ EL JUICIO COMIENCE (SE PRESENTE) DENTRO DE UM (1) AND
A PARTIR DE LA FECHA DE DICHA LESION PERSONMAL, ENFERMEDAD O FALLECIMIENTO Y EL PROCESO SE REALICE EN UN PLAZO DE
CIENTO VEINTE (120) DIAS DESPUES DE PRESENTAR LA DEMANDA, A PESAR DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DE CUALQUIER ESTADO
O PAIS QUE INDIQUEN LD CONTRARIO.

b. ARBITRAJE DE TODAS LAS DEMAS DEMANDAS: TODO OTRO CONFLICTO, DEMANDA O CONTROVERSIA, SALVO LESION PERSOMNAL,
ENFERMEDAD O FALLECIMIENTO DE UN PASAJERO, ENTRE EL PASAJERD ¥ EL TRANSPORTISTA. LA MAVE O EL TRANSPORTE, YA SEA
EN VIRTUD DE UN CONTRATO, ACUERDO EXTRACONTRACTUAL, DERECHOS LEGALES, CONSTITUCIONALES O DE OTRO TIPO, INCLUSO,
PERO SIN LIMITARSE A ELLO, SUPUESTA VIOLACION DE DERECHOS CIVILES, DISCRIMINACION, LEYES DE CONSUMIDOR O PRIVACIDAD,
O POR PERDIDAS, DANOS O GASTOS, RELACIONADOS O QUE DE ALGUNA MANERA DERIVEN O ESTEN COMECTADOS CON ESTE
CONTRATO O EL CRUCERO DEL PASAJERD, SIN IMPORTAR LA FORMA EN QUE SE DESCRIBA, EXPRESE O REDACTE, SE DERIVARA

¥ SE RESOLVERA EXCLUSIVAMENTE MEDIANTE ARBITRAJE OBLIGATORIO DE ACUERDO CON LA CONVENCION DE LAS NACIONES
UNIDAS SOBRE EL RECONOCIMIENTO Y EJECUCION DE SENTENCIAS ARBITRALES EXTRANJERAS (NUEVA YORK 19858), 21 U.S.T. 2517,
330 UN.TS. 3, 1970 LLS.T. LEXIS 115, 8 LLS.C. SECCIONES 202-208 ("LA CONVENCION) ¥ LA LEY FEDERAL DE ARBITRAJE, 8 USC.
SECCIONES 1, Y SUBSIGUIENTES, ("FAA") EXCLUSIVAMENTE EN MIAMI, FLORIDA, EE. UL, EXCLUIDO CUALQUIER OTRO FORD.

EL ARBITRAJE SERA ADMINISTRADO POR LA ASOCIACION ESTADOUNIDENSE DE ARBITRAUE EN VIRTUD DE SUS REGLAS Y
PROCEDIMIENTOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS COMERCIALES, LOS CUALES SE CONSIDERAN INCORPORADOS AL PRESENTE

POR REFERENCIA. CUALQUIER PREGUNTA ACERCA DE LOS ADMINISTRADORES DEL ARBITRAJE ANTERIORMENTE INDICADOS SE PUEDE
DIRIGIR A ELLOS A LAS SIGUIENTES DIRECCIONES: AMERICAN ARBITRATION ASSOCIATION, BANK OF AMERICA TOWER, 100 SOUTHEAST



2ND STREET, STE. 2300, MIAMI, FL 33131 (305) 358-7777. NINGUNA DE LAS PARTES TENDRA DERECHO A UN JUICIO ANTE JURADO NI A
PARTICIPAR EN UN INTERCAMEIO DE PRUEBAS PREVIO AL AREITRAJE, SALVO DE CONFORMIDAD CON LAS ESTIPULACIONES DE

LAS REGLAS DE ARBITRAJE PERTINENTES ¥ DEL PRESENTE DOCUMENTO, O DE OTRO MODO LITIGAR LA DEMANDA EN CUALQUIER
TRIBUNAL. LA DECISION DEL ARBITRO SERA DEFINITIVA ¥ OBLIGATORIA. ES POSIBLE QUE OTROS DERECHOS QUE EL PASAIERD

0 EL TRANSPORTISTA PUEDA TENER EN EL TRIBUNAL NO ESTEN DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE. UNA SENTENCIA ARBITRAL DICTADA
POR UN ARBITRO SE PUEDE REGISTRAR EN CUALQUIER TRIBUNAL CON JURISDICCION EN VIRTUD DE LA CONVENCION O LA FAA. EL
PASAJERO Y EL TRANSPORTISTA TAMBIEN ACEPTAN PERMITIR LA TOMA DE DECLARACION BAJO JURAMENTO DEL PASAJEROD PARA
AFIRMAR LA DEMANDA, O PARA LA PERSONA CUYO BENEFICIO SE AFIRMA LA DEMANDA EN DICHO ARBITRAJE. EN CASO DE QUE UN
ARBITRO O UN TRIBUNAL DE JURISDICCION COMPETENTE CONSIDERE QUE ESTA DISPOSICION NO ES APLICABLE POR CUALQUIER
MOTIVO, ENTONCES Y SOLO ENTONCES, LAS DISPOSICIONES DE LA SECCION 9 ANTERIOR QUE RIGEN EL TERRITORIO JURISDICCIONAL
¥ LA JIEIJRISDICEICIN SE APLICARAN EXCLUSIVAMENTE A CUALQUIER JUICIO QUE IMPLIQUE EL TIPO DE DEMANDAS DESCRITAS EN ESTA
SECCION 10(b).

¢. PLAZOS PARA DEMANDAS QUE NO SEAN POR LESION PERSONAL/ENFERMEDAD O FALLECIMIENTO: NINGUN PROCEDIMIENTO
DESCRITO EN LA SECCION 10{b) SE PUEDE INTERPONER EN CONTRA DEL TRANSPORTISTA, LA NAVE O EL TRANSPORTE, A MENOS
QUE SE ENTREGUE UN AVISO POR ESCRITO DE DICHA DEMANDA, CON TODOS LOS DETALLES, EN LAS OFICINAS PRINCIPALES DEL
TRANSPORTISTA EN UN PLAZO DE TREINTA (30) DIAS DESPUES DEL TERMING DEL CRUCERO O CRUISETOUR (LO QUE OCURRA ULTIMO)
CON EL CUAL SE RELACIONA EL CONTRATO DE VIAJE EN CRUCERO. EN NINGUN CASO EL PROCEDIMIENTO DESCRITO EN LA SECCION
10(b) SE PODRA CELEBRAR, A MENOS QUE DICHO PROCEDIMIENTO SE INICIE (SE PRESENTE) DENTRO DE LOS SEIS (§) MESES
POSTERIORES AL TERMINO DEL CRUCERO O CRUISETOUR (LO QUE OCURRA ULTIMO) CON EL CUAL SE RELACIONA ESTE CONTRATO
DE VIAJE EN CRUCERO ¥ SE PRESENTE UN AVISO VALIDO DE DICHO PROGEDIMIENTO EN UN PLAZO DE SESENTA (60) DIAS DESPUES
DE LA PRESENTACION, A PESAR DE LAS DISPOSICIONES LEGALES DE CUALQUIER ESTADO O PAIS QUE INDIQUEN LO CONTRARIO.

d. EN CASD DE UN PROCEDIMIENTO REAL EN CONTRA DE LA NAVE, POR EL PRESENTE, EL PASAJERO ACEFTA IRREVOCABLEMENTE
QUE LA PUBLICAGION DE UNA CARTA DE COMPROMISO DE CUALQUIERA DE LOS ASEGURADORES DEL TRANSPORTISTA CONSTITUIRA
UMNA FORMA ADECUADA Y PERTINENTE DE SEGURIDAD PARA LA LIBERACION INMEDIATA DE LA NAVE EN LUGAR DE ARRESTO.

11. LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD:

a. EL TRANSPORTISTA NO SERA RESPONSABLE POR LESION, FALLECIMIENTD, ENFERMEDAD, RETRASO U OTRA PERDIDA DE LA
PERSONA O PROPIEDAD, O CUALQUIER OTRA DEMANDA PRESENTADA POR UM PASAJERO DEEIDO A UN CASO FORTUITO, GUERRA,
TERRORISMO, CONMOCION CIVIL, PROBLEMAS LABORALES, INTERFERENCIA DEL GOBIERNO, RIESGOS DEL MAR, INCENDIO, ROBO

0 CUALQUIER OTRA CAUSA QUE ESCAPA AL CONTROL RAZONABLE DEL TRANSPORTISTA O CUALQUIER ACTO QUE NO HAYA SIDO
CAUSADO POR NEGLIGENCIA DEL TRANSPORTISTA.

b. EL PASAJERO ACEPTA ASUMIR EXCLUSIVAMENTE EL RIESGO DE LESION, FALLECIMIENTO, ENFERMEDAD U OTRA PERDIDA, Y EL
TRANSPORTISTA NO SERA RESPONSAEBLE POR EL USO QUE EL PASAJERO HAGA DE CUALQUIER EQUIPD DEPORTIVO O RECREATIVO;

0O POR LA NEGLIGENCIA O ACTO INDEBIDO DE CONTRATISTAS INDEPENDIENTES, INCLUSO, PERO SIN LIMITARSE A ELLO, FOTOGRAFOS,
PERSOMNAL DEL SPA O ARTISTAS; O POR EVENTOS QUE SE REALIZAN FUERA DE LAS NAVES, LANCHAS O TRANSPORTES DEL
TRANSPORTISTAS, O COMO PARTE DE UNA EXCURSION EN TIERRA , TOUR O ACTIVIDAD. B

c. EL TRANSPORTISTA RENUNCIA A TRAVES DEL PRESENTE DOCUMENTO A TODA RESPONSABILIDAD ANTE EL PASAJERO POR DANOS
EMOCIONALES, MENTALES O PSICOLOGICOS DE CUALQUIER TIPO EN CUALQUIER CIRCUNSTANCIA, S| DICHOS DARNOS NO HAN SIDOD

EL RESULTADO DE UNA LESION FiSICA DEL PASAJERO NI DE UN RIESGO REAL DE LESION FISICA AL QUE HA ESTADO EXPUESTO EL .
PASAJERO, NI HAN SIDD CAUSADOS INTENCIONALMENTE POR EL TRANSPORTISTA. SIN LIMITAR LA DECLARACION ANTERIOR, EN NINGUN
CASO EL TRANSPORTISTA SERA RESPONSABLE ANTE EL PASAJERO POR DANOS RESULTANTES, INDIRECTOS, EJEMPLARES O PUNITIVOS.
d. EN LOS CRUCEROS QUE NO EMBARCAN, DESEMBARCAN NI REALIZAN ESCALAS EN NINGUN PUERTO DE ESTADOS UNIDOS, EL
TRANSPORTISTA TENDRA DERECHO A CUALQUIER LIMITACION, INMUNIDAD Y DERECHO APLICABLE EN VIRTUD DE LA "CONVENCION

DE ATEMNAS RELACIONADA COM EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y SU EQUIPAJE POR ViA MARITIMA® DE 1974, ¥ EL "PROTOCOLO DE LA
CONVENCION DE ATENAS RELACIONMADO CON EL TRANSPORTE DE PASAJEROS Y SU EQUIPAJE POR Via MARITIMA™ DE 1976 ("CONVENCION
DE ATEMNAS"). LA CONVENCION DE ATENAS LIMITA LA RESPONSABILIDAD DEL TRANSPORTISTA POR FALLECIMIENTO O LESION PERSOMAL
DE UN PASAJERO A UN MAXIMO DE 46.666 DERECHOS ESPECIALES DE GIRO CONFORME SE DEFINE EN EL PRESENTE DOCUMENTO
(APROXIMADAMENTE 70.000 USD, CANTIDAD QUE FLUCTUA SEGUN EL TIPO DE CAMBIO DIARIO PUBLICADO EN WALL STREET JOURNAL).
ADEMAS, Y EN TODOS LOS DEMAS CRUCEROS, SE APLICARAN TODAS LAS EXENCIONES ¥ LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD
ESTIPULADAS O AUTORIZADAS POR LAS LEYES DE ESTADOS UNIDOS (INCLUIDO EL TITULD 46, SECCIOMES 30501 A 30509 Y 30511

DEL CODIGO DE ESTADOS UNIDOS).

12. IDONEIDAD PARA VIAJAR; DENEGACION DE EMBARQUE; MENORES:

a. El Pasajero garantiza que su estado y el de todos sus acompafiantes es el idéneo para realizar al viaje y que éste no represanta un peligro para ellos
nil para otros pasajeros.

b. Manores: todo Hugsped menor de 18 afios se considarara menor y debe viajar con un padre o Tutor legal o con una persona permitida por las politicas
dal Transporfista. Mingun Huésped menor de 21 afios consumira bebidas alcohdlicas a bordo de la Mave o del Transporte, salvo que la politica del
Transportista lo parmita. A ninglan Huésped menor de veintiin (21) anos se le reservara un camarole 8 menos que vaya acompanado de un adulto de
weintitn (21) afics o mayor, excepto an el caso de manores que viajen con sus padres o iutores an camarotes contiguos ni para menores de edad casados,
a los que sa les pedira un documento oficial qua demuestra el matrimonio. El Transpaortista se resarva el derecho de solicitar una constancia de edad an
cualquier momento y la edad del Pasajero en la fecha de salida seri la que s& tandra en cuenta a lo largo de fodo el crucero, incluso en el caso de que
cumpla afios durants el transcurso del viaje.

c. Embarazo y nifios pequefios: cualguier Pasajera que comience la semana 24 del embarazo al principio del crucero o Cruisstour o que las vaya a cumplir
en el transcurso dal mismo, acuerda no hacer resarvas en al crucero o embarcar la Nave o el Transporte bajo ninguna drcunstancia. Mo se podran hacar
reservas para nifios pequefios menores de cierta edad (al menos seis (B) meses para la mayoria de los cruceros, pero doce (12) meses para otros
cruceros) en un crucero o Cruisetour, ni se podran embarcar en |a Nave o el Transporte en ningdn caso. Los requisitos de edad minima mas actualizados
estan disponibles online an hitpJiwww RoyalCaribbean-espanol.com,

d. Mecesidades espediales. Cualguier Pasajero que tenga problemas de movilidad, comunicadion o cualguier otro impedimento, u otras necesidades
especiales o médicas que puedan reguerr atencidn médica o adaptaciones especiales durante el crucero o Cruisetour, incluso, pero sin limitarse a ello, el
uso de un perro guia, debe notificarlo al Transportista en el momento de la reserva. El Pasajero acepta la responsabilidad de reembolsar al Transportista
por cualquier pérdida, dafio o gasto relacionados con la presencia de dicho perro guia a bordo de la Mave o del Transporte. Los Pasajeros reconocen

y entienden que algunos requisitos de seguridad internacionales, normas de construccion de embarcaciones yio normas vigentes relacionadas con el
disario, la construcciin o el funcionamiente da la Mave pueden restringir el acceso a instalaciones o actividades de personas con problemas de movilidad,
comunicacion u ofras ipos de impedimentos o necesidades especiales. Los Pasajaros gue reguiaran &l uso de una silla da ruedas deben llevar la propia
{la cual dabe ser de un tamanto y tipo que se pueda adaptar a la Nave), ya qua las sillas de ruedas que se llevan a bordo son sdlo para uso an caso da
emergencia.

&. El Transportista tendra derecho a denegar &l embarqua debido a infracciones a las paliticas estipuladas en esta Seccion 12. 5i el Transportista ejerce su
darecho de conformidad con esta Seccion 12, el Pasajero no presentara reclamacion alguna contra el Transportista y este dltimo no sera responsable por
el reembolso, pérdida de remuneracion o dafio del Pasajero, incluso, pero sin limitarse a ello, cualquier gasio en el que incurra al Pasajero por concepto
da alojamianto o repatriacion.



13. USO DE FOTOGRAFIAS, VIDEDS O GRABACIONES:

Por &l presante, el Huésped otorga al Transportista (v a sus cesionarios y licencialarios) el derecho exclusivo para siempre a incluir fotografias, videos,
audio u otros elementos visuales con audio donde aparezca el Pasajero que se haya tomado durante o en relacion con el crucero o Cruisatour (incluida
cualquier imagen, reprasentacion o voz) en cualguier medio (incuido el deracho de editar, combinar con otros materiales o crear cualguier tipo de
darivado de ellos) con fines de comercializacion, publicidad, ventas, promacional, instructivo o de ofro fipo, sin remuneraciin para el Huésped. Dicha
autorizacion incluird el derecho sin restricciin de copiar, revisar, distribuir, exhibir y vender fotografias, imigenes, peliculas, cintas, dibujos o grabaciones
en cualguier tipo da meadio (incluso, pero sin imitarse a ello, Internet). Por &l presente, el Huésped acepta que todos los derechos, titulas a interesas
respactives (incluidos sus derechos de autor a nivel mundial) serdn propiedad exclusiva del Transportista y el Pasajero no presentara ninguna demanda
al respecto, asi como tampoco ko hard ninguna persona que obtenga los derechos o intereses del Pasajero.

Mediante al prasente, el Huéspead acepia qua cualquier grabacion (de audio, video u ofro tipo) o folografia del Huésped, ofros huéspedes, la tripulacion
o tercenas a bordo de la Nave o gue representa a la Mave, su disedfio, eguipamisnto, ete., no se ulilizard para fines comerciales, no se difundird por
ningln meadio ni para oftro uso pablico sin &l consentimiento escrito expreso del Operador. El Operador podra tomar todas las medidas razonables
para hacer cumplir esta disposicion.

14. EL AGENTE DE VIAJES:

El Pasajero reconoce y confirma que cualquier agente de viajes gue ufilice en relacién con la emision de este Contrato de viaje en crucero es, para todos
los fines, el agente del Pasajero y que el Transportista no serd responsable por las declaraciones de dicho agente da viajes. El Pasajero siempre sard
rasponsable por al precio del pasaje ante el Transportista. El Pasajero entiende y acapta que &l recibo de este Confrato de viaje en crucearo o cualquiar
otra informaciin o aviso del agente de visjes del Pasajero se considerarid recibido por el Pasajero en la fecha de recepciin por parte del agente.

El pasajero reconoca que el Transportista no es responsable de la situaciin financiera o integridad de los agentes de viajes.

15. DIVISIBILIDAD:
Si alguna jurisdicciin determina que no es posible aplicar alguna disposicion de este Contrato, se podra excluir del Contrato sdlo en tal jurisdiccién y todas
las disposiciones restantes seguirdn estando planaments vigantas.

16. TRANSFEREMCIAS Y CESIONES:

El presente Contrato de viaje en crucars no es transferible. Enire ofras cosas, asto significa gue el Pasajero no pusde vender ni transfarir este Contrato
da viaje en crucero a ofra persona, y &l Transportista no serd responsable ante el Pasajero o cualquier otra parsona que tenga en su poder un Contrato
da viaje en crucero de respetar o reembalsar dicha Contrato de viaje en crucero si lo prasenta la oira persona.

17. RELACION CON OTRAS COMPRAS:
En la medida en que la ley lo permita o exija, este Contrato también cubre los productos, excursiones en tierra, paguetes en tierra y de hotel CruiseCare®
dal Transportista.

18. OPERADOR:
Royal Caribbean Cruises Lid_, 1050 Caribbean Way, Miami, Florida 33132, USA.
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Condiciones Generales del contrato de viajes combinados
Cruceros Pullmantur

Las presentes Condiciones Generales se incorporan al documento informative denominado,
programa/catalogo.

El programaloferta es la descripcion del viaje combinado, el cual junto con el programal catdlogo
constituyen el objeto del contrato. La informacion sobre el programaloferta contenida en el
programalcatalogo es vinculante para el organizador o minorista, salvo que concurra alguna de las
siguientes circunstancias:

a) Que los cambios en dicha informacion se hayan comunicado claramente por escrito al
consumidor antes de la celebracién del contrato.

b) Que se produzcan posteriormente modificaciones, previo acuerdo por escrito entre las partes
contratantes.

Cada una de las clausulas de las presentes condiciones generales debera considerarse independiente
de las otras. La invalidez total o parcial de una de las clausulas o parrafo, no conllevara la invalidez de
ninguna ofra clausula o parrafo de las presentes condiciones generales. Las presentes condiciones
generales no son aplicables a los contratos de grupos, ni a los contratos de fletamento o charter, en los
que se contrata un barco completo, que seran regulados por contratos especificos entre las partes.

1. REGULACION JURIDICA APLICABLE AL CONTRATO DE VIAJE COMBINADO Y ACEPTACION
DE LAS CONDICIONES GENERALES.

Las presentes Condiciones Generales estan sujetas a lo dispuesto en la ley 3/2014, de 27 de marzo, por
la que se modifica el texto refundido de |a ley general para la defensa de los consumidores y usuarios y
ofras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto legislativo 1/2007, de 16 de noviembre
(B.O.E. 30-11-2007).Asi como, en los casos que sea aplicable, por lo establecido en la Convencidn de
Atenas de 13 de diciembre de 1.974, sus modificaciones contenidas en el protocolo de Londres de 19 de
noviembre de 1.976, y demas disposiciones contenidas en las normas y convenios internacionales
relativos al fransporte de pasajeros.

Las presentes Condiciones Generales se incorporaran, firmadas por las partes confratantes, a todos los
contratos de viajes combinados cuyo objeto sean los programas/oferta contenidos en el programalfolleto
y obligan a las partes, con las condiciones particulares que se pacten en el contrato o que consten en la
documentacion del viaje facilitada simultaneamente a la suscripcion del contrato.

2. ORGANIZACION.

La organizacion de los viajes combinados de cruceros ha sido realizada por PULLMANTUR
CRUISES, S.L. organizadora de viajes mayorista-minorista C.I.F. B-84581701, con domicilio
Mahonia, 2, 28043 Madrid y Titulo-licencia CICMA-1878. Telefono 802095512. Mail.

clientes@pullmantur.es

3. PRECIO.
3.1. El precio del Viaje combinado incluye.

1. El transporte de ida y regreso, cuando este servicio esté incluido en el programaloferta
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contratado, con el tipo de fransporte, caracteristicas y categoria que conste en el
contrato o en la documentacion que se entrega al consumidor en el momento de
suscribirlo.

2. El alojamiento, cuando este servicio esté incluido en el programaloferta contratado, en
el establecimiento y con el régimen alimenficio que figura en el contrato o en la
documentacion que se entrega al consumidor. Las dietas especiales (vegetarianas o
de regimenes especiales) solo se garantizan si han sido pactadas por las partes en el
momento de la formalizacién del contrato.

3. La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente
incluido en el programaloferta contratado.

4. Todos los demas servicios y complementos que se especifiquen concretamente en el
programaloferta contratado o que expresamente se haga constar en el contrato o en la
documentacion que se enfrega al consumidor.

3.2. El precio del Viaje combinado no incluye.

Visados.ylo tasas gubernamentales de entrada y salida a cualesquiera paises incluidos en el
iinerario, que seran abonados directamente por el pasajero en caso de ser requerido por las
autoridades locales, tasas fturisticas por alojamiento, exceso de equipajes, certificados de
vacunacion, “extras’o “servicios premium” tales como servicio de determinadas bebidas ,
servicio de spa del Mar, pelugueria, estética y bienestar, Tiendas Duty Free, Internet y wifi en
las zonas reservadas, servicio 24 horas, servicio de canguro, servicio de lavanderia y
planchado, llamadas telefonicas o mensajes a tiema, servicio médico, excursiones y, en
general, cualquier ofro servicio que figure en el apartado de “servicios premium” o gue no
figure expresamente en el apartado °El precio del viaje combinade incluye™ o no conste
especificamente detallado en el programaloferta, o no esté contratade expresamente por el
consumidor y por lo tanto mo aparezca en el contrato y documentacion que se le entrega en
el momento de la formalizacién del contrato.

3.2.1. Las excursiones o visitas facultativas no contratadas en origen no forman parte del
contrato del viaje combinado. Su publicacion en el catdlogo fiene mero caracter
informativo. Dichas excursiones seran ofrecidas al consumidor de forma independiente
con sus condiciones especificas y precio definitivo, no garantizandose hasta el momento
de su contratacion la posible realizacién de las mismas.

3.2.2. Cargos por servicio y administracion. El precio del viaje no incluye los cargos por
servicio y administracion, por lo que deberan ser abonados por el pasajero el dltimo dia
de su crucero junto con los demas servicios extraordinarios contratados a bordo. Dichos
cargos van destinados a aquel personal de a bordo que primordialmente ofrece al
pasajero una atencion continua y personalizada para que su estancia a bordo sea
plenamente satisfactoria.

3.2.3. Tasas y otros cargos. El precio del vigje no incluye las tasas y cargos de embargue,
desembarque, puertos y aeropuertos, asi como cualquier otra tasa yfo cargo, que de
manera individualizada o prorateada se cargue por servicios de gestion y tramite con el
personal de los puertos, entre los que se encuentran, entre otros, los tenders, pasarelas,
agentes y equipajes. Los importes comespondientes a las tasas y otros cargos se
publicaran junto con el precio del viaje en el momento de la realizacion de la oferta, de
manera que se pueda conocer el precio global del viaje. El consumidor debera abonar
los importes correspondientes de conformidad con lo establecido en la seccion 3°
siguiente.
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34

Revision de precios

El precio del viaje combinado ha sido calculado en base a los tipos de cambio, tarfas de
transporte, precio del combustible y tasas e impuestos aplicables a la fecha de edicion del
catalogo. Cualquier variacion del precio de los citados elementos podra dar lugar a la revision
del precio final del viaje, tanto al alza como a la baja, en los importes estrictos de las
variaciones de precio aludidas. Estas modificaciones seran nofificadas al consumidor por
cualquier medio que permita tener constancia de la comunicacion efectuada. En ningln caso
se revisara al alza en los veinte dias anteriores a la fecha de salida del viaje, respecto de
solicitudes ya realizadas.

Ofertas especiales

Cuando se realice la contratacion del viaje combinado como consecuencia de ofertas
especiales, de Glfima hora o equivalentes, a precio distinto del expresado en el programa/
catalogo, los servicios comprendidos en el precio son Gnicamente aguellos que se especifican
detalladamente en la oferta, aun cuando dicha oferta haga referencia a alguno de los
programas descritos en este catalogo, siempre que dicha remision se realice a los exclusivos
efectos de informacion general del destino asi como de las condiciones generales de
contratacion. Dichas ofertas estan sujetas a limites de tiempo de disponibilidad, segin los
criterios gue establece en cada ocasion el Organizador.

4. INSCRIPCIONES, FORMA DE PAGO Y REEMBOLSOS.

41

42

Incripciones.

Las inscripciones seran validas solo cuando sean confirmadas por Pulmantur. En el supuesto
de que antes de la celebracion del contrato el organizador se vea imposibilitado de prestar
alguno de los servicios solicitados por el usuario, le sera debidamente comunicado, pudiendo
renunciar a su solicitud recuperando exclusivamente las cantidades anticipadas si las hubiere.

Forma de Pago.

Para formalizar la inscripcidn y en el momento de la reserva del viaje, por parte de la agencia de
viajes detallista se le podra requerir un anticipo minimo de 40 euros, expidiendo el
comespondiente recibo en el que se especifigue, ademas del importe anticipado por el
consumidor, el combinado solicitado. El importe restante debera abonarse contra la entrega de
los bonos o documentacion del viaje, como minimo 35 dias antes de la fecha de salida o
embarque.

Las inscripciones solicitadas con menos 35 dias de antelacion a la fecha de salida o embargue
deberan ser abonadas por su importe total en el momento de la confirmacion de la reserva. En
caso de ofertas especiales, el pago se debera realizar de acuerdo a lo establecido en dicha
oferta. La aceptacion de reservas por parte de la organizadora, estara subordinada a la
disponibilidad de plazas en las fechas solicitadas, y se entiende cumplimentada, con la
consiguiente conclusion del contrato, en el momento de la confirmacion del organizador. La
agencia de viajes intermediaria podra expedir una copia del contrato al pasajero solo y
exclusivamente cuando esté en posesion de la confirmacion de la reserva por parte del
organizador y el consumidor haya abonado la totalidad de los importes correspondientes al viaje
contratado. El contratante principal que realice una sola reserva para varios pasajeros
beneficiarios, enumerados en la propia reserva, asume en su propio nombre y derecho las
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obligaciones de pago derivadas del contrato y, ademas, actia en representacion de los
beneficiarios y asume en nombre de esios el cumplimiento de todas las obligaciones
confractuales.

No se aceptaran reservas realizadas por menores de edad. Las reservas para los pasajeros
menores de edad deben ser efectuadas por las personas que ejerzan su patria potestad o por
ofros mayores de edad que tengan las facultades legales necesarias. Ademas soclamente se
aceptaran si el menor viaja acompanado de sus padres o tutores legales o bien con un escrito
firado por los padres o tutores autorizando al menor y junto con un mayor de edad que asuma
en un documento todas las responsabilidades respecto del menor. Los precios publicados
deben considerarse por persona, en base a la forma de ocupacion. En los casos gue tras la
renuncia o cancelacién de algdn viajero se reduzca la modalidad de ocupacion de un camarote,
los demas pasajeros gue fueran a ocupar el mismo camarote soportaran la repercusion en el
precio de la diferencia existente, es decir, de doble a individual, de friple a doble, etc.

Las primas de seguros y los gastos de gestion por modificacion o cesion de reservas, en su
caso, no son reembolsables.

El impago de los citados importes en las fechas establecidas constituira un incumplimiento
determinante de la resolucion del confrato y que dara lugar a la aplicacion de las penalizaciones
previstas en el apartado siguiente.

4.3. Reembalsos

Todos los reembolsos gue sean procedentes por cualquier concepto se formalizaran de la
misma forma que se hubiera realizado el pago del viaje, no efectuandose devolucion alguna por
servicios no utilizados voluntariamente por el usuario.

5. DESISTIMIENTO DEL USUARIO, CESIONES Y CANCELACION DEL VIAJE POR NO ALCANZAR
EL NUMERO DE PERSONAS INSCRITAS EL MINIMO PREVISTO.

En los viajes combinados no le asiste el derecho de desistimiento regulado en los articulos 102 y
siguientes del Real Decreto Legislativo 1/2007, que concretamente consiste en el derecho a desistir de
los servicios solicitados con derecho a devolucion del importe total por cualquier causa durante un plazo
de 14 dias naturales desde la celebracion del contrato. Es por ello que , en todo momento el consumidor
y usuario podra dejar sin efecto los servicios solicitados o contratados, teniendo derecho a la devolucion
de las cantidades que hubiese abonado, pero debera indemnizar al organizador en las cuantias que a
continuacion se indican:

Cancelaciones producidas con mas de 30 dias de antelacion a la fecha de salida, se aplicaran unos
gastos de gestion por importe de USD 40 por persona.

Cancelaciones producidas con mas de 15 dias y menos de 31 dias de antelacion a la fecha del
comienzo del viaje, se aplicara el 33% del valor de la reserva del viaje combinado (excluidos los importes
relativos a la seccion 3.2.3 anterior)

Cancelaciones producidas con mas de 7 y menos de 16 dias de antelacion a la fecha de salida, se
aplicara el 67% del valor de la reserva del viaje combinado (excluidos los importes relativos a la seccion
3.2.3 anterior)

Cancelaciones producidas dentro de los 7 dias anteriores a la salida, se aplicara el 100% del valor de la
reserva del viaje combinado (excluidos los importes relativos a la seccion 3.2.3 anterior)

En todos los vigjes combinados, el usuario del paguete podra ceder su reserva a una tercera persona,
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solicitindolo por escrito con quince dias de antelacion a la fecha de inicio del viaje, salvo que las partes
pacten un plazo menor.

El cesionario tendra que reunir los mismos requisitos que tenia el cedente, exigidos con caracter general
para el viaje combinado, y ambos responderan solidariamente ante el organizador del pago del precio
del vigje y de los gastos adicionales justificados de |a cesion. En las cesiones solicitadas con mencs de
15 dias de antelacion a la salida, y siempre que sean aceptadas, se aplicaran unos gastos minimos de
gestion por imperte de 50 euros, por persona.

En los casos gue el organizador condicione, y asi lo especifigue expresamente, la viabilidad de la oferta
del vigje combinado a contar con un minimo de parficipantes y por no alcanzarse ese nimero se
produzca la anulacion del viaje, el usuario tendra derecho exclusivamente al reembolso del total del
precio o de las cantidades anticipadas, sin gue pueda reclamar cantidad alguna en concepto de
indemnizacion, siempre y cuando se le haya nofificado por escrito con un minimo de diez dias de
antelacion a |la fecha prevista de inicio del viaje.

6. ALTERACIONES.

El organizador se compromete a facilitar a sus clientes la totalidad de los servicios contratados contenidos en
el programalcatidlogo que ha dado origen al contrato del wvisje combinado, con las condiciones y
caracteristicas estipuladas, todo ello de acuerdo a los siguientes supuestos:

a) En el supuesto de que antes de la salida del viaje, el Organizador se vea obligado a modificar de
manera significativa algin elemento esencial del confrato, debera ponerio inmediatamente en
conocimiento del consumidor.

b) En tal supuestio, y salvo gue las partes convengan ofra cosa, el consumidor pedra optar entre
resolver el contrato sin penalizacion alguna o aceptar una modificacion del confrato en el que se
precisen las variaciones introducidas y su repercusion en el precio. El consumidor debera
comunicar la decision que adopte al Organizador denfro de los ires dias siguientes a ser notificado
de la modificacion a que se refiere el apartado a).En el supuesto de que el consumidor no notifique
su decision en los términos indicados, se entendera que opta por la resolucion del contrato sin
penalizacion alguna.

c) En el supuesto de que el consumidor opte por resolver el contrato, al amparo de lo previsto en el
apartado b), 0 de que el Organizador cancele el viaje combinado antes de la fecha de salida
acordada, por cualguier motivo que no le sea imputable al consumidor, éste tendra derecho, desde
el momento en que se produzea la resolucion del contrato, al reembolso de todas las cantidades
pagadas con ameglo al mismo, o bien a la realizacion de otro viaje combinado de calidad
equivalente o superior, siempre que el Organizador pueda proponérselo. En el supuesto de que el
vigje ofrecido fuera de calidad inferior, el Organizador o el Detallista deberan reembolsar al
consumidor, cuando proceda, en funcion de las cantidades ya desembolsadas, la diferencia de
precio con arreglo al confrato. En todo caso, el consumidor podra exigir el reintegro de las
cantidades desembolsadas a la agencia a las gue se les abond, que debera reintegrarselas lo
antes posible y, en cualguier caso, en el plazo maximo de 14 dias naturales desde el desistimiento.
Este mismo derecho comespondera al consumidor que no obtuviese confirmacion de la reserva en
los términos estipulados en el confrato.

d) En los anteriores supuestos, el Organizador y el Detallista serdn responsables del pago al
consumidor de la indemnizacion que, en su caso, comesponda por incumplimiento del contrato, que
sera del 5 por cien del precio total del viaje confratado, si el citado incumplimiento se produce entre
los dos meses y quince dias inmediatamente anteriores a la fecha prevista de realizacion del viaje;
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e)

a)

h)
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el 10 por cien si se produce entre los quince dias y tres dias anteriores, y el 25 por cien en el
supuesto de que el incumplimiento citado se produzea en las cuarenta y ocho horas anteriores.

Mo existira obligacion de indemnizar en los siguientes supuestos:

1. Cuando la cancelacion se deba a que el nimero de personas inscritas para el viaje
combinado sea inferior al exigido y asi se comunigue por escrito al consumidor antes de
la fecha limite fijada a tal fin en el confrato, que como minimo sera de 10 dias de
antelacion a la fecha prevista de iniciacion del viaje.

2. Cuando la cancelacion del viaje, salvo en los supuestos de exceso de reservas, se deba a
motivos de fuerza mayor, entendiendo por tales aguellas circunstancias ajenas a quien las
invoca, anormales e imprevisibles, cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a
pesar de haber actuado con la diligencia debida.

En el caso de que, después de la salida del viaje, el Organizador no suminisire o compruebe que
no puede suminisirar una parte importante de los servicios previstos en el confrato, adoptara las
soluciones adecuadas para la continuacion del viaje organizado, sin suplemento alguno de precio
para el consumidor y, en su caso, abonara a este dlimo el importe de la diferencia entre las
prestaciones previstas y las suministradas. Si el consumidor continda el viaje con las soluciones
dadas por el Organizador, se considerara que acepta tacitamente dichas propuestas. En el caso de
que el viaje combinado incluya la realizacion de un crucero, el pasajero tendra derecho al
reembolso del precio total de dicho crucero en caso de cancelacion del mismo debido a fallos
mecanicos, o al reembolso parcial o de la diferencia entre las prestaciones prewvistas y las
finalmente suministradas en el caso de que la cancelacion se produjese una vez iniciado el viaje,
debido a dichos falles. El pasajero tendra derecho a ser transportado al puerto de desembarque
contratado o a la ciudad de origen del pasajero a eleccion de la compafiia, en caso de que el
crucero finalice anticipadamente a causa de fallos mecanicos. El pasajero tendrd derecho a
alojamiento en caso de finalizacion anticipada del crucero por fallos mecanicos si se requiere el
desembarco y la necesidad de pemoctar en un puerto no programado.

Si las soluciones adoptadas por el Organizador fueran inviables o el consumidor no las aceptase
por mofivos razonables, aquél debera facilitar a éste, sin suplemento alguno de precio, un medio de
transporte equivalente al ufilizado en el viaje para regresar al lugar de salida o a cualquier otro que
ambos hayan convenido, sin perjuicio de la indemnizacion que en su caso proceda.

En caso de reclamacion, el detallista o, en su caso, el organizador debera obrar con diligencia para
hallar soluciones adecuadas.

En ningun caso, todo aguello no incluido en el confrato de viaje combinado (como, por ejemplo,
billetes de transporte desde el lugar de origen del pasajero hasta el lugar de salida del vigje, o
viceversa, reservas de hotel en dias previos o posteriores al vigje, efc.) sera responsabilidad del
Organizador, no existiendo obligacion de indemnizar por esos posibles gastos de servicios
independientes en caso de que el viaje se cancele por las causas previstas en el apartado e).

El organizador declina toda la responsabilidad por retrasos, adelantos o anulaciones que se
produzcan por parte de las Compaiiias aéreas o de las empresas transportistas, no existiendo
obligacién en la prestacion de servicios complementarios y siendo los gastos gue se originen a
cargo de los usuarios.

Los usuarios que desistan de utilizar cualquier servicio incluido en el programa no tendran derecho
a exigir devolucion por los servicios dejades de tomar voluntariamente.

7. OBLIGACION DEL CONSUMIDOR DE COMUNICAR TODO INCUMPLIMIENTO EN LA
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EJECUCION DEL CONTRATO.

El consumidor esta obligado a comunicar todo incumplimiento en la ejecucion del contrato -preferentemente
“in situ” o, en otro caso, a la mayor brevedad posible, por escrito o en cualquier otra forma en que quede
constancia, al organizador o al minorista y, en su caso, al prestador del servicio de que se trate. En el caso
de que las soluciones arbitradas por la Agencia —organizador o minorista- no sean satisfactorias para el
consumidor éste dispondra, con independencia de lo referido en el numeral siguiente, del plazo de 30 dias
para reclamar ante la Agencia minorista o el organizador, siempre a través de aquella, a contar desde aquel
en el que debia finalizar el viaje. En el plazo maximo de otros 30 dias la agencia organizadora y detallista
deberan contestar por escrito las reclamaciones formuladas dentro del plazo.

8. PRESCRIPCION DE ACCIONES.

Mo obstante lo dispuesto en el apartado precedente, el plazo de prescripcion de la accion para presentar
reclamaciones sera de dos afios, contados a partir de:
. que sea exigible el servicio de que se trate;
Il.  que se preste el servicio;
Wl.  la fecha en la cual el consumidor acredite haber requerido al organizador o minorista el
cumplimiento de alguna de las obligaciones pactadas.

9. RESPONSABILIDAD.
9.1. General.

La Agencia de Viajes organizadora y la minorista responderan frente al consumidor, en funcion
de las obligaciones que les correspondan por su ambito respectivo de gestion del viaje, del
comecto cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, con independencia de que
éstas las deban ejecutar ellos mismos u ofros prestadores de servicios, y sin perjuicio del
derecho de los organizadores y minoristas a actuar contra dichos prestadores de servicios. El
organizador manifiesta que asume las funciones de organizacion y ejecucion del viaje.

Los organizadores y las minoristas de viajes combinados responderan de los dafios sufridos
por el consumidor como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del confrato.

Dicha responsabilidad cesara cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

1. Que los defectos observados en la ejecucion del contrato sean imputables al
consumidor.

2. Que dichos defectos sean imputables a un tercero ajeno al suministro de las
prestaciones previstas en el contrato y revistan un caracter imprevisible o
insuperable.

3. Que los defectos aludidos se deban a motivos de fuerza mayor, entendiendo por
tales aquellas circunstancias ajenas a quien las invoca, anormales e imprevisibles
cuyas consecuencias no habrian podido evitarse, a pesar de haber actuado con la
diligencia debida.

4. Que los defectos se deban a un acontecimiento que el minorista o, en su caso, el
organizador, a pesar de haber puesto toda la diligencia necesaria, no podia prever ni
superar.
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No obstante, en los supuestos de exclusion de responsabilidad por darse alguna de las
circunstancias previstas en los nimeros 2, 3 y 4 el organizador y el minorista que sean partes
en el confrato de viaje, estaran obligados a prestar la necesaria asistencia al consumidor que
se encuentre en dificultades.

9.2. Limites del resarcimiento por dafios.

El resarcimiento de los dafios gue resulten del incumplimiento o de la mala ejecucion de las
prestaciones incluidas en el viaje guedara limitado con arreglo a lo previsto en las normas
nacionales y en los convenios internacionales reguladores de dichas prestaciones, en
particular se aplicara el Reglamento (CE) n® 392/2009, del Parlamento y del Consejo, de 23 de
abril de 2009, sobre la responsabilidad de los transportistas de pasajeros por mar en caso de
accidente, que incorpora el Texto Refundido del Convenio de Atenas de 13 de diciembre de
1974, y su Protocolo de 2002, y el Convenio de Londres de 19 de noviembre de 1976,
medificado por su Protocolo de 1996, y sucesivas medificaciones que se encuentren en viger,
sobre limitacion de la responsabilidad nacida de reclamaciones de Derecho Maritimo.

10. DELIMITACION DE LOS SERVICIOS DEL VIAJE COMBINADO.
10.1. Cruceros.
10.1.1. General

Segun las normas intemacionales maritimas, cuando circunstancias o causas de fuerza
mayor lo exijan o aconsejen, las compafiias navieras pueden alterar el orden de las
escalas del crucero, cancelar alguna, modificar el tiempo de permanencia en puerto,
cambiar el barco por ofro de similar categoria, efc. Siempre que estos cambios se
produzean con anterioridad a la fecha de inicio de viaje, se informara al pasajero, quien
tendra derecho al reembolso total de lo abonado, excepto los gastos de gestion, sin
derecho a indemnizacion alguna. Las excursiones y visitas a tierra son opcionales y su
coste no ha sido incluido en el precio del pasaje. La organizacion de las mismas
depende de prestatarios locales ajenos a la Agencia Mayorista y a las Cias. Navieras y
las mismas seran, en su caso, contratadas directamente enfre el usuario y tales
presiatarios de servicios.

Los barcos cuentan con un numero limitado de camarotes equipados para acoger a
personas discapacitadas y no todas las zonas e instalaciones de los barcos son
accesibles para las personas discapacitadas ni estan eguipadas de forma especifica
para las mismas.

Se informa a las personas discapacitadas o a las personas con movilidad reducida, cuyo
crucero confratado fenga su puerto de embarque situado en el territorio de un Estado
miembro de la Unidn Europea, o cuyo puerto de embarque esté situado fuera del
termitorio de un Estado miembro y el puerto de desembargue esté situado en el temitorio
de un Estado miembro que de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 8.4 del
Reglamento  1177/2010, cuando sea estrictamente necesario y en virfud de las
siguientes condiciones: (I) para cumplir con requisitos de seguridad establecidos por la
normatival las autoridades competentes; o (ll) si el disefio del bugue de pasaje o las
infraestructuras y equipos portuarios, incluidas las terminales portuarias, imposibilitan
que se lleve a cabo de forma segura u operativamente viable el embarque, el
desembargue o el transporte de la persona en cuestion; el fransportista puede exigir que
una persona con discapacidad o movilidad reducida vaya acompariada por ofra persona
que les pueda prestar la asistencia que requiera. Dicha persona adulta, sera
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fransportada sin coste alguno en los servicios de pasaje relafivos exclusivamente al
Crucero.

10.1.2. Obligaciones del pasajero

El pasajero tiene |a obligacion de comunicar al organizador, en el momento de la solicitud
de la reserva, las eventuales enfermedades o discapacidades, fisicas o psiguicas que
puedan exigir formas de asistencia o cuidados especiales. De acuerdo con lo establecido
en el reglamento CE1107/20086, se entiende como persona con movilidad reducida, toda
persona cuya movilidad para participar en el viaje se halle reducida por motivos de
discapacidad fisica(sensorial o locomoririz, permanente o temporal), discapacidad o
deficiencia intelectual, o cualquier otra causa de discapacidad, o por la edad, y cuya
situacion requiera una atencion adecuada y la adaptacion a sus necesidades particulares
del servicio puesto a disposicion de los demas participantes. Dado que el barco no esta
equipado para la asistencia de embarazos y parios, no se aceptaran reservas de
pasajeras gue en la fecha de finalizacion del viaje se encuentren en la 24°* semana de
embarazo o con un grado de gestacion mas avanzado. En el momento del embarque,
las pasajeras embarazadas deberan aportar un certificado médico acreditativo del buen
estado de salud de la pasajera y del bebé, en el que se especifique la fecha prevista para
el alumbramiento y la idoneidad médica de la pasajera para participar en el viaje. El
organizador y el barco declinan cualguier responsabilidad que pudiera derivarse, durante
el vigje o tras su finalizacion, como consecuencia de complicaciones de la gestacion u
otros acontecimientos relacionados con la misma, por lo que las pasajeras embarazadas
embarcaran, previo cumplimiento de los anteriores requisitos, bajo su entera
responsabilidad. Por razones de seguridad, y concretamente por la inexistencia de
incubadoras destinadas al fransporte de neonatos, asi como del matenal necesario para
su asistencia a bordo, no se aceptaran reservas de lactantes que no tengan cumplidos
los seis meses el dia previsto para el embarque. El pasajero debera comportarse de
modo que no ponga en peligro la seguridad, la calma y el disfrute del crucero por parte
de otros pasajeros; adoptard las nommas de prudencia y diligencia razonablemente
exigibles y cumplira las disposiciones administrativas y legales relativas al vigje. Queda
prohibido al pasajero llevar a bordo del barco mercancias, bebidas alcohdlicas, animales
vivos (excepto perros-guia reconocidos para aquellas personas con deficiencia visual),
armas, municiones, explosivos, sustancias inflamables, toxicas o peligrosas sin el
consentimiento por escrito del organizador.  Cueda fotalmente prohibido tanto el
embarque como el uso en las cabinas del barco de cualquier electrodoméstico o equipo
de calentamiento eléctrico tales como planchas de ropa, calentadores de agua, tetera,
ollas o calderos eléctricos, planchas para el cabello, secadores de pelo, calefactores,
radiadores etc.. Mo estd permitido el embarque de ningln tipo de wvehiculo,
independientemente de si la traccion es animal, humana, eléctrica o mecanica, salvo
aquélios empleados por personas con algun fipo de discapacidad o minusvalia y que
sean imprescindibles para garantizar su autonomia. En caso de incumplimiento, los
equipos encontrados permaneceran custodiados por personal de a bordo sin posibilidad
de uso hasta la finalizacion el crucero, momento en el que se devolveran a sus
respectivos titulares. El pasajero respondera de los dafios y perjuicios que el organizador
sufra como consecuencia del incumplimiento de sus obligaciones descritas en las
presentes condiciones, y en particular, responderd de todos los dafios y perjuicios
ocasionados a otros viajeros y a terceros, asi como de todas las multas y gastos que, por
su causa, el organizador venga obligado a pagar a las autondades portuarias, de
aduana, sanitarias u otras, de cualguier pais en que el crucero haga escala.

10.1.3. Facultades del Capitan

Conforme a las disposiciones legales y los Tratados Intemacionales, el Capitan tiene

Direccién Atencion al Cliente - clientes limantur.es - 902-09-55-12



pullmantur

G R UFPD

plenas facultades para asistir y remolcar a otros barcos; desviarse de la ruta prevista;
hacer escalas en cualquier puerio; transbordar a otro barco pasajeros y equipajes;
rechazar el embarque de quien, a su juicio, no relna las condiciones de salud necesarias
para realizar el crucero; desembarcar durante el crucero a quien, a su juicio, se
encuenire en condiciones de salud gue no le permitan la continuacion del mismo, o en
general a quien pueda representar un peligro para la seguridad del barco o a la de los
demas pasajeros. Asi como a quienes lleven a cabo a bordo del bugue actividades
comerciales o de cualguier otro tipo que supongan una vulneracion de las politicas de la
compafiia relativas al comportamiento del pasajero a bordo y en concreto la politica de
conducta de la compafiia entregada a bordo y disponible en la pagina web.

Todos los pasajeros se someteran a la autoridad del Capitan, y especialmente en todo lo
relativo a la seguridad del barco o navegacion. Asimismo, y a tenor de lo previsio en el
apartado 3.3 de la Regla 19 del Capitulo Il del anexo del SOLAS, todos los pasajeros
estaran obligados a participar en los ejercicios de seguridad que determine el Capitan, de
conformidad con la normativa internacional aplicable. En caso de gue algln pasajero se
niegue a participar en estos ejercicios sin causa justificada, el Capitan podra denunciar
su conducta a las autoridades judiciales o policiales del proximo puerto de escala, para
que adopten las medidas opertunas.

10.1.4. Médico a bordo

El barco dispone de toda la atencion médica de emergencia profesional que sea
necesaria, hasta que haya atencion médica en tierra disponible.

El recurso a las prestaciones del médico de a bordo es voluntario y el coste de las
consultas sera a cargo del pasajero. Las decisiones tomadas por el médico de a bordo
en cuanto a la aptitud del pasajero para el embargue o la confinuacion del crucero son
wvinculantes y no impugnables.

10.1.5. Pullmantur Cruises como miembro de la Asociacion Internacional de Companias de
Cruceros (CLIA), ha suscrito la Carta de Derechos de los pasajeros de las lineas de
Cruceros Internacionales, gue podrd consultarse en nuestra pagina web
pullmantur.es y en la pagina web de CLIA.

10.2. Condiciones econdmicas especiales para nifios..

Dada la diversidad del tratamiento aplicable a los nifios dependiendo de su edad, del proveedor de
servicios y de la fecha del viaje, se recomienda consultar siempre el alcance de las condiciones especiales
que existan, y que en cada momento seran objeto de informacién concreta y detallada y se recogera en el
confrato o en la documentacidn del vigje que se entregue en el momento de su firma. En general, en cuanto
al alojamiento, seran aplicables siempre gue el nific comparta camarote con dos adultos.

11. INFORMACION QUE LA AGENCIA DEBE FACILITAR AL CONSUMIDOR..

Se informa al consumidor gue en el momento de la confirmacion de |a reserva debera recibir de la Agencia
Minorista el asesoramiento sobre la suscripcion facultativa de un seguro que le cubra de los gastos de
cancelacion yfo de un seguro de asistencia que cubra los gastos de repatriacion en caso de accidente,
enfermedad o fallecimiento; e informacion de los riesgos probables implicitios al destine y al viaje
contratado.

Los destinos de Caribe, en determinadas épocas del afic pueden sufrir el paso de huracanes. A estos
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efeclos se recomienda, no obstante, al consumidor contacte con la autoridad y organismos
comespondientes.

12. PASAPORTES VISADOS Y DOCUMENTACION

Todos los pasajeros, sin excepcion (nifios incluidos), deberan llevar consigo un pasaporte individual yiu
ofros documentos validos para todos los paises incluidos en el itinerario del viaje, asi como los visados de
entrada y de transito y los cerlfificados sanitarios que pudieran ser requeridos. Es por ello, que sera por
cuenta de los mismos cuando los viajes asi lo requieran la obtencion de visados, pasapories, ceriificados
de vacunacion, etc. En caso de ser rechazada por alguna Autoridad la concesion de visados, por causas
particulares del usuario, o ser denegada su entrada en el pais por carecer de los requisitos que se exigen, o
por defecto en la documentacion exigida, o por no ser portador de la misma, el organizador declina toda
responsabilidad por hechos de esta indole, siendo por cuenta del consumidor cualquier gasto que se
origine, aplicandose en estas circunstancias las condiciones y normas establecidas para los supuestos de
desistimiento voluntario de servicios. Menores de 18 afios, o menores de edad segln la legislacion vigente
del pais del que se trate, que viajen sin sus padres o con cualquier persona distinta a ellos deberan aportar
también una autorizacion por escrito de sus padres o tutores, anexando copia de las credenciales de éstos,
en prevision de que el mismo pueda ser solicitado por cualquier autoridad, indicando a su vez los datos
necesarios para poder localizar a los padres en caso de emergencia.

13. OTRAS INFORMACIONES COMPLEMENTARIAS

El pasajero podra embarcar gratuitamente 30 kilos de equipaje. Todo excedente se facturara al precio
vigente de equipaje, sin perjuicio del derecho del transportista a limitar el peso de fal equipaje excedente.
Se establece que el valor total del equipaje del pasajero al amparo del billete de pasaje equipaje y estancia,
contenido y bienes personales, se encuentra limitado a efectos de responsabilidad del transportista, a las
cuantias que se recogen en el resumen del reglamento 392/2009 gue incluye los limites de responsabilidad
por pérdida y dafio de equipaje. El fransportista sera responsable, con los limites establecidos por la
normativa vigente detallados en el resumen del Reglamento 392/2009 gque incluye los limites de
responsabilidad por pérdida y dafio de equipaje, del equipaje de camarote durante el tiempo en el que se
encuentra a bordo dicho equipaje, o durante las maniobras de embarque y desembargue del mismo, asi
como durante el periodo en el cual el pasajerc y su equipaje de camarote son fransportados por agua
desde tierra al bugue o viceversa, si el precio de este transporte auxiliar esta incluido en el del pasaje o sila
embarcacion ufiizada para realizarlo ha sido puesta a disposicion del pasajero por el transportista.
Igualmente respondera el fransportista por el equipaje de camarote con los limites descritos en el resumen
del mencionado reglamento, cuando el pasajero se encuenire en una terminal o estacion maritima o muelle
u otra instalacion portuaria, si el fransportista, sus empleados o agentes se han hecho cargo de tal equipaje
y no lo han entregado al pasajero. En cuanto al equipaje no de camarote, el transportista respondera por &l
en el periodo comprendido entre el momento en gque el transportista, su empleado o agente se han hecho
cargo del mismo en tierra o a bordo y en el momento en que estos lo devuelvan al pasajero. Todo ello
denfro de los limites establecidos por la normativa vigente expuestos en el apartado del resumen del
Reglamento 392/2009 que incluye los limites de responsabilidad por pérdida y dafio de equipaje. Cuando el
pasajero detecte la pérdida o cualguier dafio causado al equipaje en las operaciones de embarque o
desembarque, debera nofificarlo de inmediato, dejando constancia por escrifo al transportista mediante la
presentacidn de la comespondiente reclamacion. Una vez transcuridos 15 dias desde la fecha de
desembarque se entenderd, salvo prueba en contrario, que harecibido su eguipaje en buen estado.El
cliente dispone, opcionalmente dentro del viaje combinado, de la cobertura de una péliza por la Agencia
con una Compafiia de Seguros, por la que ésta se obliga a indemnizar al asegurado por una sola vez y
hasta la suma indicada en la poliza en atencion al desfino del viaje, €l robo con violencia o infimidacion en
las personas o empleo de fuerza en las cosas, del equipaje de su propiedad, asi como la pérdida y el hurio,
acreditados mediante denuncia a las autoridades competentes, o los dafios producidos en el mismo como
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consecuencia de accidente de cualquier clase o incendio ocurrido al medio de transporte. En caso de robo,
pérdida, hurto o dafios sufridos por el equipaje en las drcunstancias anteriormente descritas, el diente se
obliga a comunicarlo, en el plazo maximo de 15 dias, directamente a la sede central de la Compaiiia
Aseguradora, adjuntando el documento acreditativo de la denuncia ante la autoridad competente, o del
siniestro, en su caso, y la valoracion de los objetos robados o dafiados. El citado plazo comenzara a
contarse a partir del dia en que el dliente haya finalizado el viaje. Quedan expresamente excluidos de la
cobertura del seguro las joyas u objetos de arte, el dinero o signo que lo represente, eguipos de imagen,
sonido, informaticos, radiofonia, cualquier tipo de documentos, peliculas filmadas y, en general, todos
aquellos objetos que no constituyan el equipaje del asegurado.

14. VIGENCIA.

La vigencia del programalfolleto sera del 1 de Junio de 2014 hasta Noviembre de 2015.
Fecha de edicion: 1 de Junio 2014.
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ot poots sooea. TR JURISPRUDENCIA

Roj: STS 1420/2016 - ECLI: ES:TS:2016:1420

d Cendo) 28079110012016100208
Organo: Tribunal Supremo. Sala de lo Civil
Sede: Madrid
Seccion: 1
Fecha: 08/04/2016
N de Recurso: 1741/2014
N® de Resolucion: 232/2016
Procedimiento: Casacién
Ponente: ANGEL FERNANDO PANTALEON PRIETO
Tipo de Resolucion: Sentencia

SENTENCIA
En la Villa de Madrid, a ocho de Abril de dos mil dieciséis.

Esta Sala ha visto ha visto el recurso de casacion interpuesto por la Asociacidn de Afectados Espafioles por
el Costa Concordia 2012, representada por la procuradora D.? Maria Angeles Almansa Sanz, bajo la direccién
letrada de D.* Antonia Barba Garcia, contra la sentencia dictada el 29 de abril de 2014 por la Seccion 14.* de
la Audiencia Provincial de Madrid en el recurso de apelacidn nim. 725/2013 dimanante de las actuaciones de
juicio ordinario ndm. 1151/2012 del Juzgado de Primera Instancia n® 63 de Madrid, sobre Indemnizacion de
dafios y perjuicios pro naufragio. Ha sido parte recurrida Costa Crocere, S.P A, representada ante esta Sala
por la procuradora D.?* Silvia Virto Bermejo y bajo la direccidn letrada de D. Pedro Antonio Maura Barandiaran.

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO -La procuradora D.* Maria Angeles Almansa Sanz, en nombre y representacién de Asociacion de
Afectados Esparioles por el Costa Concordia 2012, interpuso demanda de juicio declarativo ordinario contra
Costa Crociere, S.P.A. en la que solicitaba se dictara sentencia por la que « estimando integramente la
demanda, condene a la sociedad demandada a que:

»1.- Indemnice a la "ASOCIACION DE AFECTADOS ESPANOLES POR EL COSTA CONCORDIA 2012 ", en la
cantidad de DOS MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL, NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO EUROS, CON
TREINTA Y DOS CENTIMOS (2.915.974,04 €). (sic)

»2.- Indemnice adicionalmente en el importe de los intereses devengados al tipo legal del dinero desde la
interpelacion judicial.

»3.- Reintegre a los actores todas las costas procesales causadas».

SEGUNDO.- La demanda fue presentada el 27 de julio de 2012 y repartida al Juzgado de Primera Instancia
n°® 63 de Madrid y fue registrada con el nim. 1151/2012 . Una vez fue admitida a trdmite, se procedio al
emplazamiento de la parte demandada.

TERCERO.- La procuradora D.? Silvia Virto Bermejo, en representacion de Costa Crociere S.P.A., contestd a la
demanda mediante escrito en el que sclicitaba «se dicte en su dia sentencia por la que:

»1.- Se desestime integramente la presente demanda por no ser mi representada responsable de los hechos
que se le imputan, y se le condene a la demandante a las costas de este procedimiento; o

»2 - Subsidiariamente a la peticidn anterior, se fijen los dafios fisicos y psicoldgicos de los pasajeros asociados
a la demandante conforme al baremo del Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley sobre responsabilidad civil y seguro de circulacion de vehiculos a motor,
y a los puntos adjudicados en prueba conforme a dicho baremo, limitando en todo caso dichos dafios de
acuerdo con lo dispuesto por el Convenio Internacional relativo al Transporte de Pasajeros y sus Equipajes
por Mar, hecho en Atenas el 13 de diciembre de 1974, modificado por su protocolo de 1976, rechazandose
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de plano cualguier indemnizacion a los pasajeros por dafio moral al resultar improcedente conforme a dicho
baremo; en cuanto a las reclamaciones por pérdida de equipaje, se indemnice a cada pasajero conforme a las
pérdida probadas, siempre con el limite de responsabilidad establecido en el Convenio de Atenas antes citado;
en cuanto a la reclamacion de los pasajeros por la supuesta pérdida de disfrute del crucero, se desestime la
misma integramente por estar englobado este concepto en las anteriores indemnizaciones y por constituir una
pluspeticidn toda vez que el precio del crucero fue reembolsado a cada pasajero; y en cuanto a la reclamacion
por los supuestos dafios morales de los familiares de los pasajeros asociados, se desestime en todo caso tal
pretension al resultar improcedente y contraria a derecho; todos los anteriores pronunciamientos con expresa
condena en costas a la demandante por su manifiesta temeridad y falta de buena fe al presentar esta demanda
contra Costa Crociere S.p.A.».

CUARTO.- Tras seguirse los tramites corespondientes, la Magistrada-juez del Juzgado de Primera Instancia
n® 63 de Madrid, dictd sentencia de fecha 18 de abril de 2013, con la siguiente parte dispositiva:

aESTIMANDO PARCIALMENTE la demanda de juicio ordinario presentada por la Asociacion de Afectados
Esparioles por El Costa Concordia 2012 contra Costa Crociere, S.p.A., debo condenar y condenc a la parte
demandada a abonar 49.500 derechos especiales de giro seguin valor fijado por el FMI a fecha de la presente
resolucion, en concepto de pérdida de equipaje (a razon de 2.250 por cada uno de los 22 pasajeros asociados
n®1a6 9a2ly39a41)y 330.000 euros en concepto dafos fisicos, psiguicos y morales (a razon de
15.000 euros por cada uno de los 22 pasajeros asociados) sumas que devengaran el interés legal del dinero
incrementado en dos puntos desde sentencia hasta completo pago.

»En cuanto a las costas procesales, cada parte abonara las causadas a su instancia y las comunes por mitads.

QUINTO.~ La sentencia de primera instancia fue recurrida en apelacion por la representacion de la Asociacion
de Afectados Espafioles por el Costa Concordia 2012.

La resolucién de este recurso correspondid a la seccidn 14.? de la Audiencia Provincial de Madrid, que lo
tramitd con el nimero de rollo 725/2013 y tras seguir los correspondientes tramites dictd sentencia en fecha
29 de abril de 2014, cuya parte dispositiva dispone:

«FALLAMOS: Que debemos estimar parcialmente el recurso de apelacion interpuesto por la representacion
legal de la ASOCIACION DE AFECTADOS ESPANOLES POR EL COSTA CONCORDIA 2012, contra la Sentencia,
de 18 de abril de 2013, del Juzgado de 1 Instancia n® 63 de Madrid , dictada en procedimiento ordinario
n® 1151/2012; revocamos parcialmente la misma en orden a declarar que COSTA CROCIERE, S.p.A. debera
abonar a los miembros de la ASOCIACION DE AFECTADOS ESPANOLES POR EL COSTA CONCORDIA 2012,
las siguientes cantidades:

» Como indemnizacidn por lesiones |, las cantidades previstas en los Informes médicos del Sr. Clemente
descontandose el 10% del factor de cormreccion, para cada uno de los pasajeros de forma individualizada, que
han acreditado algdn dafo fisico o corporal.

» Como indemnizacidn por equipaje , la cantidad maxima establecida en el Convenio de Atenas de 1974,
consistente en NOVECIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO EUROS (954 €), por pasajero.

» Como indemnizacion de dafios morales, por la zozobra, ansiedad, angustia y el enorme estrés vivido durante
la noche del 13 de enero de 2012 en aguas italianas, la cantidad de DOCE MIL EUROS (12.000 € ), por pasajerc.

»Que debemos estimar parcialmente la impugnacion formulada por parte de COSTA CROCIERE, S.p.A. contra
la Sentencia de fecha de 18 de abril de 2013, dictada por el Juzgado de Primera Instancia nimero 63 de Madrid,
y revocamos parcialmente la misma en orden a declarar que COSTA CROCIERE, S.p.A. debera abonar a cada
uno de los miembros de la ASOCIACION DE AFECTADOS ESPANOLES POR EL COSTA CONCORDIA 2012, las
indemnizaciones relativas a la pérdida de equipajes conforme los maximos previstos en el Convenio de Atenas
, de 1974, es decir, NOVECIENTOS CINCUENTA ¥ CUATRO EUROS (954 €), POR PASAJERO.

»A todas las cantidades mencionadas se le debera afiadir el interés legal, a contar desde la interposicion de
la demanda; todo ello sin hacer expresa imposicion de las costas. Por lo tanto, cada parte abonara las costas
causadas a su instancia y las comunes por la mitad. Sin hacer tampoco imposicion de las causadas en primera
instancia».

SEXTO.- La procuradora D.* Maria Angeles Almansa Sanz, en representacién de la Asociacién de Afectados
Esparioles por el Costa Concordia 2012, interpuso recurso de casacion.

Los motivos del recurso de casacion fueron:

[
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« PRIMERO .- Por infringir, la sentencia combatida, los articulos 162 apartados 2 ° y 3° de la Ley de
Consumidores y Usuarios (R.D. Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre) y la doctrina jurisprudencial que ordena
la reparacién efectiva del dafio causado y la integra indemnidad del perjudicado.

» SEGUNDO .- Incorrecta aplicacion de la ley 30/1995 de 8 de noviembre, cuyo anexo contiene un sistema
baremado de valoracién del dafio ocasionado en accidentes de trafico. Y la jurisprudencia del Tribunal
Supremo ( TS, Sala Primera, de lo Civil, S de 7 de Mayo de 2008 y TS, Sala Primera, de lo Civil, S de 30 de
Moviembre de 2011 ) que viene a decir que las diferentes Tablas, al valorar economicamente los puntos por
muerte -Tabla |-, lesiones permanentes -Tabla lll- o incapacidad temporal -Tabla V del Anexo-, incluyen siempre
de forma expresa, el valor del dafio moral, que, no cabe resarcir como un concepto independiente.

» TERCERO.- Interés Casacional por jurisprudencia contradictoria, articulo 477.2.3 de la LEC , ha resuelto el
caso en contradiccion a como lo han hecho otras dos secciones de la misma Audiencias.

SEPTIMO.- Las actuaciones fueron remitidas por la Audiencia Provincial a esta Sala, y las partes fueron
emplazadas para comparecer ante ella. Una vez recibidas las actuaciones en esta Sala y personadas ante la
misma las partes por medio de los procuradores mencionados en el encabezamiento, se dictd Auto de fecha
8 de julio de 2015, cuya parte dispositiva es como sigue:

«ADMITIR EL RECURSO DE CASACION interpuesto por la representacién procesal de la ASOCIACION DE
AFECTADOS ESPANOLES DEL COSTA CONCORDIA 2012, contra la sentencia dictada, con fecha 29 de abril de
2014, por la Audiencia Provincial de Madrid (Seccidn 14*), en el rollo de apelacion n® 725/2013, dimanante de
los autos de juicio ordinario n® 1151/12 del Juzgado de Primera Instancia n® 63 de Madrid».

OCTAVO- Se dio traslado a la parte recurrida para que formalizara su oposicion al recurso de casacion, lo que
hizo mediante la presentacion del correspondiente escrito.

NOVENO.- Por providencia de 1 de febrero de 2016 se nombré ponente al que lo es en este tramite y se acordd
resolver el recurso sin celebracion de vista, senalandose para votacion y fallo el 29 de marzo de 2016, en que
ha tenido lugar.

Ha sido Ponente el Magistrado Excmo. Sr. D. Fernando Pantaleon Prieto,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- Las cuestiones a resolver en esta sede han quedado limitadas a la cuantia de las indemnizaciones
por los dafios fisicos y psiquicos y los dafios morales padecidos por 22 personas, pasajeros del bugue «Costa
Concordia», que encallé en la noche del 13 de enero de 2012 frente a las costas de la Isla de Giglio en Italia.

Esas 22 personas son miembros, junto con otras, de la «<Asociacidn de Afectados Esparioles por el Costa
Concordia 2012» [la «Asociacion» en lo gue sigue], gue interpuso la demanda iniciadora del proceso contra la
compafiia Costa Crociere, S.P.A. Demanda, en la que pidig, en lo que ahora interesa:

Por cada uno de dichos 22 pasajeros, una indemnizacién de 80.000 euros -en total 1.760.000 euros- en
concepto de dafic moral, por la gravisima preocupacion, zozobra, angustia y estrés que padecieron durante la
noche del 13 enero de 2012. Y, adicionalmente, por 17 de ellos:

Por cada uno de 13 de éstos, una indemnizacidn de 37.000 euros -en total 481.000 euros- por tratamiento
médico prolongado, baja laboral de més de dos meses y secuelas leves.

Y por cada uno de los otros 4, una indemnizacion de 74.000 euros -en total 296.000 euros- por tratamiento
médico prolongado, baja laboral de mas de tres meses y secuelas graves.

Para justificar las cuantias indemnizatorias de los dos dltimos grupos, la Asociacidn demandante aporto los
partes médicos algunos de los pasajeros y unos informes periciales elaborados por dos psicélogas.

En la contestacién a la demanda, Costa Crociere, por lo que se refiere a dichas peticiones indemnizatorias,
solicitd que se aplicase el «Sistema para la valoracion de dafios y perjuicios causados a las personas en
accidentes de circulacion» que, hasta su reforma por la Ley 35/2015, de 22 de septiembre, figuraba como
Anexo al Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, que aprobo el texto refundido de la Ley sobre
responsabilidad civil y sequro en la circulacion de vehiculos de motor [en adelante, el <Baremos), actualizado
a 1 de enero de 2012.

La demandada aport6 al efecto 17 informes periciales médico-legales, emitidos por don Clemente . Importa
dejar constancia de que el Dr. Clemente aplicé en esos informes un «factor de correccion» del 10% tanto
para la indemnizacion por «incapacidad temporal» como, de ser el caso, para la «indemnizacion basica por
lesiones permanentes o secuelas».

3



-
oo rooen sooas T JURISPRUDENCIA

Alegd, en fin, la demandada que la aplicacién de Baremo debia excluir la indemnizacién separada adicional
de los dafios morales.

El Juzgado de Primera Instancia condeno a Costa Crociere a pagar a la Asociacidn, como indemnizacion por
todos los conceptos arriba expresados, la cantidad de 330.000 euros: 15.000 euros por cada uno de los 22
pasajeros. Para fijar esa cuantia, tomd como referencia la indemnizacién por dafio moral que la Sentencia de la
Seccion 20° de la Audiencia Provincial de Madrid de 21 de junio de 2012 concedid a varios de los perjudicados
por el hundimiento del crucero «Sea Diamond» en aguas griegas.

El Juzgado, tras dejar citada la doctrina contenida en la Sentencia de esta Sala 906/2011, de 30 de
noviembre , en el sentido de que, por lo general, de aplicarse el Baremo, «la indemnizacién por dafio moral
queda comprendida en las cantidades que se conceden para el resarcimiento de los diferentes conceptos
susceptibles de indemnizacidn con arreglo al mismo», se pronuncid en los términos siguientes:

«En aplicacion de esta doctrina jurisprudencial, la SAP de Madrid de 21 de junio de 2012 en el caso Sea
Diamond confirmé la existencia de dafio moral indemnizable en el caso de los pasajeros de aquel crucero y la
procedencia de fijar una indemnizacidn a tanto alzado para todos igual pero negé la posibilidad de indemnizar
conjuntamente por incapacidad temporal y por dafios morales en cuanto [...] "la indemnizacion por dafio moral
queda comprendida en las cantidades que se conceden para el resarcimiento de los diferentes conceptos
susceptibles de indemnizacion con arreglo al mismo -baremo-, pues su indemnizacion por separado solo es
posible en aquellos supuestos en gue la ley lo concibe expresamente como un concepto independiente, lo que
no es el caso”.

»No era el caso del Sea Diamond ni lo es el del Costa Concordia, de manera que los pasajeros asociados
en la parte demandante no pueden obtener la pretendida duplicidad de indemnizaciones sobre todo teniendo
en cuenta gue la reclamada por incapacidad permanente esta fundamentada en su practica totalidad por
trastornos psicoldgicos. En este sentido, resulta indudable que los pasajeros del Costa Concordia estuvieron
sometidos a un impacto o sufrimiento psiquico o espiritual innegable como sdlo puede entenderse en el caso
de sufrir un hundimiento de un buque; tan dramatica situacién que se prolongd durante horas, de noche, lejos
de Espaiia, con deficiente organizacion y sin recibir informacién sobre la situacion sélo puede calificarse, como
indica la sentencia de la Audiencia, como un dafio patente -in re ipsa- que merece ser indemnizado.

»La cuantificacion de la indemnizacion no cuenta ni en éste ni en otro supuestos asimilables con bases
objetivas, pero partiendo de lo decidido por la Audiencia Provincial en el caso del Sea Diamond -5.000 euros
per pasajero-, entendemos que, dado el lapso de tiempo entre ambos siniestros, la mayor pérdida de vidas
humanas en el presente caso -mas de treinta, lo que evidencia la magnitud de la tragedia y la presion sufrida
por los viajeros-, asi como la entrada en vigor del Reglamento CE 392/2009 gue ha elevado considerablemente
los limites por indemnizacion, entendemos que 15.000 euros es una suma ajustada al caso, quedando en la
misma subsumida, por los argumentos jurisprudenciales indicados, la posible indemnizacién por incapacidad
permanente que, en todo caso, por aplicacion del baremo de trafico, no superaria dicha cuantia.

»La suma total a la que debe ascender la indemnizacion por dafos fisicos, psiquicos y morales asciende a
330.000 euros».

La Asociacion interpuso recurso de apelacion contra la sentencia del Juzgado, solicitando que la cantidad
alzada de la indemnizacion en concepto de dafios fisicos, psiguicos y morales se aumentase a 60.000 euros
per cada pasajero: 1.320.000 euros en total.

Costa Crociere se opuso al recurso e impugnd a su vez la sentencia, insistiendo en la posicion que habia
sostenido en la primera instancia: que se aplicase el Baremo conforme a los informes periciales aportados,
excluyendo la indemnizacion por separado o adicional de los dafios morales.

La Audiencia Provincial, estimando parcialmente el recurso interpuesto por la Asociacidn, decidio condenar
a Costa Crociere a pagar:

Por cada uno de los 22 pasajeros, 12.000 euros como indemnizacion de dafios morales por la zozobra,
ansiedad, angustia y el enorme estrés vividos durante la noche del 13 de enero de 2012 en aguas italianas.

Y adicionalmente, como indemnizacion por cada uno de los pasajeros gue sufrié lesiones, la cuantia sefialada
en el correspondiente informe médico del Dr. Clemente , excluyendo el factor de correccion del 10%.

Sostuvo la Audiencia al efecto que, en casos como el contemplado, no debe considerarse incompatible utilizar
el Baremo «como referencia o a titulo orientativo» para cuantificar las indemnizaciones por los perjuicios
causados a las personas como consecuencia del dafio corporal, y valorar como concepto independiente -e
indemnizar por separado- dafios morales como los que los pasajeros del bugue «Costa Concordia» sufrieron
durante la noche del 13 de enero de 2012. En palabras de su sentencia, tras mencionar la jurisprudencia de
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esta Sala en el sentido de que las reglas del Baremo solo son vinculantes cuando se trata de accidentes de
circulacion:

«Por lo tanto, que un baremo pueda aplicarse de forma orientativa guiere decir que, si adoptamos como
referencia o a titulo orientativo ese baremo para cuantificar dafos fisicos, no estaremos obligados, como
sistemna cerrado de valoracion del perjuicio, a englobar la totalidad de los dafios ocasionados, incluidos los
morales. De hecho, en este caso concurren unas circunstancias muy especiales que justifican la valoracion
de los dafos morales como independientes y sin previa acreditacion, debido a la situacion tan dificil vivida por
los pasajeros en la noche del 13 de enero de 2012, a borde del COSTA CONCORDIA».

En fin, la Audiencia justificé su decision de excluir o restar el factor de correccién del 10% aplicado en los
informes del Dr. Clemente en que ese factor «se contempla como indemnizacidn de dafios morales»s.

SEGUNDO.- Contra la sentencia de la Audiencia Provincial, la Asociacion ha interpuesto recurso de casacion
por el cauce del ordinal 2° del articulo 477.2 LEC . Por ese cauce ha sido admitido a trémite por esta Sala, pues
la cuantia del asunto de acuerdo con el articulo 249.2 LEC quedé fijada en 2.915,974,04 euros. Pero la propia
Asociacion afirma gue la resolucion del recurso presenta también interés casacional, porque la sentencia
impugnada habria decidido el caso en contradiccion a como lo han hecho otras dos secciones de la misma
Audiencia. El recurso se articula asi en tres motivos, enunciados como sigue:

«PRIMERO.- Por infringir, la sentencia combatida, los articulos 162 apartados 2 ® y 3° de la Ley de
Consumidores y Usuarios (R.D. Legislativo 1/2007 de 16 de noviembre) y la doctrina jurisprudencial que ordena
la reparacion efectiva del dafio causado y la integra indemnidad del perjudicado.

»SEGUNDO.- Incorrecta aplicacidn de la ley 30/1995, de 8 de noviembre, cuyo anexo contiene un sistema
baremado de valoracidn del dafio ocasionado en accidentes de trafico. ¥ la jurisprudencia del Tribunal
Supremo (TS, Sala Primera, de lo Civil, S de 7 de mayo de 2008 y TS, Sala Primera, de lo Civil, de 30 de noviembre
de 2011 ) que viene a decir que las diferentes Tablas, al valorar economicamente los puntos por muerte -Tabla
|-, lesiones permanentes -Tabla lll- o incapacidad temporal -Tabla V del Anexo-, incluyen siempre de forma
expresa el valor del dafio moral, que no cabe resarcir como concepto independiente.

»TERCERO .- Interés casacional por jurisprudencia contradictoria, articulo 477.2.3 LEC , ha resuelto el caso en
contradiccion a como lo han hecho otras dos secciones de la misma Audiencias.

En el desarrollo del motivo primero se alega: que la Audiencia a quo ha aplicado incorrectamente el Baremo,
porgue, en él, el factor de correccidn del 10% estd ordenado a indemnizar perjuicios econdmicos, no dafios
morales, y porgue la aplicacion del Baremo excluye la indemnizacién por separado del dafio moral; que la
Audiencia ha fijado arbitrariamente la indemnizacion por dafio moral en 12.000 euros por pasajero, y que esa
cantidad es inferior tanto a la que han obtenido de Costa Crociere otros pasajeros gue no han litigado, como a
las concedidas por otras Secciones de la misma Audiencia en el caso del naufragio del buque «Sea Diamonds:
se citan la sentencia de 21 de junio de 2012, de la Seccidn 20 * de la Audiencia Provincial de Madrid, y la de 28
de diciembre de 2012, de la Seccién 9* de la misma Audiencia; que ésta fijd una indemnizacicn de 12.000 euros
por pasajero, y el triple de dicha cantidad (por seguir el criterio del Juzgado de Primera Instancia) serian 36.000
euros; y que la Audiencia a guo ha infringido el articulo 162 LGDCU que garantiza la plena indemnizacion de
los dafios sufridos por los consumidores y usuarios.

En el motivo segundo, la Asociacion recurrente reitera las alegaciones de aplicacidn incorrecta del Baremo
que -como quedd expuesto- ha dirigido contra la sentencia impugnada en el motivo primero.

Y en el motivo tercero, se reprocha a la Audiencia a quo que, frente al criterio de las dos mencionadas
sentencias de la misma Audiencia Provincial, haya aplicado el Baremo como criterio orientador.

La Asociacion concluye el escrito de interposicién del recurso pidiendo que se case la sentencia impugnada y
se dice otra por la que se condene a Costa Crociere a abonar a la actora la cantidad de 1.320.000 euros.

En fin, en cuanto escrito de Costa Crociere de opoesicion al recurso, es oportuno transcribir los siguientes
parrafos:

«Resulta paraddjica la formulacicn por parte de la recurrente del segundo motivo en el gue directamente
denuncia la incorrecta aplicacion del Baremo anexado al Real Decreto Legislativo 8/2004, de 29 de octubre,
al afirmar gque las distintas tablas incluyen siempre la aplicacion del dafio moral, que no cabe resarcir
como concepto independiente, y ello porque, de acuerdo con nuestra peticion subsidiaria en el suplico de la
contestacion a la demanda [..], esta parte precisamente solicitaba la aplicacién del Baremo para compensar
los dafios psicologicos (no hubo dafios fisicos) sufridos por los pasajeros y que no se resarciera el dafio moral
como concepto independiente, como se manifiesta en las dos sentencias que apoyan el segundo motivo de
casacion ( SSTS Sala Primera, de lo Civil, de 7 de mayo de 2008 ; y de 30 de noviembre de 2001 ).

[4)]
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»En consecuencia, y de acuerdo con lo que al parecer reclama la recurrente, serian de aplicacion los célculos
baremales por lesiones y por incapacidad temporal estimados por el Unico perito médico gue ha intervenido
en los presentes autos, el Dr. Clemente [...]

sLa recurrente ha venido solicitando sistematicamente que no se aplique el sistema anexado al Real Decreto
Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, luego este motivo nos desconcierta enormemente, al suponer una
contradiccidn total con las alegaciones que ha venido defendiendo durante el presente proceso, toda vez que
ahora si reivindica su aplicacion y, ademas, de forma literal.

sPor lo dicho, este motivo ha de decaer fulminantemente, en virtud de la doctrina de los actos propios, e
inclusive viene a ser coincidente con el apartado segundo de nuestro petitum, formulado en el escrito de
contestacion a la demanda.

sEfectivamente, la Audiencia Provincial en la Sentencia recurrida aplica el Baremo de forma orientadora tal
y como menciona nuestra jurisprudencia del Alto Tribunal ( SSTS de 30 de noviembre de 2011 [.]; y de 17
febrero 201 5[...]); excluyendo el factor de correccion del 10%, toda vez que incluye no sélo el lucro cesante, sino
también el dafio moral. La Sentencia del Tribunal de Apelacidn acertadamente suprime el factor de correccion
del 10% para evitar situaciones en enriquecimiento injusto, al conceder, de forma separada, una cifra a tanto
alzado de 12.000 euros por pasajero, en concepto de dafio morals.

Expuesto lo que antecede, procede esta Sala a pronunciarse sobre el recurso de casacion interpuesto por la
Asociacion.

TERCERO.- Aun condonando los errores (como el relativo a la norma legal a la que estaba anexado el Baremo
vigente en la fecha del naufragio del «Costa Concordia») y los serios defectos de técnica casacional de los
que adolece el recurso examinado, imponen su total desestimacion las razones siguientes:

1#) Como han reiterado, por ejemplo, las Sentencias 29/2015, de 2 de febrero (Rec. 3417/2012 ) y 123/2015,
de 4 de marzo (Rec. 41/2013 ):

«Es doctrina de esta Sala que la fijacion de la cuantia de las indemnizaciones por resarcimiento de dafios
materiales o por compensacion de dafios morales no tiene acceso a casacidn, pues corresponde a la funcion
soberana de los tribunales de instancia sobre apreciacion de la prueba, sé6lo susceptible de revision, por error
notorio o arbitrariedad, cuando existe una notoria desproporcion o se comete una infraccion del ordenamiento
en la determinacion de las bases tomadas para la fijacién de la cuantia. A tenor de lo expuesto la cuantia de
la indemnizacién no es objeto de casacidn, como tal, solo puede serlo la base juridica que da lugar al mismo.
Asi lo declaran, entre otras, las sentencias de esta Sala nim. 290/2010, de 11 de mayo , y ndm. 497/2012,
de 3 de septiembre ».

2*) En ninguno de los apartados del articulo 162 LGDCU , gue regula la responsabilidad de los organizadores
y los detallistas de viajes combinados frente al consumidor y usuario, se contiene norma alguna que imponga
bases para la determinacion de la cuantia de las indemnizaciones correspondientes. Lo Unico relevante
que, para las cuestiones objeto del presente recurso, cabe extraer del mencionado articulo es lo que,
acertadamente, la Audiencia a gquo declard al respecto en la sentencia impugnada en orden a reforzar su
decision de indemnizar los dafios morales padecidos por los pasajeros integrantes de la Asociacién ahora
recurmrente:

«A mayor abundamiento, debemos manifestar que los apartados 2 ° y 3° del articulo 162 de la Ley de
Consumidores y Usuarios, de 2007 (sobre la cual no se cuestiona su aplicacion) establecen lo siguiente: "2° Los
organizadores y detallistas de viajes combinados responderan, asimismo, de los dafios y perjuicios sufridos
por el consumidor o usuario como consecuencia de la no ejecucion o ejecucion deficiente del contrato...

»3°_El resarcimiento de los dafios, que resulten del incumplimiento o de la mala ejecucion de las prestaciones
incluidas en el viaje combinado, quedara limitado con arreglo a los convenios internacionales reguladores de
esas prestaciones”.

»Pues bien, segun la normativa de consumidores, en primer lugar, se debe indemnizar tanto los dafos fisicos
como morales, aunque no lo especifique concretamente la Ley de Consumidores y Usuarios. De hecho,
tanto jurisprudencial como doctrinalmente se considera que el apartado 2° del articulo 162 LCU, aungue no
referencia expresamente los dafios morales, se conceptian dentro del concepto de dafios. Y, en segundo
lugar, el apartado 3° del articulo 162 LCU prevé unos limites de indemnizaciones, con arreglo a los convenios
internacionales, que en el presente caso serdn de aplicacién a través del Convenio de Atenas, sobre los cuales
nos pronunciaremos mas adelantes.
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Como es natural, la Asociacion ahora recurrente no ha denunciado gue las cuantias de las indemnizaciones
por dafios fisicos y morales fijadas en la sentencia impugnada superen los limites del Convenio de Atenas,
obviamente muy supericres a dichas cuantias.

3*) La jurisprudencia de esta Sala ha establecido también sin fisuras la posibilidad de utilizar las reglas del
Baremo como criterios orientadores, no vinculantes, para cuantificar las indemnizaciones por los perjuicios
causados a las personas como consecuencia del dafio corporal ocasionado en sectores de actividad distintos
de la circulacién de vehiculos de mator [entre muchas, SSTS 906/2011, de 30 de noviembre (Rec. 2155/2008 ),
403/2013, de 18 de junio (Rec. 368/2011 ) y 262/2015, de 27 de mayo (Rec. 1459/2013 )]

4% Es cierto que, contemplando la referida aplicacién del Baremo con valor orientativo en casos de
responsabilidad por negligencia médica, la citada Sentencia de 30 de noviembre de 2011 , seguida por la
Sentencia 284/2014, de 6 de junio (Rec. 847/2012 ), fijaron la doctrina que la segunda expresé en los términos
siguientes:

«Dafio moral. Segun jurisprudencia vigente ( SSTS de 30 de noviembre de 2011, rec. n® 2155/2008 ) y 19 de
septiembre de 2011, rec. n® 1232/2008 ), aunque el principio de reparacion integra comprende el resarcimiento
de los dafios morales, y asi se infiere del articulo 1.2 LRCSCVM , el cual define como dafios y perjuicios
determinantes de responsabilidad "[lJos dafios y perjuicios causados a las personas, comprensivos de la
pérdida sufrida y la ganancia gue hayan dejado de obtener, previstos, previsibles o que conocidamente se
deriven del hecho generador, incluyendo los dafos morales”, por lo general, de aplicarse, como es el caso,
el sistema de valoracion incorporado en la LRCSCVM, la indemnizacién del dafio moral queda comprendida
en las cantidades que se conceden para el resarcimiento de los diferentes conceptos susceptibles de
indemnizacion con arreglo al mismo, pues, como afirma la sentencia de 19 de septiembre de 2011, su
indemnizacidn por separado sdlo es posible dentro del sistema en aguellos supuestos en que la ley lo
concibe expresamente como un concepto independiente (por ejemplo, en el caso de los dafios morales
complementarios mencionados en la Tabla IV, cuando una sola secuela exceda de 75 puntos o las concurrente
superen los 90 puntos). No existiendo prevision legal para su indemnizacion por separado, debe estarse a la
jurisprudencia fijada a partir de la STS de 25 de marzo de 2010, rec. n® 1741/2004 , que viene afirmando que
la regulacion del factor de correccion por incapacidad permanente parcial, total o absoluta demuestra que
tiene como objeto principal el reparar el dafio moral ligado a los impedimentos de cualesquiera ocupaciones
o actividades, siempre que merezcan el calificativo de habituales, y que, del mismo modo, también el factor
de correccién por perjuicios econémicos cubre dafios morales, aunque no los cubra Unicamente (pues en una
proporcion razonable puede estar destinado a cubrir perjuicios patrimoniales por disminucion de los ingresos
de la victima).

»Siendo asi, se ha de considerar que tales factores correctores permiten el integro resarcimiento de dafio
moral reclamado [...]».

Pues bien, esta Sala debe matizar o complementar ahora esa doctrina jurisprudencial en el sentido siguiente:

La utilizacién de las reglas del Baremo como criterios orientadores, es decir, para cuantificar las
indemnizaciones por los perjuicios causados a las personas como consecuencia del dafio corporal no
ocasionado por un hecho de la circulacion (de un vehiculo de motor), no excluye la indemnizacidn por separado
de los dafios morales que no sean consecuencia del referido dafio corporal; requisito, éste dltimo, gue elimina
por hipatesis la posibilidad de una doble indemnizacion por el mismo dafio moral.

5% Fue, pues, acertada la decision de la Audiencia a quo de conceder indemnizacion por el dafio moral
inherente a «la situacion de agonia, zozobra, ansiedad y estrés» -en términos de la sentencia impugnada,
empleados con frecuencia por esta Sala, junto a otros similares, para describir el dafio moral [ SSTS 533/2000,
de 31 de mayo (Rec. 2332/1995 ), 810/2008, de 14 de julio (Rec. 4426/1999 ), 521/2008, de 5 de junio (Rec.
289/2001 ) y 217/2012, de 13 de abril (Rec. 934/2009 ) entre otras]- que vivieron los pasajeros del «Costa
Concordia» durante la noche del 13 de enero de 2012. Y la de conceder dicha indemnizacidn tanto a aguéllos
de los integrantes de la Asociacidn recurrente que no padecieron dafnos corporales, como a los que si los
padecieron.

Ciertamente habria resultado absurdo no conceder tal indemnizacién a ninguno de ellos, o concedérsela sdlo
a los primeros, para poder hacer algo tan plausible a la luz de la jurisprudencia de esta Sala como utilizar las
reglas del Baremo como criterios orientadores en la cuantificacion de los perjuicios causados a los sequndos
como consecuencia de sus respectivos dafios corporales.

En fin, el resultado al que llego la Audiencia a quo es claramente mas justo que el obtenido por el Juzgado en su
sentencia: tratar por igual a todos los referidos pasajeros, no concediendo a los que sufrieron dafios corporales
indemnizacidn alguna por los perjuicios consecuencia de tales dafios. Quiere esta Sala dejar bien claro que,
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en un caso como el de autos, la doctrina arriba citada de sus Sentencias 906/2011, de 30 de noviembre , y
284/2014, de 6 de junio , no impone desembocar ni en el resultado al que llegé el Juzgado, ni en ninguno de
los que dejamos descritos al comienzo del parrafo anterior.

6%) No acertd en cambio la Audiencia a quo en su decision de excluir o restar de las indemnizaciones
cuantificadas conforme al Baremo el factor de correccion del 10% aplicado por el Dr. Clemente enlos informes
aportados por Costa Crociere. No es necesario, para constatarlo, acudir a la doctrina de esta Sala sobre
ese factor de correccidn por «perjuicios econémicos» -asi se denomina en las Tablas IV y V del Baremo- ha
establecido en las Sentencias 228/2010, de 25 de marzo (Rec. 1741/2004 ), 599/2011, de 20 de julio (Rec.
820/2008 )y 289/2012, de 30 de abril (Rec. 1703/2009): aunque , como dicen las ya mencionadas Sentencias
de 30 de noviembre de 2011 y & de junio de 2014, dicho factor no esté ordenado Gnicamente a la indemnizacicn
de dafios patrimoniales, los dafios morales cubiertos por (parte) del mismo no coinciden con los claramente
extratabulares que la Audiencia a quo acordd indemnizar con la cantidad de 12.000 euros por pasajero.

Lo que acaba de exponerse no puede conducir, sin embargo, a estimar el recurso de casacion interpuesto por
la Asociacién en orden a suprimir del fallo de la sentencia recurrida las palabras «descontandose el 10% del
factor de correccicn».

Pues no es eso lo que la Asociacidn ha venido a pedir de esta Sala en el escrito de interposicion del recurso
de casacién: manteniendo su oposicion radical a la utilizacién del Baremo (incluso con la indemnizacion por
separado del dafio moral que la Audiencia a guo le concedid), sin apreciar contradiccién por su parte en basar
surecurso en la incorrecta aplicacion del Baremo -si la aprecia y se lo reprocha la ahora recurrida-, la Asociacion
ha insistido en su referido escrito en gque condenemos a Costa Crociere a abonarle la suma de 1.320.000 euros,
60.000 euros por pasajerg, solo porgue ella entiende que es una indemnizacion mas adecuada: en eso, contra
el imparcial criterio primero del Juzgado y, después, contra el igualmente imparcial y ya soberano criteric de
la Audiencia a guo en la fijacion de la cuantia indemnizatoria.

En cualgquier caso -importa destacarlo- sin duda no es funcidn de esta Sala reconstruir la peticion de la parte
recurrente para convertirla en otra que, congruente con los motivos del recurso, podria haber prosperado.

7*) En fin, respecto del motivo tercero del recurso examinado parece oportuno recordar que en el apartado 1.2,
referido a las tres modalidades del recurso de casacion, del Acuerdo de esta Sala sobre criterios de admision
de los recursos de casacion y extraordinario por infraccion procesal, de fecha 30 de diciembre de 2011, se
dice: «Por razones de congruencia y contradiccién procesal no cabe indicar mas que una modalidad en un
MiSMO recursos.

Pero, sobre todo, es indudable que no cabe interponer un recurso por interés casacional con base en
la existencia de «jurisprudencia contradictoria de las Audiencias Provinciales» para armonizar decisiones
diferentes de las Audiencias o sus Secciones en materia de cuantificacion de indemnizaciones, por semejantes
gue puedan ser los supuestos contemplados, salvo que tales decisiones sean reflejo de diferencias en la
interpretacion o aplicacion de una norma que prescriba bases para la cuantificacion del dafio de que se trate.
Lo demuestra de modo incontrovertible el dato legal siguiente: lo dispuesto en el apartado 1 del articulo 477
LEC es aplicable por igual a las tres modalidades del recurso de casacion que enumera el apartado 2 del mismo
articulo.

CUARTO.- Desestimado el recurso, procede, conforme al articulo 398.1 LEC en relacién con el articulo 394.1
de lamisma Ley , imponer las costas a la parte recurrente; y conforme al apartado 9 de la disposicion adicional
15® LOPJ, acordar la pérdida del depdsito constituide para recurrir.

Por lo expuesto, en nombre del Rey y por la autoridad conferida por el pueblo espariol.

FALLAMOS

1° Desestimar el recurso de casacion interpuesto por la Asociacion de Afectados Espanioles por el Costa
Concordia 2012 contra la sentencia dictada el 29 de abril de 2014 por la Seccion 14® de la Audiencia Provincial
de Madrid en el recurso de apelacidon 725/2013 ; sentencia, ésta, que confirmamos.

2° Imponer las costas causadas por dicho recurso a la parte recurrente.
3° Acordar la pérdida del deposito constituido para recurrir.

Asi por esta nuestra sentencia, que se insertara en la COLECCION LEGISLATIVA pasandose al efecto las copias
necesarias, lo pronunciamos, mandamos y firmamos Jose Antonio Seijas Quintana, Antonio Salas Carceller,
Francisco Javier Arroyo Fiestas, Eduardo Baena Ruiz, Fernando Pantaleon Prieto y Xavier O'Callaghan Murioz,
firmada y rubricada. PUBLICACION - Leida y publicada fue la anterior sentencia por el EXCMO. SR. D. Fernando
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Pantaleon Prieto , Ponente que ha sido en el trdmite de los presentes autos, estando celebrando Audiencia
Publica la Sala Primera del Tribunal Supremo, en el dia de hoy; de lo que como Letrado/a de la Administracion
de Justicia de la misma, certifico.



