UNIVERSIDAD DE CAMAGUEY UNIVERS‘IbI.\D ARP=C

CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“ENRIQUE JOSE VARONA”

PN
]}

Metodologia de formacion de competencias en programacion de sistemas
de informacion a traves de la integracion de lo laboral, investigativo y lo
académico mediante métodos de proyectos, en la carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

Autor: Ing. Omar Antonio de Jesus De La Cruz Gonzalez
Tutor: Dr. Alodio Mena Campos

TESIS PRESENTADA EN OPCION AL TITULO DE MASTER EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

N Mencion
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Estudios y Tesis realizados dentro del
Programa de Desarrollo Profesional Docente de la Universidad APEC,
bajo acuerdo inter-institucional con la Universidad de Camaguey, Cuba.

Santo Domingo, Distrito Nacional
Mayo, 2006



CENTRO DE ESTUDIOS DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
“ENRIQUE JOSE VARONA”

P
GECEDUC

Metodologia de formacion de competencias en programacion de sistemas
de informacion a través de la integracion de lo laboral, investigativo y lo
acadéemico mediante métodos de proyectos, en la carrera Ingenieria en
Sistemas de Informacion.

Autor: Ing. Omar Antonio de Jesus De La Cruz Gonzalez
Tutor: Dr. Alodio Mena Campos

TESIS PRESENTADA EN OPCION AL TITULO DE MASTER EN
CIENCIAS DE LA EDUCACION

N Mencion
ENSENANZA DE LAS CIENCIAS DE LA INGENIERIA

Estudios y Tesis realizados dentro del
Programa de Desarrollo Profesional Docente de la Universidad APEC,
bajo acuerdo inter-institucional con la Universidad de Camaguey, Cuba.

Santo Domingo, Distrito Nacional
Mayo, 2006



PENSAMIENTO

“El deber es feliz, aunque no lo parezca, y el cumplirlo puramente eleva el alma
a un estado perenne de dulzura. El amor es el lazo de los hombres, el modo de

ensenar y el centro del mundo”.

‘Educar es depositar en cada hombre toda la obra humana que le ha
antecedido; es hacer a cada hombre resumen del mundo viviente, hasta el dia
en que vive, es ponerlo a nivel de su tiempo para que flote sobre el y no dejarlo
debajo de su tiempo, con lo que no podria salir a flote; es preparar al hombre

para su vida”.

“El talento viene hecho y trae consigo la obligacion de servir con el al mundo, y
no a nosotros, que no nos lo dimos. De modo que emplear en nuestro beneficio
exclusivo lo que no es nuestro, es un robo. La cultura, por lo que el talento brilla,
tampoco es nuestra por entero, ni podemos disponer de ella para nuestro bien,
sino es principalmente de nuestra patria, que nos la dio, y de la humanidad, a

quien heredamos. Es un ladrén el hombre egoista”.

José Marti



DEDICATORIA

A Dios.

Quien me ha dado lo més grande en el mundo que es la vida y me ha permitido
ser dichoso de ella al ser concebido por mis padres, desarrollarme en la
sociedad como un hombre de bien y obtener siempre el respeto, la
consideracién, el amor y el apoyo del mejor regalo que un hombre puede

lograr.... mi familia.

A mis padres.

Américo De La Cruz

Rosina Gonzélez

Quienes han sido para mi un ejemplo de perseverancia y deseo de superacion
infinita, ensefidndome asi, el axioma de que la lucha y el esfuerzo no concluyen

con esta obra.

A mi hermano.

Ivan De La Cruz Gonzalez

Que siempre me estimula a seguir avanzando, ya que entiende que el saber no
ocupar lugar y es la Unica forma de ser competitivo.

A mis hijos.

Jennifer, Stephany, y Emmanuel, con la esperanza de que este trabajo le sirva

de ejemplo para alcanzar metas y objetivos en su vida, ya que le he ensefiado



gue en el diccionario de mi familia no existe la palabra imposible, todo se puede
lograr con amor y dedicacion.

A mi esposa Cruz Maria Tejada.

Por su gran apoyo moral y paciencia durante todo el desarrollo de este trabajo,
siendo ella el punto de equilibrio de la familia, mi mano derecha, quien les ha
dado lo mejor de su vida a sus hijos, siendo un ejemplo de amor y compresion.

A los futuros Ingenieros en Sistemas de Informacion.

Que esta metodologia de formacion de competencias en la programacion de

sistemas de informacion sirva de base en su formacion profesional y en

beneficio de la sociedad dominicana.

A todos ellos, con gran carifio, dedico estas lineas.



AGRADECIMIENTOS

Al excelente claustro de profesores de la Universidad de Camaguey en la
primera Maestria en Ciencias de la Educacion, que sin sus orientaciones no
hubiese logrado esta meta, sumamente importante para todos los docentes ya
gue nos brida la oportunidad de lograr un gran salto dialéctico en el mundo

pedagdgico.

Al Dr. Alodio Mena Campos, asesor y amigo, quien en todo momento nos
condujo por el sendero correcto. Con sus sabios consejo nos ayudo a enderezar
el camino y brindarnos con humildad y sabiduria las mejores soluciones a los

problemas que enfrentabamos.

A las autoridades de la universidad APEC por apoyar este excelente Programa
de Desarrollo Profesional Docente, marcando la diferencia en la formacion
docente de educacion superior y manteniendo siempre en alto el prestigio de
nuestra universidad. Esperando que se creen las condiciones de oportunidades
para desarrollar las potencialidades de cada uno de los profesores participantes
de este proyecto y lograr ser mejores seres humanos en el proceso académico,

en la docencia, la investigacion y la extension universitaria.

A estos y a todos aquellos que me apoyaron...

Gracias.



RESUMEN

En el presente trabajo se aborda lo referente a una metodologia para la
formacién de competencias en programacion de sistemas de informacion en la
carrera Ingenieria en Sistemas de informacion a través de la integracion de lo
laboral, investigativo y lo académico mediante métodos de proyectos, en funcion
de propiciar el desarrollo sostenible de la carrera y cumpla con las exigencias
sociales y empresariales actuales. El objetivo de la investigacién se concreta
en una metodologia de formacion de competencias en la programacion de
sistemas de informacion en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion (ISI) de la Universidad APEC. Para su desarrollo se
emplearon encuestas a gerentes y administradores de centros de codmputos de
diferentes empresas privadas, bancos e instituciones financieras, para saber el
grado de satisfaccion existente con respecto al desempefio de sus funciones de
egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la
universidad APEC, encuestas a estudiantes para conocer sus principales
dificultades con respecto al proceso formativo vigente, el trabajo con las fuentes
documentales para diagnosticar la situacion actual en la programacion de
sistemas de informacién y determinar las exigencias profesionales, el método
de consulta a expertos o especialistas para valorar los resultados obtenidos y el
procesamiento estadistico de datos recopilados. El aporte de la tesis consiste en
una metodologia apropiada que cumpla con las exigencias empresariales a nivel
nacional e internacional en la programacion de sistemas de informaciéon que se
manifiesta en un campo de accién particular de una carrera, como centro de un
perfeccionamiento curricular basado en un proceso de formacion de

competencias.
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INTRODUCCION

A partir del surgimiento de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién
en diferentes Universidades del pais incluyendo la universidad APEC, los
sistemas de informacion experimentan profundos cambios segun los avances
tecnologicos y el desarrollo de la ciencias; influyendo esto directamente en los
procesos llevados a cabo en las empresas. Tales cambios ocurren bajo el influjo
de grandes procesos entre los que se pueden mencionar:

% La revolucion tecnocientifica en la solucion de problemas empresariales y

su aplicacion de forma Optima en la gestion de las informaciones.

% La globalizacion y su impacto en el desarrollo de los sistemas de

informacion en las empresas.

% La transformacion de las formas de trabajo y sus necesidades sociales

gue cumplan con los requerimientos y sus objetivos.

Estos procesos, que forman parte del desarrollo de las empresas conforme a
las necesidades sociales y se fundamentan en el avance tecnologico y de la
ciencia, traen aparejados cambios y transformaciones en los procesos docentes
universitarios, modificando sustancialmente a su vez gran parte de las
actividades llevadas a cabo en las empresas y en el ser humano como tal,

influyendo directamente en la mayoria de sus campos de accion.

En este sentido las necesidades sociales por causas de los avances
tecnolégicos y el desarrollo de las ciencias reflejan en las empresas que no solo
es suficiente el saber, sino que es necesario hacer y crear, siendo estos

elementos fundamentales en el desarrollo de los sistemas de informacion,



teniendo en cuenta las competencias laborales y las exigencias empresariales

ya que la economia gira en torno al mercado.

Esto implica que las empresas que quieran cumplir con las necesidades sociales
conforme al desarrollo de los sistemas de informacion deben tener en cuenta
gue vivimos actualmente la etapa del desarrollo de la sociedad o sociedad del
conocimiento. En este sentido los paises 0 empresas que quieran ser
competitivos y poder sobrevivir a la demanda o necesidades sociales deben ser
capaces de crear tecnologias de calidad y disefiar sistemas de informacion que
cumplan con los requerimientos de las empresas Yy las necesidades sociales
logrando ser de esta forma independientes sin tener influencias de fuerzas

globales transnacionales.

Por otra parte, si se toman en cuenta las exigencias de la educacion actual y si
se asume que el proceso educativo desde el nivel basico hasta el universitario
debe ser un proceso transformador en el hombre producto del cambio de su
entorno social, politico, cultural y econdmico, es fundamental la formacion de
estudiantes que sean capaces de desarrollar habilidades profesionales que
cumplan con las exigencias de las empresas en su area laboral fomentando los
valores que ayuden al estudiante a tener mas conocimientos y un mejor
desempefiio laboral como profesionales, es decir que sean mas competitivos
tanto en el plano intelectual como en el investigativo; en el caso que nos ocupa

en el desarrollo de sistemas de informacion y aplicacion de nuevas tecnologias.

En la Republica Dominicana los efectos de la globalizacion y el desarrollo
econdmico no se han dado de manera homogénea en los distintos sectores de
la sociedad, aunque se han dado pasos importantes mediante la implementacion
de estrategias para incorporar al pais a los mercados mundiales. En tal sentido

el aumento de la competitividad en los diferentes sectores econdmicos y



empresariales conforme a la modernizacion de procesos econdmicos,
demandan de un mayor dominio y desempeiio profesional en los empleados de

sus respectivas areas laborales.

También en el ambito cultural estan apareciendo nuevos fendmenos como son
el avance de nuevos conocimientos cientificos, humanisticos y tecnolégicos,
mayor demanda en el crecimiento escolar a nivel basico y educacién superior en
todos los niveles, los avances en la tecnologia de informacion y comunicaciones
y otros procesos formativos que hacen que los egresados de las universidades
tengan mayor nivel de competencias para logra cumplir con las exigencias
sociales actualmente de las empresas y poder insertarse activamente en el

mundo laboral.

En relacion con lo antes expuesto, Roberto Portuondo (2003:8) en el “Manual de
metodologia del disefio del modelo del profesional”’, expresa que el ingreso de
nuevas tecnologias, desarrolladas principalmente por paises del primer mundo,
nos lleva a la conviccion de que debemos de preparar a los centros de
educacion superior para enfrentar la brecha que existe entre el estado de
desarrollo de la tecnologia a nivel mundial y el desarrollo de las tecnologias por
parte de nuestro centros de estudios, siendo esta la razén por la cual debemos
preparar a las universidades para que aporten profesionales que cumplan con la

exigencias sociales y puedan dirigir los procesos empresariales.

Por su parte Adan Clavijo (2003:10) en su libro “Modernizacion curricular” sefala
gue, la globalizacion de la economia y la rapidez del cambio en lo cientifico,
tecnoldgico y organizacional por otra parte, son realidades irrefutables en el siglo
XXI e imponen nuevos retos a las instituciones educativas, a la sociedad vy al
mundo del trabajo que reclama cambios globales y profundos en los sistemas

educativos.



Los centros de educacién superior en particular la universidad APEC debe de
adecuarse a las exigencias sociales conforme a la programacioén de los sistemas
de informacién empresariales y el desempefio profesional de sus egresados en
base a su proceso de formacion de competencias. En este sentido Giovanni
Nani (1998:15) en su tesis “La relacion universidad-sociedad como principio de
la educacion superior en Latinoamérica para la direccion del desarrollo de la
universidades”, expresa que la universidad latinoamericana se ha apartado de la
ciencia y hoy la propia produccion y los servicios estan creando sus fuentes de
formacion, por lo que los sistemas educativos crean el nivel de técnicos superior

y de tecnoldgico.

Esto demuestra claramente que las universidades tienen que tener en cuenta
gue debe de existir siempre una estrecha relacion entre el proceso de formacion
educativa empleado, los avances cientificos y tecnolégicos, globalizacion
econdmica, competitividad, sistemas de informacién, productos y servicios, que
hacen necesaria una vinculacion universidad-sociedad o universidad-sector

productivo.

Por otra parte la UNESCO (1998:68-69) “Declaracion mundial sobre la
educacion superior en el siglo XXI: Vision y accién”, establecid que en un
contexto econdémico caracterizado por los cambios y la aparicion de nuevos
modelos de produccidn basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el
tratamiento de la informacion, deben reforzarse los vinculos entre ensefianza
superior, el mundo de trabajo y los sectores de la sociedad, para lo cual dicha

conferencia trazoé los siguientes lineamientos:

% Combinar estudios y trabajo.

¢ Intercambiar personal entre el mundo laboral y las instituciones de

educacion superior.



% Revisar los planes de estudios para adaptarlos mejor a las préacticas

profesionales.

% Crear y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas
de transicion, de evaluacion y reconocimiento de los saberes previamente

adquiridos por los estudiantes.

% Integrar la teoria y la formacion en el trabajo.

Teniendo en cuenta la realidad nacional e internacional conforme al desarrollo
tecnolégico y las exigencias sociales, la universidad APEC que esta en un
proceso de acreditacion a nivel internacional debe de adecuar su proceso de

formacion conforme a la realidad requerida por las empresas.

La metodologia aplicada en el proceso de formacion del estudiante en la
programacion de sistemas de informacion en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion actualmente no cumple con las exigencias sociales de
las empresas conforme al modelo profesional esperado, puesto que los planes
de estudios, el desarrollo de habilidades, sistemas de conocimientos y valores
son elementos fundamentales que sientan las bases que el profesional necesita
para dar respuestas a las necesidades de las empresas en la programacion de
los sistemas de informacién y los mismos deben ser orientados a la revolucion
tecnoldgica en el campo de la informética las comunicaciones y la informacion
teniendo en cuenta las competencias laborales, las demandas del mercado y la

globalizacion.

El nuevo enfoque que tiene la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion
sobre la base de la formacion de profesionales competitivos exige disefios

curriculares que cumplan con las exigencias sociales a nivel empresarial,



revolucién tecnolégica y métodos de desarrollo de proyectos adecuados y
Optimos.

Esta situacion que se presenta en la universidad APEC no es un caso particular
puesto que se sabe que en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién
y otras carreras en América Latina se dan casos muy similares dando lugar a la
actualizacion de su proceso educativo. Esta situacion expresa de forma claray
contundente que los nuevos tiempos exigen un curriculo universitario enfocado
hacia el desarrollo de habilidades generalizadas que le permitan al egresado
tener un mejor desempefio laboral por su creatividad, actitudes, aptitudes,
valores profesionales, competitividad y servicios brindados a las empresas, con

el objetivo que cumplan con los retos de la globalizacion.

Se han realizados varias investigaciones en diferentes paises relativas al
proceso de formacién de competencias en la programacion de sistemas de
informacion y otras carreras afines con el objetivo de aumentar la calidad y el
nivel de competencias de los egresados universitarios para que puedan cumplir
con las exigencias empresariales no obstante estudiosos del tema como
(Whitten Jeffrey L. 1996; Bentley Lonnie D,1996; Barlow, Victor M,1996; Senn
Jemes A, 1992; Ivancevich, J.M., 2001; Vargas Zufiga, F., 2001; Giovanni Nani.,
2000; Fuente Homero, 2000; Posada Alvarez R.,1997; Sladogna Ménica G,2000;
Vargas Sufiigas, F., 2000 y otros ) demuestran que aun existen limitaciones en

este sentido.

Varias investigaciones realizadas en Republica Dominicana relacionadas con la
calidad de los egresados y su desempefio laboral, especialmente los estudios
realizados por la Secretaria de Educacién Superior Ciencias y Tecnologia
(SEESCyT) reflejan la importancia de la integracion del proceso educativo con

los avances tecnoldgicos y la aplicacion de las TICs.



La universidad Catolica Madre y Maestra (UCMM) de Republica Dominicana
exige la pasantia como requisito de grado a sus egresados como una forma de
complementar su formacién y lograr un mayor nivel de competencia en sus
labores profesionales, con el objetivo de lograr el perfil del profesional que

exigen las empresas de acuerdo a las necesidades sociales.

La academia Kolumbus en Quito-Ecuador ofrece ciertas facilidades para realizar
pasantias y cursos especiales de reforzamiento en areas especiales antes de
iniciar la pasantia, con el objetivo de tener un mejor rendimiento en la misma, y

lograr en el estudiante un mejor desarrollo en la formacion de competencias.

También la universidad Nacional de Cordoba, Argentina, cuenta con el Sistema
de Pasantias Rentadas donde brinda al estudiante la posibilidad de desarrollar
practicas remuneradas en empresas u organismos publicos o privados, para
gue el egresado logre ampliar la formacién de competencias desarrolladas en el

proceso educativo.

Edel Navarro (2004:18) quien es Doctor en Investigacion Psicoldgica, Docente
Investigador, y Miembro titular de la sociedad mexicana de psicologia y de
la red Iberoamericana de Investigacidon sobre cambio y eficacia escolar.
Universidad Cristobal Colon, campus Torrente Viver, a realizado
investigaciones en relacion al desarrollo de habilidades en particular en su
libro: “El desarrollo de habilidades sociales determinan el éxito Académico”.
En el mismo el autor presentala importancia de desarrollar ciertas habilidades
para cumplir con las exigencias sociales y tener un mejor desempefio en su

campo laboral.

Los resultados de las investigaciones realizadas en los Ultimos afios en

diferentes centros internacionales reflejan lo relativo al tema aludido, entre ellos:



Centro interamericano de investigacion y documentacién sobre formacion
profesional “disefio modular de la formacion basada en competencias”, (2000:7);
“Experiencia de formacion y certificacion basada en competencia en América
latina” , Vargas Zufiga (2000:6); El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)
‘Formacién por competencias en las instituciones de formacién”,(2003:5);
“Tendencias en la vinculacion Universidad-Empresa en la ultima décadas del
siglo XX” por los doctores: Dr. C. Carlos Pérez Ganfong, Dr. C. Jorge Florian
Silbéira, y el Dr. Miguel Pereira Martorell, del Centro Universitario Guantanamo
(2000:8), donde se refleja la importancia de la formacion profesional o de
pregrado, la educacion de postgrado, la investigacion cientifica, y las actividades
de extension universitarias, orientadas esta ultima al desarrollo de conocimientos
y habilidades tanto profesionales como investigativas y otros demuestran que

aun existen ciertas limitaciones al respecto.

De forma singular se puede expresar que existen limitaciones que se
determinan a través del diagnoéstico realizado en la presente tesis en las cuales

los problemas mas relevantes que se pueden puntualizar son los siguientes:

>

D)

% No estan definidos claramente los problemas profesionales.

D)

» Los objetivos no estan correctamente elaborados en base a una

*,

formacion de competencias.

e

*

Insuficiente relaciones de la universidad con el sector productivo nacional.

e

*

Falta de integracion de lo académico con lo laboral y lo investigativo

mediante el método de proyectos.

% Falta de correspondencia entre el perfil profesional con el perfil

ocupacional actual.


http://www.cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/sala/vargas/exp_fb/iii.htm
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% Bajo nivel académico con que ingresan los estudiantes a la facultad de
Ingenieria de la universidad APEC.

% Falta de estructuras fisicas de laboratorios para cubrir las demandas de
los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas (ISC), (ISI) y
Técnico en Analisis de Sistemas (TAS).

«+ El curriculo no tiene definido el sistema de habilidades.

% Falta de un proceso de formacion de competencias que cumpla con las

exigencias sociales empresariales actualmente.

% Carencia de integracion de proyectos relacionados al area laboral que

fomente la formacion de competencias en el estudiante.

% Formas de evaluaciones estructuradas que no ayuda al desarrollo

investigativo de los estudiantes.

% Estudios de casos inadecuados que no se relacionan con la realidad

actual de las necesidades de las empresas.

% Falta de integracion de lo laboral con lo académico para lograr en el

estudiante un mejor desemperio en su labores profesionales.

Por otra parte, el perfil del egresado en la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién no logra cumplir de forma Optima con las exigencias empresariales,
por la imposibilidad de contar con profesores a tiempo completo y la
inconsecuente metodologia utilizada por los mismos en el proceso de formativo
del futuro profesional. Todo ello ha provocado un deficiente desempefio
profesional en los egresados, ya que las empresas demandan cada dia de
personal capacitado y con cierto dominio en su éarea laboral, ademas de

experiencia para lograr una mayor eficiencia en sus labores profesionales.



Tomando en cuenta las necesidades sociales, las exigencias a nivel empresarial
y la situacién actual diagnosticada en la carrera objeto de estudio en UNAPEC
se ha determinado como problema de investigacion el: deficiente desempefio
profesional en programacion de sistemas de informacién empresariales en los
egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion (ISI) de la
Universidad APEC.

El objeto de estudio es: el proceso de formacién de los estudiantes de la
carrera Ingenieria en Sistemas de Informacion (ISI) de la Universidad APEC.

Se ha determinado como el objetivo de la presente investigacion: una
metodologia de formacion de competencias en la programacion de sistemas de
informacion en los estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas de
Informacion (ISI) de la Universidad APEC.

El campo de accion se expresa en el proceso de formacion de competencias

en la programacion de sistemas de informacion.

Las idea a defender en el trabajo se concreta en que: es posible el
perfeccionamiento del curriculo de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informaciéon (ISI) de la universidad APEC a través de una metodologia de
formacion de competencias que cumpla con las necesidades de las empresas
en la programacion de sistemas de informacion, mediante la utilizacién de
tecnologias adecuadas y procesos que favorezcan el desarrollo de sistemas
empresariales optimos, desde la investigacion preliminar de los sistemas hasta
la implementacién del mismo, a partir de la integracién de lo laboral, investigativo

y lo académico mediante métodos de proyectos.
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Para dar cumplimiento al objetivo propuesto se tomaron en cuenta las siguientes

tareas:

Caracterizar las tendencias histéricas del proceso de formacion de
competencias en la programacion de sistemas de informacién mediante
el desarrollo de proyectos en la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacion.

Fundamentar los principales aspectos tedéricos sobre el desarrollo de las
competencias en el proceso docente educativo mediante la integracion de

proyectos de investigacion.

Diagnosticar la situacion actual en el proceso educativo en la
programacion de sistemas de informacion de la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Informacién en la universidad APEC.

Fundamentar las bases tedricas que sustentan la metodologia del

proceso de formacion de competencias.

Elaborar la propuesta metodolégica del proceso de formacién de
competencias en la programacion de sistemas de informacién en los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Exponer un ejemplo de implementacion practica de la propuesta.

Valorar la propuesta metodoldgica para la formacion de competencias en
la programacion de sistemas de informacion en los estudiantes de la

carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.
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Métodos y técnicas:

Los métodos y técnicas utilizados en el desarrollo de este trabajo estan
determinados por el objetivo general y las tareas de investigacion proyectadas,
siendo estos de gran utilidad en el estudio y valoracion de las fuentes
documentales localizadas en torno al tema de investigacion, asi como la

interpretacion de los resultados.

Se emplearon métodos y técnicas del nivel empirico-experimental y estadisticos
para la constatacion del estado de las variables objeto de estudio, la
planificacion de actividades de perfeccionamiento y elaboracion de la
metodologia.

e El trabajo con las fuentes documentales se realizé con el objetivo de
determinar las exigencias profesionales en la programacion de sistemas de

informacion de la carrera de Ingenieria en sistemas de informacion.

e La encuesta a gerentes y administradores de centros de computos de
empresas privadas, bancos e instituciones financieras de Santo Domingo en
funcién de determinar el perfil profesional de la demanda del ingeniero en

sistemas de informacion.

e La encuesta a estudiantes en funcidn de determinar las principales
dificultades del proceso educativo actualmente en la universidad APEC

desde la perspectiva del proceso de formacion profesional.

e La encuesta a egresados para determinar los problemas e inconvenientes
en el desarrollo de un sistema de informacion como parte sus funciones en

su area laboral.
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La observacion directa para caracterizar los estudiantes ingresados
atendiendo al desarrollo de habilidades y experiencias laborales y poder
determinar el nivel de conocimiento de los mismos con el objetivo de aplicar

la metodologia de formacion de competencia mas apropiada.

El método de experto con el objetivo de obtener el criterio de los mismos en
relacion al proceso de formacion de competencia en el estudiante, en la

programacién de sistemas de informacion.

Entrevistas con los directivos de la universidad y/o profesores del area con
el objetivo de evaluar la utilizacion de estrategias o no por parte de de los
docentes encaminadas al proceso de formacion de competencias,
conjuntamente con los programa de estudios y preparacion de clases de los
docentes del departamento para valorar la presencia de objetivos

encaminados al desarrollo de Tales habilidades en el estudiante.

El aporte cientifico consiste en:

La propuesta de una metodologia apropiada que cumpla con las exigencias

empresariales a nivel nacional e internacional en la programacion de sistemas

de informacién que se manifiesta en un campo de accion particular de una

carrera, como centro de un perfeccionamiento curricular basado en un proceso

de formacion de competencias.

El valor practico que aporta la tesis consiste en:

Contribuir al proceso de formacion de competencias en la programacion de

sistemas de informacién en la carrera de Ingenieria de Sistemas de Informacién

(ISl), capaz de generar cualidades a las que aspira la universidad APEC en sus
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egresados, para logra profesionales competitivos a nivel nacional e internacional

con un desempefio laboral excelente a nivel empresarial.

Redefinicion de los conceptos basicos en la programacion de los Sistemas de
Informacién mediante el ciclo de vida del desarrollo de un sistema de
Informacién como son: Investigacion preliminar (Solicitud del Sistema, Estudio
de Factibilidad (Técnico, Econémico, Operacional), Aprobacion de la Solicitud),
Determinacion de Requerimientos, Andlisis, Disefio, Programacion, Prueba,

Implementacion, y Mantenimiento).

Métodos aplicados en la solucion de problemas que deben ser utilizados de
forma individual o en equipo en el desarrollo de proyectos.

Procedimientos actualizados aplicados a procesos generales o particulares, con
la finalidad de optimizar la programacion de los sistemas de informacién en un

proyecto completo.

Desarrollo de proyectos que cumplan con las necesidades sociales y las
expectativas de las empresas, en base al desempefio laboral del egresado fruto

de su formacion de competencias.

Las bases metodologicas de la tesis se sustentan en los principios teoricos de
los estudios de Fernando Vargas Zuiiga (2001)sobre lo “Sistemas educativos
basados en competencias como estrategias para la formacién continua de
los trabajadores” su concepcion acerca de la tarea docente y los elementos
fundamentales del proceso docente-educativo para el desarrollo de habilidades,
donde refleja la importancia de la participacion e integracién en el desarrollo de
proyectos laborales, una vision mas amplia del concepto competencia como un
gran valor agregado en la oferta del mercado, pasando de un mercado de

trabajo a un mercado de competencias.

14



Los conceptos tedricos de estudios realizados por Phillip Capper (2001) sobre
“La competencia en contextos laborales complejos”. Donde dice que los
nuevos enfoques sobre competencia, desempeio, habilidad, pericia,
conocimiento, etc., implican transformar las organizaciones, teniendo en cuenta
el trabajo en equipo, la cultura empresarial, la estructura, los sistemas operativos
y los procesos de produccion que caracterizan a las organizaciones de
vanguardia, la optimizacién del aprendizaje, el perfeccionamiento continuo, los

conocimientos, valores, habilidades y aptitudes.

Los principios tedricos de los estudios realizados por Andrew Gonczi (2001)
sobre “Analisis de las tendencias internacionales y de los avances en
educacion y capacitacion laboral basadas en normas de competencias”.
Donde enfatiza de manera relevante la importancia de un proceso educativo
basado en competencias, lo que hizo posible que el sistema de competencias
por primera vez les reconociera a los estudiantes sus calificaciones sobre la

base de lo que podian demostrar cuando estuvieran listos.

Las investigaciones realizadas por Rod McDonald (2000) sobre las “Nuevas
perspectivas sobre la evaluaciéon”. Evaluacion basada en competencias.
Donde McDonald considera que un enfoque de evaluacion basado en
competencias es altamente apropiado en la formacion profesional, ya que
permite: Asegurar que la ensefianza y la evaluacion estén al servicio de los
resultados esperados, en lugar de los cursos desarrollados o el tiempo utilizado.
Ayudar a los estudiantes a comprender claramente lo que se espera de ellos si

guieren tener éxito en sus labores profesionales.
Ademas de la investigaciones realizadas por Viviana Gonzalez Maura (2002) de

la universidad de La Habana, Cuba y su articulo publicado en relacion a “¢Qué

significa ser un profesional competente? Reflexiones desde una
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perspectiva psicolégica”’. Donde se centra la atencién en el proceso de
formaciébn de las universidades y su influencia directa en las labores

profesionales del egresado en las empresas.

La tesis esta estructurada en tres capitulos:
En el primer capitulo se abordan los fundamentos tedricos, tendencia y
actualidad en el desarrollo de las competencias profesionales en la carrera de

Ingenieria en Sistemas de Informacion (1SI).

En el segundo capitulo se expone la metodologia basado en el proceso de
formacion de competencias en programacion de sistemas de informacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion (ISI). De la Universidad
APEC.

En el tercer capitulo se presenta la validacion de la metodologia por criterios de

expertos, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS, TENDENCIAS Y ACTUALIDAD
EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES EN LA
PROGRAMACION DE SISTEMAS DE INFORMACION DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION.

Introduccién:

Actualmente la sociedad exige cada dia mas que los egresados universitarios
gue se incorporan al mundo laboral cumplan con un conjunto de competencias
gue le permitan un desempefio profesional mas eficiente en las empresas. En
ese sentido el proceso de formacion de competencias en la programacion de
sistemas de informacion desarrollado por los estudiantes en las universidades
juegan un papel fundamental en las labores profesionales del egresado para
lograr que sean mas competitivos en su area laboral y cumplan de esa forma

con el perfil del profesional que demandan las empresas.

En esta primera parte se expone ademas, que lo que se investiga es una
problematica real y actual, avalado por referencias a estudios, documentos,
politicas educacionales e investigaciones que han sido expresadas por
estudiosos u organismos nacionales e internacionales; la valoracion critica del
estado de la ciencia con relacion al objeto y el campo de la investigacion; la
fundamentacion de la situacion problémica o contradicciones en la poblaciéon

estudiada y el diagnéstico cientifico de la problematica objeto de estudio.

1.1- Tendencias historicas del proceso de formacién de competencias en
la programacion de sistemas de informacién mediante el desarrollo de
proyectos en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion:

Las necesidades de capacitacion del personal nativo y la competencias
profesionales dan lugar al surgimiento de la demandas de la universidades,
cambiando el enfoque existente del rol que deben desempefiar las instituciones

de educacion superior en Republica Dominicana.
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En este sentido se sabe que la educacién superior en la Republica Dominicana
es tan antigua como la historia misma del pais y del resto de América Latina, ya
gue en esta tierra se fundd la primera universidad del nuevo mundo, la
universidad Santo Tomas de Aquino, creada por la Bula Papal “in apostolatus

culmine” del Papa Paulo lll, el 28 de octubre del 1538.

De acuerdo con Rubén Silie, Cesar Cuello y Manuel Mejia (2001:4) dicha

universidad inicio sus ensefianzas de forma organizadas en cuatro facultades:

Medicina, Derecho, Teologia y Artes, conforme a las normas establecida para
las instituciones similares de la metropoli. Los estudios de Artes incluian dos
modalidades, a saber: el “trivium” que comprendian la Gramatica, la Astronomia

y la Musica.

En 1882 se crea la primera carrera de ingenieria en el area de la construccion,
en una unidad adscrita a la universidad Santo Tomas de Aquino. Por mucho
tiempo, fue esta la Unica institucion de educacién superior en el pais hasta
diciembre de 1962, con la creaciéon de la universidad Catélica Madre y Maestra
en la provincia de Santiago de los Caballeros, cuando desaparece el monopolio
de la universidad de Santo Tomas de Aquino para dar paso a otros centros de

estudios superiores.

En 1963 mediante acuerdo entre el Estado Dominicano y las Naciones Unidas
se establece una asistencia a la universidad Autonoma de Santo Domingo
(UASD) y a la universidad Catélica Madre y Maestra (UCMM) para la creacion
de las carreras en el area tecnoldgica en la Republica Dominicana. Es en este
afio también, que el presidente Juan Bosch, mediante acuerdo de cooperacion
con los gobiernos de México, Venezuelay Puerto Rico, envia el primer grupo de
estudiantes a prepararse en carreras tecnoldgicas. Ya para el afio 1968
regresaba al pais el primer grupo de ingenieros y técnicos eléctricos, mecanicos

e industriales.
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Por su parte, los empresarios del sector privado de Santo Domingo comenzaron
a dar pasos hacia la creacion de un centro de educacién superior el 4 de marzo
de 1964, al constituir la sociedad “Accion Pro Educacién y Cultural” (APEC). En
1968 mediante decreto No. 2985 el poder ejecutivo le otorga la autorizacion de
emitir titulos académicos conforme a los requisitos establecidos por la ley.

Al comienzo la universidad APEC se desarroll6 como una institucion de
formacién administrativa y empresarial para satisfacer las necesidades del
sector empresarial publico y privado del pais, ya que hasta ese momento las
universidades existentes solo se dedicaban a las profesiones tradicionales

dejando un vacio en el mercado laboral en via de expansion.

En este sentido y por razones obvias surge en 1983 la Escuela de Informatica
adscrita al Decanato de Humanidades y Ciencias, el cual en el 2001 se convierte

en el Decanato de Informatica.

Mientras se introducian nuevas tecnologias, se creaban las carreras técnicas
(Fundacion del Politécnico Loyola, Escuela Nacional de Artes y Oficio, El
Instituto Técnico Salesiano) para preparar los recursos humanos necesarios,
gue fueran capaces de sostener la produccion y desplazar los técnicos

extranjeros.

Con el desarrollo del sector industrial, las empresas de telecomunicaciones, los
bancos e instituciones financieras, surge la necesidad de preparar un personal
gue pueda satisfacer las demandas que el sector requeria, es por eso que la
universidad APEC en 1982 crea la oferta de Analisis y Disefio de Sistemas
(ADS).

Luego de terminado la primera cohorte de Andlisis y Disefio de Sistemas los

ingresado le solicitaron a la universidad iniciar la carrera de al nivel de
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Licenciatura, ya que el mercado le estaba demandando un mayor nivel de

preparacion.

En el aflo de 1983 la universidad APEC crea las carreras de Licenciatura en
Informética y mucho mas adelante, en el afio de 1986, se establece el programa
de Técnico en Administracion de la Informatica, Técnico en Andlisis de
Sistemas, Técnico en Programacion de Aplicaciones, Ingenieria en Sistemas de
Computacion, e Ingenieria en Sistemas de Informacion, cuyo curriculum se
adapt6 a las circunstancias del momento, en respuestas a las necesidades y

avances tecnologicos de nuestras empresas.

En esta primera etapa se le convalidaba las asignaturas a los egresados de las
carreras de tecndélogo de UNAPEC lo que permitia una continuidad en el
desarrollo curricular, luego se firmaron acuerdos con el politécnico catélico de la

ciudad de San Cristébal y el Instituto Politécnico San Ignacio de Loyola.

El absorber estudiantes del instituto Politécnico de Loyola permitia a la
universidad captar estudiantes de muy alto nivel académico y la vez compensar
las precariedades de laboratorios ocasionado por la falta de recursos
economicos. Otra caracteristica de este acuerdo es que la gran mayoria de
estos egresados estaban colocados en el mercado laboral, lo que permite que

se creen oportunidades a los futuros egresados de las siguientes carreras.

En los veinte y dos afios de fundada la escuela de Informatica ha elaborado
varios curriculum a nivel Técnico, Licenciatura e Ingenieria ofertando diferentes
carreras para enfrentar las demandas sociales y empresariales. El siguiente
esquema cronologico nos muestra las ofertas académicas del Decanato de

Informatica por afio.
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Esquema cronoldgico de la oferta académica del Decanato de Informatica:

Historial Cddigo Carrera Primer | Ultim | Observaci
o afio de | o afio on
‘§ del Decanato oferta de
@ oferta
o
o
Nace en 1983 | ADS Analisis y Enero | 1997 No esta
como Escuela de Disefio de 1982 vigente
Informética Sistemas
adscrita al | TAS Técnico en | Enero 1993 No esta
Decanato de Administraci | 1986 vigente
Humanidades vy on de la
Ciencias. En el Informatica
2001 se convierte | TAS Técnico Enero | 2005 Vigente
S |en Decanato de Analista de | 1986
= Informatica. Sistemas
£ TPA Técnico en Enero | 1995 No esta
E programacié | 1986 vigente
P nde
Q Aplicaciones
o INF Licenciatura | Enero | 1986 No esta
s en 1983 vigente
S Informatica
o] ISC Ingenieria Enero | 2005 Vigente
en Sistemas | 1986
de
Computacioé
n
ISI Ingenieria | Enero | 2005 Vigente
en Sistemas | 1986
de
Informacioén

A partir del afio 1986 cuando fue creada la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacién (ISl), la escuela de Informatica ha elaborado varios planes de

estudios (curriculum) y se han firmado varios convenios de educacion superior

con diferentes instituciones nacionales e internacionales con el objetivo de lograr
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la excelencia académica de sus egresados y el desarrollo de competencias

profesionales en la programacion de sistemas de informacion.

Se analizaron los cambios mas relevante en los Ultimos cuatro planes de
estudios (curriculum) de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion,

llevado a cabo en la Universidad APEC.

El plan de estudio elaborado en 1989 segun se presenta en el anexo No. 1, el
ISI-3, tenia como objetivos fundamentales actualizar los planes de estudios
anteriores conforme a las demanda sociales en la Republica Dominicana, los

cuales van dirigidos a:

1. Supervisar, dirigir y disefar los sistemas de informacion empresariales

conformes a las necesidades particulares de cada empresa.

2. Desempefiar funciones dentro de un centro de coOmputos donde se
procesaban los datos en sistemas centralizados o descentralizados, y
en el area de mantenimiento preventivo y/o correctivo (soporte

técnico).

3. Supervisar las labores de tecnélogos y técnicos a su cargo, asi como

el cumplimiento de los reglamentos y normas de seguridad.

4. Desarrollar las destrezas y habilidades necesarias para crear sus

propios recursos tecnolégicos en el area de informatica.

Este plan de estudio (curriculo) consistia de 215 créditos en asignaturas del nivel
de ingenieria y 6 créditos en la tesis o curso monogréafico, conformando diez

cuatrimestres mas un cuatrimestre de monografico.

El plan de estudio tenia la deficiencia de que no todas las asignaturas tenian

laboratorios asignados para relacionar la teoria y la practica, lo que dificultaba el
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buen aprendizaje, ademéas no se tenia el respaldo bibliografico actualizado de
gran parte de las asignaturas. A pesar de estas deficiencias se pudieron dar los
primeros pasos para presentarle a la sociedad dominicana una opcioén diferente

en la tecnologia.

En el segundo plan de estudio (curriculum) que se presenta en el anexo No. 2 el
ISI-2 elaborado en 1991, se introdujeron diferentes cambios en su estructuras de
créditos, cambiando de 215 a 198 créditos, ajustando de esta manera el plan de
estudio a la carrera, se insertaron nuevas asignaturas que demandaba el
mercado empresarial, las instituciones bancaria y financieras, en el area de
comunicaciones, redes y disefio interactivos de sistemas de informacion, y se
reubicaron otras asignaturas, manteniendo las deficiencias de los pocos
laboratorios que les permitian a los estudiantes asimilar los conocimientos

propuestos.

Con el objetivo de mejorar la formacion académica del personal docente, se
realizaron cursos de capacitacion en la UNAPEC con participacion de

instituciones nacionales y extranjeras.

Como forma de conseguir la excelencia académica, la Escuela de Informatica
propuso la revision, reformulacion y modificacion de los planes de estudio de
cada asignatura, ademas se iniciaron los trabajos para dotar los laboratorios de
las herramientas, equipos y recursos requeridos para formar ingenieros en el

pais, capaces de competir eficientemente en el mercado de trabajo.

En el tercer plan de estudio (curriculum) que se expone en el anexo No.3, el ISI-
0 elaborado en 1997, se introdujeron diferentes cambios en sus estructuras de
créditos, cambiando de 198 a 204 créditos, y 6 créditos en la tesis o curso
monografico. Se insertaron nuevas asignaturas relacionadas a la carrera
directamente a nivel de ingenieria que demandaba el mercado empresarial, las

instituciones financieras, las areas de comunicaciones y redes, mejorando las
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deficiencias de las demandas en laboratorios que les permitian a los estudiantes

realizar sus practicas y asimilar mejor los conocimientos.

Se perfeccionaron los cursos de capacitacion docentes con el objetivo de
mejorar la formacion académica del personal docente, conforme al avance
tecnoldgico y la utilizacion de nuevos recursos utilizados en el proceso docente-

educativo.

En el cuarto plan de estudio (curriculum) segun se expone en el anexo No. 4, el
ISI-7 elaborado en el 2004, se introdujeron diferentes cambios profundos con
relacion a los planes de estudios anteriores. Se introdujeron diferentes cambios
en su estructura de créditos, cambiando de 204 a 233 créditos, y 6 créditos en la

tesis 0 curso monogréafico.

Como forma de conseguir la excelencia académica, la Escuela de Informatica
propuso la revision, reformulacion y modificacion de los planes de estudio de
cada asignatura, ademas se iniciaron los trabajos para dotar los laboratorios de
las herramientas, equipos y recursos requeridos para formar ingenieros en el

pais, capaces de competir eficientemente en el mercado de trabajo.
Los cambios mas significativos establecidos en la estructura curricular son:

1. Se increment6 la cantidad de cuatrimestre, de diez a doce, en
cumplimiento con lo establecido por el Concejo Nacional de Educacion
Superior (CONES) de unificar la cantidad de afios para el grado

universitario para todas las instituciones de educacion superior.

2. Se aument6 la cantidad de créditos, de 215 a 233 y se redujeron la

cantidad de créditos por cuatrimestre.

3. Se introdujeron dos asignaturas electivas para poder elegir entre cinco

asignaturas.
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4. Se crearon ocho niveles de inglés basicos y dos niveles técnicos
para establecer un sistema bilinglie en sustitucion de dos niveles de

ingles técnico.

5. Se incorporaron nuevos laboratorios de las asignaturas del ciclo
basico especifico y tres del ciclo del ejercicio de la profesion ademas

de aulas virtuales.

6. Se introdujeron asignaturas de gestion de informacion, seguridad,

fisicas y mateméaticas conjuntamente con sus respectivos laboratorios.

En este periodo se estrecharon las relaciones y se hicieron acuerdos
internacionales entre nuestra institucion con las Universidades de Mayaguez,
Puerto Rico, con la que se establecieron convenios para impartir maestrias en
comunicaciones, la Universidad de Camaguiey, de Cuba, con la que existen
acuerdos en el mejoramiento pedagogico de las carreras de la universidad
APEC.

Tomando en cuenda las necesidades de convertir la instituciéon en un centro de

excelencia académica, el decanato decidio:

1

2- Entrenar por disciplinas a los profesores.

Motivar a los profesores para la realizacién de Maestrias y postgrados.

3- Mejorar los equipos en los laboratorios existentes.

4- Instalar computadoras mas rapidas y potentes.

5- Comprar el software de aplicaciones a la ingenieria (Matlab y Pspice), y
para calculos estadisticos y tabulaciones (PFINFO).

6- Mejorar el mobiliario de los laboratorios existentes.

7- Crear nuevos laboratorios y aulas virtuales.

8- Publicar nuevos articulos y libros.

9- Crear las coordinaciones de carreras.
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10-Mejorar la bibliografia usada en los cursos.
11-Actualizar la oferta de la biblioteca.

Definitivamente el proceso de formacion de competencia constituye una valiosa
instancia de aprendizaje para los estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de informacion de la universidad APEC, ya que les permiten
desarrollar habilidades que deben aplicar con gran precisién en la programacion
de sistemas de informacion en las empresas, ademdas, son un importante
antecedente para comenzar su labores profesionales una vez recibidos. Por su
parte, las empresas u organismos publicos o privados se benefician, ya que
acceden al manejo con propiedad de conocimientos y tendencias actuales, junto
a la fuerza y el empuje de las nuevas generaciones de profesionales y nuevas

tecnologias.

La universidad APEC conforme al desarrollo tecnologico actual y las exigencias
sociales de las empresas debe contemplar dentro de su planificacion, un
proceso de formacion de competencias que fomenten la formacion de
profesionales competitivo que cumplan con el perfil del modelo del profesional

gue demanda la sociedad actualmente en sus areas laborales.

Mediante el proceso de formacion basado en la transmision tradicional de
conocimientos se logra un egresado con un deficiente desempefio en su area
laboral, en virtud de que el mismo no ha pasado por un proceso de
investigacion, desarrollo e integracion de proyectos totalmente relacionados con
su entorno laboral, siendo esta una de las razones por la cual el egresado se
enfrenta a un mundo de competencia profesional donde se debe tener cierto
nivel de competencia y gran desempefio en sus labores profesionales

cumpliendo de esta manera con las exigencias sociales en su area.

En este sentido el proceso de formacion de competencias le sirve de apoyo a la

mision de la universidad de formar recursos humanos de calidad para el trabajo,
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con énfasis en el area de los negocios y los servicios, de acuerdo con las
exigencias del desarrollo social, ademas de tener una vision clara y bien definida
como institucion de prestigio nacional e internacional, para la formacion de

recursos humanos O6ptimos y competitivos.

Esta tendencia histérica en el proceso de formacién de competencias en
programacién de sistemas de informacién en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién (ISI) se puede ver con mayor claridad en la siguiente

tabla:

Tendencias histéricas en el proceso de formacion de competencias en

programacion de sistemas de informacion en la carrera: Ingenieria en Sistemas

de Informacion (ISI):

Indicadores Periodo Periodo Periodo 1996-2005
desarrollo de
1982-1985 1986-1995 competencias
Papel de los Tradicional. Aprendizaje Tradicional-
docentes centrado en el Constructivista.
docente.
Papel de los Pasivo. Parcialmente Constructor del
estudiantes participativo. conocimiento.
Programas Esquematizados Parcialmente Modulares.
sin definiciones. estructurados.
Tipos de Estructurados. Estudios de casos Proyectos parcialmente
proyectos aislados. orientados a la realidad.
Competencias No definidas para Parcialmente Definidas con
el nivel superior. definidas. limitaciones.
Tendencias Conductismo. Escuela Nueva. Constructivismo social,
Pedagédgicas Escuela Nueva.
Proyectos No identificados. Mayormente Monografias con
reproductivos. aplicaciones.

Dentro de las generalidades de la

carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacién tomada en cuenta por la universidad APEC se pueden puntualizar

lo siguiente:
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Objetivos generales:

Capacitar al estudiante para:

Comprender y optimizar los procesos que se derivan del uso de la

informéatica en los aspectos funcionales y tacticos.

e I|dentificar las necesidades de informacidon en cada una de las areas

funcionales de la institucion.

e Formalizar y disefiar el flujo, las transacciones y, en general los procesos
de la informacion; y definir cuales de estos procesos se pueden optimizar,

agilizar o reducir, mediante sistemas computacionales.

e Definir y administrar el proceso de automatizacion de la gestion de la

informacion y de los recursos computacionales necesarios.
Perfil del egresado:

Los egresados de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion de la universidad APEC segun sus lineamientos

pueden desempefiarse en los siguientes puestos:

Desarrollador de Aplicaciones en Internet y multimedios.
e Disefiador, desarrollador y administrador de sistemas de Bases de Datos.

e Lider y administrador de proyectos de reingenieria con Tecnologias de

Informacion.

e Especialista en dar soporte, mejorar los procesos administrativos y el flujo

de informacién estratégica en las empresas.
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e Integrador de soluciones e implantador del cambio tecnolégico en las

organizaciones.

e Desarrollador de soluciones integrales aplicando recursos tecnoldgicos de

hardware y software.

e Consultor en Tecnologias de Informacion, con especial énfasis en la

mejora de procesos con tecnologia.

e Emprendedor de nuevos negocios para ofrecer servicios relacionados con

las Tecnologias de Informacion.

e Administrador de Centros de Computos.

e Administrador de Sistemas de Informacion.

e Administrador de Sistemas basados en Internet.
e Disefiador de Sistemas Informaticos.

e Analista / Programador de Sistemas.

e Asesor de procesos de Automatizacion.

e Asesorar y dar soporte técnico en sistemas operativos, bases de datos,

sistemas distribuidos y redes computacionales.
e Auditor Informatico.
e Consultor independiente.

e Miembro de equipos multidisciplinarios.

Un aspecto relevante en este sentido es que las empresas actualmente
requieren de cierta experiencia en el area por parte del egresado, con el objetivo

de lograr un mejor desempefio en las funciones del puesto ocupado.
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Actualmente Universidades y academias en el extranjero tiene cierto contratos
y acuerdos con empresas que ofrecen las facilidades que egresados de cierto
centros de estudios puedan realizar una pasantia en una area determinada, y
cursos especializados orientado a mejorar el nivel de competitividad en sus

labores profesionales.

En ese sentido por ejemplo la Academia kolumbus en Quito-Ecuador dentro de
su politica educativa ofrece ciertas facilidades para realizar pasantia y cursos
especiales de reforzamiento a egresado en areas especiales antes de iniciar la
pasantia, con el objetivo de tener un mejor rendimiento y mayor nivel de

competencia en su area laboral.

Es importante destacar que el objetivo fundamental de la universidad APEC es
la excelencia académica de sus estudiantes y cumplir con las exigencias
sociales en sus labores profesionales. En este sentido la tendencia historica de
la universidad en su proceso de formacion de competencias en la programacion
de sistemas de informacion debe ser bien definida en relacion a los objetivos
trazados conforme a la formacion profesional de sus egresados, logrando un
sistema educativo basado en competencia con estrategias orientadas a la
formacion profesional que puedan ser aplicadas en su area laboral, con el
objetivo del desarrollo de habilidades mediante la integracién de proyectos de

investigacion.

La necesidad de lograr un proceso de formacion de competencia es obvia,
puesto que actualmente la universidad esta basada en un proceso de formacion
en conocimientos y es necesario la transformacion al proceso de formacion de
competencia y poder lograr mediante este profesionales competentes que

cumplan con las exigencias sociales de las empresas.
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Ademas como objetivos particulares de la universidad APEC se podrian indicar:

e Aportar al mercado de trabajo los recursos humanos idéneos para
satisfacer la demanda de las actividades industriales, comerciales,

administrativas y de servicios.

e Formar profesionales a nivel técnico superior, tecnélogo, grado y post-
grado, de acuerdo con las exigencias nacionales e internacionales de la

ciencia y la tecnologia.

e Preparar y especializar profesionales en aquellas tecnologias necesarias

para el desarrollo industrial y empresarial.

e Promover la formacion integral, a través de la docencia, el estudio, la

divulgacion, la extension y la educacion continuada.

En este sentido también mediante la transformacién al proceso de formacion de
competencia los planes de estudios de cada asignatura deben de ser
actualizado periodicamente con el objetivo de mantener al dia los procesos de
formacion de competencia conforme a las exigencias sociales de las empresas
en la programacion de los sistemas de informacion. De igual forma la evaluacion
docente debe ser orientada en base a que se cumpla el proceso de formacién de
competencia de parte del profesor en base a las nuevas metodologias aplicadas

con el objetivo de que se cumplan los objetivos trazados.
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1.2- Fundamentos tedricos sobre el desarrollo de las competencias en el
proceso docente educativo mediante la integracion de proyectos de
investigacion.

Competencias y desempefio en la programacion de sistemas de
informacion:

El concepto de competencia es diverso, segun el angulo del cual se mire o el
énfasis que se le otorgue a uno u otro elemento, pero el mas generalizado y

aceptado es el de “saber hacer en un contexto”.

El “saber hacer”, lejos de entenderse como “hacer”, requiere de conocimientos
(tedrico, practico o teorico-practico), afectividad, compromiso, cooperacion y
cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempefio, también de tipo teorico,
practico o teorico-practico. Por ejemplo, cuando alguien lee un texto y lo
interpreta (saber hacer) ejecuta una accion (desempefio) en un contexto tedrico

(contenido del texto).

Cuando un mecéanico empirico arregla un vehiculo (desempefio) aplica un
conocimiento practico en un contexto (situacién y condiciones en que se da el

desempefio) igualmente practico.

Segun Sladogna (2003:5), las competencias son capacidades complejas que
poseen distintos grados de integracion y se manifiestan en una gran variedad de
situaciones en los diversos ambitos de la vida humana personal y social. Son
expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal y de patrticipacion
activa en los procesos sociales y desarrollo de proyectos de investigacion. Se
puede decir que toda competencia es una sintesis de las experiencias que el
sujeto ha logrado construir en el marco de su entorno vital amplio, pasado y
presente. Masseilot (2000:7) afirma que el concepto de competencia es elastico

y flexible, dirigido a superar la brecha entre trabajo intelectual y manual.
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En este sentido, el concepto de competencia en el proceso docente educativo
(en el caso en la programacion de sistemas de informacién) es bastante amplio,
ya que integra conocimientos, potencialidades, habilidades, destrezas, practicas
y acciones de diversa indole (personales, colectivas, afectivas, sociales,

culturales) en los diferentes escenarios de aprendizaje y desempefio.

Las competencias en la programacion de sistemas de informacion se expresan
en su forma mas facil en el desempefo profesional. Maurino (2001:15) y
colaboradores proponen una clasificacion que comprende tres niveles de

desempefio humano basado en:

% Habilidades en tareas ampliamente practicadas y programadas.

% Reglas preestablecidas en una situacion modificada y prevista.

% Conocimiento (comprension) y uso de técnicas para la resolucién de

problemas y para encontrar soluciones a situaciones nuevas.

Sostiene Capper (2001:9) que las concepciones tradicionales sobre los 3 topicos
anteriores han resultado tenaces. Considerando que el conocimiento y la
habilidad son los maximos depositarios del poder y el estatus, se infiere que la
interpretacion mas ancestral sobre la habilidad le otorga una relativa estabilidad
social y laboral a quienes detentan el poder, por lo que tienen interés en
mantener esa concepcion. Por lo tanto, tal como se concibe la adquisicion de
habilidades y pericias (conocimientos y habilidades adquiridas por peritos) en el
modelo tradicional es profundamente conservadora y contribuye poco al logro de

altos niveles de desempefio e innovacion.
Estudios empiricos recientes muestran que los “expertos” no siempre dan

muestras de un excelente desempefio, mientras que por lo general los “novatos”

lo hacen mejor.
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La complejidad también desafia los modelos individualistas y tradicionales
relacionados con la pericia. Por ejemplo, el manejo y analisis en equipos de la
informacion es mas importante que llevarlos a cabo individualmente. Asi mismo,
la accidn colectiva es mas trascendental y vigorosa que la contribucion particular
de cualquier persona. En este sentido, la pericia es un producto de la
participacion en un sistema de actividades tanto como del esfuerzo individual. En
tales circunstancias, anota Capper, (2001:9) comportarse como un actor

individual competente es un acto incompetente.

De acuerdo con Capper, (2001:9) los conceptos predominantes actualmente en
materia de competencias laborales en la programacion de sistemas de

informacion son erroneos porque se fundamentan en:

% La adquisicion individual de habilidades técnicas, sin considerar las
organizacionales y el trabajo en equipo, indispensables para la
producciobn auto administrada, la  constitucibon de  equipos
multifuncionales, la cultura empresarial, la estructura, los sistemas
operativos y los procesos de produccidn que caracterizan a las

organizaciones de vanguardia.

% La educacion y capacitacion formales sin tener en cuenta el aprendizaje

*,

cotidiano producto del trabajo, clave para la optimizacion del aprendizaje

y el perfeccionamiento continuo.

% Los niveles de habilidad de los empleados nuevos o sin trabajo, sin
considerar los conocimientos, valores y habilidades que requieren los
gerentes, los supervisores y demas personal responsable de facilitar el

aprendizaje continuo.
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Desde esta perspectiva se requiere, entonces, redefinir las habilidades y

competencias en la programacién de sistemas de informacion, teniendo en

cuenta las condiciones de incertidumbre empresariales y considerando los

siguientes hechos:

7
L X4

0

Cada dia se oye hablar mas de habilidades “duras” y “blandas”, se
distinguen las habilidades psicomotrices y cognitivas observables (que
dominaron en el pasado) de los procesos y habilidades cognitivas y
afectivas, que hoy estan adquiriendo mayor importancia.

Las habilidades técnicas “duras” son cada vez mas efimeras, mientras
que las habilidades de proceso, pese a que son llamadas “blandas”, se
estan convirtiendo en un requisito indispensable en la mayoria de los
empleos. De hecho, no son en absoluto habilidades “blandas”.
Actualmente existe una tendencia a asignarle una “vida util’ a las
habilidades “duras”, pues se admite que éstas se vuelven obsoletas en un
determinado lapso. Por ejemplo, la vida util de las habilidades de un
ingeniero de programaciéon de sistemas de informacion es de
aproximadamente dos afos por el desarrollo y avance tecnolégico, como

lo ha observado Leo Burke (2002:13), de la universidad de Valencia.

El desempeiio basado en habilidades y/o reglas en la programacion de
sistemas de informacion producto de un proceso de formacion de
competencias puede ser individual, segun el nivel de pericia personal,
pero en determinados casos requiere colaboracion (trabajo en equipo)

debido a la complejidad o exigencias fisicas propias de una tarea.

El desempefio basado en el conocimiento so6lo puede optimizarse
mediante discusiones criticas y conversaciones colectivas con espiritu de

colaboracion.
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% Las propias industrias del aprendizaje y la investigacién estan inmersas
en la incertidumbre. Asi mismo, las respuestas “correctas y universales” a
preguntas de indole organizacional y administrativa deben considerarse

con escepticismo.

Por otra parte, la manera como fluye la informacién a nivel empresarial ha
cambiado radicalmente, pues el desarrollo de tecnologias informaticas
individualizadas, sistemas de informacion cada dia mas interactivos, maviles y
en redes, ha logrado que la comunicacién fluya de “muchos a muchos” en ves
de “uno a muchos”. En consecuencia, las personas se ven cada vez mas
enfrentadas a rafagas de informacion y a encontrarle significado a ésta. Dicha
informacion ya es suministrada a la gente personalmente y/o se tiene la

posibilidad de adquirirla y administrarla por iniciativa propia.

Los nuevos enfoques sobre el procesos de formacion de competencias en la
programacion de sistemas de informacion, desempefio, habilidad, pericia,
conocimiento, etc., basandose en la integracion de lo laboral, investigativo y lo
académico, mediante métodos de proyectos de investigacion relacionado al
mundo empresarial conforme a las exigencias sociales, implican transformar
los procesos educativos tradicionales de los centros de educacion superior,
haciendo énfasis en metodologias apropiadas que fomente el proceso de

formacion de competencias en el alumno.

Presentando una metodologia mas flexible y participativa por parte de alumno,
equipos autodirigidos y aprendizaje continuo, pasar de relaciones profesor /
alumno a unas basadas en discusiones criticas en las cuales es probable que

el “alumno” sea capaz de hacer aportes valiosos al “profesor”.
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Competencias laborales:

No existe un unico concepto, tampoco un consenso, sobre la definicion del
proceso de formacion de competencias en la programacion de sistemas de
informacion, que dan origen a las competencias laborales, segun Vargas
(2000:10), si existen elementos comunes en las diferentes definiciones que

permiten inferir unas caracteristicas esenciales de la competencia laboral:

X4

Estan orientadas al desempefio en el trabajo.

L)

7/
o

A la solucion de problemas en situaciones definidas.

L)

% Usualmente se contrasta ante un patron o norma de desempefio

esperado.

*
o

Incluye un gran conjunto de capacidades personales y sociales, sobre

todo las de trabajar en equipo y establecer relaciones.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) asume el concepto de
competencia laboral como la idoneidad para realizar una tarea o desempefiar un
puesto de trabajo eficazmente, con las requeridas certificaciones para ello. En
este caso, competencia y calificacion laboral se asocian fuertemente dado que
esta Ultima certifica una capacidad adquirida para realizar o desempefar un

trabajo.

El Instituido Nacional para el Empleo INEM (2003:5) de Espafia sostiene que en
las competencias laborales se concreta el ejercicio eficaz de las capacidades
para el desempefio en una ocupacion. Teniendo esto como base el proceso de
formacion de competencias desarrollado en los centros de educacion superior,

gue determinard el nivel de competencias de sus egresados en las empresas.
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Las competencias laborales son algo mas que el conocimiento técnico referido al
mero “saber hacer”. Desde esta perspectiva, el concepto de competencia abarca
no solo las capacidades necesarias para el pleno ejercicio de una ocupacion o
profesion, sino también un conjunto de comportamientos, facultades para el
analisis, toma de decisiones, transmision de informacion, etc. Que se desarrollan

mediante proyectos de investigacion relacionadas con su area laboral.

El proceso de formacion de competencias en la programacion de sistemas de
informacion se concibe como un conjunto de caracteristicas necesarias para el
desempefio en contextos especificos. Es una compleja combinacion de
condiciones (conocimiento, actitudes, valores, habilidades) y tareas a

desempeiiar en determinadas situaciones.

Este concepto esta enfocado a una realidad social del desarrollo empresarial, en
los sistemas de informacion en la medida que integra y relaciona atributos y
tareas, permite que ocurran varias acciones intencionales simultaneamente y
toma en cuenta el contexto y la cultura del lugar de trabajo. Permite incorporar la

ética y los valores como elementos del desempefio competente.

En Alemania un egresado de un centro de educacion superior posee
competencia laboral en la programacion de sistemas de informacion si dispone
de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarias para ejercer una
profesion u ocupacioén, resolver los problemas profesionales en forma autébnoma
y flexible, colaborar en su entorno de trabajo y en la organizacién en donde se

desempeiia.
Comenta Vargas (2002:8) que la sola capacidad de llevar a la practica

instrucciones no define la competencia laboral, pues se necesita ademas la

“actuacion”, es decir, el valor agregado que el individuo competente coloca en
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juego y que le permite saber encadenar unas instrucciones, no solo aplicarlas
aisladamente. En este sentido la programacion de sistemas de informacién
empresariales tiene como base el desarrollo de la I6gica para poder enfrentar los
proyectos de investigacion planificados en las empresas. Ademas que en una
concepcién dindmica, las competencias se adquieren a través de la educacion,
la experiencia y el desarrollo de proyectos relacionados a su area laboral, se
movilizan de un contexto a otro, se desarrollan continuamente y no pueden

explicarse y demostrarse independientemente de un contexto.

Es el profesional quien posee y moviliza sus recursos de competencia para
llevar a cabo con éxito una actividad, tarea u operacion. Por tanto, las
competencias individuales, grupales y organizacionales se convierten en un
poderoso motor del aprendizaje y en un aspecto fundamental en la gestion del

recurso humano.

Es innegable, entonces, que en torno al proceso de formacién de competencias
puede impartirse una formacion integral. Al respecto dice Gonczy (2001:6) que el
desarrollo de una competencia es una actividad cognitiva compleja que exige a
la persona establecer relaciones entre la practica y la teoria, transferir el
aprendizaje a diferentes situaciones, aprender a aprender, plantear y resolver

problemas y actuar de manera inteligente y critica en una situacion.

Stevenson (2001:5) complementa esta posicion al sostener que el reto que debe
trazarse la sociedad es formar personas capaces de adquirir y poner en practica
habilidades técnicas comercializables y demostrar un comportamiento ético
basado en principios. Ademas, los estudiantes deben adquirir una visién general
del mundo que los ayude a entender la necesidad de una accion “prudente y

basada en principios”, y actuar en consecuencia cada vez que sea necesario.
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En este sentido se puede decir que con el ritmo acelerado que vive el mundo en
estos tiempos exige a los sistemas educativos retos de enorme importancia. Al
respecto anotan Robinsén y Misko (2001:11) que algunas de las habilidades
técnicas basicas que necesitaremos dentro de 20 afios aun no existen. De alli,
segun dichos autores, la imperiosa necesidad de que, durante el nuevo milenio,

los trabajadores requieran cada vez mas:

% Excelentes habilidades en materia de relaciones interpersonales y
humanas, con el fin de obtener lo mejor de la gente y desempeiarse bien

en situaciones de trabajo en equipo.

% Habilidades analiticas fundamentales para manejar la enorme cantidad de
informacion disponible en los sistemas de informacion empresariales

actualmente e interpretarla adecuadamente.

% Poseer espiritu empresarial, independientemente de si se dirige una
empresa o se trabaja como empleado para otra persona, a fin de estar en
capacidad de buscar nuevas oportunidades empresariales en todo

momento.

Enseflanza y aprendizaje de competencias:

La historia de la Educacion Basada en Normas de Competencias (EBNC) se
remonta a los afos treinta del siglo XX en los Estados Unidos. Sin embargo, su
manifestacion mas reciente data de mas de 15 afos, como un interés mas
econdmico que educativo, con el fin de adecuar la educacion y capacitacion
vocacionales a las necesidades de las empresas. Desde entonces la EBNC ha
sido un concepto muy controvertido entre representantes de los sectores
empresariales, gubernamentales y educativos, pero también ha generado
consenso en torno a que es un buen punto de partida para elevar los niveles de

competencias en un determinado pais y/o centro de educacion superior, para

40



aumentar los recursos que se invierten en programas de capacitacion y para

hacer posible que otras instituciones no gubernamentales impartan capacitacion.

En este sentido anota Gonczi (2001:7), que el sistema de competencias hizo
posible, por primera vez, que a los alumnos se les reconocieran sus
calificaciones sobre la base de lo que podian demostrar cuando estuvieran listos
para hacerlo, a diferencia de las modalidades de educacién tradicional basadas

en las horas de instruccion recibidas.

Gonczi (2001:8) realizo un estudio sobre el sistema de EBNC en varios paises
(Australia, Inglaterra, Escocia, Nueva Zelanda, Alemania, Estados Unidos y
Canada), cuya resultados demuestran que en los paises que se ha establecido
el sistema lo ha hecho para asegurar que las necesidades del sector empresarial
sean satisfechos por la educacion basada en un proceso de formacion de

competencias Yy la capacitacion vocacional.

Esto ha formado parte de una amplia reforma macroeconémica que busca

asegurar que el sector empresarial sea competitivo en la economia global.

La EBNC se ha aplicado en mucho paises, inicialmente en la formacion
vocacional (técnica y tecnoldgica). Sin embargo, ya la conferencia mundial sobre
la educacion superior, convocada por la UNESCO (1998:7) establecio que en un
contexto econdémico caracterizado por los cambios y la aparicibn de nuevos
modelos de produccion basados en el saber y sus aplicaciones, asi como en el
tratamiento de la informacién, deben reforzarse y renovarse los vinculos entre
ensefianza superior, el mundo del trabajo y otros sectores de la sociedad, para

lo cual dicha conferencia trazo los siguientes lineamientos:

« Combinar estudio y trabajo.
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% Intercambiar personal entre el mundo laboral y las instituciones de

educacion superior.

% Revisar los planes de estudio para adaptarlos mejor a las préacticas
profesionales.

% Crear y evaluar conjuntamente modalidades de aprendizaje, programas
de transicion, de evaluacion y reconocimiento de los saberes previamente

adquiridos por los estudiantes.

o

Integrar la teoria y la formacion en el trabajo.

En este sentido de lo dicho anteriormente se infiere que los nexos entre la
educacion superior y el trabajo requieren de una formacién profesional basada
en un proceso de formacion de competencias en la programacion de sistemas
de informacion, y no sodlo laborales, sino también comunicativas, intelectuales y
socio afectivas, para el desempefio en los complejos, inestables, inciertos,
conflictivos @&mbitos organizacionales de las empresas y sociales de la practica

profesional.

En educacion, asumir el proceso pedagdgico como “reflexion en la accion”
(pensar-actuar-pensar) favorece considerablemente el aprendizaje y desarrollo
de las competencias. El conocimiento en un proceso de formacion de
competencias es fundamental ya que la accion contribuye a que no seamos
presa de las practicas pedagogicas, en las cuales la teoria y los conocimientos

se asumen como fines en si mismos, con poca o0 ninguna aplicacion practica.

Por ello, las estrategias pedagdgicas deben tener siempre presente el
desempefio y la aplicaciobn practica que cumplan con las exigencias

empresariales, lo cual implica:

42



Destacar la relevancia y pertinencia de los contenidos que se aprenden

aplicable en la programacion de sistemas de informacion.

Evitar el fraccionamiento tradicional de los conocimientos y facilitar su

integracion en el desarrollo de proyectos.

Generar aprendizajes aplicables a situaciones complejas.

Estimular, facilitar y provocar la autonomia personal del alumno durante el

proceso de formacion de competencias.

Harris, citado por Mertens (2001:3), considera que los programas formativos

basados en competencias requieren cambios en los enfoques curriculares, en

las estrategias pedagogicas y en el rol tradicional asignado al docente y al

alumno.

En este sentido, propone:

Competencias identificables, verificables y de conocimiento publico.
Cuando el alumno sabe lo que se espera de él se muestra mas eficiente y

motivado.

Instruccion dirigida al desarrollo y evaluacion individual de cada

competencia.

Evaluacion teniendo en cuenta el conocimiento, las habilidades, las

actitudes y el desempefio como principales fuentes de evidencia.

Progreso de los alumnos al ritmo de cada uno.

Instruccion individualizada al méaximo posible.

Enfasis puesto en los logros.
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Participacion de los alumnos en la elaboracion de las estrategias de

aprendizaje.

Experiencias de aprendizaje guiadas por una permanente

retroalimentacion.

Amplia variedad de materiales didacticos, con orientacion del aprendizaje

hacia la solucién de problemas, mas que a la repeticién de contenidos.

Programas modulares y abiertos que faciliten el movimiento y la

reincorporacion de los alumnos en diferentes momentos.

Evaluacion basada en competencias:

La evaluacion es, quizas, el mas importante de todos los procesos involucrados
en la educacion, sobre todo en la educacion superior, pues a través de él se
decide la suerte del alumno. Este puede evadir, a veces con mucha dificultad,
las metodologias de ensefianza inapropiadas, pero es casi imposible escapar de
las formas evaluativas inconvenientes que usan algunos docentes, sobre todo

cuando se evalua para controlar y decidir con base en “ganar-perder”.

A juicio de McDonald y colaboradores (2000:6), las practicas tradicionales de

evaluacion presentan los siguientes inconvenientes:

Se concentran sobre aquellas materias mas faciles de evaluar, lo cual
conduce a un énfasis exagerado en la memorizacion y en la obtencion de

habilidades en los niveles mas bajos.

Estimula a los estudiantes a focalizar sobre aquellos tépicos que son

evaluados, a expensas de los que no lo son.
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% Los alumnos otorgan mas importancia a las tareas cuya evaluacion se
requiere para obtener una calificacion, pero no asi a las que no necesitan

este requisito.

% Los alumnos adoptan métodos de aprendizaje indeseables, influidos por
las estrategias inapropiadas de evaluacion.

% Los alumnos muchas veces memorizan conceptos equivocados sobre
aspectos claves de las materias que han aprobado, a pesar de lograr un

buen desempefio en las evaluaciones.

% Los alumnos exitosos buscan apuntes de los docentes con el fin de
identificar lo que es importante para aprobar las evaluaciones formales.

En consecuencia ignoran materiales primordiales pero no evaluables.

Agrega McDonald (2000:6) que como resultado de lo anterior se concluye que
los métodos de evaluacion existentes pueden tener efectos completamente
opuestos a los que buscan. Afortunadamente, el tema de la relacion entre
competencia, aprendizaje y evaluacion ha vuelto a colocarse en el centro de la
escena y es posible mirar nuevamente los modos en que la evaluacion puede
complementar dos requerimientos necesarios: evaluar la competencia y tener un

efecto beneficioso sobre el proceso de aprendizaje.

McDonald (2000:6) considera que un enfoque de evaluacion basado en
competencias es altamente apropiado en la formacién profesional, ya que

permite:

/7

% Asegurar que la ensefianza y la evaluacion estén al servicio de los
resultados esperados, en lugar de los cursos desarrollados o el tiempo
utilizado.

J

% Facilitar el otorgamiento de créditos a las competencias adquiridas en

otros lugares.
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% Ayudar a los alumnos a comprender claramente lo que se espera de ellos

si quieren tener éxito en el curso.

% Informar a los empleadores potenciales lo que significa una calificacion

particular.

El proceso de adquisicion y/o desarrollo de las competencias en el ambito
educativo orientado a la programacién de los sistemas de informacion requiere
gue éstas se prevean a través de logros o metas. El logro esperado es lo que se
desea obtener del alumno en su proceso formativo y que se expresa en el
desempefio, sea éste teodrico, practico o teodrico-practico. El logro alcanzado es
el resultado, lo que ya es una realidad. Por lo tanto, la evaluacion comparara
hasta donde los logros esperados se convierten en logros alcanzados. Los
indicadores de logros son sefales, evidencias, sobre el desempefio del

estudiante.

1.3- Fundamentos teoricos (filosoficos, psicolégicos, socioldgicos, y
pedagogicos) del proceso de formacion de competencias en la
programacion de sistemas de informacion.

El proceso de formacién de competencias permite vincular la universidad con las
empresas y el mercado laboral, lo que facilita no solo desarrollar en los

estudiantes las habilidades y conocimientos, sino las actitudes y valores.

Es por esta razon que para plantear una propuesta metodoldgica dirigida a la
solucion de las necesidades sociales empresariales o comunidad se deben
tomar las bases Sociolégicas en el plano social, Filosoficas o la teoria del
conocimiento, Psicolégicas o componentes sociales, y pedagdgicas o
metodologia y tecnologia de la ensefianza. Estos componentes se convierten en

fuentes para la formulacion del proceso de formacion de competencias.
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Bases filosé6ficas:

La base filosdfica de los procesos de formaciébn de competencias se puede

agrupar en pre-cientificas y cientificas.

En este trabajo de tesis se asume la base filoséfica cientifica en un contexto

econdémico capitalista, con la epistemologia de corte marxista.

En este proceso se pretende articular las ciencias con los problemas de orden
social, a la vez que se considera como un proceso de produccion cientifica
vinculada con las necesidades sociales y empresariales. Asi el proceso de
ensefianza-aprendizaje estara vinculado con la realidad que actia como
instancia motora en la produccion y transmision del saber, en tanto el
aprendizaje sera considerado como un conjunto de acciones unicas e

irrepetibles en un proceso dindmico, considerado trascendental.

El modelo asumido toma como elemento central, que el desarrollo de una
institucion y el cognitivo de un estudiante se produce a través de sus actividades
sociales practicas, en la que como sujeto del conocimiento se relaciona con el
objeto de la cognicién, transformandolo de objeto desconocido a conocido y se
transforma a si mismo, se enriquece; situando la verdad en la practica, en la
realidad objetiva, fuera e independiente del sujeto, que la refleja y llega a

conocerla; bajo la premisa de que el mundo es cognoscible.

Los diferentes tipos de disefio curriculares en diferentes areas se han
conformado como un reflejo de la lucha entre el racionalismo y el empirismo,
también entre el materialismo y el idealismo. En tal sentido es necesario definir
gue la base filosoéfica real estd dada en el proceso docente educativo, se puede

diferenciar de los principios de la confeccion de los planes curriculares.
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Bases psicologicas:

Las bases psicoldgicas de los diferentes procesos docentes-educativos se han
caracterizado por ser un transito constante de las diversas corrientes

psicoldgicas de asimilacion del conocimiento.

Los conceptos basicos que se toman para construir las bases de un proceso
docente-educativo son: la conducta, el aprendizaje, las experiencias de

aprendizaje y el pensamiento.

La conducta es la accion sensible, observable, mediante el alumno hacia la
actividad que incluye pensamiento, accion y realidad. En tanto el aprendizaje
puede ser orientado hacia lo individual y como interrelacion individuo-grupo

escolar-sociedad.

En las experiencias el sujeto asimila la informacion, comprende, explica y
transforma la realidad, logra desarrollar habilidades especificas y resolver
problemas. El pensamiento es el proceso activo a través el cual el mundo
objetivo se refleja en conceptos, juicios y teorias, es decir, se propone que el
proceso del pensamiento es la asociacion o el resultado de momentos de

asimilacion y acumulacion, percepcion, representacion y memaorizacion.

Desde el punto de vista psicologico, el modelo se basa en el enfoque histérico

cultural y se retoman los postulados de L.S. Vigotski (1896-1934) sobre:

* La zona de desarrollo proximo, que no es mas que “la distancia entre el
nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracion con otro compariero mas capaz”. En relacion con

este concepto, las tareas del estudiante tiene un caracter productivo, por
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lo que las actividades docentes se disefian, de forma, que se posibiliten la
interaccion alumno-alumno, alumno-medio social, alumno-profesor,

profesor-alumno.

% Orientacién de los objetivos hacia el mafiana de los estudiantes. Las
tareas docentes van dirigidas al desarrollo del estudiante y ofrecen la

posibilidad de estos produzcan y desarrollen la creatividad.

% Socializacion del aprendizaje. El aprendizaje no se produce al margen de
la interaccion social del sujeto, por el contrario ocurre en un proceso de
interaccion, en el cual el sujeto que aprende es guiado en la construccion
del nuevo conocimiento, de las habilidades y de los valores, en el medio
social donde se forman, en su realidad histérica concreta, de ahi la

contradiccion fundamental o objeto de estudio.

En relacidon con el aprendizaje se concibe no solo como un proceso de
realizacion individual, sino también como una actividad social, como un proceso
de construccién y reconstruccion por parte del sujeto, que se apropia de
conocimientos, habilidades, actitudes, valores y sus formas de expresion, lo que

implica el aprendizaje en competencias.

La metodologia de la ensefianza se fundamenta en la creacion de zona de
desarrollo proximo con los estudiantes, para determinados dominios de
conocimientos. El profesor debe ser el experto en ese dominio de conocimiento
particular y manejar procedimientos instruccionales o6ptimos para facilitar la

negociacion de las zonas.

La creacion de la zonas se dan dentro de contexto interpersonal profesor-
estudiante (experto novato en general) y el interés del profesor prestando un
cierto grado necesario de competencia cognoscitivas y guiando con una

sensibilidad muy fina, en base en el desempefo alcanzado por los estudiantes.
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La tarea instruccional se realiza por medio de la provision de apoyos
estratégicos a los estudiantes para lograr una solucion superior del problema a
aprender, también por el planteamiento de preguntas claves.

Por otra parte la teoria Constructivista, constituye en la actualidad una de las
influencias principales en la didactica de las ciencias. Esta teoria tiene como
principal hipotesis que el conocimiento no se adquiere simplemente, ni se
recibe, ni es copia de la realidad, sino que es una construccién del sujeto; se
entiende esta construccibn como un proceso que va desde lo externo a lo
interno en interaccion. Aunque es notable su influencia en la pedagogia actual
reiteramos que el autor se adscribe al enfoque historico cultural teniendo en

cuenta que este se ajusta a la propuesta realizada.

Base sociologica:

Los aspectos sociolégicos de este trabajo de tesis de maestria se fundamentan
en la concepcidn Sociologicas desarrolladora o Humanista, en la cual es lo
social lo determinante en el proceso formativo y por ello se crean las condiciones

para estimular y desarrollar lo individual.

En tal sentido para proponer un proceso de formacion de competencias en la
programacion de sistemas de informacion, en el cual se tome en cuenta lo
individual, a pesar de que los mismos son para el uso de la comunidad
universitaria en general, su aplicacion debe ser flexible, particular, especifico y
debe adecuarse a las condiciones concretas de cada organizacion o empresa,
region, centro, catedra, departamento docente, grupo estudiantii y a cada
estudiante sin que se afecte su estrategia. Se puede decir que el proceso de
formacion de competencias y la carrera son sociales mientras que la actividad
docente en su manifestacion es individual, esto aplica la interrelacion entre la

sociedad, la universidad y los estudiantes en el proceso docente educativo.
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Las préacticas profesionales deben ser determinadas socialmente, tomando en
cuenta los origenes y caracteristicas historicas concretas, esto aplica el andlisis
de las fuerzas productivas, de la formacion socio econémico, de las demandas

de mercado de trabajo profesional y su evolucién historica.

El concepto de desarrollo se entiende como la serie de cambios cualitativos o de
saltos dialécticos y no simplemente como productos de meros cambios
cuantitativos, acumulativos, en el desarrollo ontogénico, los cambios cualitativos
estan asociados con diferentes formas estructurales y funcionales de la

mediacion.

Para plantear un proceso de formacion de competencias en la programacion de
sistemas de informacion que conforme un modelo profesional como el que
aspira la universidad APEC y la sociedad en general es necesario tomar en
cuenta los factores que relacionan: La universidad con la sociedad y el

desarrollo de la cultura.
La relaciéon universidad-sociedad debe de estar orienta:

% Hacia la solucién de los problemas derivados de las necesidades
sociales para el perfeccionamiento y desarrollo de la misma sociedad,
esto implica dar solucibn a los problemas empresariales, a corto,
mediano y largo plazo, de acuerdo con el avance cientifico técnico y la

formulacion de planes y programas de estudios.

% Hacia la relacion subjetiva y objetiva entre el estado de la produccion y
los servicios y el mercado de trabajo, donde debe establecerse la
realidad existente entre las plazas de trabajos disponibles en el mercado
laboral y el potencial para cubrir las necesidades de desarrollo de una
sociedad, repercutiendo en este aspectos a cuestiones de caracter

politico y econdmico mas que educativo.
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Hacia una integracion de los avances que genera la revolucion
cientifica-técnica en la formacién del futuro profesional donde la solucion
de los problemas profesionales deben entrelazarse el componente
académico y el laboral, en ella incidira el conjunto de conocimientos
generados en una rama del saber, ya que la revolucién cientifica-técnica
profesional contribuyen a que el proceso de formacién de competencias

implique una proyeccion hacia el futuro.

Base pedagdgica:

La propuesta metodologica del proceso de formacion de competencias intenta

conocer, cuestionar y transformar las concepciones, enfoque y practicas

tradicionales sobre el proceso de formacion actual, planteando propuestas

innovadoras en el campo de la investigacion y del disefio pedagogico en el

proceso de formacidén, con proposiciones desarrolladoras, participativas y

renovadoras, propiciando un cambio de actitud y de comportamiento tanto de

estudiantes como de profesores teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

@
L X4

Modificar y mejorar las practicas tradicionales, mediante la integracion de
lo laboral, investigativo y lo académico mediante métodos de proyectos,
introduciendo el uso y manejo de nuevas tecnologias y nuevas

estrategias metodologiitas de ensefianza-aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se organiza tomando en cuenta los
aspectos de formulacion de los objetos o propdsitos a lograr a partir de
las acciones que debe desarrollar el estudiante en el marco de las
materias especificas y de las funciones que estas desempefian en el perfil
del egresado; seleccibn de aquellos contenidos que garanticen la
formacion de los conocimientos y caracteristicas de la personalidad
necesarias para la realizacion de los diferentes tipos de actividad y

estructuracion de estos contenidos esenciales sobre la base de un
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enfoque sistémico de forma que se revele las condiciones de su origen y
desarrollo.

% Organizacion y desarrollo del aprendizaje del estudiante tomando en
cuenta los componentes funcionales de la actividad: orientacion,
ejecucién y control; estableciendo una relaciéon estudiante-profesor donde
la funcion principal del profesor es de guiar y orientar el proceso de
aprendizaje del estudiante, tomando en cuenta sus intereses Yy

potenciando sus posibilidades de desarrollo.

% Cuestionar y transformar las practicas profesionales, recurriendo a
diferentes eventos de reflexion, analisis, discusion, y ajuste de las
estrategias metodologicas de ensefianza del saber (reconociendo que las
practicas de los docentes son el instrumento mas efectivo para el cambio

de actitud y comportamiento de los estudiantes).

% Renovar y modificar las practicas de investigacion, incorporando las
necesidades empresariales en el ambito profesional real en donde se

puede generar problemas de investigacion relevantes y significativos.

1.4- Diagnéstico de la situacion actual en el proceso educativo en la
programacion de sistemas de informacion de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién en la universidad APEC.

Al analizar detenidamente la tendencia del desarrollo de la educacion superior y
el proceso de formacion educativo actualmente en UNAPEC, es necesario llevar
a cabo el levantamiento de informaciones fundamentales recopiladas en
distintos sectores con el objetivo de obtener un diagnéstico de la situacion

actual.
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Para la realizacion del diagnéstico se aplicaron los diferentes métodos y

técnicas, entre ellos:

®,

% Trabajo con las fuentes documentales.

+» Observacion directa.

Trabajo con las fuentes documentales:

La revision de las fuentes documentales de la carrera de Ingenieria en Sistemas
de Informacién de UNAPEC demuestra como factores mas relevante en el

proceso de formacion los siguientes resultados:

7/

% El proceso de formacion llevada a cabo por los profesores de la carrera
no esta orientado a un proceso de formaciéon de competencias que

cumpla con las exigencias empresariales.

% Los objetivos estan incompletos y no correctamente elaborados, ya que
no estan en funcion de las habilidades predominantes, ademas los

verbos utilizados no representan el modo de actuacion del profesional.

«» El curriculo no tiene definido el sistema de habilidades.

% Las esferas de actuacion y campo de accion estan muy generalizadas
y en algunos casos se presentan como habilidades en el desempefio

profesional.

% El sistema de conocimientos estd incompleto en relacién con los

objetivos.

e

AS

Falta de estructuras fisica de laboratorios para cubrir las demandas de
los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas de
Informacién  (ISI), Ingenieria en Sistemas de Computacion (ISC) y

Técnico en Analisis de Sistemas (TAS).
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% Formas de evaluaciones estructuradas que no ayudan al desarrollo

investigativo de los estudiantes.

% Estudios de casos inadecuados que no se relacionan con la realidad

actual de las necesidades de las empresas.

% Falta de integracion de lo laboral con lo académico para lograr en el
estudiante un mejor desempefio en su labores profesionales.

Diagnésticos de las demandas del perfil del profesional para la formacién

del Ingeniero en Sistemas de Informacion (ISI):

Para obtener un diagnodstico de las demandas del perfil profesional que debe
tener el Ingeniero en Sistemas de Informacion durante su proceso de formacion

conforme a las exigencias de la sociedad se aplicaron las siguientes técnicas:

% Encuestas.
% Trabajos con las fuentes documentales.

«» Observacion directa.

La encuesta que aparece en el anexo No.5 se le aplic6 a una muestra de
gerentes y administradores de centros de computos de empresas privadas,

bancos e instituciones financieras de Santo Domingo.

La muestra se determind considerando como poblacion total 1200 empresas
privadas, tomando en cuenta que no todas las empresas tienen automatizadas
sus operaciones. En este sentido se tomé como muestra el 10% y se empleo

como procedimiento de muestreo el aleatorio simple.

A continuacion veremos el proceso para la tabulacion de los resultados teniendo

en cuenta la muestra seleccionada clasificada por areas:
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A- Cantidad de encuestados por areas de actuacion profesional:

Areas Cantidad %

Gestion de proyectos 16 13.33
Planificacion y analisis 23 19.17
Disefio de sistemas 25 20.83
Programacion y pruebas 25 20.83
Implementacion y 16 13.33
soporte

Mantenimiento 15 12.51
Total 120 100

B- Cantidad de entrevistados por afios de experiencia laboral en la empresa:

Afios de Experiencias Cantidad %
Hasta 5 afnos 38 31.67
Entre 5y 10 anos 45 37.50
Entre 10 y 15 afios 15 12.50
Mas de 15 afios 22 18.33
Total 120 100

Los problemas profesionales identificados como resultado de la aplicacion de la

encuesta son los siguientes:
« Planificacion de sistemas de informacion.
« Andlisis de sistemas nuevos o existentes.

% Modelacién de datos, procesos y redes.
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% Utilizacion de diccionarios de proyectos.

% Ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion.
% Técnicas y metodologias del desarrollo de sistemas.

% Ingenieria de sistemas asistidos por ordenadores.

% Reingenieria de software.

% Disefo de archivos y bases de datos.

% Disefio de interfases de usuarios.

% Disefo de programas y programacion de sistemas.
% Pruebas e implementacion de sistemas de informacion.

«» Mantenimiento de sistemas de informacion.

Como parte del trabajo con las fuentes documentales se solicito a la Secretaria
de Industria y Comercio y al Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y
Agrimensores (CODIA), un listado de las competencias profesionales que debia
de cumplir un Ingeniero en Sistemas de Informacion para laborar con eficiencia
en empresas publicas y privadas en Republica Dominicana, obteniendo los

siguientes resultados:

Listado de las competencias profesionales en sentido general que debe cumplir
un Ingeniero en Sistemas de Informacion para lograr un excelente desempefio
laboral en empresas publicas o privadas, instituciones bancarias y financieras en

Republica Dominicana.

« Fundamentos del desarrollo de sistemas de informacidon basado en

competencias profesionales.
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% Planificaciéon y andlisis de sistemas financieros y administrativos que

cumplan con las exigencias y objetivos de las empresas.
% Disefio de sistemas escalable basado en tecnologia de punta.

% Programacion y prueba de sistemas a través de lenguaje de
programacién y base de datos de ultima tecnologia.

% Implantacion y soporte de sistemas de informacion en base a una

documentacion actualizada.
% Mantenimiento de sistemas, manuales de usuarios y procedimientos.

« Actividades cruzadas del ciclo de vida del desarrollo de un sistema de

informacion.

Criterios de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacion de la universidad APEC:

Para realizar un diagndstico del problema en esta parte se utilizd la encuesta
gue aparece en el anexo No.6 Aplicada a una muestra de estudiantes de la

carrera de Ingenieria en Sistema de informacion (I1SI).

La poblacién total ascendié a 191 estudiantes de la cual se tom6 una muestra
del 30% que equivale a 57 estudiantes. Esta muestra se formd a partir de la
seleccidn representativa de estudiantes de cuarto a noveno cuatrimestre de la
carrera considerando que poseian mas experiencias académicas y laborales ya
gue algunos trabajan en empresas permitiéndole emitir criterios mejor

fundamentados. El tipo de muestreo empleado fue el aleatorio simple.

Como resultado del proceso de tabulacién del instrumento aplicado se pudo

determinar un grupo de deficiencias del proceso de formacién desde el punto de
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vista de los estudiantes implicados en el proceso, donde se pueden apreciar los
siguientes factores:

% Menos teoria y relacionar la practica con las labores profesionales

actuales de las empresas.

% Poner en practica la pasantia para aplicar las habilidades aprendidas en
el mercado laboral.

% Orientar los proyectos a actividades reales de las empresas y no traerlo

estructurado.

% Ofrecer mas conferencias durante la carrera orientado a casos reales a

nivel empresarial.
% Reforzamiento en el area financiera y de los negocios.

% Se deben implementar la elaboracién de Tesis en ves de Monograficos

ya que ayuda al desarrollo del proceso de investigacion.
% Tener simulaciones actualizadas.

% Se debe cambiar la metodologia utilizada por parte de los profesores por

un proceso de formacion de competencias.

% El curriculo debe tener mas asignaturas relacionadas a la administracion

de redes y el area de los negocios.

% Debe profundizarse mas en Administracion de centros.

e

AS

Las practicas de laboratorios deben ser orientadas a los negocios.

K/
*

Dificultad en analisis y disefio de sistemas de informacién empresariales.
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Como se puede observar existe inconformidad por parte de los estudiantes en
relacion con el proceso educativo llevado a cabo en la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion, manifestdndose las necesidades de su relacion con la
practica profesional orientada a los negocios mediante un proceso de formacion
de competencias. Dificultad en analisis y disefio de sistemas de informacion, por
la metodologia aplicada por parte de profesores, siendo esta una de las
asignaturas béasicas que tributa a otras asignaturas de la carrera del ciclo
profesional.

Ademas se evidencia la aspiracion de terminar la carrera mediante un proyecto
de investigacion (Tesis de grado) y no con un monografico, ya que el mismo
sirve de refuerzo en el proceso investigativo en el area de sistemas de

informacion empresariales.

En este sentido, desde el punto de vista estudiantil la metodologia utilizada no
responde a las necesidades actuales y sus expectativas, siendo este un aspecto
relevante que refuerza la necesidad del presenta trabajo de investigacion en el
area del proceso de formacion de competencias en la programacion de sistemas

de informacion.

Criterios de los egresados de la carrera de Ingenieria en Sistemas de

Informacion de la universidad APEC:

Para realizar un diagndstico del problema en esta parte se utilizé la encuesta
gue aparece en el anexo No.7 Aplicada a una muestra de egresados de la

carrera de Ingenieria en Sistema de informacién (ISI) de la universidad APEC.

La poblacion total ascendié a 456 egresados de la cual se tom6 una muestra del
20% que equivale a 91 egresados. Esta muestra se formd a partir de la
seleccién representativa de egresados que laboran en diferentes areas en los

centros de coOmputos en empresas publicas y privadas, bancos e instituciones
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financieras. Tomando en cuenta sus funciones y experiencias laborales para
lograr criterios mejor fundamentados. El tipo de muestreo empleado fue el
aleatorio simple.

Como resultado del proceso de tabulacion del instrumento aplicado se pudo
determinar un grupo de deficiencias en el proceso de desarrollo de un sistema
de informacion, desde el punto de vista de los egresados implicados se pueden

apreciar los siguientes problemas:

% Aplicacién de herramientas y técnicas de gestién de proyectos.

% Técnicas y metodologias del desarrollo de sistemas (estructuradas y

orientadas a objetos).
% Técnica del desarrollo conjunto de aplicaciones (DCA).
% Planificacion de sistemas de informacion.
% Modelaciéon de datos, procesos y redes.

% Especificaciones de las necesidades esenciales de procesos en el

diccionario de proyectos.
% Disefio de sistemas mediante prototipos.
% Andlisis de sistemas nuevos o existentes.
% Disefio y documentacion de las bases de datos.

% Aplicacion del ciclo de vida moderno de desarrollo de un sistema de

informacion.

% Controles internos de las entradas y salidas de un sistema de

informacion.

«» Estrategias del disefio de las interfases de usuarios.
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% Fases de construccion y pruebas de redes y bases de datos en la

implantacion de un sistema de informacion.

% Mejoras y reingenieria de sistemas.

% Aplicacion de analisis de viabilidad, un método de control progresivo de

un sistema de informacion.

Como se puede observar existen deficiencias en el egresado que le afectan
directamente en el desempefio de sus funciones profesionales, producto de un
proceso de formacion docente-educativo que no cumple con las exigencias
sociales actuales de las empresas. Ademas se evidencian las necesidades de
relacionar la practica profesionales orientada a los negocios mediante un

proceso de formacion de competencias.

En este sentido, desde el punto de vista del egresado la metodologia utilizada no
responde a las necesidades actuales de las empresas y sus expectativas ya
gue se refleja en el desempefio de sus funciones. Siendo este un aspecto
relevante que refuerza la necesidad del presente trabajo de investigacion
mediante la creacion de un metodologia de formacién de competencias en la

programacion de sistemas de informacion.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

El proceso de formacion de competencias en la programacion de sistemas de
informacion en los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacién de la universidad APEC se perfecciona si se tiene en cuenta la
estrecha relacion que debe existir entre profesor/estudiante y el modos de
actuacion de ambos, del desempefio para analizar conocimientos, habilidades,

actitudes y destrezas necesarias en sus labores profesionales.
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Los resultados de estudios realizados por varios investigadores en relacion al
proceso de formacién de competencias y su importancia en el desempefio

laboral, demuestran su influencia en la formacion profesional.

Los resultados del diagnostico apuntan a la necesidad de perfeccionar el
trabajo de formacion profesional del estudiante desde el punto de vista de lo
laboral, lo investigativo y lo académico, considerando que la metodologia
aplicada actualmente no responde a las necesidades de las empresas y debe
ser orientada a un proceso de formacién de competencias mas adecuado a las

exigencias actuales.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DEL PROCESO DE FORMACION DE
COMPETENCIAS EN LA PROGRAMACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERIA
EN SISTEMAS DE INFORMACION (ISI) DE LA UNIVERSIDAD APEC.

Introduccién.

En este capitulo se explica la metodologia propuesta, en el cual se introduce el
concepto del proceso de formacion de competencias como nucleo central del
perfeccionamiento en la programacion de sistemas de informacioén del curriculo
de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la universidad APEC,
a través de lo laboral, investigativo y lo académico mediante el método de

proyectos.

Los propaositos son mostrar la factibilidad teorica de la propuesta, a traves de la
esencia tedrica que la sustenta. La metodologia se explica con el fin de atenuar
las necesidades sociales empresariales basadas en el desarrollo de
competencias profesionales en la programacion de sistemas de informacion que
demanda la sociedad en Republica Dominicana, entre lo estatico de los
procesos de formacion y lo dinamico de las necesidades sociales de las

empresas, entre la fundamentacion y la profesionalizacion.

Esta propuesta metodoldgica se justifica debido a las exigencias sociales a nivel
empresarial, las competencias profesionales, y la importancia que tiene para la
universidad APEC formar profesionales competitivos en la carrera de Ingenieria
en Sistemas de Informacién, que pongan en alto el prestigio de la institucion y su
nivel académico, tomando en cuenta los problemas socioeconémico, la
contribucion a los saberes especificos al desarrollo humano social, los avances
cientificos y tecnolégicos en el campo de la automatizacién de los sistemas de
informacion empresariales, que respondan a los desarrollo normativos, a los
conocimientos propios de la profesion requeridos en el mercado laboral nacional

e internacional.
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2.1- Fundamentos tedricos para la metodologia del proceso de formacion
de competencias.

Resulta imposible pensar que el éxito del proceso de conversion de la formacion
en conocimientos a la formacion en competencias no es posible sin un personal
docente capacitado y motivado para tales fines, ya que el mismo es la piedra
angular de su implementacion, y es que no se trata s6lo de un simple cambio de
una unidad de medida centrada en el profesor (docente) a otra basada en el
alumno (estudiante), en realidad implica un cambio méas profundo, un cambio en
la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues exige desplazar el
equilibrio en dicho binomio hacia el aprendizaje. En efecto, la metodologia
tradicional predominante en la universidad APEC actualmente se ha
caracterizado por la excelencia de la enseflanza, de la transmision de

conocimientos como rasgo de suma importancia del proceso.

El mundo actual esta significativamente influenciado por la transformaciones que
plantea la revolucion del conocimiento, proceso en el que se produce la
transicion de paradigmas y el inevitable condicionamiento que provoca sobre el
desarrollo econémico y social todo lo que tiene que ver con los avances de la

investigacion y el progreso de las ciencias y la tecnologia.

Ante la aparicion de este nuevo paradigma, las universidades y por supuesto los
sujetos que en ellas intervienen, tienen la responsabilidad de propiciar ajustes,
reformas y transformaciones importantes en su estructura, para hacer de la labor
intelectual, del trabajo formativo, la investigacion y la extension, la base del

cambio para inducir un nuevo modelo de desarrollo.

Segun Homero Fuentes (2003:9), la universidad no puede verse como un centro
formador de profesionales, sino también de cultura, de produccion cientifica e
innovacion tecnoldgica, que se vincula con la sociedad para favorecer su

desarrollo y a la vez, se nutre de ella con un alto nivel de actualizacién cientifica-
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técnica, siendo eso posible en la medida que se disponga del caudal de

conocimientos necesarios.

Bajo estas consideraciones, las transformaciones en las universidades deben
ser vistas desde la perspectiva de la contribucién que realiza estas instituciones,
las proyecciones que tienen y la articulacion de sus procesos y funciones
principales con las cualidades que implican los nuevos retos impuestos por la

sociedad de la informacion y el conocimiento.

La formacién de los profesionales por competencias basados en un proceso de
formacion de competencias, continda diciendo Homero Fuentes (2001:9) es una
consecuencia de las grandes transformaciones en el orden econdmico y social,
gue se ha presentado en todos los campos, ha cambiado la concepcion del
hombre y su universo y esto se ha traducido en cambios en los procesos
educativos, no solo en su concepcion general, sino en los enfoque pedagogicos

y en los contenidos curriculares.

Frente a esta situacion, la nueva tendencia metodoldgica se centra en el
aprendizaje, lo importante ya no es que el profesor ensefie, sino que los
alumnos aprendan, pero la nueva metodologia no se queda ahi, supone
también un cambio en aquello que el alumnado debe aprender, un cambio
requerido por el entorno socioecondmico en el que la universidad esta inmersa,

gue ha modificado profundamente el concepto de competencia profesional.

Hace algun tiempo el buen profesional, el competente, era el que sabia
(competencia = conocimientos), en la sociedad actual la competencia profesional
se concibe como el conjunto armonico de conocimientos, cualidades (resolucion
de problemas, trabajo en equipo, comunicacion...) y actitudes (creatividad,
responsabilidad, espiritu de trabajo...). Como esas capacidades que definen hoy

en dia al buen profesional son aprendibles y exigibles por el entorno, se deben
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ensefar. Esto es, la formaciéon en las mismas debe integrarse también en las

nuevas estrategias de formacion de competencias.

En este sentido Galo Clavijo (2000:4) identifica cuatro contextos relevantes en la

difusion de la competencia:

7
L X4

D)

*,

En las periferias de los sistemas educativos, parece que el énfasis en las
competencias ha entrado por la via de las empresas y labores profesionales.
Muchas ocupaciones y trabajo se definen hoy mediante listas detalladas de
competencias utilizadas en la seleccién de personal fundamentada en un
conjunto de conocimientos, habilidades y valores desarrollados mediante un
proceso de formacion de competencias, que son imprescindibles en las

labores profesionales.

El esfuerzo por una reforma del curriculo en los sistemas educativos
efectuado durante los ultimos afios, con el propdésito de actualizar contenidos
y adaptarlo a las necesidades sociales para estar a tono con el desarrollo del

conocimiento y los avances tecnoldgicos.

La aceleracion de la produccion de conocimientos nuevos es una tendencia
gue continuara en un futuro previsible, ya que en la sociedad del
conocimiento y de la informacion el conocimiento adquirido se volvera menos
importante que la capacidad de adquirir nuevos conocimientos,

constituyéndose esto en desafio para los sistemas educativos.

El enfoque de los sistemas educativos se parte de una lenta transformacién
gue ha empezado a gestarse, cada vez se habla en término de capacidades,
competencias y cualificaciones que los estudiantes, debe poseer. En la
medida en que se habla de competencias, el énfasis se concentra en el
estudiante que tiene que adquirirlas y desarrollarlas en base a un proceso de

formacion de competencias.

67



En definitiva, la nueva metodologia de formacion de competencias que necesita
la Universidad APEC y que ademds es la que requiere la sociedad actual
mediante la integracion de lo laboral, investigativo y lo académico mediante el
método de proyectos en su proceso de formacion de competencia en la
programacion de sistemas de informacién en la carrera de ingenieria de

sistemas de informacion debe caracterizase por los siguientes factores:

e Predominio del aprendizaje en el proceso de Ensefanza -Aprendizaje.
e Formacion armédnica en conocimientos, cualidades y actitudes.
Los cambios a introducir:

Para poder aplicar en la practica cotidiana esa nueva metodologia de formacion
universitaria, se requiere un profundo cambio en la mentalidad y actuacion de los
docentes. A continuacion se desarrollan y analizan los cambios mas

significativos que se deben introducir.

1- Desarrollo curricular.

En primer lugar y como es obvio, se debe cambiar el desarrollo curricular, pues
las nuevas titulaciones y los programas formativos deben tener como referencia
las necesidades del sistema social y productivo, es decir, deben estar
formulados en términos de competencia profesional, abarcando tanto los
conocimientos (saber tedrico) como las actitudes (saber ser) y las habilidades y
procedimientos (saber practico), a fin de aproximarse al ideal educativo de la

formacion integral.

Hay que pasar, pues, a un esquema de ensefianza basada en competencias,
determinando los perfiles profesionales de los titulados en términos de
competencias. Y esto implica un cambio radical en la concepcion del disefio

curricular.
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La definicion de los perfiles académicos y profesionales de los titulos debe de
estar intimamente ligada con la identificacién y el desarrollo de competencias y
destrezas, y con las decisiones sobre la forma en la que el estudiante debe

adquirirlas en un programa de estudios.

El conjunto de destrezas y conocimientos relativos a cada area de estudio o area
tematica, se reconoce como competencias especificas, adicionalmente, se
identificaron unos atributos que compartidos pudieran ser utiles en cualquier
titulacion en el area de informatica como son: la capacidad de conocer o de
aprender, la capacidad de analisis y de sintesis, determinacion de los
requerimientos de un sistema, disefio de sistemas etc. A estas competencias y

destrezas se les denomind competencias geneéricas, y se pueden clasificar en:

A) Competencias instrumentales, las que tienen una funcion instrumental e
incluyen:
e Habilidades cognoscitivas: capacidad de aprender y manipular ideas y

pensamientos.

e Capacidades metodoldgicas para manipular el ambiente: ser capaz de
organizar el tiempo y las estrategias para el aprendizaje, tomar decisiones

o resolver problemas.

e Destrezas tecnoldgicas relacionadas con el uso del computador y sus
dispositivos periféricos, destrezas de computacién y gerencia de la
informacion.

e Destrezas linguisticas: comunicacién oral y escrita, conocimiento de una

segunda lengua.

Ejemplos:

e Capacidad de analisis y sintesis.
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e Capacidad de organizar y planificar.

e Conocimientos generales basicos.

e Conocimientos béasicos de la profesion.

e Comunicacion oral y escrita de la propia lengua.
e Conocimiento de una segunda lengua.

e Habilidades béasicas de manejo del computador.
e Habilidades de gestién de la informacion.

e Resolucion de problemas.

e Toma de decisiones.

Competencias interpersonales que encierran la capacidad de expresar los

propios sentimientos, habilidades, criticas y autocritica; por ejemplo incluyen:

e Capacidad critica y autocritica.

e Trabajo en equipo.

e Habilidades interpersonales.

e Capacidades de trabajar en equipos interdisciplinarios.

e Capacidad para comunicarse con expertos de otras areas.
e Apreciacion de la diversidad y multiculturalidad.

e Habilidad de trabajar en un contexto internacional.

e Compromiso ético.

Competencias sistematicas que suponen destrezas y habilidades que

conciernen a los sistemas como totalidad, por ejemplo:

e Capacidad de aplicar conocimientos en la practica.
e Habilidades de investigacion.
e Capacidad de aprender.

e Capacidad para adaptarse a nuevas situaciones.

70



e Capacidad para generar nuevas ideas (creatividad).

e Liderazgo.

e Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
e Habilidad para trabajar de forma autébnoma.

e Disefio y gestion de proyectos.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Preocupacion por la calidad.

e Motivacion de logro.

En definitiva, la enseflanza basada en competencias supone pasar de un
curriculum cerrado, formado por asignaturas donde predominan los
conocimientos; a un curriculum abierto, formado por moddulos con vision
interdisciplinaria y formacion también en cualidades y actitudes. Esto no afecta
sb6lo al disefio de los planes de estudio, sino que tiene también una
consecuencia inmediata sobre el disefio que cada profesor debe realizar de su

labor docente con dos implicaciones claras:

A - Formulacion de los objetivos en términos de capacidad profesional:

Hasta ahora y dentro de cada disciplina se han venido fijando los objetivos como
pedagdgicos, en términos de resultado deseado, es decir, o que el estudiante
puede hacer con éxito al final de una clase, de una unidad didactica, de una
asignatura o de una carrera. La ensefilanza basada en competencias requiere
gue los objetivos se fijen en términos de capacidad, como la expresién, en una
situacion dada, de un comportamiento adquirido, observable y medible; que
depende de las estructuras de produccion (“ser capaz de” en situaciones
profesionales) y/o de las estructuras sociales (“ser capaz de” en situaciones

existenciales) y son susceptibles de manifestarse en la vida real.
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Por ejemplo, ya no se puede formular como objetivo “conocer las técnicas de
derivaciéon”, sino que debe plantearse como “conocer las técnicas de derivacion
a utilizar en el calculo de estructuras”, lo que implica un cambio radical de

enfoque.

B. Fijacion de tres tipos de contenidos:

En la ensefianza tradicional, los Unicos contenidos que se contemplan son los
conocimientos. Por el contrario, la enseflanza basada en competencias exige la

integracion en cada materia de tres tipos de contenidos:

e Conceptuales (hechos, principios, leyes,...), que constituyen el “saber”

de la ciencia y de la tecnologia.

e Actitudinales (actitudes, valores y normas), que determinan intenciones

de conducta en situaciones sociales y productivas.

e Procedimentales (cualidades, habilidades y destrezas), que determinan

el “saber hacer”.

2- Concepcion del proceso Ensefianza—Aprendizaje:

El segundo cambio significativo es el de la concepcion del proceso ensefianza-
aprendizaje, que debe hacer énfasis en el proceso del aprendizaje del
estudiantado. En efecto, el profesorado no puede seguir obviando el impacto de
la revolucién cognitiva en las teorias del aprendizaje, que contempla al aprendiz
como un procesador activo de la informacién y al profesor como un facilitador del
aprendizaje, lo que exige un profundo cambio de los roles de ambos frente al
proceso ensefianza-aprendizaje. Las sucesivas aportaciones del aprendizaje
significativo de Ausubel, conceptualismo instrumental de Bruner y zona de
desarrollo proximo de Vigotsky (por citar algunos de los mas significativos)

requieren, no solo el partir de los conocimientos previos del alumnado, también
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el que los estudiantes estén realmente activos en el aula, porque el que aprende
debe estar activo, lo cual significa esfuerzo, saber qué se hace y para qué se
hace.

3- Metodologia:

El tercer cambio significativo se basa en la metodologia utilizada en el aula, esta
no puede seguir siendo expositiva, de mera transmision de conocimientos
(leccién magistral). Se impone la introduccion de metodologias activas, bien en
trabajo autbnomo, bien en trabajo cooperativo, que faciliten el aprendizaje. Es el
estudiante (solo o en grupo) el que debe resolver los problemas, enfrentarse a
los casos, desarrollar los proyectos, manejar la informacidn, exponer soluciones
etc. que sienten las bases de su formacion de competencias y le sirvan para
desarrollar las habilidades profesionales requeridas por las empresas,

cumpliendo de esa manera con las exigencias sociales actuales.

A continuacién se presenta de forma sintética un sistema de actividades donde
se complementan distintos métodos y técnicas de ensefianza aprendizaje donde
se logra un equilibrio racional entre las actividades que desarrollan los docentes

y los discentes:
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Tabla de distribucién de actividades docente-discente en el proceso
docente educativo:
Técnica/ Actividad del | Actividad del Evaluacion
Método profesor alumno Procedimientos | Peso
Clase Explica los | Asimila 'y toma | Preguntas 5%
© magistral/ fundamentos tedricos | apuntes, cortas
*g expositivo. planteando dudas
Q@ y cuestiones
complementarias
Grupal/ Presenta los | Discute trabajo en | Valoracion 20 %
Proyectos objetivos, grupoy presentacion en
de orienta en la | presenta oralmente | grupo
2 elaboracion seleccion del tema, el | el trabajo
= conjunta material y el proceso
c a seguir
GE) Visitas a | Presenta la empresa, | Asiste, toma notas | Correccion de la | 15 %
n Empresas/ su funcionamiento y | y complementa la | ficha
Trabajo acompafia a | ficha de visitas
independient | estudiantes
e
Problemas Explica la | Resuelve y | Examen de | 20%
8 en aulas/ | metodologia de | comprueba los | problemas
GE) trabajo resolucién/ desarrolla | resultados
% independient | y propone ejercicios
b~ e
Practica Presenta  objetivos, | Experimenta, Correccién de la | 7.5%
Laboratorio/ orienta el trabajo y | resuelve y elabora | memoria
trabajo supervisa la practica | una memoria
» independient
2 e
S
©
)
g Practica Presenta  objetivos, | Realiza los | Comprobaciéon de | 7.5 %
- Informatica/ orienta el trabajo y | ejercicios de | realizacion de la
trabajo supervisa la practica | simulacién préactica (Test)
independient propuestos
e
Proyecto Asesora el desarrollo | Trabaja en grupo o Correccion del 25 %
A sobre tema del trabajo individual, busca trabajo
3 de informacion y
o asignatura/ elabora trabajo
2 | trabajo
& | independient

e
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Es importante tener en cuenta que las limitaciones propias de cada método y la
existencia de tres tipos de contenidos (conceptos, actitudes y procedimientos)
citada anteriormente, exigen la utilizacion simultanea de diferentes
metodologias, de modo que coexista la aplicacion de multiples metodologias en
el aula; para la misma materia, en el mismo grupo de estudiantes y durante el

mismo curso académico.

En ese sentido, la tabla de distribucion de actividades, utilizada como ejemplo

modelo, ilustra graficamente lo expuesto.

4- Evaluacion docente;

Finalmente el dltimo de los cambios que hay que tomar en cuenta es la
evaluacion docente, que debe contribuir a la excelencia del aprendizaje, lo que
implica pasar de una evaluacion acumulativa a una evaluacion formativa y
continua que esté plenamente integrada en el proceso ensefianza-aprendizaje.
En este sentido y por coherencia con la variedad metodoldgica requerida, se
impone la utilizacion simultdnea de técnicas de evaluacibn muy variadas,

siempre en concordancia con los objetivos pedagogicos que se persiguen.

2.2-Metodolégica del proceso de formacién de competencias en la
programacion de sistemas de informacién en los estudiantes de la carrera
de Ingenieria en Sistemas de Informacion. Etapas y acciones.

Como se ha analizado anteriormente el proceso de formacién de competencias
en las instituciones de educacion superior, debe tener en cuenta cada uno de los
componentes personales y no personales del proceso docente educativo, donde

se revelen las siguientes condiciones basicas:

% Creaciébn de un ambiente adecuado en las interrelaciones de los
componentes personales del proceso educativo. Donde cada docente

tenga toda la flexibilidad que exige el proceso de formacion de
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competencias, donde cada estudiante pueda sentirse protagonista en
dicho proceso y la relacion entre profesor-estudiante propicie el

intercambio.

% El establecimiento de un equipo interdisciplinario, donde cada cual
debelara sus potencialidades en la preparacion profesional del Ingeniero

en Sistemas de Informacion.

% Estimulacién de ideas nuevas y originales, asi como la busqueda de
alternativas diversas para la solucién de un mismo problema planteado en
proyectos. Es importante tener presente que los problemas se pueden
resolver por diferentes vias. Partiendo de ahi se debe estimular a los
estudiantes que presentan ideas nuevas y originales en la solucién de

problemas orientados a sistemas de informacion.

% Creacion de situaciones problémicas reales que estén relacionadas con
las necesidades sociales de las empresas. Como un porciento elevado
del sistema de conocimientos ya los estudiantes lo recibieron en
asignaturas anteriores, constituye un reto crear situaciones de la vida
profesional en las que ellos no conozcan o sean conciente de la via de
solucion, aunque posean los conocimientos necesarios para darle

respuesta.

Basandose en estas inferencias la metodologia del proceso de formacién de
competencia en la programacion de sistemas de informacion que propone el

autor, consta de las siguientes etapas:

Determinacion del proceso de formacién de competencias.
Fundamentos del desarrollo de sistemas de informacion.

Planificacion de sistemas y analisis de sistemas.

= A

Disefio de sistemas.
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Programacién y pruebas de sistemas.

Implantacién de sistemas y soporte de sistemas.

Actividades cruzadas del ciclo de vida de un sistema de
informacion.

8. La utilizacion de proyectos.
A continuacion se muestran como precisar cada uno:

1- Determinacion del proceso de formacion de competencias en la

programacion de sistemas de informacion.

Para logra un perfeccionamiento en el proceso de formacién de competencias
en la programacion de sistemas de informacion de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion (ISI), es necesario que se desarrollen las competencias
profesionales durante todo el proceso educativo, desde las asignaturas de
formacion general hasta el ejercicio de la profesion.

Las competencias que a juicio del autor y partiendo del analisis de diversas
fuentes se deben desarrollar durante todo el proceso de formacion de

competencias en la programaciéon de sistemas de informacién son:
Vinculadas al sistema de conocimientos:
% Lectura, escritura, idiomas, matematicas y fisica.

% Algoritmos y estructuras de datos, base de datos, teoria de la
computacion y programacion, ingenieria de software, inteligencia artificial

y comunicacién, Arquitectura del computador y aplicacion de la légica.

% Administracién de empresas, contabilidad, economia y estadisticas.
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Para prevenir y resolver problemas y tomar decisiones:

% El pensamiento reflexivo.

®,

% Visualizacion de los problemas, actitudes creativas, y participacion.
Relacionado con la formacién cientifica:

% Conocimientos y uso de los elementos vinculados con los sistemas de

informacién empresariales y las comunicaciones.

% Actitudes cientificas y sentido de la observacibn de los procesos

investigativos relacionado al desarrollo de sistemas de informacion.

% Capacidad de obtener y manejar las informaciones relacionada a

proyectos empresariales.
% Habilidades préacticas en el manejo de los sistemas de informacion.
Valorativa:

% Responsabilidad y honestidad en su trabajo.

% Solidaridad en las actividades realizadas.

% Modestia en el planteamiento de nuevas ideas.

% Identidad y patriotismo.

% Calidad estética y eficiencia en el desarrollo de proyectos.

% Préctico en el desemperio de sus funciones.

% Saber y tener conocimientos claros y precisos en la solucion de
problemas.

% Creatividad en los proyectos y compromisos definidos con la institucién.

e

AS

Discrecién e independencias en el planteamiento de proyectos.

‘0

% Etica profesional.
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Inherente al desempefio social:

X4

Necesidades sociales y exigencias de las empresas.

L)

X/
o

Convivencia ciudadana.

X/
o

Participacion democratica y dialogo con sentido social y politico.

X4

Avances tecnoldgico y el manejo de la informacion.

L)

Habilidades generalizadas:

% ldentificar necesites de informacién en las diferentes areas.

% Desarrollar aplicaciones conforme a las necesidades de la empresa.
% Administrar proyectos de reingenieria.

% Administrar procesos de automatizacion.

+»+ Analizar informacion.

% Automatizar procesos.

¢ Auditar sistemas informaticos.

% Optimizar procesos.

+» Disefar soluciones automatizadas.

% Implantar aplicaciones.
Fundamentos del desarrollo de sistemas de informacion:

% El Perfil de los sistemas de informacion moderno.
Apoyan y a veces automatizan, las operaciones diarias de las empresas,
generan las informaciones que ayuda a los directivos y administradores a

resolver problemas y a tomar decisiones inteligentes.

e

AS

Bloque elementales de los sistemas de informacion.
Un sistemas de informacion es una disposicién integrada de personas,
actividades, datos, redes, y tecnologias que responden al objetivo de

apoyar y mejorar las operaciones cotidianas desarrolladas en una
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empresa, asi como satisfacer las necesidades de informacion para la
resoluciébn de problemas y la toma de decisiones por parte de los
directivos de empresas.

El ciclo de vida moderno del desarrollo de sistemas de informacion.

Es un método disciplinado para desarrollar sistemas de informacion, o
sea, que es una herramienta de gestion de proyectos que divide un
proyecto de grandes dimensiones en fragmentos manejables
(normalmente llamados fases) y ofrece la posibilidad de llevar a cabo

reevaluaciones permanentes de su viabilidad.

Técnicas y metodologia del desarrollo de sistemas.

Se confunden frecuentemente con el ciclo de vida del desarrollo de
sistemas. Las metodologias son sistemas completos de técnicas que
incluyen procedimientos paso a paso, producto resultante, funciones,
herramientas y normas de calidad para la terminacion del ciclo de vida

completo del desarrollo de un sistema de informacion.

Las técnicas son métodos que aplican herramientas y reglas especificas
para la terminacion ordenada de una o mas fases del ciclo de vida del
desarrollo de sistemas. Asi pues, las técnicas y las metodologias de
desarrollo de sistemas de informaciébn pretenden actuar como
complemento al ciclo de vida de desarrollo de sistemas (técnicas

estructuradas orientadas a procesos y técnicas orientas a objetos).

Ingenieria de sistemas asistida por computadoras (Computer-Aided
Systems Engineering, CASE).

Es la aplicacion de la tecnologia informatica a las actividades, las técnicas
y las metodologias de desarrollo de sistemas. Las herramientas CASE
son programas (software) que automatizan o dan soporte a una o varias

de las fases de ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacion.
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3- Planificacién de sistemas y analisis de sistemas.

7
L X4

Planificacion estratégica de sistemas.

Pretende identificar y establecer prioridades acerca de aquellas
tecnologias y aplicaciones que reporten un maximo de beneficio para las
empresas. La planificacién de sistemas se basa en las preocupaciones
manifestadas por los propietarios de sistemas y en los temas estratégicos
de las empresas. Consta de tres fases distintas que estudian los bloques
elementales como son: personas, datos, actividades y redes.

Andlisis de sistemas.

Es un método de resolucion de problemas. Mas especificamente, es el
estudio de una aplicacion de un sistema actual de una empresa y sus
informaciones, ademas de la definicion de las necesidades y prioridades
de usuarios para obtener un sistema nuevo y mejorado. El andlisis de
sistemas de informacion se basa en los asuntos de interés para los
usuarios de los sistemas y las cuestiones de empresas (no en temas

técnicos o de implantacion).

Consta de tres fases distintas referidas a los bloques elementales
persona, datos, actividades y redes desde la perspectiva del usuario. Las
fases citadas son estudiar la viabilidad del proyecto (o fase de
inspeccion), estudiar el sistema actual (o fase de estudio) y definir las
necesidades del usuario estableciendo las prioridades (fase de

definicion).

Modelizacion de datos.

Es una técnica para la definicion de los requisitos de datos que se
almacenaran en un nuevo sistema. Una de las herramientas mas
conocida en modelizacion de datos son los diagramas entidad-relacion

(DER). Los diagramas DER y los modelos de datos describen los
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requisitos légicos (término opuesto a fisicos) de un sistema. Los
diagramas DER muestran entidades y relaciones.

Las entidades son personas, objetos, sucesos y lugares que pueden ser
descritos mediante atributos de datos (clientes, proveedores, pedidos y
regiones). Las relaciones son asociaciones naturales entre entidades, por

ejemplo, los clientes encargan pedidos que contengan productos.

Modelizacion de procesos.

Se lleva a cabo mediante la utilizacion de los diagramas de flujo de datos
(DFD), siendo una herramienta esencial para la elaboracion de un modelo
o0 imagen de los requisitos de procesos de un sistema de informacion.
Esta técnica recibe el nombre de modelizacion de procesos. Los DFD
ilustran el flujo de los datos y las tareas a través de un sistema, ademas
de tener muchas aplicaciones en la planificacion, el analisis y el disefio de
sistemas, siendo esto un atributo de su versatilidad en la modelizacion de

diferentes niveles de detalles del sistema.

Modelizacion de redes.

Es aplicado por el rapido crecimiento de las tecnologias de redes, como
son el proceso distribuido, el proceso cooperativo y los entornos de
ordenadores clientes/servidores, esto ha creado la necesidad de
disponer de herramientas que ayuden a los disefiadores de sistemas de

informacion a simplificar las aplicaciones de los sistemas.

Los diagramas de conexion de puesto (DCP) es una herramienta util para
trazar modelos o imagenes de las necesidades de distribucion de redes
de un sistema de informacion ilustrando los puestos de trabajo y las

posibilidades de comunicacion entre dicho puestos.
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Los DCP tienen mudltiples aplicaciones en la planificacion, andlisis y
disefio de sistemas de informacién empresariales y estan asociados a los
modelos de datos y de procesos para documentar las decisiones de

distribucion.

% Utilizacion de un diccionario de proyectos.
No es mas que un catalogo del detalle de las necesidades de datos,
procesos y redes de un nuevo sistema de informacion. El objetivo
principal del diccionario de proyectos es registrar las informaciones
detalladas sobre los objetivos que aparecen en los modelos esenciales de

datos, procesos y de redes.

El diccionario de proyectos se inicia normalmente durante la fase de
estudio del ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion, y se
mantiene como fuente principal de recopilaciéon de hechos a lo largo de

todo el desarrollo del sistema.
4- Disefio de sistemas de informacion.

% Disefio de sistemas de informacion.

Es el proceso por el cual las necesidades de los usuarios finales se
transforman en un paquete de software y/o una especificacion de un sistema
de informacion basado en ordenadores. El disefio de sistemas consta de tres
fases fundamentales (seleccion, adquisicion, y disefio e integracion), que
pueden completarse con éxito a través de una serie de actividades bien

definidas que son comunes a todos los proyectos.

» El propésito de la fase de seleccion es identificar soluciones

alternativas tanto manuales como de tipo informatico.
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> El objetivo de la fase de adquisicion es evaluar y seleccionar paquetes
especificos de software y/o equipos informaticos que satisfagan los
requisitos del sistema de informacion de la empresa.

» La fase de disefio e integracion tiene como propdsito bésico generar
las especificaciones detalladas para los elementos informaticos del
nuevo sistema de informacion (o para la modificacién y mejora de un

paquete de software).

% Analisis de datos.

Es una técnica para estructurar los datos en su forma mas simple y flexible.
Utiliza la normalizacion para simplificar el modelo de datos. A través de la
normalizacion, las entidades pueden ponerse en primera, segunda y tercera

forma normal, en este sentido tenemos:

» Primera forma normal.
Las entidades no contienen grupos repetidos de atributos (para una unica

presencia de la entidad de datos).

» Segunda forma normal.
Las entidades no contienen atributos que sean solo parcialmente
dependientes de una clave formada por la combinacién de mas de un

atributo.

» Tercera forma normal.
Las entidades no contienen atributos que puedan deducirse de los

valores de otros atributos de la misma entidad.

Es importante saber que al normalizar el modelo de datos puede modificarse
el diagrama entidad-relacion (DER) para incluir nuevas entidades y/o

relaciones.
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% Analisis y disefio de procesos.

Tiene que ver con los procesos que forma parte de un sistema de
informacion en una empresa determinada, mientras que en el pasado, la
mayoria de los procesos se disefiaban e implementaban en ordenadores
centralizados, los procesos actuales cada vez muestran un mayor grado de

descentralizacion y tratamiento cooperativo.

En los dltimos casos, muchas aplicaciones estan siendo redisefiadas e
implantadas por medio de una técnica de proceso cooperativo denominado
informatica de clientes/servidores. Las soluciones distribuidas y cooperativas
requieren el uso de multiples ordenadores conectados en red para ofrecer la

conectividad e interoperatividad necesaria.

La redes de areas locales se han interconectado entre si para crear redes de
areas extendidas, Yy las tecnologias de comunicaciones ha servido de base

para ampliar aun mas el ambito de las interconexion de redes.

% Disefio de archivos y base de datos.
Estan intimamente relacionados, ya que tanto un sistema de archivo como un
sistema de base de datos almacenan los datos e informaciones necesarias

en cada uno de los procesos de un sistema de informacion.

En el disefio de archivos hay que tener en cuenta que los mismos estan
formados por un conjunto de registros relacionados entre si con una longitud
fija o variable. Estos a su vez estan formado por un conjunto de campos con
longitudes variables donde se puede almacenar un dato, alfabético, numeérico
o alfanumérico. Es importe tener en cuenta el tipo de organizacion y el

método de acceso que tendra los archivos.

Una base de datos es una alternativa al uso de mudltiples archivos

convencionales, siendo estas un conjunto de archivos o tablas relacionadas
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entre si con el objetivo de almacenar gran volumen de datos. Estas bases de
datos pueden ser: jerarquicas, en red y relacional, donde las mismas son
posible gracias al uso de un software especial denominado sistema de
gestion de base de datos (SGBD) y administrada por el administrador de
base de datos quien tendra los privilegios de realizar las modificaciones de

lugar conforme a las necesidades de la empresa.

R

% Disefio de entradas y salidas.

El objetivo del disefio de entradas es capturar datos y ponerlos en un formato
adecuado para el ordenador. Los metodos de introduccion de datos pueden
clasificarse, desde el punto de vista amplio, en batch (por lotes) y on-line (en
linea). Al disefiar un sistema de informacion se debe conocer cuales son las
ventajas y los inconvenientes de cada uno de estos métodos, asi como los

diversos soportes utilizados para ponerlo en practica.

Las salidas presentan informaciones a los usuarios finales. Existen dos tipos
basicos de salidas informaticas. Las salidas externas (reportes) abandonan
el sistema para desencadenar acciones en sus destinatarios o confirmar las

mismas.

Las salidas internas (consultas) permanecen en el interior del sistema para

dar soporte a los directivos y usuario del mismo.

Las entradas de datos deben tener ciertos controles internos (programas de
validacion) que son esenciales para mantener la exactitud de los datos y

asegurar la validez de los mismos, manteniendo su integridad.

Como los datos de entradas y salida son muy visibles para el usuario, quien
desarrolla un sistema de informacion para una empresa debe de tener muy

en cuenta la estética en el disefio de entradas y salidas del sistema.
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% Disefo de interfases de usuarios.

El diseiio de interfases de usuarios conversacionales ha adquirido gran
importancia en los sistemas de informacién empresariales. El disefio de
interfaz de usuario es la especificacion de una conversacion entre el usuario
del sistema y el ordenador que resulta en la entrada de nuevos datos al
sistema de informacioén, la salida de informacién hacia el usuario o ambas

cosas a la vez.

Las terminales de pantallas y los monitores de los microordenadores tienen
distintos rasgos que influyen sobre el disefio del dialogo. Quien desarrolla la
programaciéon de un sistema de informacién debe conocer la tecnologia
actual de las terminales y los monitores disponibles, asi como sus
caracteristicas, ya que puede verse obligado a usarlo para mejorar el disefio

del dialogo.

La interfaces de usuarios tipicas pueden contener muchas pantallas, y la
coordinacion de estas es muy importante por ejemplo, alguna pantallas
pueden darse en un orden especifico, mientras que otras ocurrirdn solo en

determinadas condiciones.

% Disefio de progre mas.

En la programacion de sistemas de informacion incluye el disefio de médulos
y la division por paquetes de las especificaciones de disefio. Un modulo se
define como un grupo de instrucciones de entras o salidas Unicas que

realizan una funcién especifica.

Para manejar la complejidad de la légica de los programas, los
programadores de sistemas de informacion suelen dividir los programas en
modulos formados por un conjunto de instrucciones relacionadas entre si, ya

gue estan orientado a la solucion de una parte del modulo principal o
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demandante, brindando la gran ventaja de poder localizar en menor tiempo

los errores de légica al ejecutarse el programas y ver sus resultados.

Existen dos populares herramientas para la documentacion de las
estructuras modulares: los gréficos de Warnier/Orr y los graficos de
estructuras. Aunque a menudo se comercializan como herramientas distintas,

e realidad son bastante similares.

Existen dos estrategias posibles para el disefio modular: el método de
Yourdon/Constatine que propone la definicion de médulos a partir del estudio
del flujo de datos entre funciones primordiales y el método de Warnier/Orr
gue propone que los moédulos deberian definirse por medio de estudio de las

estructuras de datos de las salidas y las entradas.
Programacién y prueba de sistemas.

% Desarrollo de programas.

Los programadores o analistas programadores encargados del desarrollo de
un sistema de informacion de una empresa pueden instalar (0 modificar y
después instalar) software comprando a terceros o desarrollar programas
disefiados a la medida de las necesidades de las empresas. Las elecciones
dependen del costo de cada alternativa, del tiempo disponible para
desarrollar el software y de la disponibilidad de los programadores y/o

analistas programadores.

Por regla general, los programadores o analistas programadores que laboran
en las grandas organizaciones pertenecen a un grupo permanente de

profesionales.

El paquete de especificaciones de programas es una coleccién de

documentacion de disefio que comunica con claridad los requisitos de cada
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programa informatico en el sistema. Los requisitos asociados a un programa
informético estan formado por tres tares fundamentales que son: la
introduccién de datos, la manipulacion de datos de entrada y la salida datos
de informacién. En otras palabras todas las tares de los programas pueden
clasificarse conforme a los requisitos de entradas, proceso y salidas (EPS).

% Prueba del sistema (sistema de archivos y/o base de datos).

Durante la fase de prueba del sistema, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir
gue funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los

usuarios esperan que lo haga.

Se introducen como entradas un conjunto de datos de pruebas en el sistema
de archivo o base de datos que este funcionando en la empresa para su
procesamiento y después se examinan los resultados. En ocasiones se
permite que varios usuarios utilicen el sistema para que los analistas

observen si tratan de emplearlo en forma no previstas.

Es preferible descubrir cualquier sorpresa antes de que la empresa implante
el sistema y dependa de el. En muchas empresas, las pruebas son
conducidas, por personas ajenas al grupo que elaboraron los programas
originales; con esto se persigue asegurar, por una parte, que las pruebas

sean completas e imparciales y, por otra, que el software sea mas confiable.

% Documentacion de los programas del sistema.

Los programadores también son los responsables de la documentacion de
los programas que forman parte del sistema de informacién de la empresa y
de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos procedimientos se

codifican en determinada forma.
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La documentacion es esencial para probar el programa y llevar a cabo el

mantenimiento una vez que la aplicacion se encuentra instalada.

6- Implantacion, evaluacion y soporte del sistema:

®,

% Implantacién de sistemas.

La implantacion de un sistema de informacion es el proceso de verificar e
instalar nuevos equipos, instalar las aplicaciones, entrenar a los usuarios,
construir todos los sistemas de archivos de datos y/o bases de datos
necesarias para utilizarse de forma definitiva, y construir y probar las

redes de comunicacion.

Dependiendo del tamafio de la empresa que empleara la aplicacion y el
riesgo asociado con su uso, puede elegirse comenzar la operacion de
implantacion solo en un area de la empresa (prueba piloto). Algunas
veces se deja que los dos sistemas, el viejo y el nuevo, trabajen en forma
simultdnea con la finalidad de comparar los resultados (prueba
paralela). En otras circunstancias, el viejo sistema se deja de utilizar
determinado dia para comenzar a emplear el nuevo sistema el dia

siguiente (directa).

Cada estrategia de implantacion tiene sus meritos de acuerdo con la
situacion que se considere dentro de la empresa. No obstante sin
importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el
sistema de informacién procuran que el uso inicial del sistema se

encuentre libre de problemas.

» Evaluacion del sistema.
La evaluacién de un sistema de informacion se lleva acabo para
identificar puntos débiles y fuertes. La evaluacion ocurre a lo largo de

cualquiera de las siguientes dimensiones:
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= Evaluacion operacional.
Valoracion de la forma en que funciona el sistema, incluyendo su
facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los formatos

de informacién, confiabilidad global y nivel de utilizacion.

= Impacto organizacional.
Identificacion y medicion de los beneficios para la empresa en area
tales como finanzas (costos, ingresos y ganancias), eficiencia
operacional e impacto competitivo. También se incluye el impacto

sobre el flujo de informacion interna y externa.

= Opinion de los administradores.
Evaluacion de las actitudes de directivos y administradores dentro

de la empresa asi como de los usuarios finales.

= Desempefio del desarrollo.
La evaluacion del proceso de desarrollo de acuerdo con criterios
tales como tiempo y esfuerzo de desarrollo, concuerdan con
presupuesto y estandares, y otros criterios de administracion de
proyectos. También se incluye la valoracion de los métodos y

herramientas utilizados en el desarrollo.

» Soporte de sistemas.
El soporte de sistemas es el mantenimiento permanente de un sistema
después de haya sido puesto en produccién. Consta de cuatro
actividades (un término opuesto a fases): corregir los errores,

recuperar el sistema, asistir a los usuarios y adaptar el sistema.

Las mejoras al sistema de informaciéon de una empresa adaptan las
aplicaciones que conforman el sistema a las nuevas necesidades

técnicas y empresariales, incluyendo todos los procesos de
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reingenieria que sean necesario para lograr el objetivo de mantener el

sistema actualizado en sentido general.
7- Actividades cruzadas del ciclo de vida.

% Gestidn de proyectos.
Ademas de las responsabilidades especificas que se deben tener en cuenta
en la programacion de un sistema de informacion de una empresa, es

sumamente importante tener en cuenta el desarrollo de un proyecto.

Una mala gestion de proyecto termina a menudo en la no definicion de
necesidades de usuario final, en excesos de costos y en retrasos en la
entrega de los proyectos. Las causas de estos problemas pueden ser
omisiones realizadas durante el desarrollo del sistema de informacion,
definicion imprecisa de objetivos, estimaciones de costes prematuras,
redeficientes técnicas de estimacion, mala gestion de tiempo y falta de
liderazgo. Es responsabilidad de quien desarrolla el sistema de informacién
evitar estos errores y llevar a buen término el proyecto tanto en tiempo como

en presupuesto.

Existen tres herramientas principales que son frecuentemente utilizadas en el
desarrollo o programacion de un sistema de informacion para planear,
programar y controlar los proyectos de desarrollo de sistemas a nivel

empresarial e industrial:

» Los graficos de PERT.
Describen graficamente las tareas y los acontecimientos de los proyectos
y muestran las dependencias de unas tareas con otras, ademas

describen los requisitos de tiempo para cada tarea.
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» Los graficos de Gantt.
Describen en modos graficos las tareas de los proyectos para mostrar el
calendario de los mismos. Los gréaficos de Gantt permiten al director de
proyectos mostrar el solapamiento de tareas en un proyecto; también son
utiles para describir la evolucién del proyecto.

Los graficos de PERT y GANTT son complementarios entre si, y ofrecen
al director de proyectos un entorno integrado de planificacion,
programacioén, evaluacion y control. Este entorno puede reforzarse con la
disponibilidad de software informatico de soporte a estas herramientas de

gestion de proyectos.

» Microsoft Project.
Es un potente programa de gestion de proyecto que se puede utilizar para
crear planes de proyectos, realizar un seguimiento completo y contabilizar
la variacion de un plan de linea de base, ademas puede ser utilizado para
gestionar los costes, la programacion y los recursos de un proyecto
completo en la programacion de un sistema de informacion de una

empresa u organizacion.

La familia de productos Microsoft Office Project incluye Project Standard,
Project Professional, Project Server y Project Web Access. Como parte
integral de Microsoft Office System, Project se ha disefiado para ser
flexible al cubrir las necesidades de administracion de trabajo y usuarios,
tanto si se trata de administrar proyectos de forma independiente o en un
equipo, departamento u organizacion como una cartera.

Microsoft Project Standard es la nueva version del programa central de
administracién de proyectos de Microsoft. Con herramientas conocidas
sencillas de usar, Project Standard le permite administrar proyectos de
forma independiente en el escritorio. Con Project Standard, puede
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planear, administrar y comunicar informacion de los proyectos con mas
eficacia que antes.

Microsoft Project Professional, Project Server y Project Web Access
estan disefiados para trabajar conjuntamente para formar la solucion de
Microsoft para la administracion de proyectos empresariales (EPM,
Enterprise Project Management).

Esta solucion permite que las organizaciones alineen las iniciativas
empresariales, proyectos y recursos para obtener mejores resultados
empresariales. Mediante las flexibles capacidades de informes y analisis
de la solucion EPM, las organizaciones disponen de informacion sobre la
gue se puede actuar para ayudar a optimizar los recursos, asignar
prioridad al trabajo y alinear los proyectos como una cartera con los
objetivos generales de la empresa.

% Técnicas de investigacion de hechos.

Aplicar técnicas eficaces de investigacion de hechos es de vital importancia
para los métodos de andlisis y disefilo de sistemas de informacion
empresariales durante los proyectos de sistemas. La investigacion de hechos
se lleva a cabo durante todas las fases del ciclo de vida del desarrollo de un

sistema de informacion.

Para dar apoyo a las actividades de programacion de un sistema de
informacion los desarrolladores del sistema deben recabar hechos sobre los
usuarios finales, la empresa, los recursos de datos y de informacion, y los
componentes de los sistemas de informacion. Existen seis técnicas comunes
de investigacibn de hechos en la programacion de un sistema de

informacion:
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» Muestreo de la documentacion, los formularios y los archivos
existente.
El muestreo de documentos y archivos existentes puede suministrar
muchos hechos y detalles sin apenas tener la necesidad de una
comunicacion personal directa. Mediante la utilizacion de esta técnica se
puede recuperar documentos histéricos, manuales y formularios
operativos de la empresa y documentos de los sistemas de informacion,
haciendo posible reunir un conjunto de informacién representativa de los
documentos y reducir al minimo la posibilidad de tocarse con sucesos

excepcionales.

» Investigacion y visitas a instalaciones.
La investigacion es una técnica a menudo pasada por alto que se basa en
el estudio de otras aplicaciones similares de un sistema de informacion.
Las visitas a instalaciones analogas es una forma especial de

investigacion.

» Observacion del entorno de trabajo.
La observacion es una técnica de investigacion de hechos en la cual
qguien desarrolla un sistema de informacion estudia a las personas
mientras hacen su trabajo. Para reducir al minimo la posibilidad de que el
momento dedicado a la observacion no sea representativo de las cargas
normales de trabajo, se pueden aplicar muestreos sistematicos para

reunir de forma aleatoria los datos de observacion.

» Cuestionarios.
Se usan para recabar hechos similares de un gran namero de personas.

Los cuestionarios pueden tener formato libre o formato fijo.
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» Entrevistas.
Las entrevistas son las técnicas de investigacion de hechos mas
conocidos, pero también las que méas tiempo consumen. Cuando hace
entrevistas, quien desarrolla un sistema de informacion se relne

individualmente con cada persona para reunir informacion.

En su mayoria, la entrevista propia del andlisis y disefio de sistemas de
informacion estan estructuradas, en el sentido de que el analista prepara
un conjunto especifico de preguntas ante de la entrevista, dirige la

entrevista y resume los resultados.

» Sesiones de trabajo en grupos (disefio conjunto de aplicaciones
(DCA).
Las sesiones de trabajo en grupos son entrevistas con muchos
participantes que requieren, por lo general, una formacion especifica.
Como las entrevistas individuales consumen mucho tiempo, es mas
factible obtener las informaciones necesarias usando las reuniones de

trabajo en grupo y luego analizar los resultados.

Es decir que el disefio conjunto de aplicaciones (DCA) es un proceso por
el cual se lleva a cabo reuniones en grupos altamente estructurado que
convocan en una misma sala a los usuarios del sistema de informacion,
los propietarios del sistema y los analistas que participaron en el
desarrollo del sistema, quienes tomaran en cuenta las observaciones de
lugar, los hecho vy cuestiones pertinente que requieren acciones

inmediatas.

» Andlisis de viabilidad.
La viabilidad es una medida de los beneficios que pueden obtenerse en
una empresa u organizacion derivados de un sistema de informacion. El

analisis de viabilidad es el proceso por el cual medimos la viabilidad. En el
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transcurso del ciclo de vida del desarrollo de un sistema de informacion,

tiene lugar una evaluacion progresiva de la viabilidad en varios puntos de

control. En cualquiera de estos puntos, el proyecto puede ser cancelado,

revisado o autorizado para continuar. Esta técnica se conoce como

control progresivo de la viabilidad.

Existen cuatro indicadores de viabilidad:

Viabilidad operativa.
Es una medida de la urgencia del problema o de la aceptabilidad de la
solucion. Incluye una medida sobre que opinan los usuarios finales y

los directivos acerca de los problemas o las soluciones.

Viabilidad técnica.

Es una medida que indica si una solucion es practica y donde se
encuentra disponible dentro de la empresa u organizacion la
tecnologia necesaria. Si la tecnologia no estuviera disponible en la
empresa, la viabilidad técnica estudiaria también si puede ser

adquirida.

Viabilidad de fechas.
Es una medida hasta que punto son razonables el calendario o los

plazos de un proyecto.

Viabilidad econdmica.

Es una medida que indica si la solucion se costeara por si mismay las
ganancias que se obtendran de una solucién. Para la direccién de una
empresa u organizacion, la viabilidad econdémica es la mas importante

de estas cuatro medidas.
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» Técnicas interpersonales.

Del proceso de andlisis, disefio y programacion de un sistema de

informacion se espera que sirva como puente para superar la barrera del

lenguaje que existe entre los usuarios de los sistemas de empresas y los

constructores de los sistemas. Por tanto el dominio de las técnicas de

comunicacion es una parte vital del equipo de herramientas del analista

de sistemas de informacion.

Los cuatro grupos basicos para la comunicacién interpersonal durante el

desarrollo de un proyecto de programacion de un sistema de informacion

son:

Reuniones.

Para optimizar el uso del tiempo de las reuniones el analista deberia
cubrir las siguientes etapas: determinar el propdsito de la reunion,
programar la reunidon en un momento adecuado y disponer de lo
medios oportuno, dirigir la reunion de acuerdo con un agenda

preestablecida y seguir los resultado de la reunion.

Presentaciones formales.

Las presentaciones formales constituyen tipos especiales de
reuniones en las cuales una persona presenta sus conclusiones, ideas
0 propuestas a un conjunto de oyentes interesados. Tomando en
cuenta que la preparacion es la clave para hacer presentaciones

eficaces.

Reuniones de proyectos.
Las reuniones de proyectos son reuniones de evaluacion en grupo de
trabajo que pretenden detectar (no corregir) errores en la

documentacién del desarrollo de sistemas de informacion.
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Informes escritos.

Los informes escritos constituyen el vehiculo mas comuinmente
utilizado en la programacion de sistemas de informacion, ya que
muestran los resultados de cada uno de los procesos de la empresa.
El tipo de informe mas utilizado es aquel que tiene un formato
administrativo, el cual los directivos de la empresa lo prefieren ya que
esta orientado a los resultado y le lleva directamente a las cuestiones

de fondo que le sirven de base en las tomas de decisiones.

8- Lautilizacién de proyectos.

Los proyectos de investigacion educativos son un medio para satisfacer las

necesidades de busqueda de soluciones para los problemas educacionales

actuales en las empresas con la participacion del estudiante y el soporte del

profesor. Esto se logra mediante el establecimiento y cooperacion mutua

entre la universidad y las empresas involucradas en el proceso mediante

previo acuerdos.

En este sentido es necesario visualizarlo desde las siguientes perspectivas:

A.

Como forma organizativa.

@
L X4

El desarrollo de proyectos relacionados con los procesos actuales de
las empresas en la programacion de sistemas de informacién como
eje integrador del proceso de formacion de competencias le ayuda al
estudiante a sentar las bases necesarias que complementar su

formacion profesional.

Determinar los resultados de los estudiantes en los proyectos de
investigacion relacionado a la programacion de sistemas de

informacion.
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¢

X/
*

Control de la calidad del desarrollo de los proyectos en sistemas de
informaciéon, conforme a las necesidades de las empresas y
exigencias sociales. Permitiendo esto que se involucren diferentes

sectores al area laboral.

Evaluacion de los proyectos como un proceso de retroalimentacion y
poder determinar el grado de desarrollo que ha logrado en el
estudiante, para lograr los objetivos propuestos y a la vez hacer las

correcciones de lugar.

Trazar politicas de estimulos adecuadas con mira a estimular la

participacion de los estudiantes en los proyectos.

Proponer el trabajo en grupo para incentivar la participacion e

integracion de los estudiantes en el desarrollo de proyectos.

Promover y elaborar acuerdos de desarrollo entre las empresas la

universidad.

. En lo académico.

Desarrollar los proyectos planteados durante el proceso ensefianza-

aprendizaje en el aula.

Crear estrategias para estructurar los proyectos, tares y actividades

especificas relacionas a las asignaturas.

Mantener la relacién entre todos los planes de estudios (programas de

clase) que contribuyen directamente en la formacion profesional del

estudiante en la programacion de sistemas de informacion.

*

K/
*

Flexibilizar el curriculo por medio de asignaturas electivas y los proyectos

D)

de investigacion en sistemas de informacién empresariales, donde el
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D)

*,

estudiante pueda trazar su propio trayecto en su formacion profesional y

no tener como Unica opcion un trabajo monografico.

Plantear y desarrollar metodologias de estudios de casos actualizados

conforme a las exigencias sociales y empresariales.

Los proyectos formativos de investigacién deben permitir la integracion de
la teoria con la practica para que el estudiante logre un dominio sélido en
sus labores profesionales.

En lo laboral.

La participacion de estudiantes en el desarrollo de proyectos reales en las
empresas por mutuo acuerdo entre la universidad y la empresa, con el
objetivo por captar profesionales con un nivel de competencias probado

por la misma empresa en la programacion de sistemas de informacion.

Proponer que los estudiantes que participen en la programacion de un
sistema de informacion cuyos resultados sean optimos puedan tener la
oportunidad de laborar en ellas conforme a las evaluaciones realizadas

por la misma empresa durante todo el proceso de desarrollo del sistema.

Sistematizar las practicas educativas por parte de los profesores durante

todo el proceso de formacion de competencias.

En lo investigativo.

/7
L X4

/7
A X4

Vincular los estudiantes en proyectos de las empresas, la universidad,
proyectos particulares de los profesores, investigaciones institucionales,
de areas o de programas, con el objetivo de desarrollar en el estudiante

la tendencias al proceso investigacion cientifica.

La realizacion de investigaciones aplicadas al proceso de formacion de

competencias en la programacion de sistemas de informacién, con la
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participacion de profesores y estudiantes y acuerdo especificos para

desarrollar investigaciones de manera conjunta con las empresas.

% Atrticular los proyectos de grados de los estudiantes con las areas y lineas

de investigacion.

% Analizar el estado de las necesidades sociales y exigencias de las
empresas con el trabajo de grado orientado a la programacion de
sistemas de informacion, con el objetivo de identificar tendencias y

problemas de investigacion.

% Establecer los principales lineamientos de la carrera conformes a sus

objetivos y el perfil de profesional.

% Proponer la programacion de un sistema de informacion completo vigente
en una empresa como proyecto de investigacion final y presentarlo como
tesis de grado de su carrera, en lugar de tener un trabajo monografico

como unica opcion.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

% La metodologia propuesta por el autor demuestra las necesidades que
son inherentes en el proceso docente-educativo para lograr que los
egresados de la carrera de ingenieria en sistemas de informaciéon de la
universidad APEC cumplan con las exigencias sociales y empresariales,
en la programacion de los sistemas de informacion a través de la
integracion de lo laboral, investigativo y lo académico mediante el método

de proyectos.
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En este sentido se puntualiza lo siguiente:

El cambio que implica el proceso de formacion de competencias en la
carrera de Ingenieria de sistemas de Informacién en la universidad APEC
esta poco asumido y entendido por los profesores de esta institucion,

piedra angular de su implementacion.

% La nueva metodologia en el proceso de formacién de competencias en la

L)

programacién de sistemas de informacion implica un cambio en la
concepcion del proceso de Ensefianza-Aprendizaje para dar prioridad al
Aprendizaje. Supone también un cambio en aquello que el estudiantado
debe aprender, pues se ha modificado profundamente el concepto de
competencia profesional, entendida actualmente como el conjunto

armonico de conocimientos, cualidades y actitudes.

% Todo lo anterior implica un cambio radical en la programacion,
formulacion de objetivos, metodologia docente, actividad en el aula, asi
como en los roles de profesores y estudiantes frente al proceso de

Ensefianza-Aprendizaje.

e

*

La universidad APEC requiere un profundo cambio en la mentalidad y
actuacion del profesorado universitario con el doble objetivo de dar
prioridad al aprendizaje basado en competencias en el proceso
enseflanza-aprendizaje y fomentar la formacidbn armoénica en
conocimientos, cualidades y actitudes mediante el proceso de formacion

de competencias.
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X/
X4

L)

L)

L)

La metodologia propuesta esta conformada por todas las actividades y
acciones que deben tomarse en cuenta en la programaciéon de sistemas

de informacién, basdndose en el proceso de formacion de competencias.

A un nivel superior, los grandes cambios en la labor docente se deben
identificar en un disefio curricular basado en competencias profesionales
gue debe ser actualizados periédicamente, teniendo en cuenta tres tipos
de contenidos: conceptuales, procedimentales y actitudinales.

El proceso de ensefianza-aprendizaje tiene como objetivo la excelencia
en el aprendizaje, ademas del cambio de roles en estudiante (activo) y

profesores (orientadores o facilitadotes).

La aplicacion de metodologias activas y variedad de métodos, ademas
de un proceso de evaluacién docente formativo y continuo mediante la

utilizacion de diferentes técnicas.

La nueva metodologia basada en el proceso de formacion de
competencias en la programacion de sistemas de informacién se debe

distinguir por tres componentes basicos:

= Las capacidades que se desarrollan al trabajar con distintos tipos de
contenidos y métodos. Es decir, los cambios que pueden producirse

como consecuencia del proceso de formacion de competencias.

= Los procesos de aprendizaje por los cuales se producen dichos
cambios. Es decir, el tipo de actividad que realiza el estudiante que

aprende y que posibilita los mismos.

= Las condiciones que hacen posible la puesta en marcha del proceso
de formacién de competencias como proceso de aprendizaje. (Por
ejemplo: los proyectos; estudios de casos; el trabajo en grupo; la

integracion de lo laboral con lo académico).
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CAPITULO Ill: VALORACION DE LA METODOLOGIA DE FORMACION DE
COMPETENCIAS EN LA PROGRAMACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION.

Introduccién.

En este capitulo se presenta un ejemplo de la implementacién practica de la
metodoldgica y su valoracion a través de criterios de expertos, mostrando su
factibilidad practica ademas de sus limitaciones y condiciones que deben

crearse para su ejecucion.

3.1- Ejemplo de implementacion practica de la metodologia.

La metodologia de formacion de competencias en programacion de sistemas
de informacion se basa en la integracion de los conocimientos, habilidades
capacidades, actitudes, aptitudes y valores, en funcion del desarrollo de las
competencias profesionales necesarias segun el perfil de la profesion y la
necesidades sociales de las empresas, integrando saberes, formas de hacery

de ser.

El proceso de formacién profesional de los estudiantes de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de Informacion se perfecciona aplicando una
metodologia de formacién de competencias que mantenga integrado los modos
de actuacion tanto de profesores como de estudiantes, en funcion a las
demandas de las empresas y el desempefio laboral, constituyendo esto un
elemento vital para hacer mas eficiente el desempefio profesional, ante el reto

gue le impone la sociedad actual.
La metodologia propuesta por el autor se muestra en la figura 3.1.1 donde se

refleja la integracion de lo laboral, investigativo y lo académico mediante el

método de proyectos, en el proceso de formacion de competencia y las
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actividades empresariales en la programacion de sistemas de informacion,
utilizando como herramienta la plataforma Web Ilamada Moodle (Modular
Object Oriented Distance Learning Enviroment), combinada con la aplicacion
Microsoft Project.
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Estructura bésica de la metodologia de formacion de competencias en
programacion de sistemas de informacion.

Metodologia de Formacion de
Competencia

Universidad ole Empresas
A\ 4
A 4 A 4 A 4 V}
Técnica/Método Actividades del Actividades Evaluacién
Profesor del alumno
\ 4 A 4 A 4 VL
A 4
Proceso de
formacion
v

A 4

Entorno Virtual
Mooble

-Estructuracion del
curso virtual.
-Correos Elect.
-Foros / Chats.
-Dialogos/Reuniones
-Editor de Texto.
-Etiquetas/Recursos.
-Libros/Lecciones.
-Glosarios/Wikis.
-Scorm/Filtros.
-Cuestionarios.
-Diarios.

-Tareas / Talleres.
-Consultas.
-Encuestas.
-Gestion/Adm.

-Revisién/Evaluac./
Calificaciones.

-Gestor de Archivos.

-Copia de Seguridad.

-Gestion de personas.

A
v

Herramientas

A
v

Control de
Actividades
Docente/Dicente y
Desarrollo de
Proyectos.

Figura 3.1.1
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A 4

Microsoft Project

-Planificacion de
proyectos.

-Método de Ruta
Critica.

-Diagrama de Gantt.

-Administracion de
proyectos.

-Personal y equipos
de proyectos.

-Asig. de recursos del
Proyecto.

-Asig. de costos a las
taréas y recursos.

-Evaluacion y ajuste
de la programacion.

-Impresién e Informes.

-Trab. con presentacion

-Seguimiento del
Proceso del proyecto.

-Proyectos multiples.

-Automatizacion de
trabajos.




Las funciones principales de la plataforma Web I[lamada Moodle (Modular
Object Oriented Distance Learning Enviroment) desde el punto de vista

informatico / docente / dicente son:

% Estructuray organizacion:
A partir de tres tipos de modulos o elementos l6gicos con los que se

construye un sistema de ayuda al aprendizaje:

= Mdbdulos de comunicacién: Para permitir que el estudiante pueda
comunicarse con el profesor (hacer preguntas, plantear dudas etc.)
y, mucho mas importante, pueda comunicarse entre ellos y

construir su propia comunidad de aprendizaje.

= Modulos de materiales: Son los elementos que presentan los
contenidos, la informacion fundamental. Son todo tipo de textos,
libros, apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas
Web externas etc. Para que los estudiantes los lean y estudien

sobre ellos.

= Modulos de actividades: Son las partes activas y colaborativas
donde el estudiante tiene que hacer algo mas alla de meramente
leer un texto. Debates y discusiones, resoluciéon de problemas

propuestos, redaccion de trabajos, creacion de imagenes etc.

% Modulos de comunicacion:
Uno de los propositos principales del Campus Virtual de Mooble consiste
en facilitar y enriquecer la interaccion entre todos los miembros de la
comunidad universitaria (entre estudiantes, entre profesores y entre
estudiantes y profesores). Por ello las herramientas de comunicacién mas

relevante son:
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Correo electronico: El correo electronico es una pieza
fundamental. Es absolutamente necesaria para mantener la

comunicacion a través del campus virtual.

Foros: Los foros son un medio ideal para publicar pequefios
mensajes y mantener discusiones publicas sobre la informacion u
opiniones alli vertidas. Los foros son la principal herramienta de
comunicacion entre los usuarios del campus virtual. En Mooble los
foros son calificables, asi, que puede asignar una puntuacion a la
participacion en este debate y establecerlo como una actividad

didactica obligatoria en la realizacion de su proyecto docente.

Chats: El Chats permite mantener conversaciones en tiempo real
con otros usuarios, sean profesores o estudiante. La participacion
en Chats ejercita y estimula los reflejos rapidos, y la forma directa y
agil de expresion de las ideas, donde el estudiante practica y
educas esas cualidades. Ademas el Chast puede ser usado para

reuniones de discusion o sesiones de tormenta de ideas.

Didlogos: El dialogo constituye un sistema de mensajeria interna
del campus virtual. La principal caracteristica del dialogo es que es
un sistema enteramente Web que no usa ni necesita una direccion
de correo electronico, ni un cliente de correo, tan solo el

navegador.

Reuniones: Este modulo permite establecer una especie de “libro
de reservas” para cualquier tipo de reunién, cita, clase o cualquier
otro evento que tenga una fecha y hora. El ejemplo de uso tipico

de este modulo es la gestion de los horarios de tutorias.
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<+ Moébdulos de contenido materiales:

Los modulos de contenidos de materiales son basicos ya que existira una

masa de informacién que debe ser transmitida a los estudiantes para que

pueda leer, trabajar de alguna forma y sacar sus propias conclusiones.

El editor de texto HTML.:

Las mayorias de las é&reas para introducir texto (recursos,
mensajes de los foros, etc.) que presenta Moodle tiene integrado el
editor HTML, es decir que funciona en el modo que se denomina
WYSIWYG (del inglés what you see is what you get, lo que se ve
es lo que hay). Es el modo habitual de trabajo de los procesadores
de textos de oficina mas conocidos (MS-Word, OOo-Writer, Corel
WordPerfect, AbiWord etc.). No obstante, todo el texto que ingresa
en el sistema Moodle es texto plano con marcas HTML. Este editor
es simplemente una forma comoda de componer este texto HTML

para la Web sin necesidad de conocer y dominar este lenguaje.

Etiquetas: Las etiquetas son simplemente pequefios fragmentos
de texto que aparecen directamente en la pagina principal del
curso virtual. Permiten identificar cada parte y dar estructura logica
a la pagina. De esta forma no tendremos solo una lista monétona
de recursos y actividades, sino que podremos intercalar pequefios
textos identificativos (por eso se llaman etiquetas) de cada parte

del curso.

Recursos: Los elementos recurso son simplemente enlaces a
cualesquiera recursos materiales que puedan representarse por un
archivo de ordenador. O a la inversa, un archivo, de cualquier tipo
gue sea, puede ser enlazado como un recurso. Documentos de

texto, presentaciones con diapositivas, archivos de imagen,
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programas de ordenador ejecutables, archivos de CAD, archivos

de audio y video, cualquier cosa que resida en el ordenador puede

constituir un recurso. Los cuatro tipos de recursos disponibles son:

Pagina de texto: Un texto simple mecanografiado

directamente.

Pagina Web (HTML): Un texto HTML (que puede

ingresarse usando el editor HTML).

Enlace a archivo o Web: Un enlace a una URL. Un archivo
disponible en el servidor para su descarga o una pagina

Web externa al Campus virtual.

Directorio: Acceso a una carpeta en el servidor Web del

campus virtual.

Libros: El médulo Libro esta pensado especificamente para
contener recursos textuales, como un libro de texto, nada
mas. Ofrece un interfaz conveniente para crear y editar un
"libro de texto" por parte de los profesores y es también muy
facil de usar para los estudiantes. Los libros presentan un
indice de contenidos por secciones con dos niveles,
capitulos y subcapitulos. Los elementos de tipo libro solo se
pueden crear y editar por los profesores: son
unidireccionales. Los estudiantes soOlo pueden leer e

imprimir, pero no modificar su contenido.

Lecciones: El médulo Leccion también le permite afiadir al
curso recursos principalmente textuales, material que el

estudiante ha de leer y estudiar. No obstante, una leccién es
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una estructura que se diferencia de un libro o texto estandar

en al menos dos aspectos:
= Lalectura de la leccién no es secuencial

= Es un materia interactivo: una actividad

Una leccién se compone de una serie de paginas, textos que el
estudiante ha de recorrer y estudiar. Al final de cada pagina se
plantea una pregunta con varias posibles respuestas. Segun la
opcion que escoja el estudiante para esa respuesta se le mostraran

unas u otras de las paginas restantes.

Por lo tanto el recorrido de un estudiante por las diferentes paginas
no sera, en general, lineal sino que son posibles bifurcaciones,
bucles, vueltas atras etc. Ademas, el recorrido particular depende
de las respuestas concretas que proporcione el estudiante a cada

pregunta, sera un recorrido interactivo.

Las preguntas finales de cada pagina son pues el elemento
esencial y caracteristico de una leccion. Estas preguntas pueden
ser de lo més variado. Pueden ser tan simples como un menud de
opciones ("A partir de aqui quiere ver los temas:": "A", "B”, "C" ?).
Pero también pueden referirse a los propios contenidos de la
pagina y servir para comprobar si se ha leido, estudiado

comprendido o aprendido el contenido de la pagina.

Glosarios: Un glosario es una informacion estructurada en
“‘conceptos” y explicaciones”, como un diccionario o0 enciclopedia.
Es una estructura de texto donde existen "entradas" que dan paso

a un "articulo" que define, explica o informa del término usado en la
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entrada. Un profesor puede establecer un glosario como un
diccionario de los términos propios de su materia y ponerlo a
disposicion de los estudiantes. También se puede construir un
glosarios como una enciclopedia, donde los articulos explican mas

en extenso los conceptos incluidos como entradas del glosario.

Wikis: Pero la caracteristica fundamental de una pagina wiki
consiste en que es modificable por los usuarios. Una pagina
Web normal es un recurso de sélo-lectura, no podemos acceder al
texto de una pagina y cambiarlo o afiadir contenidos. Una pagina
wiki si es accesible en modo de edicidn para usuarios externos.
Eso permite que un sitio Web crezca y se mantenga actualizado
por una comunidad de autores: todos sus usuarios. No depende de
una persona, asi que el trabajo ird mucho mas rapido, en general:

otro motivo para su denominacion.

Desde el punto de vista docente este caracter abierto de un wiki
es lo mas importante. Se puede presentar informacion estéatica a
los alumnos en muchos formatos (HTML, PDF, documentos de
texto), otro mas no establece una gran diferencia. Pero un wiki
permite hacer participar a los estudiantes en la creacion de los
contenidos del curso, ya no seran solo elementos unidireccionales
de solo lectura. Ademas, el wiki puede ser mantenido no sélo por
un unico autor (aunque podemos configurarlo asi, si queremos)
sino por una comunidad de autores: implica un esfuerzo
colaborativo. Por eso el wiki estd considerado una actividad en
Moodle, mas que un mero recurso de contenido estatico, aunque

no sea un modulo con calificaciones.
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= Scorm: El acronimo SCORM (Sharable Content Object Reference
Model, Modelo de Referencia para Objetos de Contenido
Compartibles) representa un intento de definir un formato estandar
en el que encapsular objetos de aprendizaje, pequefios
componentes didacticos que pueden reutilizarse en varios cursos y
compartirse entre asignaturas si es necesario. Varias editoriales
publican materiales didacticos como paquetes SCORM. Ademas,
algunas otras plataformas de virtuales de aprendizaje permiten

exportar sus contenidos en este formato.

Moodle puede importar paquetes SCORM, que quedaran

insertados como un contenido o actividad mas del curso.

» Filtros de expresiones: Permiten visualizar en recursos textuales
elementos que no son de texto, como imagenes, audio y video, asi
como hiperenlaces. Estos filtros estan generalmente disponibles en
cualquier elemento de Moodle. Ya seamos profesores escribiendo
el manual de la asignatura o estudiantes charlando con otros en un
foro, podremos utilizar esta funcionalidad en cualquier entrada de
texto. Los filtros deben ser instalados por el administrador del
sistema y requieren algunos programas informaticos adicionales
distintos de Moodle (en el servidor, no su PC). Estos filtros incluyen
expresiones matematicas, Contenidos multimedia (audio, video

animaciones), expresiones multi-idiomas, autoenlaces).

Los moddulos de actividades: Para aprender realmente, es muy
conveniente no solo leer y estudiar una informacion, sino trabajar con ella,
hacer cosas tomar decisiones con base en ella. Esto es fundamental si lo
gue se pretende ensefiar no es tanto un contenido material, datos y

fechas, como habilidades y capacidades.

114



Por ello, aparte de los médulos de contenidos Moodle ofrece también un

repertorio de modulos de actividades: mdédulos pensados para que el

alumno trabaje y ejecute acciones con ellos, no sélo ser expuesto a un

cumulo de informacién.

En Moodle, los médulos de actividades son generalmente evaluables,

algunos podrian decir que la evaluacion es el criterio distintivo de una

actividad respecto a un contenido. Los mdédulos de actividades mas

importante son:

Cuestionarios: El moédulo Cuestionario es la forma mas simple y
directa de introducir una actividad: preguntemos al estudiante y
veamos sus respuestas. Con el modulo Cuestionario se pueden
construir listas de preguntas que se presentan al estudiante, éste

responde y obtiene una calificacion por ello.

Es decir los Cuestionarios son examenes, ni mas ni menos. El
propésito de este moédulo es, fundamentalmente, proporcionar al
estudiante una forma facil de seguir su progreso en el proceso de
estudio y aprendizaje. Si a los contenidos de un tema adjuntamos
un cuestionario sobre el mismo, el estudiante puede contestarlo vy,
segun la calificacién que obtenga, sabe inmediatamente lo que le

falta por estudiar.

Se trata de una evaluacién formativa. Es por lo tanto un mecanismo
de refuerzo importante para la consolidacion de la informacién

aprendida.

Diarios: Un Diario en Moodle es esencialmente un libro de notas,

un espacio donde el estudiante puede ir apuntando datos,

115



actividades realizadas o reflexiones. Estas notas son accesibles al

profesor, que puede comentarlas y calificarlas.

Los usos docentes de un diario pueden ser variados. Podemos
ofrecerlo como un simple cuaderno de clase o de laboratorio.
Puede ser genérico para todo el curso o cuadernos especificos
asociados a una actividad concreta. Por ejemplo un cuaderno de
notas asociado a un proyecto de construccion de un objeto
(maqueta, simulacién, presentacion artistica, trabajo escrito).
También se puede utilizar el Diario como un objetivo en si mismo,
un diario personal. Tenemos asi una actividad autoreflexiva para

ejercitar la introspeccion, el analisis y la exposicion de argumentos.

Tareas: En Moodle una Tarea es cualquier trabajo, labor o
actividad que asignamos a los estudiantes y que no esta cubierta
por otro médulo de Moodle. Tipicamente los estudiantes han de
devolver el producto de su trabajo como un fichero de ordenador,
un documento de texto con un trabajo escrito, una presentacion
con diapositivas, una imagen grafica, un video, un programa de
ordenador: cualquier cosa susceptible de ser encapsulada como un

archivo informatico.

También es posible utilizar Moodle para tareas que no tienen un
producto informatizable (una actuacion artistica, una maqueta etc.).
En este caso la tarea sera un lugar en la pagina del curso donde se
especifican las instrucciones para realizar el trabajo asignado y
donde, wuna vez evaluada Ila tarea consignaremos las
calificaciones de la misma, de forma que sean accesibles via el

campus virtual.
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Talleres: El Taller es una actividad para el trabajo en grupo con un
vasto niumero de opciones. Permite a los participantes diversas
formas de evaluar los proyectos de los demas, asi como proyectos-
prototipo. También coordina la recopilacion y distribucion de esas

evaluaciones de varias formas.

El taller presupone que se asigna un trabajo concreto a los
estudiantes (como en el médulo Tarea). Este trabajo puede ser la
redaccion de un texto sobre un tema, un dibujo, video, proyecto o
cualquier otra cosa susceptible de ser enviada como un archivo de
ordenador. Este trabajo puede realizarse de forma individual o
colectiva. De hecho, la realizacion de la tarea en grupo no es el
elemento principal del taller (eso también se puede hacer con el
modulo tarea), la colaboracion y la interaccidon grupal se

manifiestan por completo en la etapa de evaluacion.

Los elementos caracteristicos del trabajo en un Taller de Moodle
son:

= La calificacion se divide en varios epigrafes que se evaltan

separadamente (por ejemplo, en un proyecto: originalidad,

adaptacion a los requisitos y coste).

= El profesor presenta a los estudiantes ejemplos reales de la

tarea completada y evaluada.
= La evaluacion se realiza por los propios compafieros.

= Las evaluaciones propias de los trabajos de otros son, a su

vez, una importante tarea evaluable por el profesor.
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La realizacion del taller implica diferentes etapas de actividades:

El profesor prepara y somete diversos ejemplos de la tarea

realizada (opcional).

Evaluacion y calificacién por los estudiantes de los trabajos
de ejemplo enviados por el profesor, y calificacion de esas

evaluaciones por el profesor (opcional).
Creacion y envio del trabajo asignado por cada estudiante.

Evaluacion de los trabajos por el profesor y/o por los

compaferos (esto ultimo de forma opcional).

Revision de evaluaciones y negociacion entre cada

estudiante y sus evaluadores (opcional).

Calificacion de las evaluaciones de otros por el profesor

(opcional).

Célculo de las calificaciones finales ponderando cada fase.

Consultas: ElI médulo Consultas permite realizar encuestas

rapidas y simples entre los miembros (estudiantes y profesores).

Es un modo de seleccionar la opinibn en un tema muy concreto,

resumible en una anica pregunta o de realizar una votacion rapida.

Por ejemplo, poner a votacion dos posibles fechas para un

examen, o el tema para un debate. No es una actividad evaluable.

Encuestas: El médulo de encuesta proporciona una serie de

instrumentos de encuesta predefinidos que son Utiles para la

evaluacion y comprension de su clase. Se trata de encuestas

formalizadas y estandar, con una serie cerrada de preguntas y
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opciones. Con este modulo no se pueden realizar encuestas de
contenido arbitrario entre los estudiantes. Su propdsito es evaluar

el proceso de ensefianza.

% Gestion y administracion del curso:
Finalmente, en Moodle estan disponibles una serie de funciones
genéricas que permiten realizar las labores diarias de gestion y

administracién general de un curso virtual.

= El panel de administracion: Este bloque contiene las funciones
propias y especificas del profesor que le permiten modificar su
estructura, configurarlo a su conveniencia y ajustar los detalles de
funcionamiento del resto de modulos de recursos y actividades
didacticas, formada por la siguiente lista de enlace (activar edicion,
configuracion, profesores, estudiantes, copia de seguridad,
restaurar, escalas, calificaciones, registros, archivos, _ayuda, foro

de profesores).

= (Gestidon de personas: En el campus virtual de Moodle la creacion
de cuentas de usuario y la matriculacion en cursos se realiza
usualmente de forma centralizada. Cada usuario, estudiante o
profesor, se encontrard normalmente con acceso al curso que el
corresponde, sin mayor preocupacion. Consultando la lista de

participantes podra revisar su lista de clase.

= Revision, evaluacion y calificaciones: Como profesor, una de
sus tareas mas importantes, y también mas laboriosas, es seguir y
registrar la actividad de sus estudiantes, para finalmente evaluarlos
conforme a unos ciertos criterios y asignarles una calificacion
segun una escala de su eleccibn. Moodle proporciona

herramientas para que esta actividad docente sea mas llevadera
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en el campus virtual como son: Informe de actividades, Libro de

calificaciones, y escalas de calificacion.

Gestor de archivos del curso: El gestor de ficheros de Moodle le
da acceso al sistema de archivos del servidor Web y le permite
intercambiar ficheros entre el servidor y su ordenador personal,
ademas de gestionar esos ficheros en el propio servidor Web. Para
entrar en el gestor de ficheros, basta con seguir el enlace del panel
de Administracion de su curso. Tan sélo los profesores con

permiso de edicion en la asignatura veran este enlace.

Copia de seguridad: Moodle permite que cada profesor realice
copias de seguridad de sus asignaturas virtuales. Las copias de
seguridad son necesarias ante eventuales desastres en el servidor,

pero también tienen otras funciones:

= Permiten mover del contenido de una asignatura a otra.

= Permiten copiar cursos entre diversos servidores.

= Constituyen un archivo histérico de la actividad de

profesores y alumnos en el campus virtual.

En Moodle una copia de seguridad es un archivo XML que
empaqueta todas las instrucciones necesarias para crear la
asignatura desde cero. Especifica los paneles que estaran visibles
en el interfaz, los bloques tematicos, el contenido (recursos y
actividades) que hayamos afadido al curso y los archivos subidos

al espacio Web del curso.

Opcionalmente, también estara toda la actividad generada en el

curso: los mensajes cruzados en los foros, los trabajos realizados
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por los estudiantes, con sus evaluaciones, etc. Incluso se pueden

guardar los datos de las cuentas de los estudiantes y profesores.

Las funciones fundamentales de la aplicacién Microsoft Project desde el punto

de vista informatico /docente/dicente consiste en:

% Proceso de planificacién de proyectos:
Es simplemente la planificacion, organizacion y administracion de tareas
y recursos necesarios para llevar a cabo un objetivo definido,

normalmente con limitaciéon de tiempo y costo.

% Administracion de proyectos:

Esta compuesta por tres fases:

= Planificacion de proyectos y creacion de una programacion.
= Adaptacion a los cambios.

= Comunicacion de la informacion del proyecto.

% Método de ruta critica (MRC):
Es un modelo matematico que calcula la duracién total de un proyecto,
basandose en la duracion de cada tarea en particular y en sus

dependencias, identificando que tareas son criticas.

e

*

Diagrama de Gantt:
Cubre las distintas funciones de la programaciéon de un proyecto,
asignacion de recursos, determinacién de la secuencia y cronologia. A

pesar de su sencillez constituye uno de los métodos de programacion

mas completo.

% Actividades clave de la administracién de un proyecto:
= Creacion y organizacion de la programacion del proyecto.

= Programacion de tareas.
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Adicién de personal y equipamiento al proyecto:

Son los recursos con lo que trabaja el proyecto. Con Microsoft Project es
posible asignar recursos a las tareas para asegurarse de que la
programacién contiene el personal y el equipamiento adecuado, ademas
de crear las programaciones de trabajo para los recursos.

Asignacion de costos a las tareas y los recursos:

Es un aspecto importante de la programacion y del control del proyecto,
ya que las consideraciones de costos determinara la rapidez con la que
se llevaran a cabo las tareas y como se emplean los recursos (equipos y

desarrolladores).

Evaluacion y ajuste de la programacion:

Generalmente se lleva a cabo una vez creada la programacion mediante
la introduccién de las tareas, asignacion de los recursos y la informacion
acerca de los costos. Los aspectos de la programacion que vayan a
evaluarse dependeran de la informacion contenida en la programacion y

del nivel de detalle en que se esté administrando el proyecto.

Impresion e informes.

Para administrar un proyecto de una manera eficaz, es necesario
comunicar la informacion a cerca del mismo a varias personas. Con
Microsoft Project es posible imprimir informacion especifica del proyecto

segun las necesidades:

= Informacion general, como resumenes del proyecto.
= Informacion acerca de las tareas, como los diagramas de Gantt /
Pert.

= Informacion acerca del recurso, como la programaciéon de cada

recurso.
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= |nformacién acerca de los costos, como el costo de los recursos

con presupuestos sobrepasado.

» Informacion acerca del seguimiento, como una lista de tareas que

lleven retrasos con respecto a la programacion.

Trabajos con presentaciones.

En Microsoft Project se utilizan las presentaciones para introducir,
cambiar y mostrar la informacién acerca de las tareas y recursos del
proyecto. Utilizando diversas presentaciones, podra ver la informacion del
proyecto de distintas maneras mientras se organiza el proyecto, las tareas

de la programacion y los recursos, y el seguimiento del progreso.

Seguimiento del progreso del proyecto.
Crear la programacion es solo el primer paso, con Microsoft Project
tambien se puede seguir el proceso del proyecto. Realizando un

seguimiento se puede:

= |dentificar y resolver los problemas que se produzcan.

= Generar informes de estado para la administracion y los

participantes en el proyecto.

= Conservar datos histéricos que le ayuden a planificar proyectos

futuros de una forma mas precisa.

Trabajo con proyectos maltiples.

Existen varias formas de trabajar con proyectos mdltiples eficazmente. Si
necesita revisar u obtener informes de un cierto nimero de proyectos
individuales, puede consolidar varios proyectos en una sola ventana.

Cuando los proyectos comparten los mismos recursos, es posible
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consolidar los proyectos para crear un fondo de recurso comun, de

manera que se eviten los conflictos entre recursos.

Personalizacion de Microsoft Project.
Es posible personalizar diversas configuraciones para que reflejen mejor

la forma en la que trabaja el usuario:

= Creary personalizar los botones y las barras de herramientas.

= Crear y personalizar los comandos, los menus y las barras de

menus.

= Crear nuevos formularios para introducir y presentar la informacion

acerca de los recursos y las tareas.

Automatizacion del trabajo.

Trabajando con Microsoft Project es posible realizar determinadas tares
de manera rutinarias. Por ejemplo, con frecuencia podras dar formato a la
programacion de un proyecto de acuerdo con directrices de estilos
especificos, o bien imprimir varios informes predefinidos, repitiendo tareas
gue requieran la ejecucion de una serie de acciones. Podra ahorrar
tiempo y esfuerzo automatizando las tareas repetitivas con una macro.
(Una Macro esta formada por un conjunto de instrucciones en Visual

Basic para realizar una funcién especifica).

Ciclo de vida moderno de desarrollo de sistemas de informacion.

El ciclo de vida moderno de desarrollo de sistemas de informacién muestra una
vision general del desarrollo de sistemas empresariales y cada una de las fases

implicadas durante todo el proceso.

En este sentido es importante tener en cuenta ocho principios basicos que se

aplican a todos los proyectos de desarrollo de sistemas:
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Implicar activamente a los usuarios en el desarrollo de sistemas.

Usar un método de resolucién de problemas en el desarrollo de sistemas.
Establecer fases y actividades, de manera que pueda determinarse el
avance del proyecto y reevaluarse su viabilidad.

Establecer normas que aseguren la consistencia del desarrollo y de la
documentacion.

Reconocer que los sistemas son inversiones de capital y deben
justificarse como tales.

Establecer puntos de control que permitan la opcion de cancelar el
proyecto si se hace inviable.

Dividir los sistemas grandes en fragmentos de menor tamafio y ser
consientes de que todos los sistemas interaccionan con otros sistemas.
Disefar sistemas flexibles y que puedan crecer dado que, con el paso del

tiempo, los sistemas cambian.

Actividades fundamentales en el desarrollo de un sistema de informacion.

Planificacion de sistema.

Estudiar el contenido de la empresa.
Definir la arquitectura de la informacion.

Evaluar areas de empresas.

Andlisis de sistema.

Estudiar viabilidad del proyecto.
Estudiar y analizar el sistema actual.

Definir y fijar prioridades entre las necesidades del usuario.

Disefo del sistema.

Adquirir hardware y software necesario.

Seleccionar un objetivo de diseiio.
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% Disefar e integrar el nuevo sistema.

Implantacién del sistema.
% Construir y probar redes y almacenes de datos.
% Construir y probar los programas.
% Instalar y probar el nuevo sistema.

«* Poner el nuevo sistema en funcionamiento.

Soporte de sistemas.

X4

Corregir errores.

L)

7/
o

Recuperar el sistema.

7/
o

Asistir a los usuarios de sistema.

X4

Adaptar el sistema a nuevas necesidades.

L)
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Diagrama de flujo que muestra una vision general del desarrollo de un
sistema de informacién en un proyecto empresarial.

Leyenda Propietario
Flujo de informacion del sistema \7\>
Nombre de \ p\\
actividad > v -
mediador . T
( clave) Punto de Cometido de la 1
‘ comprobacion del Empresa ,‘ _ :
control progresivo Planos de sistemas ) B85
Suceso detonante principal de laempresae L 89 1
informacion e 8.8 :
------------- > 7 =&
- S s
Producto obtenido principal PPt Se
> - So !
--" e o =
- Proyecto planificado del 52 :
o H A 4 D O
Detalles y limitaciones o 28 |1
. . Planificacion de | desarrollo de laaplicacion & & |
del sistema existente R sist(:;-ma. _________ .
i (Analistade [~~~ """ TTTTTTTTTTTTTTOT ! |
planificacion) | 1
A 4 A 4
Soporte de Andlisis de
sistema R sistema.
(Analista, g (Analista de
isef r .. . . i
disefiadores y Detalles y limitaciones del sistema sistema)
constructores del istent 7
sistema) existente E 4
1
A A 1
1
g Sistema de Declaracion de las 1
g 8| informacion necesidades de empresa 1
sl 3 en produccion '
2 o Explicacion 1
| © Implantacién de | del disefio técnico Disefio de !
sl 2 sistema. sistema. P .
ol 2 (Constructores < “ (Disefiadores del [ 1
gl 8 del sistema) sistema) '
ol © g 1
g © E= I
= c .2 1
| 2 2 1
o 8 ) 1
(] _
o e - 1
ol = ., a2 1
2 Formacion de 8 1
usuarios finales y g '
y  documentacién I 1
1
@ ) :
\\ — = o \w; 7\7;7\
\\\ / Opiniones y "N /
\ ) recomendaciones \ )
- e
C/\/ C/\/
Usuarios del Usuarios del
sistema sistema

127



Actividades cruzadas del
informacion durante el desarrollo de un proyecto.

ciclo de vida moderno de un sistema de

Ciclo de vida moderno del desarrollo de sistemas de informacion

Nombre

Planificacién de sistema

Agosto

Septiembre

Andlisis de sistema

Disefio de sistema

Implantacion de sistema

Soporte de sistema

Activ. Cruzadas C.V

Investigacion de hechos

Documentacién

Presentacién

Estimacién

Medida

Andlisis de viabilidad

- rrr rr 1 ]
S

Gestion de proyectos

Gestion de procesos

3.2-Valoracion de la metodologica.

Valoracion de la efectividad de la metodologia a través del método de

experto.

Con el objetivo de evaluar los criterios obtenidos en la revision documental se

aplicé el Método Delphi.

A. Seleccién de los expertos:

Se seleccionaron 12 personas que a criterio del autor cumplirian con los

requisitos de expertos, a los cuales se les realizé la evaluacion de los niveles de

conocimiento y argumentacién que poseian en el tema de programacioén de

sistemas de informacién en la carrera de Ingenieria en sistemas de informacion.
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s Coeficiente de Conocimiento (Kc).
Se le plante6 que evaluaran en una escala de 1 a 10 en tendencia progresiva su
nivel de conocimiento sobre la programacion de sistemas de informacion en

Ingenieria en sistemas de informacion.

No. 1 3 4 5 10
Experto

1

2

3 X
4

5

6 X
7

8

9

10

11

12

Kc experto No. 9X0,1=0,9

Kc experto No.2= 8 X0,1=0,8

Kc experto No. 3= 5X0,1=0,5

Kc experto No. 4= 9X0,1=0,9

Kc experto No. 5= 8 X0,1=0,8

Kc experto No.6 = 5X0.1=0,5

Kc experto No. 7= 9X0,1=0,9

Kc experto No.8= 8 X0,1=0,8

Kc experto No.9= 8 X0,1=0,8
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Kc experto No. 10= 9 X0,1=0,9
Kc experto No. 11= 8 X0,1=0,8
Kc experto No. 12=9X0,1=0,9

% Coeficiente de argumentacion (Ka).
Se les solicitd a cada experto autoevaluarse a través del cuestionario que se

muestra en el anexo No0.8, obteniéndose los siguientes resultados:

Fuente de | Alto Medio Bajo

Argumentacion

Analisis tedrico | 1,7,10,12 2,4,5,89,11 3,6

realizado

Experiencia 1,4,7,10,12 2,3,5,6,8,9,11

obtenida

Trabajos de 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
Autores 10,11,12

Nacionales

Trabajos de | 1,4,7,10,12 2,5,8,9,11 3,6
Autores

Internacionales

Conocimiento del | 1,7,10,12 2,45, ,89,11 3,6
estado del
problema en el

extranjero

Su intuicién 1,2,3,4,5,6,7,8,9
10,11,12
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En el anexo No.9 se refleja la Tabla Patron de Comparacion para evaluar el
nivel de argumentacion de los expertos, la cual al aplicarse a la
autoevaluaciones realizadas por los expertos mostrd los siguientes coeficientes

de argumentacion:
Coeficiente de Argumentacion por experto:

Ka expertoNo. 1= 0,3+0,5+0,05+0,05+0,05+0,05= 1
Ka experto No. 2 = 0,2+ 0,4 + 0,05+ 0,05+ 0,05 +0,05=0,8
Ka experto No. 3= 0,1+0,2 +0,05+0,05+0,05+0,05= 0,5
Ka experto No. 4= 0,3+0,5+0,05+0,05+0,05+0,05= 1
Ka experto No. 5= 0,3+0,5+0,05+0,05+0,05+0,05= 1
Ka experto No. 6 = 0,1+ 0,2 + 0,05 + 0,05 + 0,05+ 0,05= 0,5
Ka experto No. 7= 0,3+0,5+0,05 + 0,05+0,05+0,05 =1
Ka experto No. 8= 0,2+ 0,4 +0,05+ 0,05+ 0,05+0,05= 0,8
Ka experto No. 9= 0,3+0,5+0,05+ 0,05+ 0,05+0,05=1
Ka experto No. 10=0,3+0,5+ 0,05+ 0,05+ 0,05+0,05= 1
Ka experto No. 11 = 0,2 + 0,4 + 0,05 + 0,05 + 0,05+ 0,05=0,8
Ka experto No. 12 = 0,3+ 0,5+ 0,05+ 0,05+0,05+0,05= 1

Posteriormente se calcularon los coeficientes de competencias a partir de los
coeficientes de conocimientos y argumentacion, los cuales se reflejan a

continuacion:

Coeficiente de competencias de los expertos (K).
K =0,5 (Kc + Ka)

KexpertoNo.1=0,5(0,9+1) = 0,95

K experto No. 2 =0,5 (0,8 +0,8) = 0,80

K experto No. 3=0,5(0,5+0,5) = 0,50

K expertoNo.4=05(0,9+1) = 0,95

K experto No.5=0,5(0,8+1) = 0,90
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K experto No. 6 =0,5(0,5+0,5) = 0,50
KexpertoNo.7=0,5(09+1) = 0,95
K experto No. 8= 0,5 (0,8 + 0,8) = 0,80
K expertoNo.9= 0,5(0,8+1) = 0,90
K experto No.10= 0,5(0,9+1)=0,95
K experto No. 11 = 0,5(0,8+0,8)=0,80
K experto No. 12= 0,5(0,9+1)= 0,95

Niveles de Competencias:

Alta Media Bajo

08<K<10|05<K<08|K<05

Finalmente se determinaron los niveles de competencia:
Experto No. 1: Alto
Experto No. 2: Alto
Experto No. 3: Medio
Experto No. 4: Alto
Experto No. 5: Alto
Experto No. 6: Medio
Experto No. 7: Alto
Experto No.8: Alto
Experto No.9: Alto
Experto No.10: Alto
Experto No.11: Alto
Experto No.12: Alto

Por lo cual se seleccionaron como experto los numeros 1,2, 4, 5,7, 8,9, 10,11,y
12
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B- Disefio del procedimiento aplicado:

Se disefié un cuestionario que se muestra en el Anexo No. 10

C- Aplicacion del Instrumento:

Como resultado de la tabulacion de las respuestas se confeccioné la siguiente

matriz:

Aspectos 1 2 3 4 5 6 7 8 Total
Experto

1 60 |60 [60 (50 |70 |70 |70 |50 |490
2 70 |60 |70 |50 |70 |80 |70 |50 |520
4 60 |60 |70 |50 |70 |60 |70 |50 |490
5 60 |60 |60 |50 |70 70 |70 |50 |[490
7 60 |60 |60 |50 |70 70 |70 |50 |[490
8 70 |60 |70 |50 |70 80 |70 |50 |520
9 60 (60 |60 |50 |70 70 |70 |50 |[490
10 60 |60 |60 |50 |70 70 |70 |50 |[490
11 70 |60 |70 |50 |70 80 |70 |50 |520
12 60 |60 |60 |50 |70 70 |70 |50 |[490
Total 630 | 600 | 640 | 500 | 700 | 720 | 700 | 500 | 4990
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Criterios generalizados por preguntas:

No.
Preguntas

Cj media

63,3

60,0

66,7

50,0

70,0

70,0

70,0

| Nl O O | W N| -

50,0

Grado de concordancia por preguntas:

No. 62j 6j Vj Concordancia | Concordancia

Preguntas Expresada en
%

1 33,34 | 5,77 0,09 | 0,91 91

2 0 0 0,0 |1,00 100

3 33,34 | 5,77 0,08 | 0,92 92

4 0 0 0 1,00 100

5 0 0 0 1,00 100

6 100 10 0,14 | 0,86 86

7 0 0 0 1,00 100

8 0 0 0 1,00 100
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A criterio de los expertos la situacion en el proceso de formacion de

competencias en la programacion de sistemas de informacion es la siguiente:

% La metodologia propuesta cumple con las exigencias sociales Yy

empresariales.

% Esto obliga a una perfecta vinculaciébn con la practica profesional en la

programacién de sistemas de informacion.
% Se coincide con las habilidades profesionales desarrolladas.

% La integracion de proyectos de investigacion en el proceso de formacion de
competencias es de gran importancia en el desarrollo de competencias

profesionales.

% Se logra con efectividad la integracion de lo laboral, lo investigativo y lo

académico mediante el método de proyectos.

% Vincula a los estudiantes como coinvestigadores, en proyectos que
desarrollan las lineas de investigacion (institucionales, de areas o de

programas) o en proyectos particulares de los docentes.

% Fomentan la integracion de las teorias con las practicas, logrando una vision

mas amplia del mundo empresarial.

e

*

Sistematiza las practicas educativas por parte de los docentes.
En todas las preguntas se obtuvo un grado de concordancia superior al 60 % por

lo que se considera que los resultados obtenidos son validos y fundamentan los

criterios dados por los expertos.

135



CONCLUSIONES DEL CAPITULO:

El plantear un proceso de formacién de competencias en programacion de
sistemas de informacion implica echar atras las viejas practicas de mantener el
proceso docente educativo basado en la transmision de conocimientos ausente
de la investigacién, vinculando el proceso de formacién profesional con las
necesidades sociales empresariales mediante la integracién de lo laboral,
investigativo y lo académico mediante el método de proyectos.

En el presente capitulo se pudo ejemplificar la metodologia de formaciéon de
competencias a partir de las exigencias sociales de las empresas en la

Republica Dominicana y fundamentarla en un modelo profesional requerido.
El método de experto arrojo la viabilidad de la metodologia propuesta para las

condiciones especificas de la carrera de Ingenieria en sistemas de informacion
de la universidad APEC (UNAPEC).
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D)

*,

CONCLUSIONES

En la universidad APEC es evidente que existe insatisfaccion en el proceso
de formacién docente educativo de los estudiantes, que demanda un proceso
de formacién méas acorde con las necesidades sociales y exigencias de las
empresas, mayor vinculacion teoria — practica, laboral -investigativo -
académico, mediante el desarrollo de proyectos, otra forma de culminacién

de sus estudios y mayor presencia de algunas asignaturas.

A partir de los conceptos, principios y pasos metodolégicos fundamentados
en el desarrollo del trabajo fue posible elaborar una metodologia de
formacion de competencias en la programacion de sistemas de informacion
en la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion, que integre lo
laboral, investigativo y lo académico mediante métodos de proyectos que

responda a las exigencias profesionales actuales.

Para lograr un proceso de formacion de competencias en la programacion
de sistemas de informacién es necesario desarrollar en los estudiantes las

competencias que demanda la sociedad a nivel empresarial.

Es necesario acercar la universidad a la sociedad, a través de las empresas
e iniciar un proceso de investigacion educativa mediante proyectos

planteados en clases.

La valoracion por expertos de la metodologia en la programacion de sistemas
de informacion arrojé resultados generales positivos que demuestran su

viabilidad en las condiciones concretas en que se pretende implementar.

Es imprescindible un cambio en la forma de actuacion tanto en el profesor

como en el estudiante, con el objetivo de lograr la integracion de los
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elementos fundamentales del proceso de formacién de competencias en la
programacién de sistemas de informacion. Esto significa adaptar el proceso
de formacion profesional a las necesidades de la sociedad dominicana que
implique proyeccion hacia el futuro, de forma tal que el proceso docente
educativo permita desarrollar en los futuros profesionales las habilidades,
conocimientos, actitudes y valores o mas bien, la competencias profesionales

gue demandan la realidad de la sociedad y el mercado laboral.
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RECOMENDACIONES

Presentar la metodologia al Decanato de Informética y a los organismos

correspondientes para su evaluacion institucional.

Implementar los procedimientos metodoldgicos en el proceso de formacion
docente-educativo en la programacion de sistemas de informacion, con el
objetivo de lograr una formaciébn de competencias en el estudiante de
Ingenieria en Sistemas de Informacién que cumpla con las exigencias

sociales y las demandas de las empresas.

Desarrollar las investigaciones en las clases y en toda la carrera, en aras de
lograr un egresado competente que cumpla con el perfil de profesional que

espera la sociedad.

Integrar lo laboral, investigativo y lo académico mediante métodos de
proyectos para que el egresado de la universidad APEC logre una visibn mas

amplia del mundo empresarial nacional e internacional.
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Anexo No. 1
UIVERSIDAD APEC
PENSUM PARA LA CARRERA DE ISI

ISI - 3 05-1989
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM101 | GESTION DE NEGOCIOS 03

ADM102 | FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 03 | AbDM101
ADM111 | ADMINISTRACION DE PERSONAL | 03 | AbDM101
ADM150 | GERENCI DE PROCESOS 04 | ADM102
CON101 | CONTABILIDAD - LABORATORIO | 05

CON102 | CONTABILIDAD - LABORATORIO Il 05 | CON101
CON311 | IMPUESTO SOBRE LA RENTA 03

ESP101 | ANALISIS TEXTO DISCURSIVOS 03

ESP102 | REDACCION TEXTO DISCURSIVOS | 04 | ESP101
ESP103 | REDACCION TEXTO DISCURSIVOS I 04 | ESP102
IDIO11 INGLES BASICO | 05

IDI012 INGLES BASICO I 05 | IDI0O11
IDI025 INGLES TEC. PARA INFORMATICA | 04 |1DI0O12
IDI026 INGLES TEC. PARA INFORMATICA I 04 | IDI025
INFOO2 | PROC. ELECTRONICO DE DATOS | 03

INFOO3 | PROC. ELECTRONICO DE DATOS |l 03 | INFOO2
INF100 | RPG Il BASICO 03 | INFOO2
INF101 | RPG Il AVANZADO 03 | INF100
INF102 | COBOL BASICO 03 | INFOO2
INF103 | COBOL AVANZADO 03 | INFOO2
INF104 | BASIC BASICO 03 | INFOO2




INF105 | BASIC AVANZADO 03 | INF104

INF106 | FORTRAN 03 | INFOO3/INF150
INF110 | PASCAL 03 | INF152 /INF150
INF116 | LENGUAJEC 03 | INF150

INF140 | PROGRAMACION ESTRUCTURADA 03

INF146 | CONTROL PROY. Y DOCUMENTACION | 03 | INF162

INF148 | ORGANIZAC. Y DISENO DE ARCHIVOS | 03 | INFOO03

INF150 | DIAGAMACION 03 | INFOO3

INF152 | ESTRUCTURAS DE DATOS 03 | INF148

INF160 | ANALISIS Y DIS. DE SISTEMAS | 03 | INFOO3

INF161 | ANALISIS Y DIS. DE SISTEMAS Il 03 | INF160

INF162 | SISTEMAS DE INFORMACION | 03 | ADM150

INF163 | SISTEMAS DE INFORMACION Il 03 | INF162

INF 164 | BASE DE DATOS | 03 | INF 160

INF165 | BASE DE DATOS Il 03 | INF164

INF166 | TELEPROCESO | 03 | INFOO3

INF167 | TELEPROCESO I 03 | INF166

INF168 | SISTEMAS OPERATIVOS | 03 | INFOO3

INF200 | EVALUACION DE PROPUESTAS 03 | INFOO3/INF162
INF204 | ADMINISTRACION DE CENTROS 03 | INF160 / ADM102
INF206 | AUTOMATIZACION BANCARIA 03 | INF160 / ADM102
INF208 | AUDITORIA DE SIST. INFORMACION 03 | INF161

INF212 | APLICACIONES DE OFICINA 03 | INFOO2

INF214 | APLICACIONES FINANCIERAS 03 | INFOO3

INF216 | APLICACIONES TECNICAS 03 | MAT250 / INFOO3
INF302 | TALLER ANALISIS Y DISENO 03 | INF161

INF304 | TALLER DE PROGRAMACION 05

INF308 | TALLER DE TELEPROCESO 04 | INF167




MAT121 | ALGEBRA UNIVERSITARIA 04

MAT130 | GEOMETRIA ANALITICA'Y CALCULO 04 | MAT121

MAT140 | LOGICA MATEMATICA 03 | MAT130

MAT150 | PROGRAMACION LINEAL 03 | MAT130/INFO03
MAT241 | MATEMATICA FINANCIERA | 04 | MAT121

MAT250 | ESTADISTICA | 04 | MAT121

MAT251 | ESTADISTICA I 04 | MAT250
SOCO011 | HISTORIA SOCIAL DOMINICANA 03

SOCO031 | ETICA PROFESIONAL 03

SOC101 | INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA 03

SOC150 | RELACIONES HUMANAS 03

SOC200 | INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA 03

SOC270 | INTRODUCC. TECNICAS INV. SOCIAL 03

SOC275 | INVESTIGACION POR ENCUESTA 03 | SOC270
SOC280 | SEMINARIO DE GRADO 02 | SOC270
SOC290 | ECONOMIA GENERAL 03

TOTAL CREDITOS.................. 215

TOTAL GENERAL................... 215

TRABAJO DE GRADO.............. 6 CRS

TITULO A OTORGAR:

INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION

PRE-REQUISITOS DE GRADUACION:

ES NECESARIO HABER CURSADO DEPORTE PARA FINES DE
GRADUACION.

NOTA: GRADUACION ORDINARIA DE GRADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE.



Anexo No. 2

UIVERSIDAD APEC
PENSUM PARA LA CARRERA DE ISI

ISI -2 09-1991
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PRIMER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP101 | ANALISIS TEXTO DISCURSIVOS 03
IDIO11 INGLES BASICO | 05
MAT100 | MATEMATICA PRE-UNIVERSITARIA | 03
SOCO011 | HISTORIA SOCIAL DOMINICANA 03
SOC041 | ECOLOGIA 02
SOC200 | INTRODUCCION A LA SOCIOLOGIA | 03
TOTAL DE CREDITOS................ 016
SEGUNDO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM101 | GESTION DE NEGOCIOS 03
ESP102 | REDACCION TEXTO DISCURSIVO | | 04 | ESP101
IDI012 INGLES BASICO I 05 | IDIO11
INFOO2 | PROC. ELECTRONICO DE DATOS | | 03
MAT121 | ALGEBRA UNIVERSITARIA 04
SOC250 | MET. DE LA INV. CIENTIFICA 03
TOTAL DE CREDITOS.............. 022




TERCER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM102 | FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 03 | ADM101
ESP103 | REDACCION TEXTO DISCURSIVO Il | 04 | ESP102
ID1025 INGLES TEC. PARA INFORMATICA | 04 | IDIO12
INFOO3 | PROC. ELECTRONICO DE DATOS II | 03 | INFOO2
MAT131 | CALCULO Y GEOME. ANALITICA | 05 [ MAT121
SOC270 | INTRODUC. TECNICAS INV. SOCIAL | 03 | SOC250
TOTAL CREDITOS............... 022
CUARTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM150 | GERENCIA DE PROCESOS 03 | ADM102
CON107 | CONTABILIDAD EMPRESARIAL 05
IDI026 INGLES TEC. PARA INFORMATICA'Il | 04 | IDIO25
INF148 | ORGANIZ. Y DISENO DE ARCHIVOS | 03 | INFO03
INF212 | APLICACIONES DE OFICINA 03 | INFOO3
MAT132 | CALCULO Y GEOM. ANALITICA 115 03 | MAT131
TOTAL CREDITOS......... 024
QUINTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM111 | ADMINISTRACION DE PERSONAL | | 03 | ADM101
INF150 | DIAGAMACION 03 | INFOO3
INF214 | APLICACIONES FINANCIERAS 03 | CON107 / INFOO3
MAT151 | MATEMATICA DISCRETA 04 | MAT132
MAT250 | ESTADISTICA | 04 | MAT121
SOC290 | ECONOMIA GENERAL 04 | MAT121
TOTAL CREDITOS............ 020




SEXTO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF102 | COBOL BASICO 03 | INFOO2
INF104 | BASIC BASICO 03 | INF148 /INF150
INF168 | SISTEMAS OPERATIVOS | |03 | INF148
INF216 | APLICACIONES TECNICAS | 03 | MAT250
MAT251 | ESTADISTICA I 04 | MAT250
SOCO031 | ETICA PROFESIONAL 03
TOTAL CREDITOS.......... 019
SEPTIMO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF103 | COBOL AVANZADO 03 | INF102
INF140 | PROG. ESTRUCTURADA 03 | INF102
INF152 | ESTRUCTURA DE DATOS 03 | MAT151/INF148
INF160 | ANALISIS Y DIS. SISTEMAS | 03 | ADM150 / INF102
INF162 | SISTEMAS DE INFORMACION | | 03 | ADM150
MAT241 | MATEMATICA FINANCIERA | 04 | MAT121/INF214
TOTAL CREDITOS.......... 019
OCTAVO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF146 | CONTROL PROY. Y DOCUM. 03 | INF162
INF161 | ANALISIS Y DIS. SISTEMAS II 03 | INF160
INF163 | SISTEMAS DE INFORMACION Il | 03 | INF162
INF164 | BASE DE DATOS | 03 | INF152
INF166 | TELEPROCESO | 03 | INF168
INF206 | AUTOMATIZACION BANCARIA |03 | INF162/INF160
SOC150 | RELACIONES HUMANAS 03
TOTAL CREDITOS........... 021




NOVENO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF165 | BASE DE DATOS Il 03 | INF164
INF167 | TELEPROCESO Il 03 | INF166

INF204 | ADMINISTRAC. DE CENTROS | 03 | INF160/ ADM102

INF208 | AUDITORIA DE SIST. INFORM. | 03 | INF161

INF302 | TALLER ANALISIS Y DISENO | 03 | INF161

SOC280 | SEMINARIO DE GRADO 02 | SOC270

TOTAL CREDITOS......... 017

DECIMO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF310 | PROYECTOS DE SISTEMAS 03 | INF146 /INF163
INF312 | SIST. DE INF. GERENCIAL 03 | INF163
INF314 | ADM. FUNCION DE INFORM. 03 [ INF204
INF316 | SIST. COMPUT. DISTRIBUIDOS | 03 | INF165/INF167
INF318 | INGENIERIA DE SOFTWARE 03 | INF152
INF326 | TECNICAS DE PROGRAMACION | 03 | INF165

TOTAL CREDITOS.......... 018

TOTAL GENERAL.......... 198

TRABAJO DE GRADO........... 6 CRS

TITULO A OTORGAR: INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION.
NOTA: GRADUACION ORDINARIA DE GRADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE.



Anexo No. 3

UIVERSIDAD APEC

PENSUM PARA LA CARRERA DE ISI

ISI -0 04-1997
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PRIMER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP101 | ANALISIS TEXTO DISCURSIVOS 03
IDIO11 INGLES BASICO | 05
INFOO2 | PROC. ELECTRONOCO DE DATOS | | 03
MAT125 | MATEMATICA SUPERIOR 06
SOCO011 | HISTORIA SOCAL DOMINICANA 03
TOTAL CREDITOS................ 020
SEGUNDO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
CON107 | CONTABILIDAD EMPRESARIAL 05
ESP102 | REDACCION TEXTO DISCURSIVOS | | 04 | ESP101
IDI012 INGLES BASICO I 05 [IDIO11
INFOO3 | PROC. ELECTRONICO DE DATOS Il | 03 | INFOO2
SOCO031 | ETICA PROFESIONAL 03
TOTAL CREDITOS................ 020




TERCER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP103 | REDACCION TEXTOS DISCURSIVO Il | 04 | ESP102
ID1025 INGLES TEC. PARA INFORMATICA1 |04 |IDIO12
INF148 | ORG. Y DISENO DE ARCHIVOS 03 | INFOO3
INF150 | DIAGRAMACION 03 | INFOO3
MAT131 | CALCULO Y GEOM. ANALITICA | 05 | MAT125
SOC200 | INTROD. A LA SOCIOLOGIA 03
TOTAL CREDITOS................ 022

CUARTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM101 | GESTION DE NEGOCIOS 03
IDI026 INGLES TEC. PARA INFORMATICA'Il | 04 | IDIO25
INF160 | ANALISISIS Y DIS. DE SISTEMAS | 03 | INF150/INF148
INF214 | APLICACIONES FINANCIERAS 03 | INFOO3
MAT132 | CALCULO Y GEOM. ANALITICA Il 05 [ MAT131
SOC250 | MET. DE INVES. CIENTIFICA 03

TOTAL CREDITOS...............c.uees 021
QUINTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM102 | FUNCIONES ADMINISTRATIVAS 03 | ADM101
INF126 | COBOL INTENSIVO 05 [ INF150
INF161 | ANALISISIS Y DIS. DE SISTEMAS 11 | 03 | INF160
INF168 | SISTEMAS OPERATIVOS | 03 | INF148
MAT222 | ALGEBRA LINEAL 04 | MAT132
SOC270 | INTROD. TEC. INVEST. SOCIAL 03 | SOC250

TOTAL CREDITOS.................. 021




SEXTO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM1150 | GERENCIA DE PROCESOS 04 | ADM102
INF111 PROGRAM. ORIENT. A OBJETOS | 03 | INF150/INF148
INF152 ESTRUCTURAS DE DATOS 03 | INF148
INF162 SISTEMAS DE INFORMACION | 03 | ADM102 / INF161
INF216 APLICACIONES TECNICAS 03 | INFOO3
SOC041 | ECOLOGIA 02
SOC150 | RELACIONES HUMANAS 03

TOTAL CREDITOS................. 021
SEPTIMO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF140 | PROGRAMACION ESTRUCTURADA | 03 | INF150 /INF148
INF163 | SISTEMAS DE INFORMACION Il 03 | INF162
INF164 | BASE DE DATOS | 03 | INF152
INF166 | TELEPROCESO | 03 | INF168
MAT252 | PROBABILIDAD Y ESTADISTICA 04 | MAT125
SOC290 | ECONOMIA GENERAL 03

TOTAL CREDITOS................... 019
OCTAVO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM111 | ADMINISTRACION DE PERSONAL | | 03 | ADM101
INF109 | VISUAL BASIC 05 | INF152/INF164
INF146 | CONTROL PROY.Y DOCUMENT. 03 | INF162 / ADM102
INF167 | TELEPROCESO Il 03 | INF166
INF208 | AUDITORIA DE SIST. INFORM. 03 | INF163
MAT151 | MATEMATICA DISCRETA 04

TOTAL CREDITOS................... 021




NOVENO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM120 | LIDERAZ. Y TEC. DE SUPERV. 03
INF165 | BASE DE DATOS II 03 | INF164
INF204 | ADMINISTRACION DE CENTROS | 03 | INF161 / ADM102
INF206 | AUTOMATIZACION BANCARIA 03 | INF162/INF214
INF302 | TALLER ANALISIS Y DISENO 03 | INF163
MAT241 | MATEMATICA FINANCIERA | 04 | MAT125/INF214
SOC280 | SEMINARIO DE GRADO 02 | SOC270

TOTAL CREDITOS............... 021
DECIMO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
INF310 | PROYECTO DE SISTEMAS 03 | INF146 /INF302
INF312 | SIST. DE INFORM. GERENCIAL | 03 | INF163
INF314 | ADM. FUNCION DE INFORM. 03 [ INF204
INF316 | SIST. COMPUT. DISTRIBUIDOS | 03 | INF165/INF167/INF163
INF318 | INGENIERIA DE SOFTWARE 03 | INF152
INF326 | TECNICAS DE PROGRAMACION | 03 | INF165

TOTAL CREDITOS............... 018

TOTAL GENERAL............... 204

TRABAJO DE GRADO............c.euv. 6 CRS

TITULO OTORGADO:
INGENIERO DE SISTEMAS DE INFORMACION.

NOTA: GRADUACION ORDINARIA DE GRADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE.




Anexo No. 4

UIVERSIDAD APEC
PENSUM PARA LA CARRERA DE ISI

ISI-7 09-2004
INGENIERIA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PRIMER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP101 | ANALISIS TEXTO DISCURSIVOS | 03
IDIO33 | INGLES PARA INGENIERIA | 03
INF319 | COMPUTACION | 04
MAT126 | MAT. BASICA PARA INGENIERIA | 04
SOCO011 | HISTORIA SOCAL DOMINICANA | 03
SOC030 | ORIENTACION EDUCATIVA 02
SOC041 | ECOLOGIA 02
TOTAL CREDITOS.............. 021

SEGUNDO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP102 | REDACCION TEXTOS DISCURSIVOS | | 04 | ESP101

IDI0O34 INGLES PARA INGENIERIA I 03 | IDIO33

INF321 | ALGORITMOS 04 | INF319

MAT127 | MATEM. SUP. PARA INGENIERIA 05 | MAT126

TEC111 | FISICA GENERAL 04 | MAT126

TEC132 | LAB. FISICA GENERAL 01 | MAT126

TOTAL CREDITOS................ 021




TERCER CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ESP103 | REDACCION TEXTOS DISCURSIVOS Il | 04 | ESP102
ID1035 INGLES PARA INGENIERIA Il 03 | IDI034
INF140 | PROGRAMACION ESTRUCTURADA 03 | INF321
INF323 | ARQUITECTURA DEL COMPUTADOR | 03 | INF321
MAT222 | ALGEBRA LINEAL 04 | MAT127
SOC150 | RELACIONES HUMANAS 03
TOTAL CREDITOS................ 020

CUARTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
CON107 | CONTABILIDAD EMPRESARIAL 05
IDIO36 INGLES PARA INGENIERIA IV 03 | IDIO35
INF111 | PROGRAM. ORIENTADA A OBJETO | 03 | INF140
INF160 | ANALISIS Y DIS. DE SISTEMAS | 03 | INF140
INF168 | SISTEMAS OPERATIVOS | 03 | INF323
MAT131 | CALCULO Y GEOM. ANALITICA | 05 | MAT222

TOTAL CREDITOS................ 022
QUINTO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
IDIO37 INGLES PARA INGENIERIA V 03 | IDIO36
INF152 | ESTRUCTURAS DE DATOS 03 |INF111
INF161 | ANALISIS Y DIS. DE SISTEMAS Il | 03 | INF160
MAT132 | CALCULO Y GEOM. ANALITICA Il | 05 | MAT131
SOCO031 | ETICA PROFESIONAL 03
TEC113 | FISICA ELECTRICA 04 | TEC111
TEC120 | LAB. FISICA ELECTRICA 01 | TEC132

TOTAL CREDITOS............ 022




SEXTO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
IDIO38 INGLES PARA INGENIERIA VI | 03 | IDIO37
INF164 | BASE DE DATOS | 03 | INF161
INF166 | TELEPROCESO | 03 | INF168
INF226 | APLICACIONES TECNICAS 03 | INF161
MAT151 | MATEMATICA DISCRETA 04 | MAT132
MAT252 | PROBABIL. Y ESTADISTICA |04 | MAT132
TOTAL CREDITOS........... 020
SEPTIMO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM101 | GESTION DE NEGOCIOS 03
IDIO39 INGLE PARA INGENIERIA VIl | 03 | IDIO38
INF167 | TELEPROCESO I 03 | INF166
INF241 | SIST. GESTION DE INFORM. | | 03
INF243 | PROGRAM. COMERCIAL 03 | INF216
MAT241 | MATEMATICA FINANCIERAS | | 04 | MAT252
SOC250 | MET. INVES. CIENTIFICA 03
TOTAL CREDITOS........... 022
OCTAVO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM150 | GERENCIA DE PROCESOS 04 | ADM101
ID1040 INGLE PARA INGENIERIA VIII | 03 | IDIO39
INF165 | BASE DE DATOS I 03 | INF164
INF214 | APLICACIONES FINANCIERAS | 03 | MAT241
INF242 | SIST. GESTION DE INFORM. Il | 03 | INF141
INF318 | INGENIERIA DE SOFTWARE 03 | INF243
INF329 | SEGURIDAD 04 | INF167
TOTAL CREDITOS........... 023




NOVENO

CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
IDI045 INGLES PARA INFORM. | 03 | IDI040
IND371 | INVES. OPER. PARA INFORM. | 03 | INF214
INF146 | CONTROL PROY. Y DOCUM. |03 |INF118
INF244 | PROGRAMACION WEB | 03 | IDI040
INF302 | TALLER ANALISIS Y DISENO |03 |INF165
INF325 | PROGRAMACION VISUAL 04 | INF165
TOTAL CREDITOS........... 019
DECIMO CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
IDI046 INGLES PARA INFORM. Il 03 | IDI045
IND423 | INGENIERIA ECONOMICA 03 |IND371
INF204 | ADMINISTRA. DE CENTROS 03 | INF302
INF310 | PROYECTOS DE SISTEMAS 03 | INF146
INF316 | SIST. COMPUT. DISTRIBUIDOS | 03 | INF244
INF332 | TECNOLOGIA INFORMACION | 03 | INF302
TOTAL CREDITOS............. 018
DECIMO PRIMER CUATRIMESTRE.
CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
ADM120 | LIDERAZ. Y TEC. DE SUPERV. | 03
DER179 | DERECHO APLIC. A INFOR. 03
INF208 | AUDITORIA DE SIST. INFORM. | 03 | INF204
INF245 | PROGRAMACION WEB II 04 | INF244
MER123 | MERCADEO ESTRATEGICO 03
SOC281 | SEMINARIO DE GRADO 03 | INF310
TOTAL CREDITOS.............019




DECIMO SEGUNDO CUATRIMESTRE.

CODIGO | DESCRIPCION CR | PREREQUISITOS
TES500 | TRAB. GRADO O MONOGRAFICO | 06
TOTAL CREDITOS................. 006
TOTAL GENERAL.................. 233
TRABAJO DE GRADO...........ccovunnree 6 CRS

TITULO OTORGADO:
INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION.

PREREQUISITOS DE GRADUACION:
ES NECESARIO HABER CURSADO DEPORTE PARA FINES DE

GRADUACION.

NOTA: GRADUACION ORDINARIA DE GRADO EN EL MES DE SEPTIEMBRE.



Anexo No. 5:
Encuesta para gerentes y administradores de centros de cémputos de

empresas privadas, bancos e instituciones financieras de Santo Domingo.

Estimado colega:

Se esté desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento
del proceso educativo en la programacion de sistemas de informacién de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién; en funcion de ello requerimos
gue exponga su criterio acerca de lo que le solicitamos con la mayor veracidad

posible.

Objetivo: Determinar los problemas que se esperan resolver en el desempefio

profesional del Ingeniero en Sistemas de Informacion.

Area de la administracién que representa:

ARos de experiencia laboral:

Conteste por favor la siguiente pregunta:
Liste en orden de prioridad los problemas que usted necesita que un

egresado de Ingenieria en Sistemas de Informacion resuelva en el

desempefio profesional de su empresa.

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo No. 6:
Encuesta para aplicar a los estudiantes de la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Informacion.

Estimado alumno:

Se esta desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento
del proceso educativo en la programacion de sistemas de informacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion; en funcién de ello requerimos
gue expongas tus criterios acerca de lo que le solicitamos con la mayor

veracidad posible.

Objetivo: Determinar las dificultades que existen en el proceso educativo de la

carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Periodo Académico:

Conteste por favor la siguiente pregunta:

Liste en orden de prioridad las dificultades que existen en el proceso

educativo actual de la carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion.

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo No. 7:
Encuesta para aplicar a los egresados de la carrera de Ingenieria en

Sistemas de Informacion.

Estimado egresado:

Se estéd desarrollando una investigacion relacionada con el perfeccionamiento
del proceso educativo en la programacion de sistemas de informacion de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacién; en funcion de ello requerimos
gue exponga su criterio acerca de lo que le solicitamos con la mayor veracidad

posible.

Objetivo: Determinar los problemas que se presentan al desarrollar un sistema

de informacion.

Area laboral:

Conteste por favor la siguiente pregunta:

Liste en orden de prioridad los problemas que se presentan al momento de

desarrollar un sistema de informacion.

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo No. 8:
Cuestionario para evaluacion del coeficiente de argumentacion de los

expertos.

Fuente de Alto Medio Bajo

Argumentacion

Andlisis tedrico
Realizados

Experiencia

obtenida

Trabajos de
autores

nacionales

Trabajos de
autores

internacionales

Conocimiento del
estado del
problema en el

extranjero

Su intuicion




Anexo No. 9:

Tabla patrén de comparacién del cuestionario para evaluaciéon del

coeficiente de argumentacién de los expertos.

Fuentes de

Argumentacion

Alto

Medio

Bajo

Andlisis tedrico

realizado

0,3

0,2

0,1

Experiencia

obtenida

0,5

0,4

0,2

Trabajos de
autores

nacionales

0,05

0,05

0,05

Trabajos de
autores

internacionales

0,05

0,05

0,05

Conocimiento del
estado del
problema en el

extranjero

0,05

0,05

0,05

Su intuicion

0,05

0,05

0,05




Anexo No. 10:
Cuestionario para los expertos del Método Delphi.

Aspectos a evaluar 50 | 60 70 80 |90 | 100

1. Nivel de definicion del problema
de la Carrera.

2. Nivel de definicion del objeto de
la profesion.

3. Nivel de completamiento
de los objetivos formativos.

4. Nivel de definicién de las
Habilidades profesionales.

5. Nivel de definicion de los
campos de accion y esferas de
actuacion.

6. Nivel de completamiento del
sistema de conocimiento.

7. Nivel de secuencia logica de los
contenidos.

8. Nivel de vinculacion con la
practica profesional.

Escala de evaluacion:

50 | Ninguno o nulo

60 | Bajo o malo

70 | Regular o muy poco

80 | Medio o adecuado

90 | Muy bueno o alto

100 | Muy alto o excelente




