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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada a determinar las causas por las que
los estudiantes de la asignatura Creacion y Gerencia Pyme de la Lic. en
Administracion de UNAPEC presentan dificultades en la elaboracién de un Plan
de Negocios y a elaborar una metodologia que permita el desarrollo de las
habilidades necesarias para tal fin, los métodos y técnicas utilizados en el
proceso fueron la observacién abierta y participante, encuestas, entrevistas
estandarizadas individuales y grupales, tests, entre otros, los resultados
fundamentales del presente trabajo estan representados, por el disefio de una
metodologia que permita desarrollar las habilidades necesarias para la
elaboracion de un plan de negocios, y por las mejoras al proceso de

preparacion del plan de negocios que la metodologia disefiada traera consigo.



INTRODUCCION

Los ultimos afios del siglo anterior, mostraron una tendencia significativa y
favorable hacia la modificacion de los patrones educacionales. “Eduguemos
para el trabajo y no solo para el empleo”, ha sido la filosofia que ha guiado la
accion en muchas instituciones latinoamericanas. La finalidad de la educacion
empresarial es producir empresarios, y ello implica generar en las personas:
caracteristicas, actitudes, habilidades, atributos, conocimientos, destrezas,
valores, creencias e ideas especiales que los diferencien de los no empresarios
y que les permitan a esos empresarios acometer una carrera empresarial con

mayores probabilidades de éxito.*

La asignatura “Creacion y Gerencia Pyme” que se imparte en el noveno
cuatrimestre de la Lic. en Administracion de UNAPEC, forma parte de las
corrientes universitarias modernas que buscan formar profesionales de la
Administracion generadores de ideas y emprendedores de proyectos. Dentro
de los objetivos generales de ésta asignatura esta que el estudiante
desarrolle las habilidades necesarias para el disefio de un Plan de Negocios.
El plan de negocios es un documento Unico que recoge toda la informacion
necesaria para evaluar un negocio y los lineamientos generales para ponerlo
en marcha?, el mismo sirve como guia para quienes deseen crear una
empresa, modificarla, introducir un producto o servicio, y establecer un
elemento de control, para conocer con anticipacion la viabilidad de un proyecto,
y los posibles problemas de su implementacion, ademas sirve para obtener
recursos de inversionistas o instituciones financieras, pues muestra en forma
ordenada, las cifras y conceptos que convencen a éstos de la bondad del

proyecto para invertir su dinero.

La importancia que tiene la elaboracion de un Plan de Negocios para los
estudiantes del noveno cuatrimestre de la Lic. en Administracion, que cursan la
asignatura Creacion y Gerencia Pyme, queda evidenciado en el hecho de que

representa la nota del 2° parcial, que son 35 puntos del total de 100.

! Rodrigo Varela. Innovacion Empresarial, arte y ciencia en la creacion empresarial. Pags.338-40
2 Antonio Borello. El Plan de Negocios. Pag. 421.



No obstante, a pesar de recibir las informaciones, instrumental y técnicas
para elaborar el Plan de Negocios, tanto en asignaturas anteriores como en
“Creacion y Gerencia Pyme” la mayoria de los trabajos entregados por los
estudiantes, no estan acorde con el tiempo invertido en explicaciones y el
esfuerzo realizado por el docente, en muchos casos no cumplen con los
requisitos minimos exigidos y presentan evidentes dificultades y deficiencias
para elaborarlo. Las dificultades y errores mas comunes detectados, son:

. Objetivos confusos o irreales

. Falta de analisis comparativos de cifras histdricas.

. Presupuestos mal elaborados.

. No considerar todos los costos y gastos requerido

. No tomar en cuenta factores sociales, econdmicos y politicos.
. No realizar estudio de factibilidad.

. No incluir la rentabilidad y el tiempo de recuperacion del capital.
. No realizar una investigacion de mercado adecuada

. No incluir informacién de la competencia.

. Enfocarse demasiado en el area administrativa

. Equivocaciones en la tecnologia a utilizar

. Planes rigidos, sin opciones de cambio

. No presentar soportes de proyecciones financieras y ventas.

. Descontar los factores de riesgo

. Falta de presentacién y mala redaccion.

Nos propusimos entonces determinar las posibles causas por las que los
estudiantes presentan dificultades en la elaboracién de un Plan de Negocios y
a elaborar una Metodologia que permita el desarrollo de las habilidades
necesarias para elaborar un Plan de Negocios de acuerdo a los requisitos

exigidos.

Interesa conocer si tales deficiencias tienen su origen en una insuficiente base
conceptual, dificultades en el proceso ensefianza-aprendizaje, falta de

motivacion, deficiencias en la gestién de informaciones, falta de creatividad,



dificultades para desarrollar trabajos en grupos o si es que la falta de una
cultura empresarial en el pais y en la Universidad, dificulta la generacién de
ideas innovadoras Yy motivacion para que los estudiantes creen su propia

empresa.

Tomando como base los planteamientos anteriormente descritos, se
determind como problema el pobre desarrollo de las habilidades necesarias
para la elaboracion de un Plan de Negocios en los estudiantes de la asignatura
Creacion y Gerencia Pyme.

En ése sentido, el objeto de la investigacion fue el proceso Ensefianza —
Aprendizaje de la asignatura Creacién y Gerencia Pyme.

El objetivo de la investigacion estuvo dirigido a elaborar una Metodologia que
contribuya al desarrollo de las habilidades para elaborar un Plan de Negocios

en los estudiantes de Creacion y Gerencia Pyme.

El Campo de Accién estuvo constituido por el desarrollo de habilidades

profesionales en la asignatura Creacion y Gerencia Pyme.

La ldea a defender es:

Una Metodologia que permita desarrollar en los estudiantes de la asignatura
Creacidon y Gerencia Pyme habilidades para el disefio y elaboraciéon de un
Plan de Negocios, la cual debe:

e Tomar en cuenta el encargo social y caracteristicas del proceso
enseflanza-aprendizaje de la educacion superior en RD y lograr una
Integracién armodnica de los componentes del proceso de ensefianza-
aprendizaje en dependencia del contexto en que se ejecuta.

e Asumir que el problema de la formacion y desarrollo de las habilidades y
conocimientos asociados a éstas, supone la responsabilidad de
planificar, ejecutar y controlar un proceso de ensefianza-aprendizaje
integral, que en su dinamica garantice la ensefianza, la educaciéon y el
desarrollo del futuro profesional.

o Reflejar la unidad dialéctica entre los conocimientos, las habilidades y

los valores, es decir trabajar por: formar los tipos de actividad que
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incluyen desde el principio un sistema dado de conocimientos y valores

y que aseguren su aplicacion en diversas situaciones.
Las tareas que se realizaron para el logro del objetivo, fueron:

1. Analisis de las tendencias actuales sobre el desarrollo de habilidades.

2. Caracterizacion del proceso ensefianza aprendizaje de la asignatura
Creacion y Gerencia Pyme.

3. Diagndstico del desarrollo de habilidades en el proceso Ensefianza-
Aprendizaje de la asignatura Creacion y Gerencia Pyme actualmente.

4. Caracterizacion del campo de accion, determinacion de las habilidades
gue componen la habilidad elaborar un Plan de Negocios.

5. Elaboracion y Fundamentacion de una Metodologia para el desarrollo de
la habilidad elaborar planes de negocios en la asignatura Creacion y
Gerencia Pyme.

6. Valoracion de la Metodologia por criterio de especialistas.
Métodos y Técnicas® de Investigacion:

Fueron utilizadas:

o Observacién abierta para analizar como los estudiantes elaboran los

primeros pasos de un Plan de Negocio. EIl objetivo fue conocer la
realidad mediante la percepcion directa del trabajo de los estudiantes
en el aula.

o Encuestas por medio de preguntas escritas para conocer las opiniones e
intereses del grupo que cursa la asignatura, sobre el desarrollo de ésta y
los aspectos que contribuyen u obstaculizan el desarrollo de las

habilidades necesarias para elaborar planes de negocios.

o Entrevistas _individuales y grupales: por via de entrevistas

estandarizadas y mediante una conversacion planificada, se recopilo

informaciones con estudiantes en particular y luego con el grupo,

3 F., Alvira, y M. Garcia Ferrando, El analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion. pp.87-109.



acerca de su parecer sobre las posibles razones de las deficiencias en el
desarrollo de habilidades para elaborar el Plan de Negocios.

o Tests para medir el grado de desarrollo con relacion a la habilidad de
elaborar un Plan de Negocios

o Taller de Consenso para discutir y unificar criterios

o Revision documental de: resultados académicos de estudiantes, Planes

de Negocios entregados y evaluados, registros de notas, asistencias y
ausencias a clases. Asimismo, libros y publicaciones que tratan sobre
el Plan de Negocios.

o Evaluacién de Expertos: para valorar la metodologia propuesta a través

del criterio de especialistas en el area.

o Cuestionarios: se busco respuestas que reflejaran conocimientos,

opiniones, intereses, necesidades, actitudes o intenciones de:

- Autoridades: Vice-Rector y Decana para conocer su posicion sobre
el perfil del egresado de la carrera de administracion

- Profesores para conocer sobre el aporte de su asignatura a la
creacion de una cultura empresarial entre nuestros egresados.

- Estudiantes: para conocer su posicion sobre el empresarismo, la

asignatura, el temay su desempeiio profesional.

La Poblacion objeto del estudio fueron los estudiantes de la asignatura de
Creacion y Gerencia Pyme. Se tomo el universo completo del curso,

aproximadamente 40 estudiantes.

La Novedad cientifica de esta investigacion esta representada, por el disefio
de una metodologia que permita desarrollar las habilidades necesarias para la
elaboracién de un Plan de Negocios acorde con los requisitos exigidos, y por
las mejoras en el proceso de preparacion del Plan de Negocios que la

metodologia disefiada traera consigo.

La presente investigacion fue abordada desde una concepcién Humanista, por
entender que para desarrollar las habilidades necesarias para elaborar un Plan

de Negocios no se puede partir de una concepcion tradicional o de educacion



bancaria, toda vez que la actividad docente tiene un objetivo mas formativo
gue informativo y como se plantea en los postulados de la Unesco “es mejor
una cabeza bien puesta, que una cabeza bien llena”s. Como parte de la
metodologia en la ensefianza, las actividades deben estar orientadas a
desarrollar en los estudiantes ademas de sus aptitudes y capacidades, la
criticidad y el discernimiento de las informaciones que recibe y para ello, hay
gue tomar en cuenta los intereses, convicciones, ideales, las intenciones vy la

autovaloracion de éstos.

En relacion a los paradigmas psicopedagdégicos, el enfoque histérico cultural
es el referente tedrico asumido en la Metodologia propuesta, porque este
ofrece una concepcion sistémica del proceso docente educativo, lo cual tiene
muy en cuenta su caracter activo y mediatizado, lo que hace posible el analisis
integral de la habilidad elaborar Plan de Negocios, reconoce el caracter
cientifico de la ensefianza y la unidad entre la instruccion y la educacion.
Reconoce ademas a la educacion como la fuente del desarrollo del individuo,
distinguiendo dos niveles del mismo: lo ya aprendido y lo que seria capaz de
aprender con la ayuda del entorno social y que deviene en lo expresado

tedricamente como zona de desarrollo préximo®.
ESTRUCTURA DE LA TESIS

El trabajo esta organizado en dos capitulos en los cuales se trata de forma

esencial lo siguiente:

En el capitulo I, se caracteriza del proceso ensefianza-aprendizaje de la
asignatura Creacion y Gerencia Pyme y el desarrollo de la habilidad elaborar
planes de negocios. En el Il se presenta la metodologia propuesta para
elaborar planes de negocios: fundamentos, caracteristicas y validacién por

parte de maestros especialistas del tema.

CAPITULO | CARACTERIZACION DEL PROCESO ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA ASIGNATURA CREACION Y GERENCIA PYME Y EL

4 Jacques Delors. La educacion encierra un tesoro. Pag.4
5 James Wertsch V. Vygosky y la formacion social de la mente. Pag. 226



DESARROLLO DE LA HABILIDAD ELABORAR PLANES DE NEGOCIOS

Este primer capitulo tiene como objetivo caracterizar el proceso ensefanza -
aprendizaje de la asignatura Creacion y Gerencia Pyme y analizar su
contribucion al desarrollo de la habilidad elaborar planes de negocios.

El nuevo panorama de alta competencia empresarial, fruto de la globalizacion
de las economias y de los rapidos cambios tecnoldgicos, exige lo mejor de los
directivos empresariales, de los empleados y de las organizaciones para
mantener su ventaja y posicion competitiva. Las empresas nacionales e
internacionales, grandes y pequeias, demandan profesionales que posean una
sblida formacion en todos los aspectos claves para el desarrollo vy
fortalecimiento empresarial: capacidad de analisis interno y externo, capacidad
de formacion y puesta en marcha de estrategias empresariales, conocimientos
especificos de finanzas, contabilidad, marketing, recursos humanos y direccion

general, capacidad de liderazgo, comunicacion.

Un administrador exitoso es aquel que es capaz de optimizar de manera
constante la utilizacion de los recursos y capacidades de la empresa para el
cumplimiento de sus objetivos. Sus responsabilidades y funciones -planificar,
coordinar, dirigir, evaluar- exigen una continua interrelaciéon con las distintas
areas funcionales de la organizacion, con una clara orientacién hacia la accion
y la toma de decisiones. Con ese fin, el administrador moderno debe conocer
los principios fundamentales de cada disciplina y desarrollar habilidades
gerenciales que le permitan disefiar, analizar, implementar y liderar estrategias
de negocio de manera eficaz en un mundo cada vez mas competitivo y

cambiante.

La misidon de la carrera Licenciatura en Administracion de empresas de la
UNAPEC es formar profesionales para el desempefio de puestos directivos en
todo tipo de compaifiias y sectores de la actividad econdmica y empresarial.

Esta disefiada con un enfoque interdisciplinario que brinda una solida
formacion de base en economia, finanzas, marketing, operaciones, recursos

humanos, y negocios internacionales, privilegiando la aplicacién de la teoria en



casos practicos y el uso de modernas herramientas tecnoldgicas. Esta
formacion se complementa con diversas materias y actividades orientadas a
ejercitar aptitudes de liderazgo, trabajo en equipo, creatividad vy

emprendimientos empresariales.

Para lograr el perfil requerido por el mercado laboral, responder a los
problemas profesionales y a las habilidades que el egresado debe dominar
para enfrentar con éxito el ejercicio de la profesion, la Universidad ha disefiado
un plan de estudio que integra asignaturas que contemplan de manera
paralela la teoria y la practica. La filosofia de esta licenciatura da un mayor
peso a las asignaturas basicas. Ademas de incluir asignaturas de apoyo y de
estudios generales que coadyuven a la formacién integral de los estudiantes,
se ofertan asignaturas electivas especializadas en areas diversas. Las

asignaturas del plan se pueden agrupar del siguiente modo:

Asignaturas Comunes: corresponden a aquellas materias que dan una fuerte

formacion basica que permiten preparacion general de acuerdo con los
objetivos que definen la carrera. Proporcionan a los alumnos la formacién
basica de caracter tedrico, historico e instrumental que les permita introducirse
al conocimiento de la realidad social contemporanea, en particular la formacion

social dominicana.

Asignaturas Basicas o pertenecientes al Tronco integrador. El tronco

integrador esta constituido por un conjunto de materias cuya finalidad es la de
crear a lo largo de la carrera un espacio de estudio multidisciplinario y de
sintesis, que permita al estudiante conocer las caracteristicas del trabajo que
desarrollan los administradores de empresas, partiendo desde los problemas
basicos de la administracion en general. Las Disciplinas Basicas contienen
aquellas ciencias o ramas del saber que, sin identificarse con el objeto de la
profesion ni con alguna de sus partes, si poseen contenidos imprescindibles
para poder operar con dichos aspectos profesionales.

La estructura de los contenidos responde también a la légica de la ciencia
respectiva. Proveen al alumno de la informacion basica sobre los conceptos y

problemas fundamentales de la organizacion y sus principales técnicas

10


http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos15/logica-metodologia/logica-metodologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/fciencia/fciencia.shtml

administrativas, capacitando al alumno en el analisis de las unidades de

produccién y de servicios dentro de un contexto politico.

- Especializadas: son asignaturas de nivel avanzado cuyo objetivo es proveer

al alumno de solidos conocimientos del &rea de la administracion. Son propias
y especificas de la carrera. Contienen los campos de accién de la profesion, es
decir, son aquellas que instruyen al alumno en los fundamentos cientificos y
tecnologicos de un aspecto esencial de la profesion. La estructura de los
contenidos responde a la logica de la administracion y contienen las esferas de
actuacion del profesional, es decir, son aquellas mas cercanas al objeto de la
profesion. En estas disciplinas el estudiante aprende los aspectos cientificos y
tecnologicos de la profesion y ademas penetra en las relaciones sociales,
humanas y administrativas inherentes a su profesion. En ellas el estudiante
desarrolla sus habilidades y valores profesionales mediante su participacion en

la solucion de problemas reales de la profesion.

- Asignaturas Electivas: son aquellas que permiten la flexibilizacion

académica del plan de estudio y posibilitan la adquisicion de conocimientos de
acuerdo con las inquietudes del estudiante y las necesidades del medio en que

se desenvuelve.

La asignatura “Creacion y Gerencia de Pequefas y Medianas Empresas”
forma parte de las asignaturas especializadas, siendo prerrequisito para su
seleccidn las asignaturas Formulacion y Evaluacion de Proyectos, Presupuesto
Empresarial, Estadistica I, y Gestion de Negocios. A su vez, Creacion y
Gerencia Pyme es prerrequisito de Direccion de Empresas. Dentro de los
objetivos de ésta asignatura estd que el estudiante disefie y desarrolle un
Plan de Negocios, el cual podemos definir como un documento que en forma
ordenada y sistematica detalla los aspectos operacionales y financieros de una

empresa.

11



Es una guia para la construccion de una empresa que contiene la mision, las
oportunidades identificadas, los objetivos, las estrategias, los planes de accién

y las medidas de control y evaluacion.

El conocimiento y manejo del Proceso de Creacion de Empresas, cada dia
toma méas importancia en paises como la Republica Dominicana, no sélo por
ser la Creacion de Empresas una fuente creadora de riqueza, generadora de
empleo y de satisfaccion de necesidades de la gente, sino también por las

caracteristicas de nuestro mercado de trabajo.

La Creacion Empresarial representa tanto para el profesional graduado, el
estudiante universitario, el técnico calificado, etc. una excelente oportunidad
para desarrollar sus capacidades y dar riendas sueltas a sus aspiraciones e

inquietudes, ademas de no depender de un empleo asalariado.

1.1 CARACTERIZACION DEL _PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE
LA ASIGNATURA CREACION Y GERENCIA PYME

La ensefianza y aprendizaje forman parte de un Unico proceso que tiene como
fin la formacion del estudiante®, por lo que podemos considerar que el
proceso de ensefiar es el acto mediante el cual el profesor muestra o suscita
contenidos educativos (conocimientos, habitos, habilidades) a un alumno, a
través de unos medios, en funcion de unos objetivos y dentro de un contexto.
Lo anterior implica que el profesor no es una mera fuente de informacion, sino
gue ha de ser un catalizador que incremente las posibilidades de éxito del

proceso motivando al alumno en el estudio.

El proceso de aprender es el proceso complementario de ensefiar. Aprender
es el acto por el cual un alumno intenta captar y elaborar los contenidos
expuestos por el profesor, o por cualquier otra fuente de informacion. El lo

alcanza a través de unos medios (técnicas de estudio o de trabajo intelectual).”

5 Valera, O. La formacion de habitos y habilidades en el proceso docente-educativo. Ciencias Pedagogicas ( La
Habana, Cuba) No. 20, en-jun 1989 pp.20-37
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Este proceso de aprendizaje es realizado en funcién de unos objetivos y se

lleva a cabo dentro de un determinado contexto. ’

El proceso ensefianza-aprendizaje de la asighatura Creacion y Gerencia
Pyme, utilizado hasta ahora, parte de dos aspectos considerados

fundamentales:

a) Los objetivos generales de la asignatura, que son:

1.- Suministrar al profesional de administracién las herramientas necesarias
para que sea Gestor de su propia empresa.

2.- Conocer los obstaculos mas comunes que deben evitarse al iniciar una
Pyme

3.- Analizar los factores basicos que determinan el éxito o fracaso de una
Pyme a fin de que estos conocimientos contribuyan al desarrollo de sus
destrezas gerenciales mediante el adecuado manejo de las técnicas que ofrece

la administracion moderna.

b) El sistema de habilidades del administrador de empresas, declaradas en el

programa, que son las siguientes:

- Vision integral de las organizaciones
- Administracion de Finanzas, Mercadotecnia, Recursos Humanos,
Materiales y Tecnoldgicos

- Administracion Estratégica

Evaluar, asignar y optimizar recursos

Como se observa, las habilidades  descritas no siempre pueden
considerarse como tales, pues se enuncian mas bien como areas de
conocimientos que debe dominar el egresado, tampoco se observa una
relacion e interdependencia entre ellas, ni de ellas con los objetivos

propuestos.

7 Idem.
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Métodos y técnicas de ensefianza utilizadas

Por la caracteristica de la asignatura 'y el perfil de los participantes (estudiantes
de final de carrera y que en su mayoria trabajan y estudian), se utiliza una
metodologia dinamica y participativa que garantice la integracién de todos los
estudiantes y a la vez que puedan dominar los conceptos y su aplicabilidad en

su desempefio profesional.

Cuando se inicia el curso se realiza un sondeo o evaluacion diagnostica de los
conocimientos, percepcion y expectativas de los estudiantes, para tener una
idea del nivel del grupo en general. La clase siempre inicia con una
exposicion oral del docente y luego se pasa al analisis de estudios de casos
cuidadosamente seleccionados, a realizar ejercicios practicos 0 a comentar

alguna lectura dirigida previamente.

Para sacar mayor provecho a las lecturas, se recurre con frecuencia a la
utilizacion de resumenes, para reducir a términos breves y precisos lo
esencial de los temas —que generalmente son muy extensos-, sinopsis, para
explicaciones condensada y cronolégica de asuntos relacionados entre si, y
facilitar una vision conjunta, esquemas, para sintetizar las ideas principales,
secundarias y los detalles considerados trascendentes y a  mapas

conceptuales.

Los recursos didacticos, utilizados son los siguientes:

o Recursos didacticos convencionales (libros, material impreso,
publicaciones, etc.)

o Estudios de casos para complementar el proceso ensefianza-
aprendizaje.

o Retroproyector, para proyeccion de Transparencias

o Pizarron y Rotafolios para explicar hacer ejercicios y calculos

o Data Show para fijar la atencion en algunos temas

o Leyes, Cbdigos y Reglamentos

14



El logro de los objetivos planteados se evaluan de manera continua y
sistematica en base a:

- Dialogos entre estudiantes y docente y estudiantes-estudiantes,

- Ejercicios précticos y trabajos grupales,

- Preguntas de Andlisis y discusion grupal

- Analisis, interpretacion de casos de estudio.

- Presentacion en clase

Para ello, el docente, observa y valora la consistencia de los argumentos,
capacidad de respuesta, coherencia y légica de las respuestas, capacidad
interpretativa y de resolver problemas y/o ejercicios, etc.

Sin embargo, constituye una realidad que los alumnos de la Lic. en
Administracion de Empresas de UNAPEC que cursan la asignatura Creacion y
Gerencia de Pyme cuando deben preparar un Plan de Negocios, lo hacen con
deficiencias en el desarrollo de las habilidades que debian haber alcanzado
durante la carrera, pues éste trabajo debe el ser reflejo de todo el proceso de

aprendizaje.

Presentan ademas deficiencias en las habilidades expositivas, o que ha sido
constatado en las presentaciones y defensa de los trabajos realizados. Las

posibles causas podrian ser:

o INSUFICIENTE BASE CONCEPTUAL E INSTRUMENTAL

Es posible que sea necesario que a los estudiantes se les refuerce en las
asignaturas anteriores y prerrequisitos de Creacion y Gerencia Pyme con
los contenidos relativos a investigaciones, presupuesto, investigaciones de

mercados, etc.

= INSUFICIENTES ACTIVIDADES EN LA PRACTICA INVESTIGATIVA
QUE REQUIERE EL PLAN DE NEGOCIOS.
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* DIFICULTADES EN LA DIRECCION DEL PROCESO DE FORMACION
Y DESARROLLO DE LAS HABILIDADES.

Alcanzar el desarrollo de ciertas habilidades supone necesariamente el
desarrollo de las habilidades que la constituyen; lo cual presupone
determinar los objetivos a corto, mediano y largo plazo, este paso requiere
de la revision del perfil o plan de estudio, los objetivos de las asignaturas y
de los temas que se indican en el programa especifico que se debe
desarrollar.

También es preciso formular los objetivos expresando las habilidades que
se desean formar o desarrollar de forma que se aprecie las relaciones entre
ellas y entre estas y el sistema de conocimientos y lo actitudinal.

o FALTA DE CREATIVIDAD Y MOTIVACION

El hecho mismo de que la mayoria de los estudiantes de Administracion de
empresas de UNAPEC al finalizar su carrera ya estan insertados en el
mercado laboral puede desmotivarlos a ser gestores de su propia empresa
y a la vez, no motivarse a realizar un trabajo de calidad que le pueda servir

en el futuro.

Luego de analizar cada una de las causas descritas anteriormente, se asumio
como posible causa principal las dificultades en la direccion del proceso de

formacion y desarrollo de las habilidades.

Esto asi, porque es posible que la forma en que se imparte la docencia de la
asignatura Creacion y Gerencia Pyme, sea adecuada para desarrollar los
contenidos, pero no para lograr el objetivo de elaborar un Plan de Negocios;
pues la elaboracion de un Plan de Negocios que sirva de guia al estudiante de
hoy, que podria ser el empresario de mafiana, amerita de una metodologia

diferenciada a la utilizada en los demas temas del programa.
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El desarrollo de habilidades en el proceso docente - educativo necesita claridad
en la conceptualizacion de las habilidades que se pretende desarrollar,
precision en los desempefios que se considerardn como manifestacion de
cierto nivel de desarrollo, y generar situaciones para su desarrollo, lo que en
esencia es modificar las estrategias didacticas acorde con el nuevo objetivo

educativo

.2 LA FORMACION Y DESARROLLO DE HABILIDADES EN EL PROCESO
DOCENTE EDUCATIVO.

Segun Jacques Delors®, autor de los postulados pedagdgicos de la UNESCO
para el siglo XXI, para cumplir el conjunto de las misiones que le son propias, la
educacion debe estructurarse en torno a cuatro aprendizajes fundamentales,
gue en el transcurso de la vida seran para cada persona, en cierto sentido, los
pilares principales para su formacion: aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension, aprender a hacer, para poder influir sobre el
propio entorno, aprender a vivir juntos, para participar con los demas en todas
las actividades humanas y por ultimo, aprender a ser, un proceso fundamental
gue recoge elementos de los tres anteriores. Estos llamados pilares del
conocimiento tienen algo en comun: que para ser apropiados e internalizados

por el individuo éste necesita desarrollar determinadas habilidades.

La importancia de la formacion y desarrollo de habilidades en los alumnos en
todos los niveles de la educacion dominicana, esta presente en varios articulos
de la Ley Organica de Educacion®, que sirve de base al sistema educativo

nacional.

Particularmente en el Art. 5, los acapites a, y f establecen que la educacion
dominicana tiene como fin formar recursos humanos criticos y creativos,
calificados para estimular el desarrollo de la capacidad productiva nacional,
objetivo que sin un proceso de formacién y desarrollo de habilidades en los

estudiantes, es casi imposible lograr.

8 DELORS, JAQUES. Las cuatro capacidades basicas. En Zona Educativa (Argentina).No. 5, afio 1 1996. p. 32 — 34.
9 Ley Organica de Educacion , No. 66-97 del 9 de Abril de 1997
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Las universidades como entidades de formacidn superior, por su parte, tienen
la mision de egresar profesionales con una sdlida formacion tedrica y un vasto
nivel cultural, capaces de aplicar productivamente los conocimientos. El
profesional de hoy, se debe caracterizar, ante todo, por un profundo dominio de
los aspectos relacionados con la formacion basica de la profesion, siendo
capaz de resolver en la base, con caréacter cientifico, independiente y creador,
los problemas mas generales que se le presenten.

Se requiere entonces, un proceso de ensefianza en el cual, se logre el papel
activo del estudiante como centro de dicho proceso; donde se destaque su
protagonismo en la construccién de sus propios conocimientos, dirigido a la

formacion eficiente de las habilidades profesionales.

Precisamente, uno de los principales problemas presentes en el proceso
educativo, esta en la formacion y el desarrollo de un sistema de habilidades en
cada una de las asignaturas, en correspondencia con las habilidades y
caracteristicas del profesional que es necesario formar. Por ello, la formacién
de habilidades es uno de los objetivos fundamentales del proceso docente

educativo.

El concepto de "habilidad" tiene diversas interpretaciones. Segun su etimologia,
el término proviene del latin habilitas, es decir, capacidad, inteligencia,
disposicion para una cosa. A. Petrovski refiere que son "acciones complejas
gue favorecen el desarrollo de capacidades™®. Es lo que permite que la

informacion se convierta en un conocimiento real.

Segln Carlos M. Alvarez de Zaya, la habilidad es un sistema complejo de
actividades psiquicas y practicas necesarias para la regulacion conveniente de

la actividad, de los conocimientos y habitos que posee el individuo*.

10 Petrovski, A.V. Psicologia evolutiva y pedagdgica. Moscu. Editorial Progreso, 1980, p.248.
HAlvarez de Zayas, Carlos M. Didactica, La escuela en la vida. La Habana: Ed. Pueblo y Educacion, 1999. pagina 71.
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Es la aplicacion de forma exitosa de los conocimientos asimilados a la solucién
de tareas ya sean practicas 0 mentales, cuya caracteristica esencial es la
posibilidad de operar con los conocimientos.

Es también la dimensién del contenido que muestra el comportamiento del
hombre en una rama del saber propio de la cultura de la humanidad. Es, desde
el punto de vista psicolégico, el sistema de acciones y operaciones dominado
por el sujeto que responde a un objetivo. También se entienden como las
destrezas que se requieren para poder aplicar los conocimientos en situaciones

concretas y se orientan hacia la capacitacion y hacia el poder hacer.

En torno a la concepcion de las habilidades, por su parte N. F. Talizina sefiala:
"Podemos hablar sobre los conocimientos de los alumnos en la medida en que
sean capaces de realizar determinadas acciones con estos conocimientos.
Esto es correcto ya que los conocimientos siempre existen unidos
estrechamente a una u otras acciones (habilidades). Los mismos pueden
funcionar en gran cantidad de acciones diversas." Para esta autora las
habilidades son acciones, constituyen modos de actuar que permiten operar

con el conocimiento®?.

Desde la Didactica las habilidades caracterizan las acciones que el estudiante
realiza al interactuar con su objeto de estudio, los autores las clasifican
atendiendo a diferentes criterios, en la presente tesis se asume el criterio

expresado por Fuentes.!3

Luego de analizar y comparar varias definiciones, para los fines de esta
investigacion, se asumioé la definicién ofrecida por Carlos M. Alvarez de Zayas,
debido a que sefiala, con precision, los intereses de desarrollo de la presente
tesis y va mas en el sentido de concebir las habilidades como las destrezas
gue se requieren para poder aplicar los conocimientos en situaciones concretas

y que se orientan hacia la capacitacion y hacia el poder hacer.

12| a formacion de la actividad cognoscitiva de los escolares. Universidad de la Habana, MES, 1987, p.14.
13 Fuentes, H. .et.al. Dinamica del proceso docente educativo en la Educacion superior. C.E.E.S. Manuel F. gran- U:O.
Santiago de Cuba

19


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml

Son diversas las clasificaciones de habilidades que aparecen en la bibliografia:
especificas, légicas, comunicativas, profesionales, etc., de las cuales, son
importantes resaltar las siguientes:

Las habilidades profesionales constituyen el contenido de aquellas acciones
del sujeto orientadas a la transformacion del objeto de la profesion4, ellas
deben ser sistematizadas en el proceso de formacién del profesional hasta
convertirse en habilidades generalizadas, ellas a su vez son habilidades
especificas que deben ser aportadas por asignaturas propias del ciclo de la

profesion.

Las habilidades generalizadas desde la perspectiva de N. F. Talizina son
consideradas invariantes, criterio que se comparte en el presente trabajo, pero
con la flexibilidad necesaria, pues se parte del hecho de que ellas son
independientes de los objetos particulares y que cada sujeto se apropia de ella
en dependencia de sus condiciones, pero existen elementos esenciales que

son invariantes en cada uno de los sujetos.

Las habilidades invariantes, son las que indefectiblemente deben llegar a ser
dominadas por los estudiantes y que aseguran el desarrollo de sus
capacidades cognoscitivas, es decir, la formacion en su personalidad de
aquellas potencialidades que le permiten enfrentar problemas complejos y

resolverlos mediante la aplicacion de dichas invariantes.

En otras palabras, por su naturaleza el proceso de desarrollo de habilidades es
social, (invariantes) pero por Sus mecanismos es sumamente personal.
Constituye un reflejo de la individualidad de cada persona. El perfil singular de
las caracteristicas del estudiante, sus capacidades, su ritmo, sus estrategias y
estilos de aprendizaje, unidos a sus conocimientos previos y su experiencia
anterior condicionan el caracter unico e individual de los procesos que pone en

juego.

4 |dem.
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1.3 IMPORTANCIA DE LA ELABORACION DE LOS PLANES DE
NEGOCIOS PARA LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Hoy mas que nunca es necesario contar con instrumentos y metodologias que
permitan a los empresarios o0 responsables de promover iniciativas de
inversion, tener un prondstico lo mas acertado posible de la rentabilidad de un
nuevo proyecto. Un plan de negocios es un instrumento clave y fundamental

para el éxito de los empresarios.

“El plan de negocios es una necesidad. La persona que quiera comenzar un
pequefio negocio en la actualidad y no sepa elaborar un plan de negocios va a
tener problemas”, dice Robert Krummer, Jr., presidente de First Business Bank
en Los Angeles®®, estableciendo asi lo determinante que es el uso de esta
herramienta para el éxito de una empresa no importa sus caracteristicas. Un
plan de negocios exhaustivo y bien elaborado es de una importancia
extraordinaria, pues, puede depender de él, el financiamiento externo, el
crédito de los proveedores, la administracion de sus operaciones y finanzas, la

promocion y el mercadeo de su negocio, y el logro de sus metas y objetivos.

El Plan de Negocios es un documento formal, elaborado por escrito, que sigue
un proceso légico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el
gue se incluyen las acciones futuras que deberan ejecutarse, tanto por el
empresario como por sus colaboradores, que utilizando los recursos de que
dispone la organizacion, procurar el logro de determinados resultados
(objetivos y metas) y que al mismo tiempo, establezca los mecanismos que

permitiran controlar dicho logro.

El Plan define las etapas de desarrollo de un proyecto de empresa y es una
guia que facilita la creacion o el crecimiento de la misma. Es también una carta

de presentacion para posibles inversionistas o para obtener financiamiento.

15 Centro de Informacion de la Agencia Federal para el Desarrollo de Los Pequefios Negocios, Boletin No.5. 2004
Péag. 30, Publicacion Mensual.
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Ademas, reduce la curva de aprendizaje, minimiza la incertidumbre y el riesgo
del inicio o crecimiento de una empresa, amén de que facilita el andlisis de la
viabilidad, factibilidad técnica y econ6mica de un proyecto. El plan puede
elaborarse para una empresa de reciente creacién o para una que ya esta

operando y tiene planes de desarrollo.

La importancia del plan de negocios para las empresas en general y en
especial para las nuevas iniciativas empresariales, radica en que es como la
carta de navegacion de la empresa. En él se consignan las estrategias mas
importantes en aspectos claves como el mercado y las finanzas. Ademas es la

herramienta mas fuerte para encontrar capital.

Para los estudiantes de administracion de empresas de UNAPEC, el Plan de
Negocios es una forma de pensar sobre lo que podria ser su futuro como
empresario, que le permitird saber: a donde ir, como ir rapidamente, o qué
hacer durante el camino para disminuir la incertidumbre y los riesgos. El valor
principal del plan de negocios para un empresario potencial es que por medio
de un bosquejo escrito puede previamente evaluar todos los aspectos de la
factibilidad econ6mica de su iniciativa comercial con una descripcion y analisis
de sus perspectivas empresariales. Le permite definir la empresa con
precision, identificar sus metas y servir como curriculo de ésta. Asimismo, le
ayuda a asignar los recursos de forma apropiada, manejar complicaciones

imprevistas y tomar buenas decisiones para el negocio.

Aunque cada plan de negocios es diferente, porque tiene el toque personal del
responsable de su elaboracién y esta disefiado a partir del tamafio y giro de
cada empresa, lo que imposibilita establecer un formato idéntico para todos los

casos, para su elaboracién se debe tomar en cuenta:

- Definir los procesos y diagramas de flujo de los procedimientos de
produccidn, servicio y logistica que la empresa necesita

- Definir los equipos, maquinaria, mobiliario, recursos humanos, materiales,
materias primas e insumos necesarios.

- Elaborar el organigrama y las descripciones de puesto correspondientes
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- Establecer la ubicacion y la distribucion de la planta o espacio fisico asi como
definir el programa de produccion y estandares de calidad requeridos

- Transmitir los factores de éxito, la forma como se recupera la inversion y en
el caso de fracaso, la férmula parar terminar la sociedad y cerrar la empresa.

- Debe ser dindmico y proporcionar un panorama general del mercado

- Definir los resultados finales esperados a corto y mediano plazo y los criterios
de medicion de sus logros y justificar metas fijadas para el futuro.

- Identificar oportunidades para aprovecharlas en su aplicaciéon

- Nombrar un coordinador o responsable ejecutivo de su aplicacion.

- Programar su realizacion, prever dificultades y medidas correctivas.

-Ser claro, conciso e informativo.

1.4 LA HABILIDAD ELABORAR PLANES DE NEGOCIOS

Por todo lo analizado con anterioridad, se puede afirmar que la habilidad
Elaborar Planes de Negocios, es una habilidad especifica que se descompone
en otras habilidades mas simples que se forman en las diferentes disciplinas y

asignaturas del plan de estudio.

Teniendo en cuenta que la habilidad es el modo de interaccion del sujeto con el
objeto, el contenido de las acciones que el sujeto realiza y que se asimilan en
el referido proceso, a la hora de declarar las habilidades de menor grado que la
constituyen es importante considerar como elementos esenciales: el objeto de
la profesion, el contexto en que se desarrolla y su caracter sistémico, se
establecen como necesarias las siguientes habilidades para la elaboracion

de un Plan de Negocios:

- Busqueda y gestion de informaciones. Debe incluir informacién historica
y comparativa, con datos estadisticos y graficos de los ultimos cinco afios
(preferiblemente), en dinero y porcentajes, sobre diferentes aspectos de la
empresa y/o el mercado. La veracidad de la informacion que se incluya es de
vital importancia para su éxito, por lo que se necesita habilidades para utilizar
los cédigos (comercio, laboral, tributario, etc.) buscadores en la red, visitar
entidades, etc. Esta habilidad es fundamental en la primera fase del proceso

de elaboracién del plan de negocios.
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Es importante que el alumno haya desarrollado la observacion sistematica y
planificada, porque actividades como las de visita a empresas, ferias,
excursiones, audiovisuales, y otras, se desperdiciarian si el alumno no
desarrollara su capacidad para observar indiscriminadamente. La habilidad de
preguntar, es importante cuando se consulta a expertos, lo que posibilita a los
alumnos el contacto directo con el medio, la confrontacién de opiniones con

distintos especialistas y la de éstos con el material bibliogréfico.

- Organizar y sistematizar la informacién. La sistematizacion, implica orden y
jerarquizaciéon del material, esto es posible cuando el alumno profundiza en el
estudio de los texto a través de la lectura, el fichaje y la toma de notas. Esta
habilidad esta vinculada con la redaccion de resimenes y sintesis.

- Preparar presupuesto e informes financieros y analizar e interpretacion
esas informaciones. Porque se necesita elaborar: el balance inicial, el estado
de resultados proyectado, calcular el punto de equilibrio y realizar la

evaluacion financiera necesaria a traves de los indicadores de negocio.

- Manejar principios y practicas de administracion de Pequefias empresas

- Conocer soportes utilizados para la realizacion de proyecciones. Deben

manejar principios estadisticos, de matematica financiera, presupuestaria, etc.

- Elaborar informes técnicos claros y concisos.

- Expresion clara y precisa. Resulta fundamental para la difusion del
resultado obtenido, porgque ya sea por medios orales, escritos o no-verbales o

através de la confrontacion, el alumno tendra que presentar su resultado final.

El desarrollo de los procesos cognitivos responsables de la regulacién de la
actuacion del sujeto al elaborar un Plan de Negocios, no s6lo se expresa
directamente en el dominio de ciertas acciones, sino que también se pone en

evidencia en un conjunto de indicadores de calidad de estos procesos, que
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califican estas acciones y todo el discurrir del funcionamiento cognitivo

correspondiente.

Por otra parte, estos procesos y acciones no funcionan en abstracto, sino con
determinados conocimientos, empleando toda la experiencia del sujeto, y se
implican en el proceso general de regulacion efectiva de la actividad de la
personalidad.

De acuerdo a lo anterior y lo expresado por Doris Castellanos®, una
operacionalizacion de la habilidad elaborar Planes de Negocios util tanto para
los procesos de su identificacion como para una posterior estimulacion o
enriquecimiento de la misma, podria incluir las dimensiones e indicadores que

proponemos a continuacion:

a) Independencia: se evidenciaria en la posibilidad de seguir una linea propia
de pensamiento y modos de procesamiento autonomos, y estaria relacionado
con los diferentes niveles de ayuda, y con el tipo de orientacion que cada sujeto

necesita.

b) Flexibilidad: se manifiesta en la variedad de recursos que el sujeto es
capaz de emplear en las situaciones que enfrente, en su posibilidad de generar
diferentes alternativas de solucion a los problemas, diferentes modos de
contemplar un fendmeno; en la posibilidad de modificar el rumbo de su

actividad intelectual cuando la situacién lo requiere.

d) Originalidad: se expresa por la cantidad de ideas y de opciones inusuales,
no comunes, que el sujeto puede ofrecer y generar ante un hecho, situacion,
problema; por la posibilidad para elaborar soluciones, estrategias y productos

novedosos.

e) Elaboracién: se evidencia en la posibilidad para producir gran riqueza de

detalles en el analisis de una idea o situacion, de llevar hasta las ultimas

16 Doris Castellanos y Dolores Cérdova. Hacia una comprension de la inteligencia. Centro Iberoamericano para la
Formacion Pedagdgica y la Orientacion Educacional. CIFPOE. Instituto Superior Pedagdgico "Enrique José Varona
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consecuencias la elaboracion de un proyecto o de una idea desarrollada,
clarificandola,  expandiéndola, descubriendo  deficiencias, realizando
redefiniciones sobre esta base.

f) Logicidad o consecutividad: se manifiesta en la posibilidad de seguir un
orden logico, sin saltos arbitrarios, en la naturaleza sistémica del

procesamiento de determinada informacion.

g) Profundidad: se refiere a las posibilidades de penetracion en la esencia de
los hechos, fenémenos, situaciones, buscando generalizaciones, leyes,
regularidades; a la tendencia a buscar lo relevante haciendo abstraccion de lo

gue es no significativo.

h) Productividad: se comprende como equilibrio relativo entre la velocidad del
procesamiento de la informacion y de solucion y ejecucion de las tareas, y la

adecuacion, precision, la calidad que se va logrando en las mismas.

Sistema de acciones intelectuales de la habilidad Elaborar un Plan de

negocios:

Se tomaron como referencia los estudios realizados por Doris Castellanos'’ y a
partir de un analisis contextuado de la habilidad de referencia, se determinaron
el conjunto de operaciones intelectuales que de acuerdo con las circunstancias
y problematicas en que se desenvuelve el sujeto, permiten alcanzar el logro de
objetivos y metas determinadas, garantizando la resolucion y ejecucion

concreta de las tareas para elaborar un Plan de Negocios.

Se considera como conjunto basico de acciones intelectuales que pueden
caracterizar la habilidad elaborar Planes de Negocios como habilidad

profesional general las siguientes:

7 Ibidem.
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a) Analizar: descomponer el todo en sus partes componentes, contemplando
diferentes variantes, elementos, cualidades, etapas, etc., de una situacion,

hecho, fendbmeno, problema.

b) Relacionar: establecer nexos entre hechos, fenébmenos, ideas, situaciones,
0 entre sus partes, cualidades, etapas. La solucion de los distintos problemas
puede exigir el establecimiento de relaciones de los mas diversos tipos

c) Sintetizar: unir mentalmente las partes de un todo, reconstruyendo el mismo
a un nuevo nivel superior. Implica relacionar los elementos separados por el
analisis, captando aquellas cualidades que s6lo son inherentes al conjunto o al

todo como sistema y no a la suma de sus partes integrantes.

d) Generalizar: unificar mentalmente las caracteristicas, cualidades que son
comunes a un grupo de objetos, fenomenos, situaciones; llegando, en un nivel
superior, a captar ademas lo esencial que los distingue. Implica la abstraccion
de sus propiedades comunes y/o esenciales y se realiza sobre la base de la
distincién entre aquellas cualidades que son relevantes y significativas y las

gue no lo son.

e) Valorar: evaluar criticamente los hechos y situaciones, las alternativas y

posibilidades que se presentan.

f) Aplicar: utilizar eficazmente la informacion y la experiencia previamente

acumulada en nuevas y diferentes situaciones, que lo permitan y exijan.

g) Tomar decisiones: contemplar y evaluar los distintos procedimientos,
estrategias, alternativas para resolver las tareas y situaciones, ampliando la
vision acerca de los problemas y de los objetivos perseguidos, jerarquizando,
evaluando, hasta concretar la solucion. Esta, como otra de las sefialadas aqui,
constituye una accién compleja que involucra la realizacion de distintos

procesos y acciones intelectuales.
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Las mencionadas, constituyen sélo un grupo de acciones y/o habilidades (en
dependencia de su nivel de desarrollo y asimilacion) intelectuales, de caracter
mas global, que pueden estar directamente implicadas de manera general en el
funcionamiento inteligente y que son aplicables a tipos de situaciones muy
diversas, como es este caso la de la habilidad profesional elaborar un Plan

de Negocios.

Conclusiones del Capitulo

Al concluir este capitulo se debe destacar que:
- Las habilidades son las destrezas que se requieren para poder aplicar los
conocimientos en situaciones concretas y se orientan hacia la capacitacion vy

hacia el poder hacer.

- Existe una estrecha interaccion entre las habilidades intelectuales generales y
las especificas lo que permite afirmar que, junto a estas habilidades de caracter
mas general y basico que cobran su matiz peculiar en dependencia del tipo de
tarea en que se utilicen, el estudiante pone en juego recursos muy especificos,
y de hecho especializado, para la realizacion de sus actividades concretas y la

solucion de tareas en las correspondientes areas.

- La habilidad Elaborar Planes de Negocios, se incluye entre las habilidades
profesionales, ya que se constituye por otras habilidades que se forman en las
diferentes disciplinas y asignaturas del plan de estudio de la Lic. en
Administracion en UNAPEC.
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CAPITULO II: METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES
PARA LA ELABORACION DE UN PLAN DE NEGOCIOS EN LA
ASIGNATURA CREACION Y GERENCIA PYME DE LA UNIVERSIDAD APEC

En éste segundo Capitulo, se presentan los Presupuestos Tedricos y la
Propuesta Metodolégica para el desarrollo de las habilidades necesarias para
la elaboracién de un Plan de Negocios en los estudiantes de la asignatura
Creacion y Gerencia Pyme, asi como el perfil del Licenciado en Administracién
de Empresas como marco general de referencia a la tematica abordada.

El objetivo de éste segundo capitulo es fundamentar y describir la propuesta
metodoldgica, asi como presentar la evaluacion realizada por profesores

expertos en la materia a dicha metodologia.

21_EL SISTEMA DE HABILIDADES DEL PROFESIONAL DE LA
ADMINISTRACION

Cuando se elabora el modelo del profesional de un area determinada, uno de
los problemas fundamentales es la definicion del sistema de habilidades que
debe poseer este profesional, pues, para evaluar su nivel de calidad se
necesitara el criterio de las habilidades. Es a través de las diferentes
asignaturas que se lograra el desarrollo de estas habilidades lo que implica la
necesidad de que en los programas se perfilen y delimiten las acciones que

deben sistematizarse y alcanzar la dimension de habilidades.

Como se ha hecho referencia, las habilidades profesionales constituyen el
contenido de aquellas acciones del sujeto orientadas a la transformacion del
objeto de la profesiéon. Es el tipo de habilidad que a lo largo del proceso de
formacion del profesional debera sistematizarse hasta convertirse en una
habilidad con un grado de generalidad tal, que le permita aplicar los
conocimientos, actuar y transformar su objeto de trabajo, y por lo tanto resolver
los problemas mas generales y frecuentes que se presenten en las diferentes

esferas de actuacion, esto es, los problemas profesionales.
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Un Licenciado en Administracion debe tener una vision integral de las
organizaciones, para lo que requiere habilidades profesionales relacionadas
con la Administracion de Finanzas, la Mercadotecnia, la Gestion de Recursos
Humanos, Materiales y Tecnoldgicos y Administracion Estratégica. La
aplicacion de esas habilidades esta orientada a determinar fuentes de capital y
financiamiento de las empresas; evaluar, asignar y optimizar recursos; medir la
rentabilidad; planear la distribucion de utilidades; disefiar estrategias
comerciales; identificar necesidades del consumidor; detectar oportunidades;
preparar estrategias competitivas de mercado; optimizar ventas; seleccionar

personal; entre otras.

A su vez, deben estar preparados para insertarse en empresas y desarrollar
una carrera ejecutiva 0 crear su propio negocio, entender y responder a las
necesidades de las distintas areas funcionales de la empresa, disefar e
implementar estrategias y planes de negocio que permitan a la empresa
identificar oportunidades y crear ventajas competitivas sustentables, fomentar
la colaboracion y el trabajo en equipo, participando en ellos y liderandolos,
definir criterios que permitan evaluar proyectos, medir riesgos, y controlar de
manera continua el desempefio de la empresa y el cumplimiento de objetivos,
anticipar y responder a las fuerzas de cambio que transforman a las

organizaciones y a los mercados.

La habilidad Elaborar un Plan de Negocios es fundamental para el profesional
de la Administracion, constituye una invariante que debe ser dominada por los
estudiantes de esta carrera, por ser una excelente herramienta para empresas
existentes y si es nueva, permite hacer una real evaluacion del potencial de la

oportunidad de negocio.

Para los fines de la presente Tesis, se concibe ELABORAR PLANES DE
NEGOCIOS como una macrohabilidad profesional, ya que integra de forma
sistémica a otras habilidades profesionales necesarias para la actividad
profesional del empresario. Entre estas habilidades existe una estrecha

relacion e interdependencia, de modo que para que el estudiante sea capaz de
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elaborar un Plan de Negocios debe haber logrado el dominio de las que la
componen, pero esto solo se logra si se analizan como un sistema, y se
conciben de esa forma en el programa de la asignatura, esto presupone el
desarrollo de la habilidad en forma de proceso.

2.2 PRESUPUESTOS TEORICOS DE LA METODOLOGIA

Luego del andlisis de diferentes teorias pedagdgicas y psicologicas
relacionadas con la formacion y el desarrollo de las habilidades se permite
asumir a la teoria Historico Cultural de Vigotsky y seguidores. Durante varios
afos, diferentes enfoques en la psicologia han considerado que las habilidades
constituyen elementos psicoldgicos estructurales de la personalidad, vinculados
a su funcion reguladora-ejecutora, que se forman, desarrollan y manifiestan en
la actividad, asumiendo asi, que la teoria de la actividad es el fundamento

necesario para un adecuado enfoque del problema.

Como sustento de la presente propuesta, lo que se sintetiza en los siguientes

presupuestos tedricos y metodoldgicos?'s:

e Aunque en el desarrollo de habilidades el principal instrumento es
el propio sujeto, este es un proceso de participacion, de
colaboracion y de interaccion. En el grupo, en la comunicacion con
los otros, las personas desarrollan el compromiso y la
responsabilidad, individual y social, elevan su capacidad para
reflexionar divergente y creadoramente, para la evaluacion critica y
autocritica, para solucionar problemas y tomar decisiones. El papel
protagonico y activo de la persona no niega, en resumen, la
mediacion social.

e EI proceso de desarrollo de habilidades es una experiencia
intelectual y emocional. Comprende la personalidad como un todo.
Se desarrolla conjuntamente con los conocimientos, valores,
capacidades, pero de manera inseparable, es un proceso de

enriguecimiento cognitivo-afectivo, donde se forman sentimientos,

18 Vigotsky, L. S. 1987 Historia de las Funciones Psiquicas Superiores. La Habana. Editorial Cientifico-Técnica
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valores, convicciones, ideales, donde emerge la propia persona y
Sus orientaciones ante la vida.

e Es preciso tomar en cuenta el encargo social y caracteristicas del
proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion superior en RD.

e Debe lograrse una Integracion armonica de los componentes del
proceso de ensefanza-aprendizaje en dependencia del contexto
en que se ejecuta.

e La Metodologia debe reflejar la unidad dialéctica entre los
conocimientos, las habilidades y los valores, es decir trabajar por
formar los tipos de actividad que incluyen desde el principio un
sistema dado de conocimientos y valores y que aseguren su
aplicaciéon en diversas situaciones.

e Asumir que el problema de la formacion y desarrollo de las
habilidades y conocimientos asociados a éstas, supone la
responsabilidad de planificar, ejecutar y controlar un proceso de
enseflanza-aprendizaje integral, que en su dinamica garantice la

ensefianza, la educacion y el desarrollo del futuro profesional.

El principio metodolégico que sustenta la metodologia se encuentra en la
estructura de la actividad que permite entender la actividad humana en el
marco de su caracter sistémico y dinamico y cuyo ndcleo esta en el motivo que
la incita. De esta forma, se pone de manifiesto como las acciones que se
despliegan expresan la célula del comportamiento del hombre y se dirigen en
todos los casos al logro de los objetivos conscientemente planteados, y en

funcién del motivo que se relaciona con la actividad en cuestion.

La tarea se manifiesta como realizacion de los objetivos que el estudiante debe
lograr y para lo cual tiene que ejecutar acciones (habilidades). En la medida
gue solucione estas tareas se van desarrollando en él habilidades para la

actividad prevista por el profesor.
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2.3 METODOLOGIA PARA PROPICIAR EL DESARROLLO DE LA
HABILIDAD ELABORAR PLANES DE NEGOCIOS

Es posible reconocer una serie de etapas generales, comunes y estratégicas
para los modelos pedagdgicos orientados al desarrollo de habilidades.

La estructura de la metodologia que se propone a continuacion, parte de las

etapas que se expresan desde la bibliografia especializada. Estas etapas son:

» Planificacién y organizacién

El establecimiento de un modelo es un paso decisivo en la formacién de
habilidades en los estudiantes, y para garantizar mejores resultados en su
aplicacion, lo ideal es previamente introducir cambios en el proceso docente,
gue facilite la forma a través de las cuales los estudiantes desarrollaran
habilidades necesarias para elaborar un documento que se ha convertido en

una herramienta principal para vender una idea de negocio.

Conocido el hecho de que una asignatura no es un elemento aislado, sino que
se encuentra inmersa en un entorno social, educativo y forma parte de un plan
de estudios, se presenta una propuesta para el perfeccionamiento o redisefio
del programa de la asignatura, Creacion y Gerencia de Pequefia Empresa.
Para las sugerencias a temas y contenido del programa se tomo en
consideracion el numero de créditos teoricos y practicos de que consta la

asignatura.

Todo lo expresado con anterioridad permiten comprender la necesidad de:

= Precisar y determinar las habilidades esenciales que se han de desarrollar
en la asignatura.

= Considerar las habilidades precedentes que se deben desarrollar teniendo
en cuenta los problemas profesionales que ha de resolver el futuro

egresado.
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En el analisis realizado al programa de la asignatura (ver Anexo No.4) se
observé que existen imprecisiones en la formulacién de los objetivos y
habilidades, ya que no se enuncian aquellas que con mayor prioridad deben
desarrollarse, tampoco se aprecia la integracién entre aquellas de mayor grado
de generalidad (profesionales) y otras de menor grado que la componen. De

dicho andlisis se concluy6 que:

e Los objetivos son deficientes y no orientados a desarrollar habilidades y
gue no incluyen el tema principal de la asignatura

e El Programa de clase es extenso para el tiempo en que se debe
impartir, posee nueve (9) temas o unidades para desarrollarlo en

aproximadamente 13 semanas.

Propuesta de perfeccionamiento del programa de la asignatura Creacion y

Gerencia de Pequeiia Empresa

En la determinacion del sistema de habilidades, con el propésito de
asegurar la adecuacion del sistema de conocimientos, es fundamental

considerar que se cumplan los siguientes requisitos.

> Estén orientadas hacia las ideas rectoras y permitan revelar o
profundizar en la esencia de los conocimientos.

» Se formen apoyandose en las leyes del proceso de asimilacion y con la
calidad requerida, en funcion de los problemas fundamentales que
sustenta la carrera

» Estén orientadas hacia la solucién de tareas y la formacién de los

modos de actuacion profesional que permitan el logro de los objetivos.
De todo lo anterior se determin6:

» Incluir dentro de los objetivos generales el elaborar y presentar un Plan
de Negocios, para dar mayor peso especifico al tema dentro del
programa, lo cual conlleva a incluir la habilidad Elaborar un plan de

negocios como una macro habilidad profesional.
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» Incluir un tema inicial, que se convierta en especie de un repaso de
aspectos tratados en otras asignaturas (estilo propedéutico), que seran
aplicados y necesarios para el desarrollo de la habilidad Elaborar Planes
de Negocios (presupuesto, andlisis financiero etc.). Para ello se
prepararan tareasy practicas puntuales.

» Simplificar el programa para hacerlo mas flexible, para lo cual se

propone:

- Unir en una sola las unidades IV (ElI proceso administrativo y
organizativo de una Pyme) y la V (La Planeacion en las Pymes), ya que
las tematicas tratadas estén estrechamente relacionadas y se orientan
en el mismo sentido, pues la planeacion es parte del proceso

administrativo.

- Eliminar las unidades VIl (El Mercadeo y el analisis del mercado de
una PYME) y el IX (Administracion de los Recursos Humanos) pues

ambos pueden ser incluidos en el tema del Plan de Negocios

De esta manera, el programa se reduce a seis temas, mas uno introductorio, lo
gue lo hara mucho mas &agil, flexible, adecuado para ser impartido en un
cuatrimestre y para que docente y alumnos se puedan concentrar en el tema
principal de la asignatura: el Plan de Negocios, aplicando la metodologia

propuesta mas adelante.

Se analiz6 la teoria general del Plan de Negocios y el objetivo del tema, para
precisar el nivel de profundidad y sistematizacion que deben lograr los
alumnos en la asimilacion y desarrollo del contenido, los conocimientos
precedentes y las habilidades basicas necesarias para el desarrollo del tema.
Se delimitaron los objetivos a largo, mediano y corto plazo y los indicadores
gue permiten evaluar el desarrollo en la elaboracion del Plan de Negocios.
Aqui debe estar presente la habilidad generalizadora que indica la

transformacion que el estudiante debe manifestar.1?

19 Op. citada
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Proyeccion de la ejecucion

Para esta etapa, se parte de que una metodologia adecuada requiere: tener en
cuenta los conocimientos previos de los estudiantes,
capacidad de motivarlos y la existencia de un plan para ello. Y que dicho plan
debe ser flexible para adaptarse a las posibles contingencias que se van

presentando.
Es necesario planificar un diagndstico que tenga en cuenta:

- los conocimientos e ideas previas que poseen sobre el Plan de Negocios,
- las habilidades bésicas para enfrentar las situaciones problémicas,

- los intereses cognoscitivos de los estudiantes relacionado con el tema.

Luego, se realizara un andlisis del contenido para determinar cuales
contenidos se deben incluir en correspondencia con los resultados del
diagnostico. A partir de esos contenidos vy, la seleccion, elaboracion y redisefio
de los problemas, se ajustara la forma de organizacion de la ensefianza del

tema

» Ejecucion

MOTIVACION Y COMPRENSION DEL CONTENIDO

Esta etapa tiene como objetivos:

- Motivar a los estudiantes para desarrollar las actividades involucradas.

- Orientarlos sobre las acciones que deben ejecutar de manera voluntaria.
-Orientarlos acerca de los indicadores para evaluar la calidad del trabajo final.

Se comenzara con un proceso de motivacion al alumno, tomando en cuenta
gue la motivacion es la base de cualquier actividad, y que si esta no se logra,
el resto del proceso tampoco puede lograrse o se afecta su calidad. Para ello,

inicialmente se discutiran las perspectivas de aplicacion del Plan de negocios
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de forma que queden sentadas las bases que permitan lograr la motivacion
necesaria en los estudiantes para la asimilacion de todos los conocimientos

relacionados al tema.

En ésta etapa se buscara lograr una disposicién positiva para desarrollar las
multiples actividades en que se vera involucrado el estudiante y una orientacion

sobre las ejecuciones que debera realizar para elaborar un Plan de negocios.

Aqui se le hara ver al alumno que el conocimiento que él posee es insuficiente
para lograr ser un empresario exitoso en el futuro, se le creara la contradiccion
entre lo que sabe y lo que debe saber, a partir de lo importante que es
manejar el proceso de elaboracion de un Plan de Negocios para su vida
laboral y profesional como administrador. Para ello, se enfrentara al alumno a
situaciones donde él tenga que vender una idea de negocios a posibles
inversionistas que querran conocer todo los aspectos de la futura empresa, que
s6lo un Plan de Negocios permite sistematizar y concentrar en un solo
documento. Con esto se busca convencerlo de lo necesario que es el manejo
de ésta herramienta y cuales son sus posibilidades para enfrentar situaciones

posteriores similares.

Ademas, en ésta parte se orientara al alumno, sobre qué hacer y como
hacerlo, se le explicara por qué debe realizar determinadas tareas, de los
conocimientos anteriormente adquiridos qué debe estudiar y repasar para la
realizacion de las acciones y tareas, y por ultimo, cémo puede controlar por si
mismo la eficiencia de las ejecuciones. Se trazara el objetivo de aprendizaje y
se creara el contexto problémico para generar la necesidad del aprendizaje de
los nuevos contenidos del tema en los estudiantes, a través de las siguientes

actividades:

- Andlisis de situaciones y hechos que revelen las contradicciones de los
esquemas existentes para vender ideas de negocios antes del Plan de
Negocios, declarandose la necesidad de manejar los procedimientos para su

elaboracion,
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- Ampliar y profundizar los conceptos, mediante la aplicacion de los
conocimientos previos y habilidades basicas por medio de la solucion del
problema a través de la estrategia preconcebida llegando a comprender el

contenido.

- Aplicando los conocimientos y las habilidades adquiridas, arribara a nuevos
conocimientos y habilidades.

SISTEMATIZACION Y GENERALIZACION DEL CONTENIDO

En ésta parte, se da el momento en que el alumno sera capaz de relacionar el
nuevo contenido aprendido con otros que él ya posee. De una forma u otra
serd capaz de resumir cudles son las invariantes funcionales de la accion que

debe dominar.

Se resolveran problemas y ejercicios de: valor del dinero en el tiempo,

proyecciones presupuestarias, gestion de informacion, etc.

Luego de solucionar problemas y ejercicios orientados o por interés propio del
estudiante, seran presentados al grupo completo como resultado del trabajo

individual o en grupo, valorandose los resultados por parte del docente.

» Control
El proceso de control sirve de mecanismo de informacion para corregir errores
cometidos o situaciones generadas en el proceso, que necesiten revision o
volver atras. El conocimiento de los fallos nos guia para insistir en los aspectos

gue resultan mas dificiles de comprender y asimilar para los alumnos.

EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

- Para medir la evolucién del proceso, se recurrird a la autoevaluacion por los
estudiantes de los resultados alcanzados en la etapa anterior, de la clase y en

el desarrollo de todo el tema, haciendo énfasis en el nivel de satisfaccion del
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objetivo de aprendizaje trazado en la unidad de elaboracién de Plan de
Negocios.

- El docente realizara las precisiones necesarias de cada aspecto del tema.

DOMINIO DE LA HABILIDAD

El objetivo de esta etapa es que los alumnos alcancen el nivel deseado del
proceso de elaboracién de Planes de Negocios. Para ese propdésito, el docente
orientard la ejecucién de las siguientes tareas para elaborar un Plan de
Negocios:

= Preparar el Resumen Ejecutivo el cual debe ofrecer una impresion
general del proyecto, contener los datos claves y resaltables, debe
aportar todos los elementos relevantes, con un maximo de 3 paginas.

= Describir el producto o servicio: debe comenzar identificando la
necesidad que se va a cubrir y la propuesta de soluciéon que no es mas
gue lo que se piensa desarrollar.

= Equipo directivo: definir quienes participaran y cual es su perfil.

= Analisis del mercado: identificar el mercado, dimensionarlo, segmentarlo,
dimension geografica, analizar competencia y posibles nuevos
entrantes, competidores directos, sustitutos y complementarios.

= Plan de marketing: definir las estrategias sobre las cuatro P's (Producto,
Precio, Promocion y Plaza).

= Sistema de negocio: describir los pasos y procesos necesarios para
fabricar el producto u ofrecer el servicio, sus interacciones y elementos.

= Planificacion de personal, desarrollo y cultura organizacional.

= Cronograma: mostrar una planeacion realista del proyecto, definir la ruta
critica y los hitos del mismo.

= Analisis FODA y cOmo se potenciaran aspectos positivos y estrategias
para contrarrestar los negativos.

= Financiacion: analisis de la situacién financiera del negocio, incluyendo
necesidades de financiamiento, resultados esperados, fuentes de
financiacion y estados e indices financieros generalmente usados.

= Conclusiones: Resaltar factores claves realistas incluyendo riesgos.
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Para lograr éste objetivo, se tomara en cuenta las condiciones individuales de
cada uno de los alumnos y de los grupos, pues asi se le podr4 orientar de
manera mas precisa hacia las operaciones donde radican las mayores
dificultades y lograr su independencia para realizar por si solo las tareas

partiendo del conocimiento que tiene del por qué y para qué ejecutarlas.

2.4 VALORACION DE LA PROPUESTA POR _CRITERIOS DE
ESPECIALISTAS.

Para valorar la Metodologia propuesta se recurrié a la técnica del criterio de
especialistas o0 expertos. Para ello fue entregado a cada uno de los
evaluadores una guia, contentiva de los aspectos sobre los cuales se les

solicitaba criterios.

Desde la etapa exploratoria inicial, a través de la cual se obtuvo informacion,
mediante entrevistas, encuestas y observaciones a clases, pudo intercambiarse
opiniones con docentes vinculados con el desarrollo de habilidades, los cuales
por su experiencia y formacion profesional, aportaron criterios imprescindibles

con respecto al problema objeto de investigacion.

Posterior al disefio y aplicacion de algunas de las acciones, se procedi6 a la
seleccion de especialistas, con el objetivo de recopilar informacion sobre la
factibilidad y posibilidades reales de aplicaciéon de la propuesta teéricamente

concebida.

Para su seleccion se tuvo en cuenta que los docentes, tuvieran conocimientos
acerca del trabajo de la asignatura o estuvieran vinculados de una u otra forma
con el desarrollo de habilidades, ademas que tuvieran un nivel de
conocimientos pedagdgicos y experiencia en la actividad metodologica o

educacional.
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Por esta via se obtuvo la valoracion de 7 especialistas, que por categorias se

clasifican como:

1- Un docente de metodologia de investigacion.
1- Un Decano

4 - Profesores de UNAPEC

1- Un Pedagogo.

Sus opiniones fueron analizadas y sus resultados se expresan a continuacion,

siguiendo la légica del documento.

Sobre la necesidad y utilidad del desarrollo de una Metodologia que permita
el desarrollo de las habilidades necesarias para elaborar un Plan de Negocios,
el 100 % la consider6 muy util, expresando como criterios generales de

interés los siguientes:

» Contribuye al desarrollo de las habilidades para elaborar un Plan de

Negocios.

» Se puede aplicar sin mucha dificultad por la caracteristica teorica practica

de la asignatura y por la forma de organizacion de UNAPEC.

» No es compleja y expresa el como ponerla en practica. Orienta a los

docentes que se interesen en aplicarla.

» Puede ayudar a reafirmar la vocacion de los estudiantes hacia las ciencias

administrativas y orientarlos en el proposito de crear su empresa.

» Puede incidir positivamente en el quehacer de otros docentes, para su

reflexion y andlisis de cobmo mejorar y obtener mejor resultados de su labor.

Sefialaron como posible repercusion palpable de la implementacion de esta

metodologia:

- En los estudiantes de la asignatura Creaciéon y Gerencia Pyme:

trabajos finales de mejor calidad, por tanto, mejores calificaciones
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- En los futuros egresados, mayor numero de futuros
administradores empresarios, lo cual contribuye con los objetivos de
Unapec como universidad orientada a los negocios.

Hubo consenso entre los entrevistados en cuanto a que, para el desarrollo de
habilidades para la elaboracion de Planes de Negocios, es imperativo
combinar la teoria con la practica, pero expresan que es necesario analizar
detenidamente la manera de ejecucion, controlando algunos factores que
podrian impactar negativamente, tal es el caso de:

» Incompleta preparacion de docentes que imparten la asignatura: no todos

tienen una base pedagodgica que garantice su efectiva y correcta aplicacion.

» Programa de la asignatura muy extenso e inadecuada ubicacion del tema
dentro del programa, lo que podria implicar que en algunos casos el tiempo
sea insuficiente para una correcta aplicacion de la Metodologia®® y el

cumplimiento del programa de estudios.

» Falta de seguimiento al cumplimiento a normas y programas por parte de la

Universidad

» Asistematicidad de los profesores de UNAPEC.

Un aspecto incluido por evaluadores estuvo dirigido a la influencia de la
propuesta en el perfeccionamiento de la labor docente de quienes la utilicen, en

tanto contribuye a la planeacion del trabajo docente.

20 En UNAPEC se programan 15 semanas de clases, de las cuales solo se utilizan 13 para la docencia, pues dos son
para examenes.
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Conclusiones del Capitulo:

(@]

El problema de la formacién y desarrollo de las habilidades y
conocimientos asociados a éstas, supone la responsabilidad de
planificar, ejecutar y controlar un proceso de ensefianza-aprendizaje
integral, que en su dinamica garantice la ensefianza, la educacion y el
desarrollo del futuro profesional.

Con la metodologia ofrecida se puede lograr una motivacion adecuada
en los Estudiantes para la elaboracion de un Plan de Negocios de
acuerdo con los requisitos establecidos, permitiendo la adquisicién de
conocimientos y habilidades profesionales, mediante su participacion
activa en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de las tareas
gue se realizaran para el desarrollo de los principales contenidos del

tema.
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CONCLUSIONES

Se fundamenta la importancia que en el orden didactico tiene la
precision de un sistema de habilidades que forman parte de la habilidad

profesional elaborar un plan de negocios.

La habilidad Elaborar Planes de Negocios, se incluye entre las
habilidades profesionales, ya que se constituye por otras habilidades
gue se forman en las diferentes disciplinas y asignaturas del Plan de
Estudio de la Lic. en Administracién en UNAPEC.

El problema de la formacidon y desarrollo de las habilidades y
conocimientos asociados a éstas, supone la responsabilidad de
planificar, ejecutar y controlar un proceso de ensefianza-aprendizaje
integral, que en su dinamica garantice la ensefianza, la educacion y el

desarrollo del futuro profesional.

Con la metodologia ofrecida, se puede lograr una motivacion adecuada
en los Estudiantes para la elaboracion de un Plan de Negocios de
acuerdo con los requisitos establecidos, permitiendo la adquisicion de
conocimientos y habilidades profesionales, mediante su participacion
activa en el proceso de ensefianza aprendizaje, a través de las tareas
gue se realizaran para el desarrollo de los principales contenidos del

tema.

La ejecucién de las tareas por parte de los alumnos en cada uno de las
etapas en las que se divide el proceso para desarrollar la habilidad
Elaborar Planes de Negocios, hace que se reduzca solo a lo necesario
la exposicion del profesor y sean los propios estudiantes bajo su

direccion, quiénes desemperien el papel protagénico en ese proceso.

Esta metodologia para el desarrollo de la habilidad Elaborar Planes de

Negocios puede influir positivamente en el desarrollo y actualizacién de
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los profesores de la universidad, pues al tener que asesorar y controlar
el trabajo de los equipos debe auto prepararse y actualizar sus

conocimientos.

o Se considera pertinente la metodologia por parte de los especialistas
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RECOMENDACIONES

o Aplicar la metodologia para comprobar sus resultados en el desarrollo

de las habilidades para la elaboracion de Planes de Negocios

o El Programa de la asighatura Creacién y Gerencia Pyme debe ser
redisefiado a los fines de que al tema de Elaboraciéon de un Plan de
Negocios, por ser el eje transversal de la materia se pueda dedicar el
tiempo necesario que garantice la aplicacion correcta de la

Metodologia.
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ANEXO 2
MODELO PARA PROPICIAR EL DESARROLLO DE LA HABILIDAD

ELABORAR PLANES DE NEGOCIOS

DISENO Y PROYECCION DEL PROCESO DE
ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

/ ANALISIS DE
ANALISIS TEORIA
PRUEBA DIAGNOSTICA PLAN NEGOCIOS CONTENIDOS

MOTIVACION Y COMPRENSION DE CONTENIDO

MOTIVACION PARA DESARROLLO DE
ACTIVIDADES / ORIENTACION DE CREACION CONTEXTO PROBLEMICO
ACCIONES A EJECUTAR E INDICADORES PARA GENERAR NECESIDAD DE

PARA EVALUAR CALIDAD APRFNNIZAIF DF NLIFVOS CONTFNIDOS

SISTEMATIZACION Y GENERALIZACION DEL CONOCIMIENTO

/

ESTUDIANTES DEBEN RESOLVER
PROBLEMAS Y EJERCICIOS

ALUMNOS SOCIALIZAN PROBLEMAS
Y EJERCICIOS RESUELTOS

MEDICION DE RESULTADOS DE APRENDIZAJE

AUTOEVALUACION GRUPAL E PRUEBA DE CONTROL DE APRENDIZAJE

INDIVIDUAL DE ALUMNOS

PRECISIONES / ACLARACIONES
DEL DOCENTE

DOMINIO DE LA HABILIDAD

o

ELABORACION DE PLAN DE NEGOCIOS

,

ENTREGA DE TRABAJO FINAL Y
PRESENTACION

b2
EVALUACION




ANEXO 3 MODELO DE ENTREVISTA APLICADA A ESPECIALISTAS

Nombre del profesor:
Asignatura que imparte:

Especialidad:

Solicitamos su opinion sobre el MODELO PARA PROPICIAR EL
DESARROLLO DE LA HABILIDAD ELABORAR PLANES DE NEGOCIOS,

sus opiniones deben realizarse a partir de las siguientes consideraciones:

[EEN

. Necesidad y utilidad del desarrollo de una Metodologia que permita el

desarrollo de las habilidades necesarias para elaborar un Plan de Negocios,

Aspectos o elementos que deben ser tomados en cuenta para el desarrollo

de la habilidad elaborar planes de negocios.

Si es realista al partir del modelo de profesional de la administracion que
perfila UNAPEC

Si tiene en cuenta la relacibn entre los componentes del proceso

ensefianza-aprendizaje

Su aporte y novedad

Resultados palpables de la implementacion de esta metodologia

Factores que podrian impactar negativamente

Determinar si el contenido tiene significado educativo, social o profesional.

Posibilidades de aplicacibn a otras asignaturas del curriculo para la

formacioén de Licenciados en Administracion
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ANEXO NO.4 PROGRAMA DE “CREACION Y GERENCIA PYME”

ASIGNATURA : CREACION Y GERENCIA DE MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS
CODIGO : ADM-175

No. CREDITOS 13

PRESENTACION

La asignatura de “Creaciéon y Gerencia de Micro y Pequefias Empresas” forma parte de las corrientes
universitarias modernas que buscan formar un profesional de la Administracion acorde con la realidad de
nuestro pais, cuyas empresas son en su mayoria Micros, Pequefias y Medianas, las cuales han surgido
de personas generadores de ideas y emprendedores de proyectos.

OBJETIVOS GENERALES

» Suministrar al profesional de administracion las herramientas necesarias para que sea Gestor de
Su propia empresa.

»  Conocer los obstaculos mas comunes que deben evitarse al iniciar una PYME.

» Analizar los factores basicos que determinan el éxito o fracaso de una PYME, a fin de que estos
conocimientos contribuyan al desarrollo de sus destrezas gerenciales mediante el adecuado
manejo de las técnicas que ofrece la administracién moderna.

[ UNIDAD | EL EMPRESARIO Y LA PEQUENA EMPRESA |
OBJETIVOS:
1.1 Que el estudiante valore la Creacion de Empresas como fuente creadora de riqueza,
generadora de empleo y de satisfaccion de necesidades de la gente.
1.2 Analizar la importancia del desarrollo del Espiritu Empresarial para el éxito administrativo
1.3 Establecer una clara diferencia entre una Micro, Pequefia y una Mediana Empresa.
CONTENIDO PROGRAMATICO:
La creacién de empresas y el Espiritu Empresarial:
Qué entendemos por Espiritu Empresarial?
Qué es la Creatividad, importancia de la Creaciéon de empresas
Ventajas y Desventajas de ser empresario
Rasgos y Caracteristicas del Creador de Empresas
¢, Qué es una Pequefia Empresa?
¢, Qué es una Microempresa?
El gerente de las MYPES
Habilidades Gerenciales.

VVVVVYVYVVYY

| UNIDAD Il LA CREACION Y DISENO DEL NEGOCIO
OBJETIVOS:
2.1 Analizar las alternativas para iniciar una Micro o Pequefia Empresa
2.2 Conocer los factores que se deben ponderar para optar por una alternativa
2.3 Manejar las consecuencias de la decisién de comprar un negocio establecido o instalar uno
nuevo.
2.4 Importancia de una buena localizacion y una correcta ubicacion
CONTENIDO PROGRAMATICO:
» Las alternativas para iniciarse en un negocio
» La Preparacion para el negocio
» La Decision de comprar un negocio establecido o instalar uno nuevo:
o Ventajas y Desventajas en ambos casos. Factores a investigar y analizar
» Determinacion de los objetivos basicos del pequefio negocio
» Estructura general para el disefio del pequefio negocio:
o Actividades de Mercadeo
o Actividades de personal
o Actividades Financieras
» Andlisis de Localizacion y Ubicacion de una Micro o Pequefia Empresa.

UNIDAD Il ANALISIS DEL MEDIO Y CONDICIONES EN LAS QUE SE DESENVUELVEN LAS
MICROS Y PEQUENAS EMPRESAS
OBJETIVOS:
3.1 Discutir las condiciones y dificultades en las que se desenvuelven las MYPES; asi como las
acciones a implementar para mantener el negocio operando.
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3.2 Analizar la influencia que ejerce el medio en éstas unidades.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

VVVVYVVY

Caracteristicas principales de las MYPES.

Estructura Formal, Actividades y acciones para el mantenimiento del negocio:
Para asegurar la supervivencia

Para el Crecimiento

Para obtener rentabilidad

Area financiera

Servicio personal

Tipo de organizacion juridica mas apropiada para las MYPES.

| UNIDAD IV: EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZATIVO DE UNA MYPE |

OBJETIVO:

Lograr una correcta ponderacion de la importancia de las tareas organizativas y administrativas para el
mantenimiento y logro de las metas de una MYPE.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

VVVVYVYVYVY

o

O O O O

Qué es el Proceso Administrativo? ¢ Cual es su importancia?

Es aplicable a un pequefio negocio?

Etapas y Naturaleza

Funcion administrativa de la Planeacién

Definicién, Caracteristicas, desarrollo de Estrategias frecuentes en las Pequefias Empresas.
Funcion Administrativa del Control

La Organizacién del Pequefio negocio:

Claves de Organizacién exitosas (Definicion de Cargos, Descripcion y Guias de
Procedimientos, Areas de formulacion de procedimientos)

Creacion de secciones

Coordinacion

Autoridad

Asesoria

|_UNIDAD V LA PLANEACION EN LAS MYPES |

OBJETIVOS:

4.1 Describir e identificar los factores que debe tener en cuenta una MYPE para realizar su proceso
de Planeacion.
4.2 Describir el analisis de Entorno de un MYPE y su importancia para Planear.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

VVVYVYVYVYYVYYVY

O
O

Andlisis del Medio ambiente Externo

El Giro de la empresa

Competidores y Proveedores

El ambiente Interno

Situacion pasada y presente

Operaciones de la Empresa

El Proceso de Planeaciéon: Sus pasos. Herramientas y Técnicas de Planeacion

Esquemas de los diferentes tipos de planes.
El proceso y herramientas para la toma de decisiones

UNIDAD VI: LA ELABORACION DEL PLAN DE NEGOCIOS

OBJETIVOS:

- Analizar en detalle el proceso de elaboracion de un Plan de Negocios

- Establecer el papel del Plan de negocios en el establecimiento de un negocio

- Identificar el contenido, alcancey errores mas frecuentes en la elaboracién y presentacion de
un Plan de Negocios

- Elaborar y presentar un Plan de negocios.
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CONTENIDO DE LA UNIDAD:

3.1 Bases conceptuales de un Plan de Negocios

3.2 Razones y objetivos que justifican su elaboracion

3.3 Errores mas comunes en la elaboracion de un Plan de Negocios
3.4 Analisis de componentes:

3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.45
3.4.6
3.4.7

Resumen ejecutivo e introduccion

Analisis e investigacion de mercado

Analisis Foda

Factores Criticos de éxito

Recursos e Inversiones: estudios de factibilidad
Direccion y Gerencia

Conclusiones y recomendaciones para la presentacion

| UNIDAD VII SISTEMA DE REGISTRO CONTABLE E INVENTARIO ADECUADO |

OBJETIVOS:
7.1 Describir los métodos de valuacion de inventarios y los métodos de registro contable, y

establecer los mas adecuados para las MYPES.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

VVVVYVYYVY

Porqué es importante la Contabilidad para un pequefio negocio

Cual método de registro de los ingresos y gastos es mas conveniente para una MYPE?
Andlisis de los métodos de valuacion de inventarios. ¢Cual es mas recomendable? .

El Costo de Ventas

Los requisitos de los Estados Financieros

Andlisis de la Depreciacion.

[ UNIDAD VIIl: EL MERCADEO Y EL ANALISIS DE MERCADO DE UNA MYPE I

OBJETIVOS:
8.1 Lograr que el estudiante maneje las herramientas del Mercadeo para el desarrollo y venta de los

productos.

8.2 Diferenciar cuando se esta produciendo para en funcién de las utilidades y cuando se produce

en funcién del Mercado.

8.3 Analizar las diferentes técnicas de ventas y conocer los motivos de compras de los

consumidores.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

VVVVVYVYVYYVY

Qué es el Mercado y la Mezcla de Mercado
Cuando actla el empresario en funcién de las ventas y cuando en funcién del Mercado?
Andlisis del comportamiento del consumidor
Elementos que influyen en la decision de comprar
La investigacion de Mercado
Ciclo de vida del producto
Técnicas de Ventas:

o Motivos de compras
Teorias de Ventas
Técnicas para el manejo de objeciones
Técticas de Ventas
Reacciones del Cliente

O O O O

| UNIDAD IX: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LAS MYPES |

OBJETIVOS:
6.1 Analizar la importancia de la administracion de los Recursos Humanos y las buenas relaciones

con los empleados en las MYPES.

6.2 Que el estudiante conozca como se organizan los Recursos Humanos en funcion de las

necesidades y complejidad de una MYPE.

CONTENIDO PROGRAMATICO:

>

>

>

La integracion de personal: seleccién, descripcion de cargos, perfiles de cargos y entrevistas,
pruebas de habilidades, otros medios.
Induccion de personal: entrenamiento de personal, capacidad y desarrollo de personal, salarios,
evaluacion de personal.
Direccién de Recursos Humanos:

o Motivacion, Informaciéon y Comunicacion

o Participacion y trabajo en grupo

o  Solucién de problemas y estilo de mando

o Sistema de informacion de Recursos Humanos
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o Componentes basicos de sistema de informacién

METODOLOGIA

La docencia se desarrollara mediante el andlisis y discusién de casos, previamente el profesor introducira
y explicara detalladamente los contenidos, motivando al maximo la participacion de la clase y tratando de
Los estudiantes deberan, ademas,

compartir experiencias. Habra un caso por cada tema tratado.

preparar un proyecto empresarial, para ello seleccionaran un negocio en particular y haran todos los

andlisis de rigor para iniciar una PYME.

EVALUACION
Dos pruebas Parciales 35 Puntos
Casos y Participacion 30 Puntos
Examen 35 Puntos
Total 100 Puntos
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