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RESUMEN

En la actualidad las sociedades enfrentan continuos cambios, exigencias y desafios.
Las empresas y/o instituciones deben trabajar para mercados cada vez mas
amplios, buscar la excelencia en todos sus procesos y por supuesto, la
competitividad y perfeccionamiento de sus recursos humanos. La propuesta
curricular de especialidad en relaciones publicas para el desarrollo de competencias
profesionales esta concebida para formar profesionales en una de las esferas de la
comunicacion como son las relaciones publicas, con alto nivel académico y
profesional, satisfagan las necesidades del mercado laboral y profesional. Ante el
problema cientifico de esta propuesta; Insuficiencias en el desempefio de los
profesionales de las relaciones publicas en la comunicacién interna y externa de la
organizacion, se realiza una investigacion es el proceso de disefio curricular de
postgrado con el objetivo de disefiar un programa de especialidad de postgrado en
relaciones publicas en la Universidad Apec, que contribuya a la solucién de los
problemas de comunicacion organizacional que demanda la sociedad dominicana, a
partir del empleo de las competencias profesionales. El trabajo resultante es el
disefio de una especialidad de postgrado en relaciones publicas a partir de la
determinacién de las competencias globales que demanda en la comunicacion
organizacional contribuyendo con ello a mejorar el desempefio de los profesionales
del ramo. Partiendo de las sugerencias de los egresados, aportes de los profesores
y empleadores. Planificada en tres modulos basados en el desarrollo de
competencias, por ultimo la valoracion de especialistas favoreciendo la iniciativa de

la misma.



INTRODUCCION

Un mercado laboral cada vez mas especializado condiciona la necesidad de formar
profesionales de alto nivel competitivo, lo que constituye una necesidad no
solamente en paises desarrollados, sino también en aquellos paises en via de
desarrollo. Estas necesidades son parte de las tendencias internacionales en la
formacion postgraduada en la esfera de las Relaciones Publicas, es por ello que
este proyecto estd encaminado a proponer a la Universidad APEC la creacién de
una Especialidad de Postgrado en Relaciones Publicas, que contribuira
indiscutiblemente a la solucion de mudltiples problemas que se presentan
cotidianamente en un sector tan sensible como son las relaciones humanas en los
diferentes niveles de la comunicacién organizacional publicas y privadas de la

Republica Dominicana.

El presente siglo impone cada dia nuevos retos, que deben ser solucionados al nivel
de los adelantos cientifico-técnicos y del desarrollo sociocultural y econdmico.
Paises desarrollados y en vias de desarrollo enfrentan este problema dependiendo
de las condiciones sociales, concepciones politicas, pedagogicas, fisiologicas y
sicolégicas particulares. El disefio curricular, condiciona la elaboracion de un modelo
que contribuya a la formacion de profesionales capaces de satisfacer las

necesidades del mercado laboral de las sociedades modernas.

La Educacion de grado, se considera el nivel superior del Sistema Nacional de
Educacion o cuarto nivel, surge como una necesidad imprescindible para mejorar los
indicadores de desarrollo del pais, a partir del resultado de procesos avanzados de
investigacion en funcion de las necesidades sociales, economicas y culturales de la
poblacién, asi como a los requerimientos tecnoldgicos del aparato productivo y al
intercambio internacional, va dirigida a los egresados de la Educacién Profesional y

responde ademas a los intereses individuales de los profesionales.

En esta direccion, las Relaciones Publicas deben advertir la creacion de nuevos

conocimientos en su fundamentacion teorica, ya que esta profesion forma parte



cada vez mas en un universo de inteligencia para lo cual se demanda de una
formacién especializada, que aporte una concepcién desarrolladora de la
comunicacibn moderna, y en particular de las relaciones humanas a nivel
profesional, asi también como la importancia de favorecer la integracion de nuevos
conocimientos y la comprension de otras manifestaciones con las cuales comparte

el mismo espacio comunicativo.

Actualmente, en el mercado laboral dominicano los trabajos de relacionista o
relacionador publico son desempefiados por profesionales de publicidad, marketing,
turismo o de comunicacién social, pero en su generalidad no tienen un nivel de

especializacion en el area, a excepciéon de los que han podido estudiar en el exterior.

Es obvia la preocupacién que existe a nivel nacional como en el extranjero por
mejorar la calidad de las personas que se desempefian en esta area. En
universidades nacionales como la Universidad Catodlica de Santo Domingo con un
postgrado en relaciones publicas y Refiné by Jormart y UNAPEC con un diplomado
en esta area. En universidades extranjeras existen ofertas curriculares de pregrado,
postgrado, maestria y doctorado en relaciones publicas como es el caso de las
universidades de San Martin de Porres, Lima, Perd, Universidad Autébnoma del
Estado de Meéxico, Universidad del Sagrado Corazén, Puerto Rico. Lo que

demuestra la importancia y difusién de la tematica a nivel nacional e internacional.

En nuestro pais, en la esfera académica es muy reciente, el conocimiento y
desarrollo de las relaciones publicas, sélo algunas pocas universidades e institutos
han abordado esta disciplina. La existencia de limitaciones en la formacién
especializada en la esfera de las Relaciones Publicas en particular, hace necesario
proponer una solucién a las necesidades de formacién académica profesional que
requieren las personas que ocupan estas responsabilidades en las diferentes

instituciones publicas y privadas del pais.



Revisando los criterios de diversos investigadores (Sacristan (1993)': C.Coll (1991)2,
Diaz Barriga (1994)% - M. Gutiérrez (2004)* - R. Portuondo (2004)°, H. Taba (1962)5,
sobre este particular destacan los aspectos que inciden en el desarrollo del curriculo
arrojando innumerables trabajos cientificos que van desde la educacion basica hasta
la superior cada uno enfocado de distintas maneras. Plantean que el curriculo ha de
ser un elemento socializador, no solo un proyecto, sino una guia para el desarrollo del
proceso ensefianza-aprendizaje. Debera ser estructurado y organizado considerando
la solucion de problemas detectados de manera previa con el fin de disefiar las fases

gue conformen una propuesta particular.

Sin embargo la experiencia en el disefio curricular de especialidades de postgrado ha
sido poco abordada por los investigadores, la experiencia parte de las Ciencias
Médicas definiendo la Especializacion como el grado universitario cuyo objetivo es
mejorar el desempefio profesional mediante el estudio y entrenamiento en las teorias y

técnicas més avanzadas de una subdisciplina profesional.

Dirigida a egresados de educacion superior que trabajan en la esfera de la
comunicacién y de manera especial en el &mbito de las relaciones publicas, necesitan
de una propuesta de disefio curricular de especialidad de postgrado en relaciones

publicas.

A partir del estudio diagnostico de la necesidad de una especialidad en Relaciones
Publicas, lo siguiente:
» La preparacion de los egresados de las carreras a fines con las Relaciones
Publicas es factible de mejorarse acorde con las exigencias actuales.
» Limitadas ofertas postgraduadas en el campo de las Relaciones Publicas.
» Existe la necesidad de realizar una propuesta, ya que el egresado carece de

ofertas académicas en el area de Relaciones Publicas.



De lo antes expuesto se deriva como PROBLEMA CIENTIFICO: Insuficiencias en el

desemperio de los profesionales de las relaciones publicas en la comunicacion interna

y externa de la organizacion.

El OBJETO de la investigacion es: el proceso de disefio curricular de postgrado.
OBJETIVO: Diseflar un programa de Especialidad de Postgrado en Relaciones
Publicas en la Universidad APEC, que contribuya a la solucién de los problemas de

comunicacién organizacional que demanda la sociedad dominicana.

CAMPO DE ACCION: El Disefio curricular por competencias de una especialidad.

IDEA A DEFENDER:

El Disefio del Curricular de la Especialidad de Postgrado en Relaciones Publicas a

partir de la determinacién de las competencias globales que demanda en la
comunicacién organizacional contribuird a mejorar el desempefio de los profesionales

del ramo.

Tareas Cientificas

En la etapa facto-perceptible.

1. Caracterizar el desarrollo del postgrado el Republica Dominicana.

2. Caracterizar las tendencias en los disefios de Especialidad de Postgrado en las
Relaciones Publicas.

3. Caracterizacidbn Gnoseolégica del disefio curricular en el Postgrado y las
Competencias Profesionales.

4. Diagnosticar el estado de la preparacion especializada de los egresados de
publicidad y areas afines.

En la etapa de elaboracion teorica.

5. Argumentar en el orden teorico la propuesta metodoldgica



En la etapa de aplicacion.

6. Ejemplificar la concrecion en la practica de la metodologia para el disefio de
especialidades.

7. Valorar el curriculo de especialidad, su pertinencia y factibilidad de

implementacion.

Los métodos y técnicas fundamentales empleados para la realizacion de las tareas
antes mencionadas han sido los siguientes:

Métodos teoricos:

+ Método historico-légico.

+ Método sistémico-estructural.

¢+ Analisis y sintesis.

Métodos y técnicas empiricas:

+ Técnicas empiricas, tales como: la encuesta y la revision de documentos.

+ Criterio de especialistas.

Los principales resultados de la investigacion son:

e Metodologia para el disefio de especialidades de postgrado por competencias.

e Programa de la especialidad de Relaciones Publicas.

La tesis esta estructurada en: introduccién, dos capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se analiza el desarrollo
del postgrado en Republica Dominicana, se realiza una analisis de las principales
tendencias en el postgrado de las Relaciones Publicas, una caracterizaciéon desde el
punto de vista gnoseoldgico de los enfoques de Disefio curricular de postgrado y
desarrollo de competencias profesionales, asimismo se realiza un diagnostico de la

preparacion especializada en relaciones publicas.
El segundo capitulo se dedica a la fundamentacién de la propuesta metodoldgica se

ejemplifica la metodologia en el disefio de la especialidad, y se ofrecen resultados de
la valoracion de la metodologia y la especialidad, a partir del criterio de especialistas.
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CAPITULO |I: DESARROLLO DE LA ESPECIALIDAD DE POSTGRADO EN
RELACIONES PUBLICAS.

Introduccion:

El presente capitulo aborda los aspectos conceptuales sobre la formacién
postgraduada, en particular sobre las especialidades de postgrado, tomando como
referencia los juicios de valor respectivos, asi como los lineamientos examinados en

los documentos oficiales de la educacion superior en la Republica Dominicana.

Se parte del enfoque de disefio curricular por competencias, y se analizan
gnoseoldgicamente los principales criterios y postulados al respecto, diagnosticando el

estado actual de las principales insuficiencias.

1.1 Desarrollo del postgrado en Republica Dominicana.

Los primeros indicios de cursos de postgrado en la R.D. son reportados por la
Universidad Autbnoma de Santo Domingo, UASD, los cuales datan del afio 1944,
cuando la antigua Facultad de Filosofia (hoy Humanidades) inicia estudios de un
doctorado, el cual comprendia seis (6) disciplinas y la realizacion de una tesis de

investigacion. Este programa perduro hasta el afio 1969.

En este sentido, la Universidad de Santo Domingo otorgaba otros titulos de “doctor” de
menor categoria, por ejemplo en Derecho y Medicina, entre otros, que van
desapareciendo porque no se corresponden con la esencia de lo que el mundo
moderno entiende por “Doctorado” en el Nivel de Postgrado, sino que mas bien
corresponden, aunque con mas larga duraciéon, al Nivel de Grado. Dicho programa
doctoral tuvo que desaparecer, pues aun en la actualidad las Instituciones de
Educacion Superior (IES) dominicanas no han estado en condiciones de ofertar
Doctorados (Ph.D.).
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Los comienzos de cursos del Nivel de Postgrado, segun las categorias actuales, datan
del afilo 1966 cuando en el Hospital Robert Read Cabral se implementa, aun sin aval
universitario o sin institucionalizacion académica, la Residencia Médica en Pediatria
(con nivel de Especializacion), con un total de seis (6) participantes y una duracion de
dos (2) afios. Este programa tuvo el reconocimiento de la UASD en el afio 1971, lo cual

fue ratificado en el 1977 por esta entidad académica.

Antes del mencionado reconocimiento académico, la UASD habia reconocido ya en
junio 1970 la Residencia Médica en “Cardioangiologia”, convirtiéndose éste en el
primer programa de Residencia Médica con aval universitario y mas tarde denominado

“Cardiologia”.

A la UASD le siguieron en la oferta de programas de Residencias Médicas la
Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefla, UNPHU, en 1974; la Pontificia
Universidad Catdlica Madre y Maestra en 1979 y la Universidad Central del Este, UCE,
en 1981. Mas tarde se adhieren el Instituto Tecnologico de Santo Domingo, INTEC, en
1986 y la Universidad Iberoamericana, UNIBE, en 1990.

Fuera del &mbito de las Residencias Médicas, donde la UASD protagoniza sus inicios,
fue la PUCMM que en los afios 1967-68 protagonizé la apertura de programas
modernizantes del Nivel de Postgrado del area de negocios, con la “Maestria en
Administracion Publica”, de la cual tuvo nueve (9) egresados en el aino 1969, dos (2) en
1970y tres (3) en 1971.

La PUCMM no tuvo mas aperturas de programas de este nivel hasta el afio 1979 con
las residencias médicas, graduando 36 médicos especialistas en 1985 y la apertura a
principios de la década de los 80, en el Recinto “Santo Tomas de Aquino” de la ciudad
de Santo Domingo de la Maestria en Administracion Publica, la Especialidad en

Derecho Tributario y la Maestria en Economia.

El impulso decisivo para el establecimiento fortalecido del Nivel de Postgrado fue dado

por la Universidad Instituto Tecnologico de Santo Domingo, INTEC, que en 1972 fue
12



fundada como una institucion especializada para ensefiar este nivel educativo, sin
embargo, dadas las circunstancias desfavorables para ese entonces, se vio precisada

a ofertar programas del Nivel de Grado, en el afio 1973.

Los programas de postgrado ofertados por INTEC en 1972 fueron: Maestria en
Economia, Maestria en Administracion Industrial, Maestria en Ingenieria Industrial,
Especialidad en Administracion Industrial y Especialidad en Métodos Cualitativos. Con
esta amplia y diversificada oferta de programas de INTEC es que se pone los cimientos
a la “era del postgrado” en la Republica Dominicana. En esta primera etapa del INTEC,
los mismos gestores de la institucion, entre los que se cuenta su primer Rector, Ing.
Ramon Flores, fueron los encargados de los programas, los cuales eran impartidos en

el “Colegio Dominicano de La Salle”.

La Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia, UNPHU, oficializada con el Decreto
No. 1090 del 21 de marzo de 1967, es autorizada en dicho Decreto para ofertar 10
programas del Nivel de Postgrado: Siete (7) programas de Maestria y tres (3) de
Especialidad. Sin embargo, no fue hasta el afio 1978 que implementé una Maestria en
Ciencias Politicas, bajo la direcciéon del Dr. Julio A. Brea Franco, dependencia en ese

entonces de la Facultad de Derecho.

Otra institucibn que se adentré con temprana edad al Nivel de Postgrado fue la
Universidad Catdlica Santo Domingo, UCSD, la cual incluyé en su decreto oficializador
No. 2048 del 8 de junio del 1984 una Maestria en Arquitectura. Para ese mismo afio.
Por su parte, la Universidad APEC, UNAPEC, en cuyo Decreto que la oficializa No.
2985 del 12 de noviembre del 1968 se contempldé dos programas de Maestria en
Terapia Sexual y Marital, y en Sexualidad Humana, Mencién Terapia, reporta para el
1985 sus primeros 18 egresados del programa de Especialidad en Educaciéon Sexual,
la cual apertura en 1984 un proceso de crecimiento en la oferta de nuevos programas,
con su escuela de graduados, dirigida en ese entonces por la Maestra Adalgisa Brito, y

con orientacion al area de negocios.
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La Universidad Tecnoldgica de Santiago, UTESA, autorizada con el Decreto No. 1944
del 19 de abril de 1976, se unié a la genealogia de oferta de programas del Nivel de
Postgrado aprobados por su Consejo Directivo en el afio 1984, aportando sus primeros
7 egresados de la Maestria en Investigacion Educativa en el 1988. En 1990 fue
fundada la Escuela de Graduados, la cual diversificaria y ampliaria la oferta de

programas del nivel de postgrado.

La Universidad Eugenio Maria de Hostos, UNIREMHOS, sustentada en el Decreto
N0.2047, del 8 de junio 1984, incluye en dicho Decreto dos Maestrias: una en
Enfermeria y otra en Salud Publica. La primera no ha sido aun ejecutada y la segunda

tuvo ejecucion en el afio 1989, aportando tres (3) egresados en el 1991.

La Universidad Central del Este, UCE, con Sede en San Pedro de Macoris, fue
reconocida por el Decreto Presidencial No. 1205, del 3 de julio de 1971, como se habia
observado anteriormente aporté especialistas médicos desde la década de los 80, sin
embargo, fue a partir de la aprobacién por el Consejo Nacional de Educacioén Superior,
CONES, en el afio 1996, del Master en Administracion, Resolucion No. 019-96 del 27
de marzo de 1996, que comenz6 a integrarse en los programas de otras areas, como

son las de Educacion y Negocios.

La Universidad Central de Estudios Profesionales, UCDEP, fue autorizada mediante el
Decreto No. 2711, del 29 de enero del 1985. Su insercion en programas de postgrado
data del afio 1989, con una Maestria en Educacion Superior, de la cual se graduaron
24 profesionales en el afio 1991. Sin embargo, no se dispone en los archivos de la

SEESCYT aval para la autorizacion de este programa, por lo cual fue descontinuado.

La Universidad de la Tercera Edad, UTE, fue oficializada mediante el Decreto del
Poder Ejecutivo No. 56-92, del 26 de febrero del 1992. Esta universidad andragogica
presenta un (1) egresado de la Especialidad en Ciencias Politicas, en el afio 1994, asi
también un (1) egresado de la Maestria en Diplomacia y Derecho Internacional en
1995. Estos programas fueron aprobados por el CONES mediante la Resolucién No.

016-95, del 26 de septiembre del 1995.
14



En el afio 1996 incursiona la Universidad Organizacion y Método, O&M, al sistema de
postgrado dominicano, con la oferta de la Especialidad en Auditoria de Sistemas 22
Computarizados, aprobada por el CONES mediante Resolucion No. 006-96, del 31 de
enero del 1996. En 1997 la O&M oferta la Maestria en Contabilidad Ejecutiva. Esta
Universidad fue autorizada mediante el Decreto del Poder Ejecutivo No. 3436, del 7 de
junio de 1978.

La Universidad Catélica Tecnoldgica del Cibao, UCATECI, fue fundada en La Vega en
el aflo 1983, pero su fecha de reconocimiento fue el 2 de agosto del 1986, mediante el
Decreto No. 764-86. UCATECI se inserta en el Nivel de Postgrado con la Maestria en
Mercadeo, aprobada por el CONES con la Resoluciéon No. 014- del 30 de agosto de
1996. Este programa gradué en el afio 1997 a 20 profesionales.

La Universidad Catolica Nordestana, UCNE, fundada en San Francisco de Macoris, fue
reconocida mediante el Decreto No. 3487, del 15 de julio del 1978. El primer programa
de postgrado aprobado por el CONES a la UCNE fue la Especialidad en Administracion
de la Construccion, mediante Resolucion No. 38, del 18 de diciembre del 1996. De este
programa la UCNE no reportd egresados, sino mas bien a 70 graduados de la

Especialidad en Administracion de Centros Educativos, en el afio 2003.

La Universidad Nacional Evangélica, UNEV, fue autorizada mediante Decreto del
Poder Ejecutivo No. 652-86, del 30 de julio del 1986. Mediante un segundo Decreto No.
162-90 le fue otorgada la potestad de abrir programas de Maestria en las carreras que
oferta a Nivel de Grado. Sin embargo, no se ha consumado aun el reconocimiento del
Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, CONESCYT, a sus
programas ya ejecutados, por ejemplo, la Maestria en Administracion de la Educacion

y en Teologia, de los cuales reportd egresados.

En el afio 2002, se suman a la lista de IES con egresados del Nivel de Postgrado la
UAPA vy el ISA: La Universidad Abierta para Adultos, UAPA, legalizada mediante el
Decreto No. 230-95 del 12 de Octubre del 1995, se estrena en el Nivel de Postgrado

15



con una Especialidad en Gestion de Centros Educativos, de la cual egresaron 77

profesionales.

El Instituto Superior de Agricultura, ISA, elevado a categoria de Universidad el 30 de

julio del 1996, mediante el Decreto No. 651, gradu6 31 profesionales en la Especialidad

en Sociopedagogia y tres (3) en la Maestria en Ciencia, Mencion Generacion y

Transferencia de Tecnologias Agropecuarias. Ambas instituciones tienen su Sede-

Central en la ciudad de Santiago de los Caballeros.

Las ultimas dos (2) instituciones que se unieron a graduar profesionales en el Nivel de

Postgrado, en el afio 2003, son:

El Instituto Superior de Formacién Docente “Salomé UreAa”, sustentado por la
Ley General de Educacién No. 66-97, del 12 de marzo de 1997, gradu6 a 32
Especialistas en Gestion de Centros, en su Recinto Principal en Santo Domingo.
El Instituto Tecnologico del Cibao Oriental, ITECO, creado mediante el Decreto
No. 820, del 25 de febrero del 1983, gradu6 75 Especialistas en Gestion y
Planificacion de Centros Educativos. Esta universidad tiene su sede en la ciudad

de Cotui, provincia Juan Sdnchez Ramirez.

Por otra parte, existen dos (2) IES, a las cuales les ha sido aprobado respectivamente

un programa de especializacion en el area de educacion. Estas instituciones son:

La Universidad Instituto Cultural Dominico Americano, UNICDA, entidad
ascendida de “Instituto Técnico Superior” a “Universidad” el 20 de marzo del
2001, mediante Decreto Presidencial 389-01.

La Universidad Tecnologica del Sur, UTESUR, oficializada mediante el Decreto
No. 1793, del 9 de febrero de 1984, la cual tiene su Sede en Azua.

En resumen, se observa que las instituciones gestoras del Nivel de Postgrado en la

Republica Dominicana son la UASD, la PUCMM vy el INTEC. A través de los afios se

fueron uniendo a la oferta de programas de este nivel educativo superior muchas otras
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instituciones, cuya cantidad asciende en la actualidad a 23, aportando profesionales

del mas alto nivel al pais.

La tendencia de crecimiento, tanto de instituciones como de programas es
vertiginosamente constante, ya que en la actualidad existen IES de recién aprobacion
gue se estan uniendo a la oferta de programas de estudios de postgrado, como por
ejemplo, la Escuela Nacional de Judicatura, ENJ, creada en el afio 2002 en la ciudad
de Santo Domingo para la capacitacion postgraduada de los miembros y empleados
del Poder Judicial.

Algunos subniveles del postgrado, como se entienden en la actualidad, fueron
establecidos por primera vez de forma oficial por el Poder Ejecutivo mediante el
Decreto No. 1255 de fecha 08-03-1983, emitido por el entonces presidente de la
Republica, Salvador Jorge Blanco, para reglamentar la educacién superior privada. El
Articulo 3 de dicho documento decreta: “Las universidades seran aquellas instituciones
autorizadas mediante decreto del Poder Ejecutivo a impartir docencia y expedir

diplomas de licenciatura, maestria y doctorado.”

Se observa en ese articulo que la categoria “Especializacién” aun no aparece como un
titulo académico, tampoco aparece el concepto “Postgrado” para designar a los niveles
que siguen al Nivel de Grado.No obstante, mas adelante en el mismo documento antes
citado, segun se establece en el Articulo 12, inciso d) uno de los requisitos para las IES
privadas sera que tienen que aportar ante el CONES informaciones acerca de

“programas de educacién permanente, postgrados y maestrias realizados.”

En ese tenor, los “postgrados” hacian alusioén a las Especializaciones, quedando dicho
concepto en uso (evidentemente erréneo) para determinados programas del Nivel de
Postgrado y no para el nivel total, como se concibe actualmente y como ya se habia

establecido en la practica de las IES.

Hay que destacar que la educacion postgraduada esta plagada de un mal uso
conceptual, como lo es también con relacion a la denominaciéon “Cuarto Nivel”,

empleada en algunos circulos académicos. En efecto, si tomamos como punto de
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partida la educacion superior, el Nivel de Postgrado seria el tercer nivel (y no el cuarto),
y si partimos del sistema general de educacion, entonces al postgrado corresponderia
el sexto nivel, segun la escala: Inicial, Basico, Medio, Técnico Superior, Grado Yy
Postgrado.

Trece afos después del decreto presidencial de Jorge Blanco, antes citado, emitio el
fenecido presidente Joaquin Balaguer un nuevo Decreto No. 259-96 del 15-07-1996
que regularia la Educacion Superior Dominicana. En el Capitulo 1 de dicho decreto se
establece: “La Educacion Superior constituye el tercer y cuarto nivel del sistema de
Educacion Nacional, que sigue a la Educacién Inicial, Basica y Media, niveles estos

organizados y regidos por la Ley Organica de Educacion.”

La contradiccion que emana del anterior Articulo es evidente: si se hace referencia a
tres niveles educativos pre-universitarios, entonces los niveles universitarios no serian
el tercero y el cuarto, sino el cuarto (Nivel de Grado) y el quinto (Nivel de Postgrado).

Se observa que en el parrafo citado hay, ademas, una vergonzosa omision del Nivel
Técnico Superior que operaba con normalidad en ese entonces. El postgrado era de

hecho el sexto nivel, mas no el cuarto.

El mismo decreto referido anteriormente reconoce en el Capitulo 8 la existencia de los
tres niveles de la Educacion Superior: Técnico Superior, Grado y Postgrado. Ademas,
por primera vez se reconoce correcta y oficialmente las tres titulaciones del Nivel de

Postgrado: Especialista, Maestro y Doctor.

El Decreto No. 259-96 fue reemplazado, debido a las imprecisiones antes expuestas,
entre otras, por otro mas completo y coherente: el Decreto No. 517-96 del 14-10-1996,
establecido por el Presidente Dr. Leonel Fernandez. Este decreto deja definitivamente
asentados tanto los tres niveles educativos superiores (Técnico Superior, Grado y
Postgrado), como los tres subniveles del Postgrado (Especializacion, Maestria y

Doctorado).
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Se establece asi la nomenclatura por la que se rige la educacién superior dominicana,
como lo determina la Ley 139-01 (Articulos 23 y 24), base legal, en la actualidad, del

Sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.

Vale aclarar en este punto que muchas titulaciones procedentes del extranjero llevando
el nombre “Postgrado en ...” no se corresponden en la cantidad de créditos ni de
horas tedricas y practicas, como tampoco en lo relativo a la duracién, con la
Especializacién que ofertan las IES dominicanas.

En ese sentido, se observa que cursos de “postgrado” ofertados en universidades
espafiolas no disponen, ademas, de aval real, como lo tienen el Nivel de Grado y el
Doctorado, por lo tanto son, en comparacién con el uso de las mismas denominaciones

en la Republica Dominicana, simplemente cursos de capacitacién.

En la Republica Dominicana las Especializaciones tienen por Ley categoria titular. Mas
no asi los cursos de capacitacion (con duracion entre 3 y 8 meses) denominados
“Diplomados”. Estos no conducen a una titulacion universitaria, sino mas bien a una
certificaciéon. Estos han sido ofertados, hasta el tiempo presente, también por
instituciones de capacitacion no universitarias, debido a la falta de reglamentacion para

ese tipo de oferta.

Las autoridades y técnicos evaluadores de programas de la SEESCYT estan
empefados por establecer el uso correcto de los conceptos de la educacién superior,
en especial con relacién al Nivel de Postgrado, cuya nomenclatura ha sido de las méas

alteradas.

Los estudiantes postgraduados se rigen en la Republica Dominicana segun la Ley 139-
01 de Educaciéon Superior, Ciencia y Tecnologia, como ya habiamos indicado. No
obstante, las normativas que han de regular este nivel educativo no han sido
aprobadas por el Consejo Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia,
CONESCYT.
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Existe un primer bosquejo de normas del Nivel de Postgrado que sera proximamente
discutido en el CONESCYT, pero que aun esta siendo revisado y discutido por las
personas y autoridades competentes. Mientras tanto, los programas del Nivel de
Postgrado propuestos por las IES para evaluacion, por parte de la Secretaria de
Estado de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, SEESCYT, son aun evaluados
segun las disposiciones contenidas en la Ley 139-01 y en las “Normas para la
Evaluacion de los Programas de Postgrado en Republica Dominicana” del CONES, de
mayo del 1999.

Las disposiciones de estas normativas referentes a los estudios de postgrado siguen
presentes en los recientes bosquejos que estadn siendo discutidos; no obstante, se
adhiere unas normativas ampliadas de Doctorados que estan también en proceso de

elaboracion.

Las normas aun vigentes establecen la definicion de los conceptos basicos de
Especializacién, Maestria y Doctorado. Establecen, ademas, los criterios generales
para la evaluaciébn de los programas, los elementos minimos para el disefio de
programas, los requisitos minimos de admisién, permanencia y graduacion; asi
también lo referente a la carga académica minima para los programas, la composicién
del plan de estudio, las estrategias metodoldgicas, aspectos sobre la estructura
administrativa y de gestion, y los requisitos para el personal docente. Se contempla
ademas los recursos financieros, logisticos e infraestructurales de los cuales disponen

las IES, asi como los elementos y estrategias de evaluacion de los programas.

Las nuevas normativas han de incluir los nuevos elementos que dispone la Ley 139-01,
asi como los elementos que impliquen los acuerdos internacionales y el contexto

ocasionado por la globalizacion.

Habiamos acentuado anteriormente, que las “Normativas del Nivel de Postgrado” no
han sido aprobadas y que aun estan siendo discutidas para su posterior aprobacion,
por lo tanto, no se puede dar un veredicto seguro y definitivo con relacion a éstas. Sin

embargo, hay que acentuar que, sobre la base de la Ley 139-01 y del recién aprobado
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“Reglamento de las Instituciones de Educacién Superior”, antes mencionado,
pueden ser sefialados los puntos fundamentales que deben ser incluidos en unas
“‘Normativas del Nivel de Postgrado”, que vayan de acuerdo y sean coherentes con los

lineamientos generales de la educacion superior.

En ese tenor, la Ley 139-01 tiene como proposito fundamental crear un Sistema
Nacional de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, asi como los mecanismos que
aseguren la calidad y la pertinencia de los servicios que prestan las instituciones que

conforman dicho sistema.

De ahi se deduce que también el Nivel de Postgrado debe estar integrado en una
vision sistémica, con estandares de calidad internacionales y que, a la vez, debe
responder a las necesidades de desarrollo nacional, promoviendo la capacidad de
innovacion, apropiacion y aplicacion del conocimiento para el desarrollo humano
sostenible, la promocion de valores y actitudes que tiendan a la realizacion del ser

humano.

Una parte de la mision del Sistema de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia,
aplicable especialmente al Nivel de Postgrado, como lo establece el Art. 11, consiste
en el fomento de la produccion cientifica y tecnoldgica al méas alto nivel, asi también
incentivar y propiciar la educacion permanente, la innovacién y la invencion de
tecnologias para las areas productivas de la industria y los servicios. Ademas, fomentar
el intercambio de experiencias y la cooperacion entre las empresas y las instituciones.
Los objetivos educativos, expresados en el Art. 15 de la Ley 139-01, vélidos para el
Nivel de Postgrado, son:

e Formar personas criticas y democraticas, identificadas con los valores
nacionales y de solidaridad internacional, capaces de participar eficazmente en
las transformaciones que requiere el pais.

e También se requiere de una formacion integral humana, ética, cientifica y
tecnoldgica, que incorpore habilidades, destrezas, aptitudes, actitudes y valores

requeridos para un desarrollo sostenible.
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e Otros objetivos educativos se dirigen a contribuir al desarrollo de opciones de
educacion continua para la actualizacién y perfeccionamiento a lo largo de toda
la vida e incorporar los valores y recursos de la cultura universal.

e Por ultimo, corresponde también a la educacion de postgrado fomentar la
cultura de solidaridad, la paz en el mundo y el respeto a los derechos humanos,
asi como mantenerse apegada a los principios y resoluciones de los organismos
internacionales competentes, como la UNESCO.

Las normas de postgrado procedentes del CONES no contemplaron fines y objetivos
diferenciados, pues su finalidad consisti6 en establecer lineamientos generales,
criterios y parametros mas bien para la evaluacion de propuestas de programas

sometidos a consideracion de los técnicos evaluadores del organismo rector.

Por su parte, el “Reglamento de Instituciones de Educacion Superior” presenta un
marco amplio en el cual podran desarrollarse los programas del Nivel de Postgrado,
comenzando por aceptar variadas modalidades de ensefianza (Art. 5), especificando
las titulaciones a ser expedidas en el postgrado, diferenciando los tipos de instituciones
y subniveles (Art. 6 ss.), estableciendo requisitos minimos de entrada, permanencia y
egreso con relaciéon a los diferentes subniveles (Art. 14), aportando criterios para
evaluar los programas (Art. 18), exigiendo la calidad y pertinencia de toda la educacion
superior, asi como alinearse en direccion a la acreditacion de los programas (Capitulos
Vy VI).

Ademas, se establece los niveles de formacion y experiencia requeridos para los
profesores, segun los subniveles del postgrado (Art. 48-49), la exigencia de promover
la investigacion (Art. 51), de tener adecuada infraestructura, logistica y conexion a
redes (Art. 54-55), entre otros. Todos esos elementos han sido contemplados en el

primer borrador de las normativas de Postgrado, en espera de aprobacion.

Lo relativo a los subniveles del postgrado y sus modalidades ha sido ya considerado en
los temas anteriores. No obstante, presentaremos en el cuadro siguiente de manera
sintética los subniveles del postgrado y las titulaciones previstas para cada uno de

ellos. Ademas, el nimero de créditos por subnivel y la duracion minima.
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No. de Créditos Subniveles Duracion minima Titulaciones
(afios) correspondientes
20-40 Especializacion 1 Especialista,
Especialidad
40-60 Maestria 2 Maestria.
Magister, Master,
60-90 Doctorado 3 Doctor,
Philosophies Doctor

1.2 Tendencias de la Especialidad de Postgrado en las Relaciones Publicas.

La Educacion de Postgrado se considera el nivel superior del Sistema Nacional de
Educaciéon o cuarto nivel, surge como una necesidad imprescindible para mejorar los
indicadores de desarrollo del pais, a partir del resultado de procesos avanzados de
investigacion en funcion de las necesidades sociales, econdmicas y culturales de la
poblacién, asi como a los requerimientos tecnolégicos del aparato productivo y al
intercambio internacional, va dirigida a los egresados de la Educacion Profesional y

responde ademas a los intereses individuales de los profesionales.

Con el desarrollo de la Educacion de Postgrado surge la Educacién Avanzada en
Latinoamérica, la que ha propiciado el desarrollo de investigaciones pedagdgicas
encaminadas a elevar la calidad y mejoramiento en la preparacion de los egresados de
cualquier nivel profesional que garanticen la calidad de su desempefio profesional y su
repercusion en la sociedad, pero no sélo con el disefio de modelos de superacion
postgraduado, sino también con el mejoramiento espiritual del individuo para insertarse
adecuadamente en la sociedad, no solo para transformarla sino también para

disfrutarla.

El postgrado se organiza en 2 direcciones fundamentales: La Formacion Académica
del Postgrado (Especializaciones, Maestrias y Doctorados) y la Superacion Continua
de los egresados universitarios durante su vida profesional (Adiestramiento laboral,
Complementacion para determinados puestos de trabajo, Reorientacion, Actualizacion,

Profundizacién).
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Los objetivos de la formacion académica de postgrado estan encaminados a ofrecer al
profesional un nivel cualitativamente superior desde el punto de vista profesional y
cientifico: La especializacion de postgrado proporciona a los graduados universitarios
la profundizacion y ampliacion de los conocimientos en é&reas particulares de la

profesion.

La formacion en relaciones publicas en las universidades extranjeras ofertan en su
curriculo propuestas de pregrado, postgrados, maestria, y doctorado, se encuentran
universidad de San Martin de Porres, Lima, Pera, Universidad Autonoma del Estado de
México, Universidad del Sagrado Corazén, Puerto Rico, Universidad de Medellin,
Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad Catodlica de Loja, Ecuador, entre
otras.  La orientacion de los curriculos de las universidades internacionales, segun
hemos contactado estan dirigidos a formar profesionales en investigacion tecnoldgica,
analistas e investigadores cientificos, en el caso de la Universidad Autbnoma de Centro
América, UACA, imparte una maestria en relaciones publicas, mencion Mercadeo,
también imparte una maestria en relaciones publicas con mencién en Periodismo,
realmente estos curriculos no estan orientados a la formacion de especialista en

relaciones publicas.

En nuestro pais solo se oferta la licenciatura en relaciones publicas en la Universidad
de la Tercera Edad (UTE), en la Universidad Interamericana, un postgrado en
relaciones publicas en la Universidad Catolica de Santo Domingo, y una maestria en la
Universidad Interamericana, oferta que al igual que las ofertas curriculares extranjeras,
se encuentran limitadas y no motiva el desarrollo de las capacidades de las personas
gue buscan insertarse en el mercado global, ya que su disefio curricular no esta
sistematizado para mejorar la gestion de calidad del proceso ensefianza-aprendizaje,
ademas no estan acordes con los requerimientos del entorno social que en la

actualidad nos ha llevado la globalizacién.

Los profesionales que ejercen actualmente las relaciones publicas en Republica
Dominicana, algunos han realizado estudios de licenciatura, diplomados, otros cursos

de organizacién de eventos, cursos técnicos, maestria (casos esenciales) pero no
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tienen una preparacion en correspondencia con el nivel cientifico académico que
requiere el tratamiento de esta importante manifestacion de la comunicacion. Las
tendencias actuales apuntan al desarrollo de las relaciones publicas en las empresas
desde el punto de vista comunicativo-organizacional, cientifico, tecnologico y al mismo
tiempo social, despertando el interés por la comunicacién de sus publicos interno y

externo asi como también la preocupacién por la imagen corporativa de la misma.

Las Relaciones Publicas (RRPP) como forma de expresion de la comunicacion
organizacional son mediadoras de un proceso de interaccidbn que contribuyen
invariablemente a un mejor entendimiento entre las organizaciones y sus publicos, Las
RRPP se fundamentan en las ciencias de la comunicacion que regulan esos procesos,
los cuales se manifiestan en un conjunto de dindmicas y acciones estructuradas en
planes y programas de comunicacion, que tienen como objetivos interactuar de forma
integral con los intereses tanto de la organizacibn como de sus publicos para

proporcionar un mejor servicio a la sociedad.

Las Relaciones Publicas (RRPP) se fundamentan en las informaciones, ideas,
conceptos y estados de opinidn de esos publicos entre otras consideraciones de
caracter cientifico, con el propésito de contribuir decisivamente a la circulacién de
comunicaciones hacia lo interno y externo de las organizaciones, en un lenguaje
profesional que contribuye sin dudas a la produccién de conocimientos y al mismo

tiempo a una integracién auténtica entre la organizacion y su entorno social.

Por tanto, la formacion de relacionistas publicos, constituye una alternativa calificada,
novedosa y contemporanea para las personas que se desempefa profesionalmente en
la esfera de la comunicacién organizacional como publico cautivo o idéneo, pero
también es una eleccion para aquellas otras personas que siendo profesionales de
otras manifestaciones de la comunicacion, o de otras esferas del conocimiento, que
requieran de una formacion académica y profesional que le permita adquirir
conocimientos, profundizar y/o reorientarse laboralmente. Estos profesionales

igualmente podran acceder a esta Especialidad en Relaciones Publicas, objeto de esta
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investigacion, especialidad que esta revolucionando el mercado laboral dominicano en
el ambito de empresas e instituciones publicas y privadas como expresion y
oportunidad para una interrelacion calificada con la sociedad y el fortalecimiento de su

imagen.

Las relaciones publicas tienen un auge mundial y esto se fundamenta en la necesidad
gue tienen las empresas y/o instituciones de todo el mundo de comunicarse con sus

publicos, mas aun las relaciones publicas funcionan para alcanzar objetivos sociales.

Actualmente la tecnologia ha permitido la difusion de los conocimientos de las
relaciones publicas en todo el mundo, lo que demuestra que las buenas practicas de

las mismas son globales.

Las relaciones publicas son fundamentales para las empresas y/o instituciones en un
mundo cada vez mas competitivo e “hipercomunicado”, ya que a través de la
comunicacion organizacional logran diferenciarse y son de sumamente importante
para el buen nombre de la empresa y/o instituciones cuando un grupo puede activar la

sociedad a favor o en contra.

Esta especialidad, busca no sélo la formacién del profesional a nivel académico sino
que a través de un curriculo flexible llegar a la formacion humana del individuo,
desarrollando sus competencias para su desempefio, teniendo en cuenta los
requerimientos del mundo laboral-profesional, asi como también los problemas que
presenta la sociedad en que se desempefa la persona, vemos como cada dia las
relaciones publicas necesitan de que mejore el talento humano que se desempefa
dentro de las empresas y/o instituciones, especialmente la comunicacién, la cual es
primordial para lograr la buena imagen de la empresa y/o instituciones, un clima laboral
con la integracion de todos los involucrados en ella, una comunicacion con sus
publicos internos y externos de manera mas efectiva y eficiente. Y esto lo lograra a
través del desarrollo de competencias que son claves para la comunicacién

organizacional.
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1.3 Caracterizacion Gnoseolégica del Disefio Curricular en el Postgrado y las

Competencias Profesionales.

El término curriculum tiene su origen en la Edad Media, especificamente en los siglos
XVI y XVII que en su primera acepcion indicaba lo recurrente, lo que se repetia afio
tras afio. Con posterioridad fue cambiando su significado, al designar un documento

mas concreto donde especificaban los estudios de cada curso de cualquier institucion.

La introduccion de la palabra curriculum y su acepcion castellanizada curriculo como
sindnimo de plan de estudios, surge a partir de los afios 50 y 60 con el incremento de
las traducciones del inglés de las obras de caracter pedagdgico y sobre todo cuando el
disefio de planes de estudio se convirtié en una técnica o especialidad pedagdgica en
Estados Unidos bajo los nombres de desarrollo curricular, disefio curricular y

construccion curricular.

En el campo de la educacion se consolidan dos tendencias claramente marcadas,
curriculo como: plan de formacion para la vida (Dewey, 1951; Pestalozzi, 1984) o plan
de formacion tecnoldgico (Bobbitt, 1918; Tyler, 1972).

De acuerdo con Ochs citado por Lewy (1976) que comenta, que el término se emplea,
generalmente, para designar indistintamente un programa para cierta asignatura o para

un curso determinado.

Otmara Gonzalez Pacheco (1994: 12) en el trabajo "El Curriculo en el Marco del
Planeamiento y la Administracion Institucional” plantea: que el Curriculo se expresa en
dos planos fundamentales: estructural - formal en las definiciones de politica educativa
sobre el Curriculo, disposiciones oficiales, juridicas, en los planes, programas, textos y

guias de estudio; y en un plano procesual - practico en su modus operandis, es decir, al

operacionalizarse a través de las jerarquias institucionales y desarrollar una determinada
propuesta curricular en el salén de clases y en el trabajo extracurricular como son las

tareas escolares, las visitas, los trabajos en la esfera laboral y otros.

Algunos autores (Phoenix, 1968; Beauchamp, 1977; Taba, 1992; Leyton, 1993) al

hacer referencia al curriculo mencionan sus elementos internos. Entre estos elementos

se encuentran la especificacion de los contenidos los métodos de ensefanza, la
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secuencia de instruccion, la evaluacion, la relacion alumno profesor, los recursos

materiales y los horarios.

Otros hacen referencia a elementos internos e incluyen también las necesidades
sociales y el contexto educativo (Ibarrola, 1978; Arredondo, 1981; Glazman y Figueroa,
1981; Logrado, 1981; Vega, 1981; Acuia, 1996). Glazman e Ibarrola (1994), lo definen
como un reflejo de la totalidad educativa y como una sintesis instrumental, en tanto que

representan la politica educativa en un centro de ensefianza.

En Cuba los estudios del curriculo han estado encaminados a los planes de estudio
(Pacheco, 1994; Alvarez de Zayas, R., 1996; Alvarez de Zayas, C., 1999; Addine,
2000; Fuentes, 2000; Portuondo, 2003). Estos autores analizan el curriculo como el
conjunto de documentos y actividades que permiten garantizar el proceso docente
educativo desde el sistema mayor, la carrera o tipo de educacion hasta la clase o

actividad docente.

Una clasificacion que se basa en esta concepcion del curriculo, propone cinco
categorias (Portuondo, 2002):

1. El curriculo como estructura organizada de conocimientos, en que se distinguen
tres tendencias: a) el curriculo como conjunto de programas estaticos y validos
por si mismos; b) el curriculo configurado por conocimientos cientificos en que
se ensefie a los estudiantes lo tedrico y conceptual y lo metodoldgico; c) el
curriculo no s6lo como trasmision de informacion sino como proyecto para el
desarrollo de habilidades de pensamiento. Representantes de estas tendencias
serian, entre otros, Dewey (1951), Beagley (1990) y Phoenix (1990),
respectivamente.

2. El curriculo como sistema tecnolégico de produccién en que se enfatiza el
papel de los objetivos y se interpreta como un producto técnico en que la
institucion educativa se ve como un sistema productivo con determinados
resultados a alcanzar (Bobbit, 1918; Tyler, 1972; Popham, 1991).

3. El curriculo como plan de instruccion, clasificacion que ampara a aquellos que,

como Taba (1974) y Beauchamp (1968), lo conciben como un plan de
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aprendizaje no simplificado a un listado de metas y se requiere una teoria de la
instruccion para ponerlo en practica.

4. El curriculo como conjunto de experiencias de aprendizaje. En esta perspectiva,
el curriculo es, mas que un programa de contenidos, un conjunto de
experiencias de aprendizaje que llevan a cabo los alumnos y que pueden estar
o no planificadas intencionalmente por la institucion (Tyler, 1972; Alexander,
1974; Taylor, 1990; Johnson, 1967; Coll, 1989).

5. El curriculo como solucién de problemas y/o reconstruccién del conocimiento.
Se considera al curriculo como un proyecto integral de contenidos, métodos,
procesos y estrategias metodologicas que permite al docente el desarrollo

creativo en su actividad (Schwab, 1974; Stenhouse, 1991).

Gutiérrez M. plantea que el “curriculo es un producto histérico social que depende de
los proyectos de desarrollo politico-sociales en momentos historicos determinados,
tiene una funcioén social de reproduccion de las relaciones de produccion, como reflejo
de la profesion; constituye una sintesis de elementos culturales (conocimientos,
habilidades, valores, creencias, costumbres, patrones de conducta) y es un proyecto
educativo que se concreta en el ambito pedagdgico a través de una serie compleja de

procesos sistémicos”. (Gutiérrez 2003)

Castafneda, (1997) se refiere al disefio curricular como un sistema de acciones,
mecanismos y formulaciones que, para una profesién especifica, y en un momento y
lugar determinado, permiten elaborar y materializar los objetivos de un proceso
formativo que pretende dar respuesta a las necesidades sociales e individuales de esa
profesion para otro periodo de tiempo dado. Dentro del concepto de curriculo como
proyecto y proceso expresado por Stenhouse (1996), definiciones anéalogas
practicamente se encuentran en Valdés y Portuondo (2000), Alvarez (1992) y Addine
(2000), sin embargo, estos ultimos agregan la planeacién y la organizacion del proceso

formativo.

29



Milagros Gutiérrez (2004), Rita M Alvarez de Zayas (1996) y Roberto Portuondo (2001)

insisten que es necesario tener en cuenta la evaluacion curricular. Pero agregan, que

existe un significado del término en sentido amplio y en sentido estrecho, y este ultimo

incluye:

» Analisis previo o diagnostico de necesidades sociales actuales y las exigidas por la
politica de desarrollo sociocultural del pais.

= Analisis previo o diagnostico del desarrollo de la profesion y su interrelacion con el
primer aspecto.

» Proyeccion de los planes y programas de estudio.

= Evaluacion del disefo curricular.

Otro aspecto de gran importancia es la relacion que existe entre la estructura del plan
de estudio y los componentes académico, laboral e investigativo en distintos grados de
profundizacion y su concretizacién (Portuondo, 1998; Alvarez, 1999), Es de destacar
que Portuondo (1998) y Batan (2000), le conceden gran importancia a los
componentes de la actividad con el fin de definir, a través de estos, un plan de

desarrollo curricular, aspecto limitado en otros autores.

Un disefio curricular debe lograr que el futuro profesional sea capaz de dar solucién a
los problemas de la produccién y los servicios que se presenten, asimilar los cambios
de la Revolucién Cultural en sentido amplio y desenvolverse segun las exigencias de

desarrollo de la sociedad.

La experiencia en el disefio curricular de especialidades de postgrado ha sido poco
abordada por los investigadores, la experiencia parte de las Ciencias Médicas
definiendo la Especializacion como el grado universitario cuyo objetivo es mejorar el
desemperio profesional mediante el estudio y entrenamiento en las teorias y técnicas

mas avanzadas de una subdisciplina profesional.

Esta especializacion se debe demostrar normalmente con la practica laboral y
mediante la elaboracién de un disefio, proyecto, plan o informe técnico relativo a un

problema relevante o novedoso de la especialidad.
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El programa de estudios de las especialidades se estructura habitualmente en forma
modular o se combinan asignaturas y médulos o curso y talleres y médulos, también se
utiliza la estancia en instituciones o empresas como forma organizativa. El contenido
se distribuye en é&reas de conocimientos, subareas y modulos, concibiéndose el
modulo como la estructura didactica, multidisciplinaria, dinamica y flexible en que se
expresa el contenido en funcién de las habilidades y capacidades necesarias para

resolver un problema de la profesion.

El modulo tiene una concepcidn mas flexible y abierta, pues articula, los componentes
del proceso con la actuacion profesional, encaminados a resolver, con caracter
multidisciplinario, problemas de la profesion que se convierten en problemas del
proceso enseflanza-aprendizaje, se desarrollan en la propia actividad profesional y los

modos de actuacion de la profesion se convierten en métodos de ensefianza.

Las estancias son un médulo o conjuntos de mdodulos que incluye la atencién de
problemas de la profesion que se abordan fuera del lugar de formacién pero que son

necesarios para lograr la integralidad del proceso objeto de estudio.

Los modulos en que se estructuran los contenidos, ademas de definirse en funcién de
los problemas de la profesién de dicha especialidad, deben tener en cuenta, la l6gica
del contenido que aborda, la interdisciplinariedad en la practica y la organizacion de los

lugares donde se realiza, la produccion y/o el servicio.

Coal N. (2003) plantea que la ensefianza del postgrado posee caracteristicas

diferentes a otros procesos de formacién anteriores a ella, éstas son:

« Vinculo laboral real.

e Mayor independencia en el aprendizaje.

« Independencia en actividades concretas de trabajo.

« Eficiencia laboral, se evidencia su competencia y desempefio profesional.

e Responde a parametros maximos de exigencia.
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« Dominio de otro idioma para la obtencion de informacion y para la comunicacion
de los resultados.

« Amplio desarrollo cientifico técnico e investigativo.

o Obtencion de experiencia, desarrollo de la creatividad y produccion de

conocimientos.

De acuerdo a estas caracteristicas, existen principios que rigen la Educacion de
Postgrado los que delimitan la organizacion, aplicacion y control del proceso educativo,

estos principios son:

« Integracion docencia-produccion -investigacion.
e Educacion en el trabajo
« Ensefianza tutorial

« Estudio y trabajo independiente

La integracion docencia-produccién-investigacion estd estrechamente ligada a la
educacién en el trabajo y constituye la articulacion entre las instituciones educacionales
y las de produccion y/o servicios con el objetivo de elevar la calidad del proceso objeto
de estudio, ya que el campo de accion y el proceso ensefianza-aprendizaje se
convierten en una unidad dialéctica, las que tienen como eje integrador y factor

determinante la investigacion.

La educacion en el trabajo es una forma de organizacion de la ensefianza, basado en
el principio de vincular al hombre con la vida y la educacién con el trabajo, esta forma
de la ensefianza asumida para ensefiar en las especialidades constituye un método de
ensefianza en si misma. La educacién en el trabajo tiene un objetivo formativo, al
desarrollarse en el propio espacio de su futuro trabajo y aprendiendo con los propios
meétodos de la profesion; y un objetivo econdmico pues contribuye a satisfacer las
necesidades de la produccion y los servicios. La propia forma de aprendizaje en la
practica hace que el papel del profesor y del educando cambien, respecto a las formas
tradicionales, el aprendizaje se hace mas independiente y el papel del profesor mas de

orientacion.
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Con esos criterios se desarrolla la ensefianza tutorial y el estudio y trabajo
independiente, el educando se convierte en elemento activo y objeto del proceso de
aprendizaje en la realizaciéon del trabajo y en la busqueda de informacion para realizar
su estudio independiente, el profesor en observador y orientador de la accion.

El término tutor en la educacion ha estado vinculado siempre a los criterios de
asesoramiento, apoyo e independencia por parte de los educandos, se ha utilizado
frecuentemente en la Educacién Superior para designar al profesor que realiza el
asesoramiento de los trabajos finales de carrera o trabajo de tesis, pero hace algunos
aflos se le ha asignado también a los profesores que son responsables de la

ensefianza de postgrado.

Por su parte las competencias son procesos de actuacion frente a actividades y
problemas de un determinado contexto, integrando actitudes, conocimientos y
capacidades, y teniendo como base la excelencia en lo que se hace, con base en

criterios de idoneidad establecidos de forma publica. (Tobén, 2004).

Siguiendo la autora como definicion de competencias los lineamientos de Tobén. En
sentido, de que las competencias articulan el procesamiento cognitivo de la
informacion, la disposicion afectiva necesaria para intervenir en la realidad externa, la
actuacion a través del comportamiento y la referencia a criterios o estandares de

calidad respecto al producto o resultados que se pretenden lograr.

Este enfoque se orienta hacia los resultados que obtendremos, pero teniendo como
base los procesos que son los que permiten alcanzar las metas formuladas y las

requeridas en el contexto en el que vive la persona.

La identificacion de las competencias profesionales, esta relacionada directamente con
los conocimientos y cualidades que posee el profesional, en su aplicacion, y ejecucion
de las tareas que debe realizar en su organizacion. En la esfera empresarial,

especialmente latinoamericana, el que aspira a insertarse en el mercado global, de
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considerar como uno de los principales desafios y una tarea importante y urgente
formarse como un profesional de amplio espectro con las habilidades universales de su
profesion que favorezcan esa concepcion universal. Lo cual implica formar
profesionales en aquellas competencias deseables y necesarias para lograr los
resultados esperados en los distintos ambitos de la actividad econémico-productiva y/o

social.

Hay diversas clasificaciones de competencias y todas tienen su relevancia de acuerdo
con los objetivos y la forma de estructurar el curriculo. Tenemos la clasificacién de
competencias en bésicas, genéricas y especificas. Las primeras son generales
referidas a diversas circunstancias de la vida, en ellas esta el ejercicio profesional, las

otras se refieren a los campos ocupacionales y profesionales.

En relaciones publicas dentro de la comunicacion organizacional, podemos decir que
las habilidades (liderazgo, trabajo en equipo y manejo de conflictos), son
Competencias Claves (CC) para la misma, ya que el ejercicio de un estilo de liderazgo
participativo de todos los actores de la organizacion que facilita el trabajo de equipo vy,
un manejo adecuado de los conflictos propios e inherentes a cualquier organizacion,
son los factores substanciales y motrices de un proceso comunicacional asertivo y, por
ende, de un clima organizacional positivo y propulsor de la consecucion de las metas

de todos y cada uno de sus actores.

Se entiende por competencia profesional aquellos conocimientos, habilidades
generalizadoras y valores que caracterizan las capacidades del individuo en relacion
directa con su esfera de actuacion, estas tienen un caracter esencial y general, lo que
permite al egresado desempefarse de manera trascendente en su campo profesional.

En su definicidbn las competencias profesionales son consecuentemente desde una
perspectiva conceptual, la relacion dialéctica que se establece entre los sujetos, con el
objeto, es esa relacion con el saber, con el hacer y con el ser lo que es igual al
conocimiento, las habilidades y los valores, que les permiten desempefarse en lo

laboral y en lo profesional, trascendiendo a la vision estrecha y limitada que pueden
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tener en un momento determinado las funciones del puesto de trabajo. (H.Fuentes,

Modelo curricular con base a competencias profesionales, Santa Fé, Bogota, 2000).

Planear un curriculo conlleva a reconocer las necesidades de la sociedad, para
después seguir en los aspectos que son indispensables para la consecucion del
mismo. Las competencias definidas en una organizacion deben estar dirigidas a:
preservar sus valores, enfrentar los nuevos retos, mantener su capacidad de

respuesta, asi como sus parametros de profesionalidad y excelencia.

Las competencias profesionales definen el ejercicio eficaz de las capacidades que
permiten el desempefio de una ocupacién respecto a los niveles requeridos en el
empleo. Es algo mas que el conocimiento técnico que hace referencia al saber y al
saber- hacer. El concepto de competencia engloba no solo las capacidades requeridas
para el ejercicio de una actividad profesional, sino también un conjunto de
comportamientos: facultad de analisis, toma de decisiones, transmision de informacién,
etc., considerados necesarios para el pleno desempefio de la ocupacion.

e Saber: Conocimientos relacionados con los comportamientos implicados en la
competencia.

e Saber hacer: Habilidades que permiten poner en practica los conocimientos que se
poseen.

e Saber estar: Actitudes, valores, creencias, elementos que favorecen o dificultan el

comportamiento en un contexto dado.

Por todo ello el estudio de las competencias ocupa hoy un espacio de primer orden y
es tratado por su importancia por diversas instituciones y autores, entre los cuales
podemos reconocer determinadas tendencias en su tratamiento y definicion, que nos
permite identificar que, la nocion de competencia admite al menos tres grados de
complejidad. En la instancia mas completa y béasica podriamos entender por
competencia a los conocimientos, capacidades y valores asociados con un
determinado ambito del quehacer humano. En cambio, desde una perspectiva mas

explicita, las competencias equivaldrian al saber (asociado con el conocimiento), al
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poder hacer y al saber hacer (vinculados a las capacidades), al saber para que hacerlo,
querer saber y hacer, al cual podria agregarse el saber ser (relacionado con los
valores). Finalmente en un dmbito mas amplio las competencias podrian corresponder
al compendio de acciones destinadas a conocer, aplicar, dominar, optimizar, evaluar e
innovar. Estos tres niveles de complejidad son planos de una misma perspectiva, no
reflejan contradicciones, en donde lo mas importante es aceptar el sentido generativo
gue se le asigna a sus alcances. Esto quiere decir que las competencias no son algo
que se asimila de una vez para siempre, mas  bien  son
procesos que incrementan sus potencialidades a partir de sus secuenciales avances
(Guédes, 2000).

El concepto competencia profesional no sélo comprende las capacidades y las formas
del hacer que se organizan y fortalecen en el proceso ensefianza aprendizaje
calificado. Este concepto va mas alla del propio comportamiento de lo social-cultural y
de lo subjetivo del individuo, porque su influencia se extiende a las diferentes esferas y
escalas de valores de la sociedad donde se desempefia el profesional. Es por ello que
las Universidades en sentido general y la Universidad APEC en particular, le
corresponde dentro del marco de su misién, desarrollar programas pertinentes con
relacion a su nivel de desarrollo, necesitan establecer cientificamente el inventario de
necesidades de las areas de interés, tanto de la esfera productiva como de los
servicios que se gestan en la sociedad, todo lo cual precise los fundamentos para
proyectar especialidades del cuarto nivel desde una perspectiva desarrolladora, que
contribuya a incrementar las potencialidades del participante desde el propio concepto
generalizador de competencias profesionales, en armonia con las necesidades de la

sociedad y del profesional moderno y contemporaneo en su esfera de actuacion.

En el mundo moderno se experimentan grandes cambios sociales, politicos,
econdmicos, culturales y tecnologicos los cuales repercuten activamente en el mercado
laboral nacional e internacional. Republica Dominicana se inserta en esa dinamica de
cambios y transformaciones, cada dia aumenta el nivel de exigencias que impone la

globalizacion como concepto de universalidad unido a las necesidades de cambios y
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evoluciones que requieren nuestros paises en la actualidad, lo que genera nuevas

competencias profesionales.

1.4 Diagnéstico del estado de la preparacion especializada de los egresados de

publicidad y areas afines.

Para evaluar el estado de la preparacion especializada, se elaboraron y aplicaron dos
encuestas y una entrevista.

La encuesta a egresados con escenarios de actuacion en las relaciones publicas, se
realiza a una muestra de 50 egresados de las diferentes carreras (Administracion
Turistica, Mercadeo y Publicidad) y areas afines, personas que en el ejercicio de su
profesion se han relacionado con las relaciones publicas. Con experiencia laboral en
departamentos de relaciones publicas de empresas privadas y gubernamentales,

agencias de publicidad, (periodicos), (Anexo 3).

Resultados Obtenidos:
e EIl 68% de los encuestados desconoce la existencia de Especialidades. El 32%
que respondio afirmativamente, considera a la Especialidad de Postgrado:
1. Un éarea especifica dentro de la carrera.
Alto grado de conocimiento sobre una rama especifica.
Desarrollo sobre un area particular.

Un estudio que se hace después de una licenciatura.

o bk~ 0N

Mas rapido y sencillo de los estudios de maestrias y doctorado, requiere

menos créditos y es mas corta.(Anexo 3, grafica 1)

e EI 80% de los encuestados desconocen de la existencia de una especialidad de
postgrado en relaciones publicas. (Anexo 3, gréafica 2)

e El 60 % desconocen de especialidades de postgrado en su area profesional.
Aunque un 40% respondi6 afirmativamente, es importante destacar que en
Republica Dominicana se asume que un estudio de postgrado equivale a una

especialidad, lo que pudo viciar el resultado. (Anexo 3, grafica 3)
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e Los estudios mas citados son:
1. Postgrado en Alta Gestion ofertado por UNAPEC
2. Postgrado en Gerencia de Mercadeo, ofertado por UNAPEC
3. Maestria en Mercadotecnia. (Anexo 3, grafica 3.1)

e SOlo el 38% de los encuestados algunos han realizado especialidad de
postgrado y maestrias. (Anexo 3, grafica 3.2)

¢ De los encuestados que cursaron especialidades, el 58% en UNAPEC, 26% en
la UCAMAIMA, 16% en la UCSD. (Anexo 3, grafica 3.3)

e El (70%) Manifiesta la necesidad de hacer una especialidad de postgrado en
Relaciones Publicas. (Anexo 3, grafica 4)

e Del total de encuestados que manifiesta necesidad de una especialidad en
Relaciones Publicas:

1. El 14% la expresa desempefiarse en el area.
El 11% para ampliar conocimientos.
El 3% para desarrollarse en el area de la comunicacion.

El 43% para desarrollarse en el area de las relaciones publicas.

ok~ 0N

El 29% por el desarrollo futuro del campo y el crecimiento profesional.
(Anexo 3, grafica 4.1)
e En relacion a las necesidades de cursos las principales direcciones se
establecieron en el campo de:

1. La etiqueta y el protocolo.

2. Relaciones Internacionales.

3. Comunicacion Organizacional. (Total de los Encuestados)

4. Las estrategias y planificacion de campafias de relaciones publicas.

(Anexo 3, grafica 5).

La entrevista a los empleadores se realiz6 a una muestra de diez (10) arrojando los
resultados siguientes: (Anexo 4).
e El 80% de los encuestados desconocen el término competencias profesionales.

De los que respondieron afirmativamente:
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1. EI 40% expresa que son las cualidades que tienen los profesionales para
desarrollarse mas en su trabajo.

2. El 10% considera que es la preparacién para el desempefio profesional.

3. EL 50% las considera aptitudes que tiene el profesional.

e Solo el 65 % considera el nivel académico del personal que labora en los
departamentos de relaciones publicas, en las empresas del pais, Aceptable.

e EI 80% considera que la calidad del egresado de relaciones publicas de las
universidades dominicanas en el desempefio laboral en los departamentos
pueden ser mejor.

e EI 93% expresa la necesidad de una especialidad de postgrado en Relaciones

Publicas.

e Los principales temas que se consideran deben ser abordados son:
1. Relaciones Internacionales.
2. Comunicacion Organizacional. (total de los encuestados)

3. Las estrategias y planificacion de camparfias de relaciones publicas.

Al aplicarse una entrevista a profesores universitarios de las carreras de publicidad,
administracion, mercadeo que imparten asignaturas relativas a relaciones publicas, los

principales resultados son: (Anexo 5)

e EIl 76% de los entrevistados desconoce sobre alguna especialidad de postgrado
en relaciones publicas que se oferte en el pais.

e 60% considera aceptable y debe mejorarse la calidad del egresado de las
carreras a fines y el 10% considera mala.

e El 100% de los profesores opina que debe realizarse una especialidad de
postgrado en relaciones publicas.

e EI 100% considera primordial realizar este tipo de ofertas curriculares a los
egresados.

e El 24% indica dar prioridad a la comunicacion organizacional, un 18% realizar

39



talleres, 22% sugiere la planificacion y estrategia en relaciones publicas y otro

12% protocolo y ceremonial, 19% imagen corporativa y 5% no opina

Se puede concluir, a partir del estudio diagndstico de la necesidad de una especialidad

en Relaciones Publicas, lo siguiente:

» La preparacion de los egresados de las carreras a fines con las Relaciones
Publicas presenta insuficiencias en dicha area respecto con las exigencias
actuales.

» Limitadas ofertas postgraduadas en el campo de las Relaciones Publicas.

» Existe la necesidad de realizar una propuesta, ya que el egresado carece de

ofertas académicas en el area de Relaciones Publicas.

Conclusiones del capitulo |

1. El estudio diagnéstico realizado evidencia que los egresados con posibilidades
de desempefiarse en las relaciones publicas no se corresponden con las
exigencias actuales, lo cual demanda de una preparacion en el nivel de
postgrado.

2. El analisis de las tendencias en la especializacion en relaciones publicas revelo
como elemento aglutinador del desempefio de estos profesionales a la
Comunicacion Organizacional.

3. La caracterizacibn gnoseolégica del proceso de disefio curricular permitio
comprender la dinamica para la determinacién de un proceso de formacion por

competencias.
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CAPITULO II: PROPUESTA CURRICULAR DE ESPECIALIDAD EN RELACIONES
PUBLICAS PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS PROFESIONALES.

2.1 Referentes tedricos sustentantes de la propuesta

Este capitulo contiene los fundamentos de la propuesta de especialidad en Relaciones
Plblicas a través de un disefio curricular por competencias para egresados de

publicidad o carreras afines.

Sin embargo, antes de esbozarla, es preciso aclarar los términos, principios que son
empleados en la misma y que sustentan tedricamente la propuesta. Todo proyecto
educativo de formacion de competencias en los programas de postgrado se caracteriza
por cumplir con los principios que estructuran éstas y que estan en la base de la teoria
que los sustentan. Siguiendo a Tobon S. (2004), a continuacién se describen los

principales conceptos y los principios:

Aunque hay diversidad de enfoques sobre las competencias en la educacion superior,
en general puede plantearse que toda competencia se define por la articulacion de
cinco elementos: el requerimiento de realizar una actividad, la disposicion
afectivomotivacional para realizarla, el procesamiento de la informacion, la actuacién y
los criterios de idoneidad (Tobon, 2004).

ACTIVIDAD: Es un conjunto de acciones con un inicio y un final que se dan de forma
concatenada para obtener un resultado, el cual puede ser un producto tangible o
intangible (por ejemplo, un servicio).

ACTITUD: Es la disposicion afectivo-motivacional que tiene la persona para realizar la
actividad con eficiencia, eficacia y efectividad. Se corresponde con el plano del saber
ser.

CONOCIMIENTO: Consiste en poseer los conocimientos especificos y los conceptos

esenciales para comprender la actividad y realizarla, junto con el procesamiento

41



cognitivo de la informacién: busqueda, sistematizacion, analisis, modificacion y empleo.
Este ambito esta en el plano del saber conocer.

CAPACIDADES-PROCEDIMIENTOS: son las destrezas y habilidades requeridas para
realizar la actividad con apoyo de los conocimientos y las actitudes.

ACTUACION IDONEA: es la ejecucion de acciones encaminadas a realizar la actividad

y obtener los productos esperados, mediante la puesta en accion de las capacidades -
procedimientos, los conocimientos y las actitudes, teniendo como referencia criterios
de excelencia y de trabajo bien hecho construidos colectivamente o aceptados en el

entorno social inmediato.

Las competencias constituyen articulaciones de los requerimientos del contexto social y
laboral con las expectativas de las personas en cuanto a su formacién y autogestion,

por ende constituyen eje orientador para el disefio.

Principales Conceptos:
De acuerdo con la base tedrica asumida los principales conceptos para el disefio

curricular por competencias son: (Tobon, 2006)
Desempefio: Resultados que una persona debe demostrar en situaciones reales del
trabajo, del ejercicio profesional o de la vida social, teniendo como base determinados

requisitos de calidad.

Competencias Globales: Desempefios de mayor generalidad o la actividad invariantes

del accionar profesional o social.

Unidad de Competencia: consisten en un orden jerarquico inferior del desempefio, que

concatenadas entre si contribuyen a la formacion de la competencia global.

Elementos de Competencia: son las habilidades que de manera individual contribuyen

al desempeiio desde la unidad de competencia.
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Principios

Respuesta a requerimientos del entorno

En el disefio curricular por competencias, los contenidos se seleccionan acorde con los
requerimientos del entorno social y empresarial y las necesidades de autorrealizacién

de los estudiantes.

Enfoque hacia la actuacion

Los contenidos del curriculo se basan en procesos de actuacion de la persona, es
decir, se orientan a la accion en determinados contextos con sentido para los
estudiantes. Esto indica que un determinado saber se enlaza con un problema, tarea o
actividad para llegar a un producto. Sin embargo, no se descuida la parte interna; por el

contrario, esta se tiene en cuenta como eje clave en el desempefio.

Gestiodn del conocimiento

El disefio curricular por competencias pretende un medio de gestion del conocimiento
acorde con los requerimientos del contexto profesional, buscando una articulacion entre
las habilidades, las actitudes y los conocimientos, asi como una mayor sistematizacion
de los contenidos curriculares, acordes con modelos de busqueda de calidad en los

procesos de aprendizaje.

Flexibilidad del disefo curricular

El disefio del curriculo por competencias se caracteriza por ser flexible. En tanto se
tiene claridad frente a la (s) competencia (s), los contenidos, planeaciones de tiempo,
recursos y estrategias se van cambiando para alcanzar el desarrollo de las mismas de
la mejor forma posible. La vision esta centrada en las competencias a desarrollar y no

en el programa.

Estrategias para procesar y manejar la informacion

Una persona competente se caracteriza también porque reconoce y acepta el

constante cambio e incertidumbre, lo cual hace que la informacion sea cambiante. Ante
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ello, emplea estrategias para procesar y aplicar la informacion, mas que para
memorizarla. Mediante estrategias cognitivas, la persona competente busca,
selecciona, clasifica, crea y aplica la informacion pertinente a un determinado
problema. De acuerdo a la competencia especifica que se emplee, se requerira de

unas determinadas estrategias y no de todas.

El perfil de competencias comprende las competencias a formar en los estudiantes
durante el postgrado. Es el requerimiento del ejercicio profesional, acorde con las
caracteristicas del contexto presente local y global, y las tendencias de la profesion
hacia el futuro en consonancia con los cambios sociales, politicos y tecnolégicos. Para
cada competencia identificada se establecen niveles en su formacién y unidades de
competencias, con sus respectivos indicadores. Los administradores, docentes y
estudiantes deben tener un conocimiento claro de las competencias, de sus unidades
de competencias y de los respectivos indicadores con el fin de orientar el proceso de
aprendizaje-ensefianza acorde con la planeacién institucional y los requerimientos del

contexto social y profesional.

Para diseflar el curriculo se propone seguir los lineamientos generales de la
Investigacion Accion-Educativa (IAE) (Stenhouse, 1993; Elliot, 1994; Restrepo, 2000),
la cual consiste de cuatro fases intercaladas y circulares: cuando finaliza la dltima, se
reinicia el proceso con la primera fase. Las cuatro fases son: observacién-diagnostico,

deconstruccion, reconstruccion y practica (Tobdn, 2004).

En tal sentido la autora del trabajo, partiendo del hecho, de que estamos ante un
disefio sin que medie uno anterior, propone seguir los criterios de Tobon (2004); con
las fases de diagnostico y la denominada reconstruccion y practica, a la cual la autora
denomina elaboracién del mapa de competencias de la especialidad, y se propone
una fase de disefio de modulos, en esta fase de acuerdo con Maldonado, (2001)
citado por Tobdn (2004); las competencias se forman de manera secuencial mediante

modulos concatenados entre si. Cada moédulo tiene como meta formar una
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competencia en toda su unidad de sentido y es por ello que no debe confundirse, como
tantas veces se hace, con cada una de las partes en las cuales se divide un curso o
asignatura, ya que para estos casos el término mas apropiado es el de unidades de
aprendizaje. Tampoco un modulo es el texto fisico guia de un curso, sino que

constituye el programa completo de formacion.

En el trabajo la autora propone seguir el criterio de Fuentes (2004) de estructurar cada
moédulo por la invariante de contenido, que se obtiene del andlisis estructural de las

competencias globales.

Estos contenidos, en el &mbito de la concepcion misma de la profesion, constituyen la
integracion de nucleos de conocimientos, invariantes de habilidades y valores
profesionales con un alto nivel de generalizacion que expresan la l6gica con que actia

el profesional, independientemente de los objetos particulares y de los propios sujetos.

El invariante de contenidos de la Profesion en el plano méas general y esencial, es la
expresion didactica del modo de actuacion del profesional, teniendo un contenido
l6gico. El invariante de contenidos de la Profesién se concreta en los médulos en
habilidades y conocimientos generalizados que siguen la légica del profesional y que se
sustentan en un conjunto de habilidades l6gicas, asi como en motivaciones y valores

propios del profesional.

El invariante de contenidos de la profesion, tiene un caracter general y esencial, pero el
opera a través de los moddulos, en los cuales se forma en el proceso que se va
construyendo. Este invariante de contenidos de la profesion encuentra en los modulos
Su expresion a través de las habilidades que se forman en los profesionales, al estos ir
enfrentandose a los problemas profesionales de los médulos.

En cada modulo se tendran las habilidades generalizadas que seran aquellas a partir

de las cuales se pueden enfrentar multiples problemas particulares relacionadas con el
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objeto que dicha éarea trate, y que se sustentan en operaciones generalizadas,

conocimientos y valores generalizados tal y como ya fue expresado.

El invariante de contenidos de la profesion se determina teniendo en consideracion un
analisis epistemoldgico, que no es mas que la expresion en el plano didactico de las

competencias.

El invariante de contenidos de la Profesién no es un proceso lineal a partir de las
competencias sino que conlleva el andlisis epistemoldgico de la ciencia, la tecnologia o
el arte que de no estar previsto y dejarse a la espontaneidad no permite que se
sistematice el contenido del proceso de ensefianza-aprendizaje a nivel de la
especialidad.

Se propone como metodologia a seguir:

Fase |. Diagndéstico

1. Andlisis de los programas actuales de especialidades.

2. Estudio de los modelos pedagdgicos que sustentan los programas de
especialidades.

3. Estudio de la préactica curricular que se tiene a través de las actividades de
aprendizaje-ensefianza y evaluacion.

4. Realizar encuestas a los posibles clientes del producto.

Fase Il. Elaboracion del mapa de competencias de la Especialidad.

La identificacion y normalizacion de competencias es el componente que marca la
diferencia sustancial con otros enfoques de disefio curricular, teniendo como referencia
los requerimientos del mundo profesional y de la disciplina. Parte del estudio del campo
profesional-cientifico y a partir de éste se elabora el mapa de competencias a formar en

los estudiantes.
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El método mas sencillo para construir un mapa de competencias es el siguiente:

1. Identificar las areas de desempeiio, las actividades generales y las actividades
especificas que demanda el contexto (Maldonado, 2001). Ademas de las actividades,
se identifican cuéles son los criterios de excelencia, de idoneidad o de trabajo bien
hecho que se tienen para tales actividades.

2. Analizar los avances de la profesion mediante la revision de la literatura cientifica
nacional e internacional para determinar requerimientos presentes y futuros a la
formacion profesional, los cuales deben también describirse como actividades a
desempeiiar.

3. Con base en las actividades e indicadores de idoneidad identificados tanto en el
contexto profesional como en el plano de los avances y tendencias en la investigacion
cientifica de la profesién, se procede a establecer las competencias a formar en los
estudiantes del programa. Para ello se hace lo siguiente:

a. Por cada area de desempefio se establecen actividades generales.

b. Para cada actividad general se establecen varias actividades especificas.

c. Para cada &area de desempefio se establece una competencia global que define un
nodo problematizador dentro del curriculo. Esta competencia se describe con un verbo
en infinitivo que se refiera a un desempefo concreto, se le agrega el objeto de la accion
y se complementa con una condicion de calidad.

d. Luego, en cada competencia global se definen unidades de competencia, La
estructura de las unidades de competencia también es con base en un verbo en
infinitivo, un objeto y una condicion de calidad.

e. El paso que sigue es identificar en cada unidad de competencia los elementos de
competencia y estos surgen de las actividades especificas que componen las
actividades generales.

f. Por cada elemento de competencia se establecen cuatro componentes con base en
los cuales se orienta su formacién: criterios de desempefio (indicadores de calidad con
respecto al elemento en cuestion), saberes esenciales (conocimientos, procedimientos
y actitudes requeridos para desempefar la tarea), rango de aplicacion (es la

delimitaciébn de los diferentes ambitos, tipos y clases en los cuales se aplica el
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respectivo elemento de competencia), y evidencias requeridas (son los productos
concretos que debe presentar el estudiante para demostrar que maneja el respectivo

elemento de competencia).

Fase lll. Disefio de los Modulos

Un modulo es una unidad de sentido que constituye la estructura basica de la
organizacion del curriculo, con metas claras y evaluables, teniendo autonomia frente a
los otros médulos pero relaciondndose con ellos para reforzar competencias previas o
servir de base a la formacion de competencias de otros modulos paralelos. Los cursos
0 moédulos se caracterizan por centrarse en una competencia para lograr impactar su
formacion en el estudiante. Tobén S. (2006)

El disefio del modulo reconoce dentro de su estructura didactica los siguientes

elementos:

1. Competencia a formar

2. Problema o problemas a resolver

3. Actividades a llevar a cabo para formar la competencia y sus respectivos

elementos y componentes.

4. Actividades de evaluacion

5. Recursos fisicos y materiales requeridos

6. Bibliografia

7. Material escrito sobre la teméatica

8. Recursos de multimedia e Internet.
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2.2 Ejemplificacion de la concrecion en la practica de la metodologia para el

disefio de especialidades.

Fase |. Diagnostico

Actualmente, a nivel internacional existen programas de pregrado, postgrado, maestria
y doctorado en el ambito de las relaciones publicas. En nuestro pais, las ofertas
curriculares de esta profesion son muy limitadas sélo universidades como Universidad
de la Tercera Edad (UTE), con una licenciatura, Universidad Catolica de Santo
Domingo (UCSD) con un postgrado y la Universidad Interamericana, con postgrado y

maestria, ademas de la Universidad Apec y Refiné by Jormart con un diplomado.

Analizando los pensa de las universidades internacionales se muestra que no hay una
preparacion enfocada al relacionista publico y al desarrollo de competencias de esta
profesion. Las universidades nacionales mencionadas también tienen limitaciones en
sus ofertas. Considerando que las relaciones publicas forman parte de la esfera de la
comunicacién y que mediante actividades, programas y planes mantienen las buenas

relaciones con los publicos dentro y fuera de la empresa y/o instituciones.

Los modelos pedagdgicos que sustentan estas especialidades son tradicionales, estan
mas centrados en los planes de estudios que en el estudiante y en el desarrollo de sus
competencias. Las sociedades viven constantes cambios y las universidades deben
enfrentar estos cambios culturales, sociales, tecnolégico, etc., utilizando el medio que
tiene para hacerlo y este es a través de sus disefios curriculares, los cuales deben
estar centrados en la persona, en el desarrollo de sus capacidades, habilidades, pero

sobre todo en sus valores.
Este disefio curricular se pone en practica partiendo de las actividades establecidas

segun el area de desempefio de los profesionales, estas seran actividades generales

por area de desempefio y especificas por cada actividad. Ademas de basarse en datos
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obtenidos de los posibles clientes, es decir a través de encuestas, entrevistas, etc., que
muestran evidencias objetivas de las necesidades de formacion En ese mismo orden
se realiza el andlisis de los requerimientos posibles a la formacion profesional para

detectar las debilidades y fortalezas del curriculo ofertado.

Fase Il. Elaboracion del mapa de competencias de la Especialidad.

% Area de desempefio y actividades generales.

Especialidad Relaciones Publicas

Area de Desempefio: Gerencia de la Identidad e Imagen corporativa e
Institucional.

Actividades Generales: Disefar Planes de Relaciones Publicas.

Disefiar Estrategias de Comunicacion
Organizacional.

Disefio de Campanias.

% Actividad general y actividades especificas

Actividad General Disefiar Planes de Relaciones Publicas.

Actividades Especificas:

= Diagnéstico del
estado actual de la
empresa y/o
instituciones.

=  Formulacion del
plan.

* Implementacion del
plan.

= Evaluacion.
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« Competencia Global.

Accién allevar a

cabo

Objeto Condicion de
(objeto o situacion calidad

(verbo en infinitivo) sobre la cual recae la accion) (criterios

generales para
evaluar la
accion sobre

el objeto)

Disefar Planes de Relaciones Publicas | Acordes con los

requerimientos de
la empresa y/o
instituciones y sus
publicos y la

opinion publica.

% Unidades de Competencia

Competencia Global

Disefiar Planes de Relaciones Publicas
acordes con los requerimientos de la
empresa y/o instituciones y sus publicos y

la opinién publica.

Unidades de Competencias
» Diagnostico del estado
actual
» Formulacion del plan.
* Implementacion del plan

=  Evaluacion
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% Elementos de Competencia

Unidad de Competencia Diagndstico del estado actual de las

empresas y/o Instituciones y sus publicos

Elementos de Competencia » |dentificar los requerimientos
empresariales, sus publicos y su

estructura.

= Determinar su posicionamiento frente a

la opinidn publica y sus publicos.

= Identificar los factores internos y externos
que influyen en cumplimiento de los
planes. Externos: amenazas y
oportunidades; Internos: fortalezas vy
debilidades.

= Elaborar informe realizado.

«» Componentes de los elementos de competencia:

Identificar los factores internos y externos que influyen en cumplimiento de los planes.

Externos: amenazas y oportunidades; Internos: fortalezas y debilidades.
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Criterios de Desempefio

Rango de Aplicacion

» Instrumentos de Diagndstico.

= Matriz FODA

» Informe final elaborado,
recomendando las cualidades

para la transformacion.

Empresas y/o instituciones

publicos.

y sus

Saberes Esenciales

Evidencias Requeridas

Saber Conocer:
Psicologia del consumidor, imagen

corporativa, Técnicas de Diagnostico.

Saber Hacer:
Diagnosticar el estado actual a partir
de los factores que inciden en el

cumplimiento de los planes.

Saber Ser:
Compromiso

Responsabilidad

= Evaluacion de

Corporativa.

Imagen

» Informe Diagnéstico realizado.

De acuerdo con lo expresado se identifican tres competencias globales

Especialidad en Relaciones Publicas: Disefiar planes de Relaciones Publicas; Disefiar

estrategias de Comunicacién Organizacional y Disefio de campanias.

Para el analisis de la estructura de cada una de las competencias se siguidé un

procedimiento similar al expuesto anteriormente, lo que queda reflejado en el disefio de

los modulos correspondientes.
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Fase lll. Disefio de los M6édulos

La estructura de la competencia global que se toma como ejemplo permitieron
determinar como invariante del contenido: El disefio de un plan de Relaciones

Publicas acordes con los requerimientos de una organizacion.

Competencia a formar: Disefiar Planes de Relaciones Publicas acordes con los

requerimientos de la empresa y/o instituciones y sus publicos y la opinién publica.

Problema o problemas a resolver: Necesidad de proyectar imagen, producto y/o

servicio de una organizacion.

Actividades:

1. Diagnostico del estado actual
2. Formulacién del Plan.

3. Implementacién del Plan

4. Evaluacion

Actividades de evaluacion:

1. Evaluacion de Imagen Corporativa.

2. Informe Diagndstico realizado.

Objetivo del modulo: Disefiar Plan de Relaciones Publicas:

Contenido: Tendencias de las relaciones publicas como herramientas de
comunicacion; Los medios como herramienta clave de la administracion de los

procesos de comunicacion entre las empresas y/o instituciones y sus publicos;

Fundamentos de la investigacién, programacion, coordinacién, ejecucion y evaluacion
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de los medios. Principales herramientas para la elaboracion de un plan de relaciones
publicas. Ambito online, desde el brief hasta el producto final en la red. Implementacion

de planes en red. Andlisis de casos de acciones de relaciones publicas en la red.

El disefio de la especialidad se presenta de manera total en el Anexo No. 2

2.3 Valoracién teorica del curriculo de especialidad, su pertinencia y factibilidad

de implementacion

UNAPEC, consciente de la necesidad de cambios significativos en todas sus
instancias, propicia desde los niveles académico-administrativos todas las acciones
que coadyuven a la excelencia académica. Esta constituye la esencia y base de su
guehacer y por consiguiente, cada actor de la comunidad académica debe buscar en

sus actividades contribuir a esta excelencia.

Sin lugar a dudas, el quehacer de una especialidad y en este caso, la de Relaciones
Publicas debe responder a la filosofia institucional, a través de las ejecuciones de sus
integrantes y mediante el curriculo que sirve de base a las mismas. Por consiguiente,
se realiz6 una consulta (Ver anexo 6) a las autoridades relacionadas con la propuesta y

estuvieron de acuerdo en apoyar las iniciativas que en ese sentido se verifiquen.

De acuerdo con la consulta a especialistas que emitieron su valoracién respecto a la

propuesta, los resultados son:

La tendencia de los especialistas es muy favorable en cuanto a la correspondencia
entre la especialidad propuesta y la concepcion teorica. Un 80% la considera muy
adecuada, un 10% opina que es bastante adecuada y un 10% adecuada (Anexo 6,
grafica 6). La pertinencia de los modulos y relacion integradora de los mismos se
considera muy adecuada (Anexo 6, grafica 7), también en cuanto a las relaciones

esenciales que revela la concepcion tedrica (Anexo 6, grafica 8).

55



Principios expresados en la concepcion (Anexo 6, grafica 9), las premisas para la
puesta en practica de dicha especialidad (Anexo 6, grafica 10) y los requisitos para la
puesta en practica de la propuesta (Anexo 6, grafica 11) se valoraron de forma positiva
en general. La fundamentacion de la propuesta permanece en un 90% como muy

adecuada, (Anexo 6, grafica 12)

Estructura de la propuesta (Anexo 6, grafica 13), los objetivos de la misma (Anexo 6,
gréfica 14, sus formas de organizacion (Anexo 6, grafica 15) se consideran muy

adecuados por los cuestionados.

La propuesta es considerada excelente por parte de los especialistas, algunos
manifiestan su intencién de cursarla, otros expresan que la iniciativa es pertinente, en
estos tiempos ddénde la comunicacion entre las organizaciones y sus publicos es

primordial para lograr proyectar la imagen de la misma de manera efectiva y eficaz.

Caracteristicas de los especialistas:

» Categoria de profesor docente el 100%
= Categoria de decano de facultad el 3%

* Nivel académico de licenciatura en un 30%, master en ciencias de la
comunicacién, un 30%, master en turismo 10%, especialista y master en
metodologia de la investigacion cientifica 10% master en marketing 10%, y
técnico un 10%.

» La experiencia de estos especialistas como docentes en diferentes areas de la
comunicacion, oscila entre los 8 y 20 afios. Se desempefian en diferentes
cargos de publicistas, gerentes, administradores, decano de artes vy
comunicacién, coordinador de publicidad y mercadeo.
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Conclusiones del capitulo Il.-

El capitulo versa sobre la fundamentacion de la propuesta de disefio curricular de una
especialidad por competencias para profesionales vinculados a las Relaciones

Publicas.

1. La propuesta se divide entres fases diferentes, a saber: la primera que
diagnostica el estado actual de las exigencias en el area de conocimiento y sus
paradigmas. La segunda que estructura y funcionaliza las competencias objeto
de desarrollo. Sigue el disefio de los mddulos, como tercera etapa. Cada una de
dichas etapas incluye en qué consiste, cuales son sus propositos, Yy los
procedimientos a seguir.

2. La ejemplificacion de la concrecion en la practica del disefio de la especialidad,
muestra las competencias globales y el tratamiento estructural y de disefio de
una de ellas.

3. Las opiniones de los especialistas son en un gran porcentaje positivas, lo que

demuestra la factibilidad de la propuesta.
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CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion queda demostrado la necesidad de formacion
académica especializada para los profesionales y personas que se desempefian en
el area de relaciones publicas, y asi como también la necesidad de desarrollar
todas sus potencialidades, superar sus deficiencias y formar un profesional acorde

con los requerimientos del mercado global.

En el diagnostico de la investigacion se confirman las insuficiencias detectadas

respecto a las competencias profesionales en dichos egresados.

El tema investigado no se habia enfocado desde la perspectiva de las
competencias y la comunicacion organizacional como elementos base para el

disefio de una especialidad en relaciones publicas.

La propuesta metodolégica aporta nuevas vias para el disefio curricular de
especialidades de postgrado desde una perspectiva innovadora y actualizada en
funcion del desempefio de los profesionales, lo que se confirma a través de la

valoracion de los especialistas ante su pertinencia, aplicabilidad y resultado.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere efectuar estudios de seguimiento que contemplen otros aspectos de
las competencias que repercuten en la formacion de postgrado, dentro del
ambito de las relaciones publicas, como son el trabajo en equipo y la toma de
decisiones, las cuales son imprescindibles en el perfil del relacionista publico. La
inclusiébn de estos aspectos, complementaria la propuesta incluida en este

trabajo.

En lo concerniente al contenido de esta propuesta, se recomienda a las
instancias administrativas darla a conocer a toda la comunidad de UNAPEC.
Esto la proyectaria, enriqueceria y comprometeria a todos los que deben

intervenir en ella.
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Anexos

Anexo 1
Normas del Consejo Nacional de Educacion Superior, CONES, para la

elaboracion y/o aprobacion de los programas de postgrado en Republica
Dominicana, 1988.

ELEMENTOS A CONSIDERAR EN EL DISEN0O DE PROGRAMAS DE
POSTGRADO

Para el disefio y evaluacién de programas del nivel de postgrado, en la formulacién

del programa es necesario incluir por lo menos los siguientes componentes:

Introduccion

e Justificacion del programa

e Objetivos o propdsitos del programa

o Perfil del ingresante

o Perfil del egresado

¢ Requisitos: de ingreso, de permanencia y de graduacion
e Estructura curricular

o Estrategias para el desarrollo del programa

e Recursos

e Sistema de evaluacion

e Asi mismo indicar: la modalidad, destinatarios y aval académico institucional

69



REQUISITOS DE ADMISION

Los requisitos minimos para la admision a los programas de postgrado deben ser:

» Poseer titulo de licenciatura o su equivalente en un area relacionada con la del
programa. Los participantes que pertenezcan a areas de conocimiento no afines con

el programa que se propone, deberan aprobar un curso de nivelacion.

REQUISITOS DE PERMANENCIA

Para permanecer en un programa de postgrado el participante debe mantener un
indice minimo por periodo académico de ochenta (80) en la escala de cero a cien
(0/100) o su equivalente, asi como los requisitos establecidos en los Reglamentos

Académicos y de Postgrado de cada institucion.

REQUISITOS DE GRADUACION

Para tener derecho a graduacion se requiere:

Para la maestria, presentar una tesis u otra modalidad de investigacion.

En el caso de los doctorados (Ph.D) es obligatoria la presentacion y defensa de una
tesis doctoral original relativa al campo cientifico, tecnoldgico o artistico, de acuerdo
con la naturaleza del programa. Se aplicaran, ademas, los requisitos establecidos en

los Reglamentos Académicos y de Post-grado de cada institucion.

CARGA ACADEMICA

El crédito académico es la unidad de medida de la carga académica, el cual
representa el trabajo académico consistente en una de las siguientes opciones,
independientemente del tipo de periodo académico en base al cual la institucion
organice su calendario.

e 15 horas de docencia tedrica.

e 30 horas de practicas controladas y/o dirigidas por el profesor

e 45 horas de investigacion individual
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Para la Especialidad se establece un minimo de veinte (20) créditos para ser

cursados en un tiempo no menor de un afo.

PLAN DE ESTUDIO

El disefio del plan de estudio debe reflejar una estructura sistémica.

La estructura debe enfatizar la linea curricular de investigacion y debe garantizar
aspectos de profundizacion de los contenidos de la naturaleza del programa y
énfasis en la aplicacién de metodologias cientificas conducentes a la produccién de

conocimientos.

Las asignaturas deben presentarse con clave, nimero de créditos, horas tedricas y

horas practicas asi como los pre-requisitos.

Para cada asignatura se debe presentar un programa elaborado con los siguientes
componentes: objetivos o propdésitos, contenidos, estrategias; procedimientos de

evaluacion y bibliografia.

ESTRATEGIAS

Las estrategias de aprendizaje deben ser incluidas en cada uno de los programas de
asignaturas. Los planes de estudio a nivel de postgrado deberan incluir estrategias
generales para su desarrollo, con el propdsito de orientar acciones que articulen las
diferentes areas y/o tematicas alrededor de proyectos de investigacion individuales o

en equipos institucionales.
La institucion debe privilegiar metodologias orientadas al desarrollo de los procesos

de investigacion acordes con las lineas definidas en el area del conocimiento

relacionada con el programa.
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La metodologia debe hacer énfasis en actualizacion, profundizacion, aplicacion y
generacion de conocimientos, asi como en el desarrollo de la autonomia intelectual

de los participantes.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DE GESTION
La direccion del programa debe tener una estructura organizativa que posibilite la
coordinacion, ejecucion y control de los procesos académico-administrativos y

financieros.

El director o coordinador del programa debe poseer:
e Experiencia académica administrativa minima de tres afos.
e Experiencia profesional laboral minima de dos afios.

¢ Nivel académico igual o mayor al del programa.

PERSONAL DOCENTE

El personal seleccionado para impartir la docencia debe:

e Poseer como minimo un titulo académico igual o superior al nivel del programa
en el cual impartira docencia y en un area de conocimiento relativa a la (s) asignatura
(s) a impartir en el programa.

e Experiencia académica a nivel superior.

e Experiencia profesional en el mundo laboral minima de dos afios para aquellos

programas en areas especificas aplicadas.

La proporcion del personal ligado directamente a la docencia o investigacién de un

programa de postgrado, debera ser la siguiente:

Para la Especializacién: un maximo de un cuarenta por ciento (40%) con titulo de

especialidad y un minimo de sesenta por ciento (60%) con maestria o doctorado.
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RECURSOS

Disponer de los medios de informacién que satisfagan las necesidades de los
participantes, tales como:

» Impresos (libros y publicaciones periodicas)

» Informacion automatizada (Servicios de Internet, Redes especializadas, Bases de
datos)

» Audiovisuales

= Laboratorios debidamente equipados para aquellos programas que los requieran.
La institucion debe asegurar capacidad financiera para inversiones, mantenimiento

de equipos, pago de profesores, etc.

FACILIDADES FISICAS

Las facilidades fisicas de apoyo para el desarrollo de la docencia deben estar
equipadas con recursos de automatizacion de la informacién, asi como poseer una
estructura que posibilite la organizacién, confort y desarrollo de actividades, sin

interferencias.

EVALUACION

La institucion debe prever un sistema de evaluacién del programa que incluya:
e Participantes

e Personal docente

e Recursos

e Politicas institucionales

e Contenidos

e Gestion

e Estrategias metodoldgicas

e Egresados
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Anexo 2
Especialidad en Relaciones Publicas

Dirigida a: Profesionales de las areas comunicacion, relaciones publicas,
publicidad, mercadotecnia, sociologia, administracion turistica y hotelera, psicologia
entre otras, que laboren o deseen trabajar en el futuro en el campo de las
relaciones publicas.

Perfil del Ingresante:

= Poseer titulo de licenciado en relaciones publicas, publicidad, administracion
turistica y hotelera, comunicacién social, mercadeo o carreras afines.

= Actitud para trabajar en empresas publicas y privadas pero, sobretodo que
sean gestores de sus propios proyectos, asi como las aptitudes para el desarrollo
de competencias profesionales.

» Titulos y certificaciones de instituciones académicas del exterior deberén estar
avalados y certificados por las autoridades correspondientes.

Los interesados deberan entregar al Departamento de Admisiones de la
Universidad APEC la siguiente documentacién:

= Certificado de Grado SEESCYT

= Récord de notas SEESCYT

= Curriculum vitae

= Acta de nacimiento certificada

= Copia titulo

= 3 Fotos2X?2

» Certificado Médico con Sello Médico Clinica

» Fotocopia de la cedula de identidad y electoral
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Inscripcién
Luego de realizar la solicitud, el solicitante debera esperar 15 dias hébiles para
conocer su aprobacion. En caso de ser aprobado, debera iniciar su proceso de

matriculacion.

Requisitos de permanencia
Los requisitos de permanencia para estudiantes de postgrado son los que se
establecen en el Reglamento Estudiantil de UNAPEC, en el acépite de la condicion

académica de los estudiantes de postgrado (Articulos 91 al 94)

Para permanecer en este nivel de postgrado, el participante debe mantener un
indice minimo por periodo académico de ochenta 80 en la escala de cero a cien

(0/100) o su equivalente.

Requisitos de Graduacion

Para tener derecho a graduacion en el postgrado el participante requiere finalizar
satisfactoriamente todo el programa curricular del nivel de postgrado con un indice
académico de 3.0.

Carga académica
Para esta especialidad se establecen tres modulos acumulando el niumero de
créditos (34) repartidos en 11 asignaturas cuyas horas cursadas seran 136 horas

en total, durante el postgrado.

Perfil del egresado:
El egresado de este programa estard capacitado para: Diseflar Planes de
Relaciones Publicas acordes con los requerimientos de la empresa y/o instituciones

y sus publicos y la opinién publica.

Titulo a obtener: Especialista en Relaciones Publicas
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CONTENIDO CURRICULAR
ESPECIALIDAD EN RELACIONES PUBLICAS

PRIMER CUATRIMESTRE

Asignatura Créditos
Relaciones Publicas Especializadas 3
Relaciones Publicas Internacionales 3

Relaciones Publicas Online 3
Plan de Relaciones Publicas 3
Total de créditos 12
SEGUNDO CUATRIMESTRE
Asignatura Créditos
Metodologia de la Investigacion en Comunicacion 3
Comunicacion Organizacional 3
Gestion de crisis 3
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Gerencia Estratégica

Total de créditos 12
TERCER CUATRIMESTRE
Asignatura Créditos
Gestion de Imagen Corporativa 3
Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos 3
Campafia de Relaciones Publicas 4
Total de créditos 10

Descripcion de asignaturas

Relaciones Publicas Especializadas

Los medios como herramienta clave de la administracion de los procesos de
comunicacién entre las empresas y/o instituciones y sus publicos, fundamentos de la

investigacion, programacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de los mismos.

Relaciones Publicas Internacionales

Tendencias de las relaciones publicas en el orden internacional enfocado en las

instituciones y organizaciones que hacen uso de las mismas como herramienta de

comunicacion.
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Plan de Relaciones Publicas
Principales herramientas para la elaboraciéon de un plan de relaciones publicas.

Principales técnicas de comunicacion corporativa.

Relaciones Publicas Online
Ambito online, desde el brief hasta el producto final en la red. Implementacion de

planes en red. Analisis de casos de acciones de relaciones publicas en la red.

Metodologia de la Investigacion en Comunicacién

Estudio y analisis de las estructuras del proceso de investigacion, sus principales
métodos, técnicas y procesamientos investigativos para la realizacion de

diagnésticos y auditorias de imagen.

Comunicacién Organizacional
Técnicas y actividades encaminadas a agilizar los mensajes entre la empresa y sus
publicos. Conceptos de imagen de Empresa. Cultura Organizacional. Estudio de

tendencias tedricas en el campo de la comunicacion organizacional.

Gestion de Crisis

Identificar problemas de comunicacion. Disefio de estrategias de comunicacion.
Eficiencia y calidad de las empresas y/o instituciones en momentos criticos. Politicas
de las empresas y/o instituciones y su influencia en la construccion de una imagen

positiva tanto con sus publicos internos como externos.

Gerencia Estratégica
Conceptos. Tendencias. Proceso de planificacion. Herramientas cuantitativas para la
toma de decisiones estratégicas. Areas y funciones de la empresa, incidencia de tipo

de planificacion en la organizacién y analisis de casos que requieran cambios.
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Gestion de imagen corporativa
Imagen e identidad corporativa. Diagnoésticos y disefios de estrategias de identidad
corporativa con un enfoque integrador. Herramientas para el desarrollo de programas

de gestion de imagen.

Protocolo, Ceremonial y Organizacion de Eventos
Normas protocolares y de etiqueta. Tratamiento a personalidades. Organizacion de

eventos publicos y privados. Organizacion de actividades empresariales.
Campanfna de Relaciones Publicas.

Estructuracion y organizacion de una campafia de relaciones publicas. Su

aplicacion relacion en un proyecto real.
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Anexo 3

Encuesta a los egresados de las carreras afines con las Relaciones Publicas.

Objetivo: Diagnosticar la necesidad de una especialidad en Relaciones Publicas.

Estimado colega:
De acuerdo a la investigacion que estamos desarrollando, relativa a la necesidad de
disefiar una especialidad de postgrado en Relaciones Publicas nos seria de gran
utilidad su opinion.
La encuesta es andnima por lo que le pedimos la mayor sinceridad en sus

respuestas. Le agradecemos de antemano su colaboracién.  Gracias.

1. Dentro de los estudios de postgrado, ¢,sabe lo qué es una especialidad?
Si () No ()
2. ¢Conoce alguna especialidad de postgrado en relaciones publicas?
Si( ) No( )
3. ¢Conoce alguna especialidad de postgrado en su area profesional que se
ofrezca en el pais?
Si su repuesta ha sido si, diga cuél(es) especialidad(es)

4. ¢ Necesita hacer una especialidad de postgrado relaciones publicas?
¢ Por qué?

5. ¢Qué conocimientos considera deben estar presente en una especialidad de
Relaciones Publicas?
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1. Dentro de los estudios de postgrado, ¢sabe lo qué es una especialidad?

asi ENo

2. ¢(Conoce alguna especialidad de postgrado en relaciones publicas?

20%
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3. ¢Conoce alguna especialidad de postgrado en su area profesional que se ofrezca en el pais?

3.1 Si su respuesta ha sido si, diga cual(es) especialidad(es). Las mas citadas son:

0%

30%

O Postgrado en Alta Gestion B Maestria en Mercadotecnia O Postgrado en Gerencia de Mercadeo O

82



3.2. Algunos han realizado alguna especialidad de postgrado o maestria.

3.3 Encuestados que cursaron especialidades

16%

58%

B UCAMAIMA 8 UNAPEC 8 UNIVERSIDAD CATOLICA
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4. ¢Necesita hacer una especialidad de postgrado en relaciones publicas?

4.1 ¢Por qué?

11%

@ Por el desarrollo futuro del campo y el crecimiento profesional B Para desarrollarse en el area de la comunicacion
O Para desempefiarse en el area ODesarrollarse en el area de las relaciones publicas
B Ampliar conocimientos
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5. ¢ Qué conocimientos considera deben estar presente en una especialidad en relaciones publicas?

9%

37%
O Etiqueta, protocolo y organizacion de eventos B Relaciones Internacionales
O Comunicacion Organizacional OEstrategias y Planificacion de campafias de relaciones publicas
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Anexo 4

Guia de la entrevista realizada a los Empleadores con Departamentos de
Relaciones Publicas.

Objetivo: Diagnosticar las necesidades de una Especialidad de Postgrado en
Relaciones Publicas por competencias.

Estimado Director:

De acuerdo a la investigacion que estamos desarrollando, relativa a la necesidad de
una Especialidad de Postgrado en Relaciones Publicas por competencias, nos seria

de gran utilidad toda la informacién que nos pueda brindar al respecto.

Cuestionario.

1. ¢Conoce usted el término de competencias profesionales?.
2. ¢Qué entiende usted por competencia profesional?

3. ¢CoOmo considera usted el nivel académico del personal de Relaciones
Publicas en los departamentos en la Republica Dominicana?

4. ¢Como catalogaria la calidad del egresado en Relaciones Publicas de las
universidades dominicanas en el desempefio laboral en los departamentos?.

5. ¢Considera usted necesario el disefio de una especialidad en Relaciones
Pudblicas?

6. ¢Qué temas deben estar presentes en una especialidad de Relaciones
Pudblicas?
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Anexo 5

Guia de la entrevista realizada a los profesores que imparten asignaturas

relacionada con las relaciones publicas.

Objetivo: Diagnosticar las necesidades de una Especialidad de Postgrado en
Relaciones Publicas por competencias.

Estimado profesor:

De acuerdo a la investigacion que estamos desarrollando, relativa a la necesidad de
una Especialidad de Postgrado en Relaciones Publicas por competencias, nos seria

de gran utilidad toda la informacién que nos pueda brindar al respecto.

Cuestionario.

1. ¢Conoce usted alguna especialidad de postgrado en Relaciones Publicas?.

2. ¢Como considera usted la calidad del egresado de las carreras afines con las
Relaciones Publicas?

3. ¢Considera usted necesario el disefio de una especialidad en Relaciones
Publicas?

4. ¢Qué temas deben estar presentes en una especialidad de Relaciones
Publicas?
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Anexo 6
Cuestionario para la obtencién de los criterios valorativos de los especialistas
Estimado colega:

Como especialista presento ante ustedes nuestra investigacion, les mostramos los
diferentes aspectos de la propuesta de Especialidad de Postgrado en Relaciones
Puablicas para el desarrollo de competencias profesionales, para solicitar su
colaboracion valorando los mismos.

Agradecemos su valiosa contribucion.

1. Nombre

2. Grado cientifico

3. Titulo académico

4. Anos de experiencia como docente universitario

5. Afos de experiencia profesional

Categorias para evaluar
C1 Muy adecuado

C2 Bastante adecuado
C3 Adecuado

C4 Poco adecuado

C5 Inadecuado
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No.

ASPECTO A VALORAR

C1

C2 C3

C4

C5

1 Correspondencia entre la
especialidad la propuesta y la
concepcion tedrica

2 Pertinencia de los médulos y
relacion integradora de los mismos

3 Relaciones esenciales que revela
la concepcidn tedrica

4 Principio  expresadas en la
concepcion tedrica

5 Premisas para la puesta en
practica de dicha especialidad de
postgrado

6 Requisitos para la puesta en
practica de de la propuesta

7 Fundamentacién de la propuesta

8 Estructura de la propuesta

9 Objetivos de la propuesta

10 Formas de organizacion

2.- Considerando los numeros asignados a cada aspecto en la tabla anterior,

exprese su criterio sobre qué modificaria o incluiria en cada uno de ellos.

ASPECTO QUE MODIFICAR

QUE INCLUIR

1

2

89




0

R PO 0N O~ W

1

6. Correspondencia entre la especialdad propuestay la concepcién teérica

10%

0%

@oclmc2O0C30C4mC5

90




7. Pertinencia de los médulos y relacion integradora de los mismos.

10% 0%

ocimec2O0cCc30OC4mcs

8. Relaciones esenciales que revela la concepcion tedrica.

10% 0%

oclEc20C30C4mC5
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9. Principios expresados en la concepcién tedrica.

10% 0%

oclimec2O0c3O0OcC4mcs

10. Premisas para la puesta en practica de dicha especialidad de postgrado.

gocimec20C30C4mC5

92



11. Requisitos para la puesta en practica de la propuesta.

0%

20%

10%

ocimc20C30C4mC5

12. Fundamentacién de la propuesta.

10% 0%

gcimc20cC30C4mC5
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13. Estructura de la propuesta.

10% 0%

gcimc2OcC3OC4mCs

14. Objetivos de la propuesta.

gocimec20C30C4mC5
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15. Formas de organizacion.

0%

20%

10%

oclimec2O0c3O0OcC4mcs
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