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RESUMEN

Las plataformas o sistemas de ventas de vehiculos de motor son consideradas
herramientas de blusqueda, andlisis y generadoras de decisiones para el sector
automovilistico. Las tendencias del sector automovilistico y los consumidores
qgue adquieren vehiculos de motor estan dispuestos a migrar a una plataforma
gue consolide todo el trabajo de marketing por ellos. Los sistemas de ventas
virtuales y/o de importacion de vehiculos, son el futuro inmediato, que permite el
posicionamiento, presencia y “Ventas Masivas” que permitira poseer una amplia
cantidad de productos (Vehiculos de motor) disponibles para los usuarios en
cualquier parte del mundo y con entrega a la localidad que usted elija. Las
valoraciones de los clientes es una parte fundamental del sistema, porque
permite a los usuarios determinar si la importacion del vehiculo sera rentable o
no.
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INTRODUCCION

Hace 8 o 10 afios atras la comercializacion de los Dealers automovilisticos
se regia por un sistema de ventas y marketing tradicional (Visitas al
concesionario, brochures, tarjetas de presentacion, entre otros), sin tomar en
cuenta las nuevas tendencias y las necesidades especificas de los clientes. La
influencia del comercio electronico a través de plataformas y/o sistemas de
ventas virtuales ha ido evolucionando de manera exponencial, y hoy en dia es
un referente para tomar decisiones que impactaran de manera directa nuestras
vidas. De esta manera, el sector Automovilistico ha adoptado satisfactoriamente
este nuevo tipo de comercio, lo cual han generado un aumento significativo en
las ventas de este sector. “La valoracién del Vehiculo” permite al consumidor o
al dealer identificar todos los reportes del vehiculo, saber si posee todos sus

mantenimientos al dia (Carros Usados).

Los consumidores poseen el poder para hacer saber sus necesidades y
experiencias en los Sitios Web que visita, lo que permite tomar este argumento
como parametro para saber como estad posicionada la marca o dealer en la
mente de sus clientes potenciales. Saber esta informacion garantizara una

ventaja competitiva y sostenibilidad en este sector tan competitivo.

Los sistemas virtuales, en este caso “Aplicacion Web enfocada a la venta de
vehiculos de motor” es una herramienta capaz de buscar, analizar, mostrar
resultados especificos con la capacidad de realizar transacciones electronicas,
sin utilizar dinero en “papeletas”. Dentro de los principales se encuentran
Edmunds.com, que incorpora todos los Sitios Web que tienen habilitados un
sistema interno capaz de visualizar informaciones correspondientes a todo tipo

de vehiculos no importa la marca.



CAPITULO I.

LAS VENTAS EN EL COMERCIO DE VEHICULOS
DE MOTOR

1.1 Las ventas y Promociones en el comercio de Vehiculos de

Motor

Antecedentes Mundiales

La crisis que atraviesa el sector automovilistico ha llevado a los
concesionarios a "reinventarse" a si mismos para tratar de afrontar el futuro con
optimismo. El objetivo es dinamizar las ventas en un mercado debilitado por la
subida de los tipos de interés, el endurecimiento de las condiciones crediticias y
el bajo nivel de confianza de los consumidores ante el temor a una posible

recesion econdmica. (Consumer.es, s.f.)

Situacion Actual Mundial

TNS ha llevado a cabo un estudio que revela datos importantes acerca del
sector Auto. Lo principal que aprendemos del mismo es que un 30% de los
vendedores de coches no pregunta al comprador cuéles son sus necesidades

especificas.
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Figura 1. Google Buscador. Obtenido de www.google.com

Parece ser que todavia no todos los vendedores se han dado cuenta de que
identificar las necesidades de los posibles clientes es lo que ayuda a definir la
mejor propuesta en modelo, motorizacién y equipamiento, adecuandola al perfil
del comprador. Todo este comportamiento dificulta el correcto asesoramiento y
pone en peligro la venta, pues, mas alla del procedimiento, lo que decanta la
venta es lo que aporta el vendedor.

Por otro lado, refiriéndose a la prueba del vehiculo, se ofrece entre el 60% y
el 80% de las veces, dependiendo de la marca que se esté analizando. Esto es
un porcentaje que debe tenerse muy en cuenta, ya que estd demostrado que el
test drive es un factor que ayuda al comprador a decidir si realizar la compra o
no. ¢A qué se debe esto? A que por medio de la prueba del vehiculo se

profundiza en las emociones y sensaciones del posible comprador.

Como comenta Jaime Alcazar, Senior Client Executive de TNS, “el servicio
comercial debe ser una palanca para descubrir al cliente ya que a mayores

niveles de calidad mayores tasas de fidelizacion y compra, o en otras palabras,
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los vendedores que generan mayor satisfaccion tienen mejores resultados en
ventas. Teniendo en cuenta que el comprador potencial se puede perder en el
primer contacto, es fundamental que el vendedor tenga muy en cuenta las
caracteristicas y necesidades del comprador desde el primer momento, se

interese en descubrirlo.”

Cabe destacar que el mercado de la automocién ya no es el mismo, los
compradores que acuden a los concesionarios tienen un perfil mucho mas
diferente que hace afios, todo consecuencia de la crisis econdmica. Ahora
hablamos de un comprador mucho mas maduro, con poder adquisitivo
sensiblemente superior y que busca soluciones adaptadas a sus necesidades.
(Marketing, s.f.)

Antecedentes Locales (Republica Dominicana)

El mercado de vehiculos en Republica Dominicana es muy dinamico. El
hecho de que el servicio del transporte publico muestre profundas deficiencias
hace que la obtencién de un vehiculo propio sea la principal meta de los
ciudadanos dominicanos cuando consiguen empleo, ya sea en el sector publico

o en el privado.

En sentido general, los vehiculos de origen japonés son los mas
demandados, especialmente la marca japonesa Toyota y la marca Coreana
Hyundai.

mMmaéhna. &« ¥~
HYLNDAI

Figura 2. Identidad Corporativa Magna Motors, distribuidora de vehiculos oficial de Hyundai. Obtenido de www.car-

brand-names.com / www.minet.ws
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Sin embargo, un analisis de preferencias de los ultimos afios muestra

un alto crecimiento en vehiculos coreanos.

En efecto, al analizar los vehiculos del afio 2014 registrados por la
Direccion General de Impuestos Internos (DGIl) un coreano tiene la delantera:
se trata de Hyundai en sus diversos modelos, que lidera las marcas de autos y

yipetas modelo 2014 que mas se vendieron en Republica Dominicana.

Las razones pueden ser diversas: Los nuevos modelos de yipetas
Hyundai son de gran atraccion para las mujeres, que ahora representan el 22%
de los propietarios de vehiculos. También esté el factor precio, pues esa marca
presenta modelos atractivos y de buena calidad a precios menores que los de

las marcas mas cotizadas. (Dinero, s.f.)
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Figura 3. Magna Motors, distribuidora de vehiculos oficial de Hyundai. Obtenido de www.hyundai.com.do
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Situacion Actual Local (Republica Dominicana)

La Direccion General de Impuestos Internos (DGII) presenta el Boletin
Estadistico Parque Vehicular en la Republica Dominicana el cual revela que, al
31 de diciembre de 2015, el parque vehicular ascendié a 3,612, 964 unidades,

registrandose 214,302 vehiculos de nuevo ingreso respecto al 2014.

Del total de vehiculos, el 53.9% son motocicletas y el 21.4%
corresponde a automdviles. La mayor parte de los vehiculos se encuentran en el
Distrito Nacional, Santo Domingo y Santiago de los Caballeros, con una
participacion de 26.2%, 16.1% y 8.5%, respectivamente. (Digital, s.f.)

——
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financiera (Ley 200-04)
. A P S

Figura 4. Direccion General de Impuestos Internos. Obtenido de www.dgii.gov.do
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Figura 5. Mercedes Benz. Obtenido de www.adsoftheworld.com

. ' 4-Zone Temperature Control. People feel things differently. @

Das Auto.

Figura 6. Volkswagen. Obtenido de www.adsoftheworld.com
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Figura 7. Renault. Obtenido de www.adsoftheworld.com

Promociones Locales (Republica Dominicana)
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1.2 Tendencias de las Ventas de Vehiculos de Motor. Modelos y

sistemas de comercializacién de marcas o paises.

Marca Toyota Motor Company Ltd.

Logo
Figura 9. Toyota. Obtenido de
www.logos.wikia.com

Sitio Web http://www.toyota.com/

Historia Toyota Motor Company Ltd. Fue

registrada como una corporacion
Japonesa en el afio 1937. Su fundador
es Kiichiro Toyoda quien nunca tuvo
experiencia la manufactura o disefio de
vehiculos de motor. Produce su primer
prototipo en el 1935.

Cuando Kiichiro Toyoda funda Toyota
en el afio 1935, establece los
principios de negocios de su padre
Sakichis Toyoda como su sistema de
operaciones para Su nueva empresa,
estos son los 5 principios
fundamentales:

- Contribuye al desarrollo y al bienestar
del pais, al trabajar de manera
conjunta, no importa en la posicion o
cargos que estés desempefiando.

- Siempre estar al frente de los tiempos
con creatividad, curiosidad y mejora
continua.

- Se practica y evita la frivolidad.

- Se amable y generoso, crea calidez y
un ambiente hogarefio.

- Se reverente, muestra gratitud por las
cosas buenas.

En el 1986, Toyota abri6 una fabrica
en Georgetown, Kentucky. El mismo
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afo, vendié 1, 000,000 de vehiculos,
obteniendo el 10% de participacion de
mercado para vehiculos de uso
domeésticos.

Cultura

Enfécate siempre en términos de larga
duracion:

- Las estrategias de larga duracién son
favorables en comparacion con las de
corta duracion.

- Toma tiempo para estudiar, luego
implementa con rapidez.

2) Salta por encima de las tendencias:
- Estar dispuesto a evolucionar como
organizacion.

- Posee gerentes que actian como Ssi
no tuvieran ningun poder.

3) Que la calidad sea responsabilidad
de todos:

- Mejora la calidad exponiendo la
verdad.

- Sigue incrementando la barra a
alturas inalcanzables.

4) Inclinate por la mejora continua:

- Busca nuevas y mejoras formas de
contribuir.

- Mantente humilde, aun cuando hayas
alcanzado grandes cosas.

5) Maneja las fortalezas de manera
individual:

- Que los fracasos sean tus mejores
profesores.

- Planea en grande, pero ejecuta de
forma pequefia.

6) Comprometidos a las
trasformaciones auténticas:

- Deshazte de todo lo que no tenga
valor.

- Aprende de los clientes, vive de los
clientes.

Método de Comercializacidn

- Dealers autorizados o concesionarios
- Dealers de reventa

Referencia

(Magee, s.f.)

10




Marca

Hyundai Motor Company

Logo

HYUNDAI

Figura 10. Hyundai. Obtenido de
www.logos.wikia.com

Sitio Web

https://www.hyundaiusa.com/

Historia

Hyundai Motor Company fue fundada
en el afo 1967 por Chung Ju-y ung
como una subsidiaria de Hyundai
Engineering & Construction Company.
La compafila empezd ensamblando
carros y camiones para la compafia
“Ford”. En 1975 producen su primer
vehiculo llamado Hyundai Cortina
quien fue producido en conjunto con
“Ford Motor Company”.

En 1975 la compafia decidié construir
su propio vehiculo, que se venderia
con el nombre de su marca “Hyundai”.
Contrataron 5 de los mejores
ingenieros automovilisticos de
Inglaterra, que disefiaron el primer
“Hyundai Pony”. Este vehiculo pronto
se volvio el #1 en ventas de Corea del
Sur, por su pequefio tamafio y su
econdmico precio.

Cultura

Filosofia Gerencial

- Posibilidad de realizacion.

- llimitado sentido de Responsabilidad.
- Respeto por la humanidad.

2) Valores Principales

- Clientes

- Retos

- Colaboracion

- Personas

11
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- Global

3) Vision 2020

- Traer una nueva perspectiva para
automoviles.

- Soluciones innovadores de movilidad.
- Servicios y tecnologias, enfocadas en
los humanos y a la vez amigable con el
media ambiente.

Método de Comercializacidon

- Dealers autorizados o0 concesionarios
- Dealers de reventa

Referencia

(Hyundai, s.f.) / (Story, s.f.)

Modelo De Comercializacion (Dealers Automovilisticos)

1) Busqueda de Informacion

Los clientes consumen promedio 15.25 horas buscando vehiculos en
internet.

Los consumidores consumen 1-3 Meses buscando opciones de vehiculos
antes de realizar la compra.

29% de los compradores de vehiculos visitan 3-5 dealers antes de
realizar la compra.

El promedio de los compradores de vehiculos consumen 4.3 horas en los

dealers.

2) Financiamiento

Llaman a sus amigos o familias para que le presenten dinero.
Entender el financiamiento para la compra de un vehiculo es frustrante

para la mayoria de las personas.

3) Compra

77% de los consumidores compran vehiculos de afos anteriores por el
costo del mismo.
Los compradores de vehiculos consumen 12.5% del tiempo negociando

precios con los concesionarios.

12



- Los consumidores promedios pagan adicionales, impuestos, entre otros

cargos que los mismos dealers le cargan a la cuenta.

CAR STAKES | CAR BUYING DOESN'T HAVE TO BE A GAME OF CHANCE
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Figura 11. Modelos de Comercializacién utilizado por Toyota y Hyundai. Obtenido de www.carvana.com

1.3 Diagndstico y situacion actual de las ventas en el comercio
de vehiculos de motor de Magna Motors en la Republica

Dominicana.

Historia Magna Motors

Magna Motors fue fundado en 1974, y para 1977 adquirié la marca Hyundai,
gue es el buque insignia de la compaiiia y el nimero uno del mercado desde el
2010. En 1996 al buscar ampliar su portafolio y enfocar todo su esfuerzo en
calidad, servicio y marcas de alto reconocimiento a nivel mundial, Magna
comienza a distribuir Harley Davidson como representante exclusivo en
Republica Dominicana, y en 2010 suma las marcas de motocicletas de bajo
cilindraje, pero con trayectoria de éxito y calidad reconocida a nivel mundial

como Jincheng y Bajaj.
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En el 2011 logra la representacion de Kawasaki, MINI y motores BMW, las
dos ultimas son marcas significativas del grupo BMW que representan y tienen
el respaldo tecnolégico, como de calidad y prestigio en un segmento Premium
importante para la empresa. (Motors, s.f.)

Avelino Rodriguez, presidente ejecutivo de Magna Motors, ofrecio las
palabras de bienvenida y externd su satisfaccidn por pertenecer “a la gran
familia de Hyundai y por la oportunidad que proporciona la marca de introducir al

mercado dominicano productos de alta calidad”.

Dijo que desde 1977, Magna Motors ha venido cumpliendo con la mision de
satisfacer las exigencias del mercado, ofreciendo al publico sus modelos
Hyundai, una marca que ha venido enfrentandose exitosamente a los
numerosos participantes del competitivo mercado de la industria automotriz y
qgue una muestra de ello es que en el pais se ofertan 50 marcas y que Hyundai

esta posicionada entre las cinco mas vendidas.

Asegurd que ese logro ha sido alcanzado, gracias al enfoque de la marca,
de brindar a sus clientes la mejor calidad, precio, seguridad y sobre todo, un
respaldo total en piezas y servicios.

Rodriguez revel6 que Hyundai Motor Company se encuentra en la sexta
posicidn entre los fabricantes de automadviles mas grandes del mundo, pero que
su meta, mas que estar entre los primeros, es la de ser uno de los mejores

fabricantes del mundo y con las mas innovadoras tecnologia.

De su lado, Osiris Marchena, gerente de Ventas de Magna Motors, sefiald
gue los mas de cien premios otorgados, se basaron en tres premisas:
Seguridad, Calidad e Innovacién como caracteristicas significativas y vitales en

el mundo de hoy.
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Marchena con un marcado entusiasmo, menciono los premios otorgados por

las mas prestigiosas empresas del sector: Strategic Vision, National Highway
Traffic and Safety Administration (NHTSA), J.D. Power and Associates, The

Inssurance Institute for Highway Safety, Auto Pacific y FIPA. (Diario, 2007)

Como los datos estadisticos de ventas son datos internos para Magna

Motors, tomamos como referencia la presencia en la mente de los consumidores

de la marca Hyundai, que es su marca insignia en las redes sociales Facebook e

Instagram de los ultimos dos meses 1 Febrero 2016 — 28 Marzo 2016.

Red Social

Facebook

Logo

facebook

URL

www.facebook.com

Descripcion

“La mision de Facebook es que hacer que las
personas puedan compartir y hacer del mundo
un lugar més abierto y conectado. La utilidad de
la “red de redes” como es considerada, por ser
la de mayor penetracion y alcance a nivel
mundial es desarrollar tecnologias que faciliten
el intercambio de informacion a través del
gréfico social y el mapa digital de las conexiones
que existen entre las personas en el mundo
real”. (Facebook, s.f.)

Ventajas

Plataforma de comunicacion global disponible
en 91 idiomas. Tiene gran alcance y es la red
con mayor presencia en el mundo.

Permite conocer los clientes potenciales por sus
preferencias. Es una gran herramienta para
medir lo que los seguidores quieren.

“Targeting” Facebook permite crear publicidad
dirigida, en funcién de los intereses o mercado
objetivo.

Fomenta la viralidad por el “de boca en boca” y
alcance de las publicaciones.
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Desventajas Criterio de validacion de perfiles y comentarios
Nno es riguroso.
Motores de busqueda deficientes. Debido al
gran namero cuentas personales y
empresariales existe saturacion de perfiles que
tienden a confundir al usuario.

Perfil https://www.facebook.com/HyundaiRD

Total Fans o Seguidores 53,699

% de Crecimiento Fans 4%

% de Personas hablando 4%

sobre HyundaiRD

Publicaciones 70

Interacciones (Likes, 6,050

Comments, Shares)

HYUNDAI

NEW THINKING.
NEW POSSIBILITIES.

Timeline

¥ ContactUs il Like B Message

About Photos Likes More ~

Q sea

m 53,697 people like this

Invite fiends to like this Page

ABOUT

Status (] Photo / Video €~

HyundaiRepﬂblicaDominicanaw dat

>

New Thinking. New Possibilites. Bienvenidos al
FanPage ofical de Hyundai Repiblica Dominicana

Siguenos! w

v.witter.com/HyundaiRD ..

Figura 12. Fan Page Hyundai Republica Dominicana, Distribuidor Autorizado Magna Motors. Obtenido de

www.facebook.com
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Red Social

Instagram

Logo

URL

WWWw.instagram.com

Descripcion

Es uno de esos tantos conceptos que
surgieron asociados a la revolucién de
las redes sociales. Porgque Instagram
es precisamente una de las redes
sociales mas utilizadas en la
actualidad cuya principal funcion es el
permitile  al usuario  compartir
fotografias con sus seguidores tanto
en ella como en el resto de las redes
sociales mas extendidas del mundo,
tales como Twitter, Facebook, entre
otras.

Recientemente se disefid una nueva
version que permite grabar video por
algunos segundos, con muy buena
definicibn e incluso imagenes en
movimiento.

Entre sus rasgos mas salientes se
destacan dos: permite agregarle a las
fotos que se toman divertidos efectos
mientras que la apariencia de la foto
trae la novedad de un formato
cuadrado o redondeado en sus
vértices que no es comun en el resto
de las aplicaciones de camaras
moviles. (ABC, s.f.)

Ventajas

Es totalmente gratis, es decir, que al
descargar por el App Store no se da a
cambio algun pago.

Se tiene la opcién de bloquear el perfil.
Instagram viene con efectos, vintages,
marcos, entre otras para embellecer
las imagenes.

Puedes ver fotos de personas de otros
paises.
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No posee virus al bajarlo.

Guarda automaticamente la foto.
Puedes monitorizar las fotos mediante
los #hashtags

Las fotos se comparten en Facebook,
Twitter, Flickr, Tumblr, Foursquare y
por mail.
Permite contactarte con amigos que
has perdido el contacto o de otros
paises.

Puedes ver las publicaciones de los
artistas y si tienen el mapa de fotos
activadas puedes ver de donde la
subio.

Desventajas No se pueden organizar las fotos por
categorias.
Solo es accesible para cargar fotos a
través del movil no a través de la web.
No se pueden ordenar las fotos de
forma tan vistosa.
Puede ser peligroso.
Instagram podia vender las fotos de
los usuarios.
Las actualizaciones son constantes.
Los usuarios pueden ser acosados o
ser acosadores.
Gasta muchos Megabytes si no se
estd conectado a una red Wifi.
En la pestafia noticias puedes ver todo
lo que hacen los usuarios a los que
sigues.
Hay muchas cuentas falsas o usuarios
que se hacen pasar por artistas
famosos.
(A, s.f.)

Perfil https://www.instagram.com/hyundaird/

Total Fans o Seguidores 18,961

Publicaciones 65

Interacciones (Likes, Comments, 6,198

Shares)
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‘lMtag'wm i Descargar la aplicacion RGNS

hyundaird [ sesus |

Hyundai RD Instagram oficial de Hyundai Republica Dominicana, Sigue la
conversacion.

1468 publicaciones 18,9k sequidores  1.390 sequidos

Figura 13. Instagram Page Hyundai Republica Dominicana, Distribuidor Autorizado Magna Motors. Obtenido de

Www.instagram.com
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2 quintly

W Twitter

14 days left in trial

O YouTube & Feb 01,2016 > Mar 28, 2016

& MANAGE PROFILES

O overview

Dashboard

Key Metrics Table

Key Metrics Radar

&8 Fans

W posts

#® interactions

<

Location

© Facebook Insights

@® Realtime

Dashboard: Overview

Fans Total | All Pages

54k

02/08 02/22

— Hyundai Reptiblica Dominicana

Fans Change Rate | All Pages

02/08 02/22

Own Posts Table | All Pages
Post

Hyundai Repiiblica Dominicana - 03/10/2016 11:13:02
#HyundaiRD #HyundaiDestinosRD

Hyundai Repiiblica Dominicana - 03/21/2016 08:25:00
#HyundaiRD #HyundaiDy RD

Hyundai Repiiblica Dominicana - 03/17/2016 08:37:01
#HyundaiRD #HyundaiDestinosRD

Hyundai Repiiblica Dominicana - 03/22/2016 08:14:00
#HyundaiRD #HyundaiDestinosRD

Huundai Reniihlica Daminicana - 02/18/2016 07:22:00

People Talking About This Rate | All Pages

02/08 02/22

— Hyundai Reptiblica Dominicana

EXPORT
0 00 Key Metrics Table | All Pages 0 00
Name Fans + Posts User Posts 1-Rate
Hyundai Repiblica Dominicana 53,695 7 2 0.1642%
03/07 03/21
0 060 Interaction Rate | All Pages 0 060
%
15
1
05
0
03/07 03/21 02/08 02/22 03/07 03/21
0 00
Likes + Comments Shares Type
1412 12 24 Photo
6 19 Photo
823 3 9 Photo
810 7 14
e e Key Metrics Radar | All Pages 0 00
03/07 03/21

— Hyundai Repliblica Dominicana

Figura 14. Facebook Hyundai Republica Dominicana estadisticas, Distribuidor Autorizado Magna Motors. Obtenido de

www.quintly.com
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14 days left in trial

Z quintly .

W Twitter O YouTube Feb 01,2016 ‘0 Mar 28, 2016

I MANAGE PROFILES Dashboard: Overview il
Followers Total | Hyundai RD 0 060 Key Metrics Table | Hyundai RD 0 060
O overview
Name Followers o | Posts I-Rate
Dashboard hyundaird (Hyundai RD) 18,961 0 s
Key Metrics Table
18,961 .
Key Metrics Radar
AL Followers
® posts 02/08 02/22 03/07 03/21
- hyundaird (Hyundai RD)
#® interactions
= F Followers Change Rate | Hyundai RD 0 e 0 Interaction Rate | Hyundai RD 0 e 0
o
02/08 02/22 03/07 03/21 02/08 02722 03/07 03/21
Posts Table | Hyundai RD 0 00
Post o Likes Comments Type
hyundaird (Hyundai RD) - 03/23/2016 10:09:27
Hermosas arenas finas y de color oscuro debido al co 2 0 Image
bahia. Su fi i
hyundaird (Hyundai RD) - 03/22/2016 09:08:09 i 0
#HyundaiRD #Hyun RD s

hyundaird (Hyundai RD) - 03/21/2016 08:35:43 z
68 2
RD

#HyundaiRD #HyundaiDestin

hyundaird (Hyundai RD) - 03/18/2016 16:27:36 @ "
#HyundaiRD #HyundaiDestinosRD

Show

Average Interactions Per Post | Hyundai RD e 0 Posts/Interactions Comparison | Hyundai RD e g
Mon
Tue
Wed

0 Thu 9
Fri
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Sun

02/08 02/22 03/07 0321 00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22
— hyundaird (Hyundai RD) @ Posts @ Interaction Rate

Figura 15. Instagram Hyundai Republica Dominicana estadisticas, Distribuidor Autorizado Magna Motors. Obtenido de

www.quintly.com
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CAPITULO II.

DISENO DEL SISTEMA DE VENTA VIRTUAL EN EL COMERCIO
DE VEHICULOS DE MOTOR EN REPUBLICA DOMINICANA

2.1 Condiciones previas al Sistema

El comercio y la tecnologia si trabajan en conjunto se convierten en la
herramienta mas poderosa de ventas y marketing. En el sector automouvilistico,
los catalogos de vehiculos digitales juegan el papel mas importante a la hora de
cerrar una venta. Edmunds.com es una plataforma o catalogo en linea que
publica vehiculos nuevos y wusados con todas las caracteristicas
correspondientes a los mismos. Proporciona informaciones exactas y confiables
de los vehiculos que los consumidores andén buscando en el momento, son los

siguientes:

e Seccion Principal

- Titulo del Vehiculo (Incluye: Estado, afio y modelo)
- Galeria de Fotos

- Precio

- Kilometraje

- # de Chasis o0 “VIN Number”

- Color: Interior y Exterior

22



edmundsﬁ Price Promise™  pMake v Model v Year v

Gatinstant savings

Used 2014 Toyota Corolla S Plus Sedan

for sale at Coon Rapids Nissan in Coon Rapids. MN

Type *

New
Cars

USED® PERKS

Used
Cars

Car
-
Research Hap

Other Vehicles In Coon
Rapids

2014 Toyota Corolla for sale in Coon Rapids
Toyota Corolla for sale in Coon Rapids
Toyota for sale in Coon Rapids

Sedans for salein Coon Rapids

Vehides under §18,000 for sale in Coon

Coon Rapids Nissan

3300 129th Ave NW

LR
Coon Rapids, MN 55448 Q;ﬁ
Sales Rating (14)

. Rapids
° additional p
Get Special Offer

-~ $17,995

Mieage 1,627
(888) 547-5631

Stock #CR3642
VIN: 2T1BURHEBEC145350

- Black Softax/Black Amber
Fabricleatherstie/doth

Figura 16. Seccién Principal. Obtenido de www.edmunds.com

e Seccidn Secundaria

- Especificaciones detalladas del vehiculo.

Make v Model « Year v

Car New Used S
Type Cars Cars Research Hap

Vehicle Options and Description

1stand 2nd row curtain head airbags
4 Door

4-wheel ABS Brakes

ABS and Driveline Traction Control
AM/FM stereo

Audio controls on steering wheel
Audio system memory card slot
Automatic front air condifioning

Black grille w/chrome surround
Bluetooth wireless phone connectivity
Body-colored bumpers

Braking Assist

Bucket front seats

Cargo area light

Cargo tie downs

Center Console: Full with covered storage

Clock In-dash

Max cargo capaaty: 13 cuft
Mechanical remote trunk release
Metal-look center console tnm
Metal-look dash tam

Metal-look door tnm

MP3 player

One 12V DC power outlet

Overall height 57 3°

Overall Length: 183.1

Overall Width: 69 9

Passenger Aitbag

Power remote driver mirror adjustment
Power remote passenger mirror adjustment
Power windows

Privacy glass: Light

Radio Data System

Rear bench

Figura 17. Seccién Secundaria. Obtenido de www.edmunds.com

23


http://www.edmunds.com/
http://www.edmunds.com/

e Seccion Terciaria

- Reporte de Mantenimiento o Accidentes (Carfax)

e&llmds@ Price Promise™  Makew  Modelw = Yearw Gar Naw: | ised Oar L]

- v
Getinstant savings Type Cars Cars Research Hep

Edmunds Insurance EstimatorVefide 2014 Toyota Corolla
Edmunds TCO Cost To Insure: $71.67 per month*

“Thisis the estimated average annual insurance premism baing charged in your state. The premium has been determined based on annual
premium data for defined coverages fiabiity, comprehensive and coliision) from a raajor insurer. While this informason is spedfc tovehide
make. moddl, modd year and body ype. your personal informaton is not taken into consideration and could greaty aiter the actwal premium
quoted by an insurer. Factors that will affectyour rateindude your age. marital status, credit history, diving record, and the garaging address.
of yourvehida,

CARFAX® Vehicle History Report

» Checks for acadents, damage, service history, title AGGE0x]  SHOW ME THE
information, open recalls, and ownership reported to FlownNER (CIAR|F An
CARFAX® e N

View the free CARFAX® Report

- This vehidieis offered ssbject to prior sale: sccordingly, thereis no guaranies that this venidewil aot be s0/d to anather buyer Offer expires on e dase of
business on the date set forth above Desleris snder no obiigason o indude ar offer any addifonal equipment products or senices

Exdudes goverment fees 3né
I cument fees (except
rized prce;

e, and any charges for
induded in

any faance charges. emissions testng. the cost of opSonal equipment s@ected by the pu
@ prioe indudes charges for dealeridocyment nere such charges are requires &

This vehidie cornes with & Carchex Total Vehide Protecion Plan
Excusive Offer Tams and Conditons

This offeris made subject t> the Edmunds com Visitor Agreement

Other Vehicles Nearby

Figura 18. Seccion Terciaria. Obtenido de www.edmunds.com
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L PRINT
2014 TOYOTA COROLLA
L SERIES/S SERIES CARF Vehicle Hi t R .
VIN: 2T1BURHEBEC143350 ‘ AX* Vehicle His tory Repor
C[A[R[F]A[YY CEREAXANehicle History Rep
Vehicle History Report™ ‘Vehicle informetion:
2014 TOYOTA COROLLA L SERIES'S No accident/damage raported o CARFAX
VIN. ZT1SURHESEC14S350
pr A —
1.6 L4FIDOHC 16y
FRONT WHEEL DRIVE =
2 2senncerecoros avanavee
CARFAX Roport Provided By: \
Coen Racids Nssan
ack Guarantee™ 0 1200wty 2 Personal ease vence
— ﬂ 1,608 Lastreported ogometer
xR 2 reading
CARIFIAN $ 1omstso moeran
ADVANTAGE retail book value
o DEALER
- - Tris CARFAX Vericle History y )
a repor pro Otver Lehc Use tis report se
Coon Rapids aong wen et used car.
3300 126 Ave w . =
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Vo o s 2014 Toyots Corolla | Serea’ Series bases! on the ormaton myaiabic 7 this regort
c are Value 2) CARFAX 3
commited o oforng a CARFAX Report
on every used car they sk 1.
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$ +$160 ne e book vake
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Ounea n e folowhg ststes orovinces Minescta
Estmatad mies atven per yesr 1088y
Lastreparted ocomete reading 1508
C[A[R]F A% Title History Owner1
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M)
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Odometer Check 7 Pl
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o 01 e reporied
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270t T issued or
‘rmorno-:munmamuu venicie
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Figura 19. Reporte Carfax. Obtenido de www.carfax.com
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Descripcion Carfax

El reporte Carfax contiene una sumatoria de reportes de un vehiculo en

especifico.

Carfax recibe sus datos de mas de 34,000 diferentes fuentes incluyendo
todos los estados de Estados Unidos y Agencias Automovilisticas Canadienses,
ademas de agencias policiales, bomberos, talleres de reparaciones de

colisiones, subastas de autos, entre otros.

La base de datos de Carfax es la mas completa de Norte América, contiene
9 Billones de reportes y sigue en crecimiento todos los dias. Todos los reportes
revelan informacién importante acerca de la historia del vehiculo, como son el
kilometraje, si posee algun tipo de problema legal, como fue usado el vehiculo.
Un reporte Carfax no incluira todos los eventos relacionados al vehiculo, pero si
incluira los datos mas relevantes identificados por el # de chasis o “VIN

Number”. (Carfax, s.f.)

2.2 Estructura del Sistema de Ventas Virtual de Vehiculos
de Motor

El sistema de Ventas Virtual se desarrollara en cuatro fases fundamentales

con sus respectivas técnicas:

e Fase 1: Investigacion del proyecto

- Marcas y modelos con mayor posicionamiento de mercado en Republica
Dominicana.

- Tecnologias y/o herramientas a utilizar para garantizar un SLA (Service
Level Agreements o Acuerdos de Calidad del Servicio) de 24 horas, 7

dias a la semana.
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Fase 2: Desarrollo de la Plataforma Interna y Externa

- Disefio, implementacion y desarrollo de la Plataforma Interna o Backend.

- Disefio, implementacion y desarrollo de la Plataforma Externa o para uso
de los consumidores finales.

- Configuracion de las tecnologias correspondientes para garantizar el

funcionamiento 6ptimo de las plataformas.

Fase 3: Prueba, depuracion y lanzamiento

- Pruebas Manuales del funcionamiento de la plataforma.

- Pruebas automaticas del funcionamiento de la plataforma.

- Correccion de errores.

- Creacién de manuales y/o procedimientos del uso correcto de la plataforma.

- Lanzamiento oficial a los consumidores finales.

Fase 4: Anédlisis, Monitoreo y mejoras

- Analizar las plataformas con el fin de que se mantengan funcionando de
manera correcta sin interrupciones.

- Monitorizar que los usuarios puedan accesar e utilizar la plataforma sin
ningun tipo de inconveniente.

- Recopilar informacion sobre comentarios de los usuarios con el fin de

implementarlas en un futuro.

Implementar las mejoras recopiladas.
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INVESTIGACION DEL DESARROLLO DE LA
PROYECTO PLATAFORMA
INTERNA/EXTERNA

FASES DEL SISTEMA
DE VENTAS VIRTUAL

ANALISIS, MONITOREO PRUEBA, DEPURACION
Y MEJORAS Y LANZAMIENTO

Figura 20. Fases de desarrollo del proyecto. Fuente: El Autor.

e Fase 1: Investigacion del Proyecto

Para determinar las marcas y modelos que generan mayor volumen de
ventas investigaremos en los Sitios Web que sirven como catalogo en internet
para los Dealers Automovilisticos, y se hara un conteo visual de dichas marcas o
modelos por cada dealer y asi determinar cuales son principales vehiculos de

importacién a Republica Dominicana.

Dentro de los Sitios Web que sirven como catdlogos en internet,
citaremos solamente los mas importantes, con sus respectivas informaciones y/o

estadisticas de visitas, entre otras caracteristicas, son los siguientes:

- Supercarros.com
- Autoimportadores.do
- Autosubasta.do

28



Empresa Supercarros.com

Logo

Sitio Web WWW.supercarros.com

Descripcion Carlos Coll expandi6é su trabajo en el
mundo de los negocios al crear la
popular pagina
digital Supercarros.com, una web
donde se pueden buscar los dealers a
nivel nacional, consultar precios,
tiendas de repuestos, aseguradoras y
rent-a car. (CDN, s.f.)

Marcas o modelos mas vendidos Toyota, Hyundai, Honda, Ford, Mazda

@LoJackDom W § LoJack Dominicana  809.620.2002 | www.lojack.com.do

MySuperCarros

Emalil Contrasefia

-COM | Vehiglios Directorio Vende  Informativo I -
Contéctanos 8 Guardar mi informacién No cuenta? Registrate

Motores Barcos V. Pesados Otros

Vende tu carro Busca tu vehiculo
? > =) frovnde;

Més de 18,000 visitantes diarios Seccion: [y y
Tu vehiculo con foto jse vende en horas!

L (0das las marcas 4

151,140 Carros Vistados Ayer | Mol (N

e o (T
2007~ RDS 710,000 e e e

— - Desce:
Los SuperCarros 7/8 Ver detalles ; il r SLllliiias
LR Cualquier precio

Lunes 9/Julio/2012 Lunes 9 de Julio AO: gosde QEEEEY hasta
- Ford F-150 Limited, Atn Més Lujo

-Yaris Francés Se Vendera En Norteamérica =
- Centro De Disefio De GM Cumple 85 Afios =
- GP De Europa :4,6 M. De Espectadores Traccion: @2wWD
~BMWXS Goncep “veranteriores =p’ 8 4WD
@ 4WD FULL
Transmisién: @ Automéatica
@ Mecénica
@ Sincronizada

Figura 21. Sitio Web Supercarros.com. Obtenido de www.supercarros.com
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¢ SimilarWeb Sign Up | Sign In
= RV X Our Products Resources Company Pricing @

‘% Download PDF

o Sepercren [ [<) SUperCarrOS.Com @ | +Add Competitors |

T

L

1

O Global Rank @ ™ Country Rank @ & Category Rank ©
orldwide Dominican Republic & AutoS 3 e

#39,1681 #4544 #1214
I S S

Traffic Overview o

Total Visits @ £ select Date Range Engagement

553.30K
@ Time On Sit 00:10:54
B page vie 1536
lad: 3 19.33%

Traffic by countries @

(] Repub 88.08%
= United St 5.66%
= 3.19%
- A 0.51%
- 0.35%

See 34 more countries

Referrals «

~ 18.28%

m Referrals

Top Referring Sites: @ Top Destination Sites: @

®

Figura 22. Supercarros.com estadisticas. Obtenido de www.similarweb.com
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Empresa

Autoimportadores.do

Logo

-/—“\

/‘___\
aul@importad@res.com

Sitio Web

http://www.autoimportadores.do/

Descripcion

Autoimportadores.com es el directorio
para la Compra y Venta de Vehiculos
en la Republica Dominicana con mayor
experiencia y dedicacion, ya que
nuestro enfoque no es tener un simple
Directorio, sino mas bien una
herramienta que sirva de parametro a
los usuarios para comprar y vender
sus vehiculos, verificar las
condiciones, realizar comparaciones y
obtener el mejor servicio en linea en la
Republica Dominicana.
(Autoimportadores.do, s.f.)

Marcas o modelos mas vendidos

Toyota, Hyundai, Honda, Ford, Mazda,
Nissan, Kia

29 Mar 2016 | 12:20 AM
ST

T ———
aul®importad@res.com

La Pégina Oficial de los Dealers de Repiblica Dominicana

= Super Ofertas

Tipo
. Todos
Honda Accord EXL 2013 Nissan Murat‘ Afio
US$ 28,000.00 RD$ 930,000.00 Desde v Hasta
Precio
= Vehiculos Recientes Desde v Hasta
s Cualquiera
Combustible

Hyundai Santa Fe

Jeep Grand Cherokee  Toyota Fortuner

784 Dealers Registrados / 4186 Vehiculos Publicados

o MI CUENTA DE DEALER @ REGISTRE SU DEALER

A icio Carros Usados Carros Nuevos Dealers Financiamientos Seguros RentCar  Auto Adornos Repuestos Talleres Contactenos

Marca

@ iEncuentra Tu Carro!

Todas las Marcas

Modelo
Seleccione un Modelo

Edicion
Seleccione una Edicion

Todos

Transmision
Todas

Nissan Versa

2014 USS$ 29,900 2015 US$ 52,900 2009 RD$ 890,000 2010 RDS 450,000 Traccién

Todas
e T P BRI s
= = oo R prs- o

Figura 23. Sitio Web Autoimportadores.do. Obtenido de www.autoimportadores.do
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“ SimilarWeb Sign Up | Signin

v Q Our Products Resources Company Pricing Live Demo )
s

% Download PDF

s ® Autoimportadores.do [W

ew ""'"-Ig‘ L —

e I SR

O Global Rank @ ™ Country Rank @ & Category Rank @
1 C Rep Autos and V S Edit

43087291 #6051 #6,4231
I B S

ominican Republic

Traffic Overview o

Total Visits ® [ Select Date Range Engagement

68.50K
@ 00:06:07
= 6.43
A Bou 36.44%
Traffic by countries @
=2 Dominican Re 87.77%
= 3.84%
= 2.83%
= 1.83%
11 Mex 0.87%
See 13 more countries
Referrals o
7.75%
)f traffic is from Referrals
Top Referring Sites: ® Top Destination Sites: @
B Acento.comdo  —mmmee. e > ;
& sapme ®

Figura 24. Autoimportadores.do estadisticas. Obtenido de www.similarweb.com
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Empresa

Autosubasta.do

Logo

AutoSubaota n

www autosubasta do

Sitio Web

http://www.autosubasta.do/

Descripcion En Auto Subasta somos pioneros en

ofrecerle al mercado Dominicano un
sistema dinamico de negociacion
dedicada a la compra y venta de
vehiculos por medio de subastas via
internet, buscando complacer a
nuestros clientes hasta en los mas
pequefios detalles y darles una
respuesta a sus preocupaciones a la
hora de poner a la venta o intentar
comprar un vehiculo nuevo o usado.
(Autosubasta.do, s.f.)

Marcas o modelos mas vendidos Toyota, Hyundai, Honda, Ford

Auto \
“Subasta ?
Recuperar contraseiia | Registrate
m VEHICULOS COMO FUNCIONA ‘ PLANES m PUBLICATE BUSCA TU VEHICULO CONTACTANOS -

Honda
Civic Ex 2013
y

COMPRAR AHORA
RD$ 790,000

3 5d 17h Om

7 N ¥
nnnnnnnn W
—— /*\ Clo €O -
s glces DAEWO I
f——"" ] »
Autos recientes Busca tu vehiculo "

Figura 25. Sitio Web Autosubasta.do. Obtenido de www.autosubasta.do
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‘5 Similal’Web Sign Up | Sign In

G v Q Our Products Resources Company Pricing (' Live Demo

X Download PDF

| &, i

al =

St

et g g i
#26122120 #7931 ~ #57,7031
I I

Traffic Overview «

Total Visits ¢ [} select Date Range Engagement

5.90K
@ Time t 00:04:07
& Page Views 6.55
A Bour t 33.74%

Traffic by countries @
tF

us 91.06%
= 4.98%
1 ltaly 1.76%
= Spair 1.14%
- f 0.75%

See 1 more countries

Figura 26. Autosubasta.do estadisticas. Obtenido de www.similarweb.com
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Tecnologias O Herramientas A Utilizar

Empresa PHP.net

Logo

Sitio Web http://php.net/

Descripcion PHP es un lenguaje de programacion
popular, especializado para el desarrollo
de la web.

flickr Explorar Crear Fotos, pers s &3 niciar sesién Registrate

odas tus fotos.

4 Wompénelo desde cualquier dispositivo y désde cu

Iniciar sesion con Yahoo

Figura 27. Sitio Web hecho en PHP - Flickr.com. Obtenido de www.flickr.com
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Empresa MySQL / Oracle

Logo

Sitio Web https://www.mysqgl.com/

Descripcion MySQL es un sistema de administracion de
bases de datos (Database Management
System, DBMS) para bases de datos
relacionales. Asi, MySQL no es mas que
una aplicacibn que permite gestionar
archivos llamados de bases de datos.
(Esepestudio.com, s.f.)

Empresa jQuery

- a '

write less, do more.
Sitio Web https://jquery.com/
Descripcion Es una libreria de JavaScript, rpida y rica en

funciones. Hace que los documentos HTML sean
manipulables, manejo de eventos, animaciones y
peticiones Asincronas Ajax mas simples. (jQuery,
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Figura 28. Sitio Web de tecnologia utilizando jQuery. Obtenido de www.primeit.pt

Empresa Edmunds Inc. / Edmunds Developer
Network
Logo
DEVELOPER NETWORK
Sitio Web http://developer.edmunds.com/
Descripcion Es una interfaz aplicativa, que permite

compartir las informaciones de
vehiculos, para que los clientes
puedan encontrar los requerimientos
gue andan buscando. (API, s.f.)

37



http://www.primeit.pt/
http://developer.edmunds.com/

SUBSCRIBE TO UPDATES

=
DEVELOPER NETWORK

All Systems Operational Refreshed less than one minute ago

About This Site

Vehicle API
Dealer API
Editorial API
Inventory API

VIN Decoder

Figura 29. Status APl Edmunds Developer. Obtenido de www.developer.edmunds.com

e Fase 2: Desarrollo de la Plataforma Interna y Externa

Para el disefio de la plataforma se tomara en cuenta todos los Sitios
Web que sirven de catalogo, pero mejorando las debilidades de los mismos, con
esto evitamos que los usuarios se confundan y se mantengan en sintonia con la
usabilidad, disefio y experiencia que dichas paginas mencionadas les

proporcionan.

El software que se utilizara para el disefio sera de la empresa Adobe,
se llama “Adobe lllustrator CC” es un software que permite crear disefios de
forma vectorial que impide que se pierda la resolucion de las imagenes, y a la
vez es el mas popular en el mercado internacional por los motivos anteriormente

mencionados.
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file Edit Object Type Select Effect View Window Help

Adobe’ Illustrator’ CC

Version 17.0.0 (64-bit)

© 1987-2013 Adobe Systems Incorporated and is licensors. Al rights reserved.

Adobe, the Adobe logo and Tlustrator are either registered trademarks or trademarks of Adobe
Systems Incorporated in the United States and/or other countries. Swatches

BORNNY X

Certain trademarks are owned by The Proximity Division of Franklin Electronic Publishers, Inc., and are
used by permission. bter s 3 trademark of b

Portians utilize Microsoft Windows Media Technalogies. Copyright (c) 1993-2006 Micrasoft Corporation.
All Rights Reserved.

Portions copyright Intel Corporation.

Esstman Kodsk Company is the copyright owner of Kodak Professional Image Pac Toolkit and its
related documentation which are licensed to Adabe Systems Incorporated For use with its products.

PANTONE® Colors displayed in the software application o in the user documentation may not match
PANTONE-identified standards. Consult current PANTONE Color Publications for accurate color.
PANTONE® and other Pantone, Inc. trademarks are the property of Pantone, Inc. @ Pantone, Inc.,
2012. Pantane, Inc. is the copyright awner of color data andfor software which are licensed to Adobe
Systems incorporated to distribute for use only in combination with Adobe Tlustrator. PANTONE Color
Data and/or Software shall not be copied onta another disk or into memory unless as part of the
execution of Adobe Illustrator.

TOYO COLOR FINDER® SYSTEM AND SOFTWARE @TOYO INK MFG, CO., LTD. 1331-1334,

Legal Natices ) [ credits | e

Figura 30. Adobe lllustrator CC. Fuente: El Autor.

Esta ilustracion es una ejemplificacion de como el sistema facilitara el

proceso de compra de un vehiculo.

CAR STAKES | CAR BUYING DOESN'T HAVE TO BE A GAME OF CHANCE
THE GAME THAT TEACHES YOU HOW TO STAY OFF THE WRONG SIDE OF THE ROAD.

AN
o

o LM The average consumer
sarvice contracts were

. overpays roughly 3,500+

sold to 40% of new ) &
| sTART | . due to add-on's, dealership
ok prcanery overhead and fees.

oscoensn 29% FEATURE
mormem CREEP @

\opping before makni s
o e o X plhers DIDNTLIKE
E : surveyed visited 35 Cor buyers spent YOUR CAR OR
dealerships before FINANCING
making s cr purchsse 12.5% opTi
MORE TIME RETURN TO

iy
e
ool
i :
250+ CAR SIGN YOUR PURCHASED CAR KUDOS!
IN 18 MINUTES
oI PURCHASE _  SONTRACT MISUTSS DELIVERY Yousaved
EREEERE 160% ONLINE TR Yols

The average
car buyer spends

at the dealership onecitne TOP 4

0000 ENTERING FRUSTRATIONS
FINANCE in car buying is
AND UNDERSTANDING of gross dealership profits
INSURANCE FINANCING come from F&I Department

FINANCING
FALLS APART
CALL FRIENDS AND w.carvana.cor
FAMILY FOR MONEY

Sources: 1. P

05, Lob42, NADA, Forbes, Cincy Ges Prices, AutoTradr.

Figura 31. Proceso antiguo y proceso con el Sistema de Ventas Virtual. Obtenido de www.carvana.com
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e Fase 3: Prueba, depuracion y lanzamiento

En esta fase nuestros esfuerzos estaran enfocados en realizar pruebas

manuales y autométicas de los siguientes puntos:

- Correcto funcionamiento del sistema de ventas.

- Todas las tecnologias estén debidamente actualizadas.

- Usuarios sean capaces por si mismos de utilizar la plataforma sin
asistencia de un técnico de nosotros.

- Corregir los errores que determinen los usuarios.

Luego de que todas las mejoras hayan sido implementadas, crear manuales
de procedimientos tanto para los desarrolladores de la plataforma, en caso de
olvidar algun objeto del lenguaje en cual fue programado el sistema, en este

caso es PHP.

Creacion de manuales para los usuarios finales, con todas las debidas
informaciones y pautas a seguir para que puedan realizar sus compras de

manera correcta.

Lanzamiento de la plataforma, utilizando el Marketing Digital como base sin
escatimar muchos gastos, tomaremos en cuenta los siguientes servicios
ofrecidos por la Agencia Digital “Bolon Media” tiene vasta experiencia en este
mercado, y sus resultados hablan por la empresa, los servicios que tomaremos

de la agencia seran los siguientes:

- SEO (Search Engine Optimization o Posicionamiento en los Buscadores):
Logrando colocarnos por encima de los catalogos de vehiculos principalmente
en Google, tomando en cuenta las palabras claves méas buscadas en los mismos

buscadores enfocados a nuestro mercado meta.
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- Digital Advertising o Publicidad en Buscadores: Colocaremos anuncios
haciendo referencia de que puedes comprar a través de una plataforma segura,
con la garantia de los vehiculos estan 100% avalados por los Estados Unidos,

sin choques, ni algun tipo de inconveniente pertinente al vehiculo.

- Landing Page: Utilizaremos esta herramienta para crear expectativas e ir
pasando informaciones aleatorias de lo que la plataforma estara ofreciendo y
porque pedir su vehiculo directamente a Estados Unidos y no utilizar
intermediarios, en este caso los dealers automovilisticos, ya que los dealers
cobran muchos adicionales que incrementan el costo del vehiculo en mas de un
20%.

e Fase 4: Anédlisis, Monitoreo y mejoras

Esta fase es mayormente de mantenimiento de la plataforma y seguimiento

de los clientes, dentro de las actividades a realizar se encuentran:

- Ofrecer soporte al usuario, para prevenir una insatisfaccion del mismo y a
la vez que la plataforma siga operando y generando utilidades para
Nnosotros.

- Dar seguimiento a las sugerencias que hacen los usuarios, ya que ellos
van determinando cuéles son sus necesidades y nuestro deber es suplir
la mayor cantidad posible.

- Implementar las nuevas sugerencias, siempre y cuando la plataforma siga

operando sin interrupciones.

2.3 Técnicas y Procedimientos para la Implantacién del sistema

Para lograr implementar todas las fases de manera correcta y eficiente,
debemos establecer una estrategia que permita lograr los resultados esperados,

los cuales los detallaremos en tres etapas:
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Etapa 1: Definicién del presupuesto general del proyecto.
Etapa 2: Contratacion de un gerente de proyecto, desarrolladores y disefiadores
Etapa 3: Evaluacion y control estratégico.

Desarrollo de las etapas

Etapa 1: Definicién del presupuesto general del proyecto.

Sistema de venta virtual de

vehiculos de motor

Presupuesto

Gerente de Proyecto

Fase 2: Desarrollo de la
Plataforma Internay Externa

Fase 1: Investigacion del
Proyecto

Fase 3: Prueba, depuraciony
lanzamiento

Fase 4: Analisis, Monitoreo y
mejoras

Desarrolladores PHP Recepcionista

Desarrolladores PHP

Analistas de Informacion Administrador de Base de Datos L Contratacién Call-Center
- o ) Administrador de Base de Datos
Digitadores Disefiadores Graficos . o Desarrolladores PHP
Contratacion Agencia Digital

Administrador de Base de Datos

J

Disefiadores Web

J

Figura 32. Estructura presupuestaria del Sistema de ventas virtual de vehiculos de motor. Fuente: El Autor.

El presupuesto establece y garantiza las inversiones necesarias para
ejecutar las estrategias de desarrollo del sistema de ventas virtual de vehiculos
de motor. Para lograr los objetivos, se debe tomar en cuenta un sin nimeros de

recursos humanos y tecnoldgicos para hacer realidad la plataforma.
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Presupuesto Fase 1. Para la investigacion del proyecto, se sugiere
contratar analistas de informacion y digitadores, ya que esto conlleva la parte

fundamental del proyecto, recopilar y organizar la mayor cantidad de datos

posibles.

Fase 1 Costo Anual RD$
Gerente del Proyecto RD$250,000
Analistas de Informacién RD$150,000
Digitadores RD$40,000

Total Fase 1 RD$440,000

Figura 33. Presupuesto Fase 1. Fuente: El Autor.

Presupuesto Fase 2: Para desarrollar la plataforma Interna y Externa, se
necesitan de recursos humanos altamente capacitados que puedan dar

respuestas inmediatas a cualquier eventualidad que presente el sistema.

Fase 2 Costo Anual RD$

Gerente del Proyecto Estipulado en el presupuesto Fase 1
Desarrolladores PHP RD$300,000

Administrador Base de Datos RD$150,000

Disefiador Web RD$120,000

Disefiador Grafico RD$85,000

Total Fase 2 RD$655,000

Figura 34. Presupuesto Fase 2. Fuente: El Autor.

Presupuesto Fase 3: Para las pruebas, depuraciones y el lanzamiento se
necesitan del mismo personal capacitado que trabajo en la Fase 2, pero ahora

tomando en cuenta el trabajo a realizar de la Agencia Digital para posicionar el

sistema.

Fase 3 Costo Anual RD$

Gerente del Proyecto Estipulado en el presupuesto Fase 1
Desarrolladores PHP Estipulado en el presupuesto Fase 2
Administrador Base de Datos Estipulado en el presupuesto Fase 2
Agencia Digital RD$200,000

Total Fase 3 RD$200,000

Figura 35. Presupuesto Fase 3. Fuente: El Autor.
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Presupuesto Fase 4: Para el analisis, monitoreo y mejoras se necesitan

recursos humanos que den soporte e instruyan a los usuarios de cuales son las

mejores practicas para utilizar la plataforma.

Fase 4

Costo Anual RD$

Gerente del Proyecto

Estipulado en el presupuesto Fase 1

Desarrolladores PHP

Estipulado en el presupuesto Fase 2

Administrador Base de Datos

Estipulado en el presupuesto Fase 2

Recepcionista

RD$60,000

Call-Center

RD$100,000

Total Fase 4

RD$160,000

Figura 36. Presupuesto Fase 4. Fuente: El Autor.

Presupuesto General

Presupuesto General Costo Anual RD$
Fase 1 RD$440,000

Fase 2 RD$655,000

Fase 3 RD$200,000

Fase 4 RD$160,000
Total Presupuesto General RD$1,455,000

Figura 37. Presupuesto General. Fuente: El Autor.
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CAPITULO IlI.

VALORACION DEL SISTEMA DE VENTAS VIRTUAL EN
EL COMERCIO DE VEHICULOS DE MOTOR EN
REPUBLICA DOMINICANA

3.1 Ejemplificacion de la pertinencia del Sistema de venta virtual
en el comercio de Vehiculos de Motor de Magha Motors en

Republica Dominicana

El Comercio Electronico por medio de plataformas de ventas virtuales, ha
hecho que las personas confien ain méas en ellos durante el transcurso de los
afos. El estudio o andlisis de factibilidad, forma parte del proceso evaluativo de

la estrategia de las ventas virtuales en el comercio de vehiculos de motor.

Factibilidad Econdmica: Relacién Costo — Beneficio.

Para asegurar que los costos son menores a los ingresos, es importante
determinar qué porcentaje o que utilidad se cobrara por los productos y/o
servicios a ofrecer, siempre y cuando sean una necesidad que podamos

satisfacer al usuario, dentro de estos costos se estipularan los siguientes:

Costos de Recursos Humanos

Costos de Subcontrataciones Tecnoldgicas y de empresas que seran parte
fundamental del proyecto como son las Agencias Digitales, Call Centers, entre

otros.

Costos Operacionales

Costos de Importaciéon del Vehiculo
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Para calcular las ganancias netas o utilidades de cada compra de un

vehiculo, se debe utilizar la siguiente formula:

Utilidad Neta = Ventas — Costos

Tomando como parametro que cobraremos un 20% de comision del total del

vehiculo, haremos el siguiente ejemplo basados en un solo mes del afio:

Datos

Gerente del Proyecto — RD$20,833

Desarrolladores PHP — RD$25,000

Administrador Base de Datos RD$12,500
Recepcionista RD$5,000

Call-Center RD$8,300

Agencia Digital RD$16,666

Comision 20%

Precio Vehiculo RD$800,000

Importacion Vehiculo RD$800,000 * 5% = RD$40,000

Utilidad Neta

Ventas = 800,000 * 20% = RD$160,000
Costos = 20,833 + 25,000 + 12,500 + 5,000 + 8,300 + 16,666 + 40,000 =
RD$128,299

Ventas — Costos = RD$160,000 — RD$128,299 = RD$31,701 Utilidad Neta
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3.2 Ventajas y Desventajas de los sistemas de ventas virtuales
en el comercio electréonico de Vehiculos de Motor en la

Republica Dominicana
Ventajas:

e Herramienta imprescindible en estos tiempos.

e Rentabilidad a corto plazo por la cantidad de vehiculos que los usuarios
pedirdn sin necesidad de intermediarios o financiamiento.

e Creacion de una reputacion online, segura y confiable.

e Experiencia de compra sencilla.

e Tarjeta de crédito o débito.

e Utilidades netas a corto plazo.

Desventajas:

e Requiere inversion continua para garantizar la sostenibilidad de las
estrategias de desarrollo y mejora continua.

e Los comentarios son impredecibles y no siempre controlables por la
organizacion.

e Requiere de recursos humanos capacitados.

e Las personas aun tiene temor a comprar por plataformas virtuales.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

La implementacion y desarrollo de un sistema de ventas virtuales en
excelencia requiere de una estrategia con las ventajas competitivas y
diferenciadoras de las que actualmente el mercado posee, con el fin de alertar al
comercio automovilistico de las potencialidades del Comercio Electronico
encontrando las facilidades afioradas por los consumidores durante los ultimos
10 afios. Se trata de innovacion constante y de facilidad de compra, no importa
que las nuevas tecnologias sean costosas a primera instancia, a la larga

siempre resultaran con un menor costo y un mayor beneficio.

El Comercio Electronico es de las herramientas mas importantes hoy en dia
en la comercializacion de productos y/o servicios, reduciendo el costo de
personal, operativo y de intermediarios.

Los sistemas de ventas virtuales de vehiculos de motor viene a satisfacer
una de las necesidades mas grandes en Republica Dominicana y es que el
sistema de transporte no es eficiente y la seguridad ciudadana no es la mas
segura que digamos, y todas las personas desean comprar un vehiculo para
evitar ser victimas de las deficiencias ya mencionadas. Se garantiza en este
proceso la experiencia de compras amigables para los usuarios, permitiendo
importar un vehiculo desde Estados Unidos a Republica Dominicana sin la
necesidad de ser un experto o0 conocer alguna persona con un dealer

automouvilistico o algun tipo de relacion politica.

Mantener buenas relaciones de negocios con los consumidores nos
garantiza la expansion del proyecto en todo el territorio nacional, de forma rapida
sin la necesidad de incurrir en gastos de marketing y publicidad elevados, lo cual
es el pilar del sistema, sea un solucionador de problemas con pautas de
gestionar precios mas atractivos de los vehiculos importados desde Estados

Unidos.
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1. La seleccion y definicion del tema de investigacion

Titulo de la investigacion:

Sistema de Venta Virtual de Vehiculos de Motor

Definicion del tema de investigacion:

Sistema de Tienda Virtual: Por sistema se comprende al “conjunto de cosas
gue ordenadamente relacionadas entre si contribuyen a un determinado
objetivo.” (Heredero, 2010) “Las tiendas virtuales son paginas webs, utilizadas
para publicar productos y vender a través de la misma. De esta manera, los
clientes pueden consultar, comparar y adquirir los productos de una manera
mucho mas rapida, y lo mas importante es que pueden hacerlo desde cualquier

parte del mundo, utilizando una computadora.” (ecarty, 2011)

Vehiculos de Motor : “Vehiculos provistos de un motor para su propulsion.

Estos vehiculos de motor son también llamados automéviles.” (Moreno, 2015)

2. Planteamiento del problema de investigacion

En la actualidad, el Internet se ha convertido en la tendencia mas eficiente
para realizar operaciones comerciales, haciendo que el mismo sea una
herramienta de uso comun y el principal medio de publicidad para los Dealers
automovilisticos. La tecnologia permite la expansion del negocio logrando
posicionar la marca en la mente de los consumidores, todo a la mano de un Sitio

web.

Hace 14 afios la comercializacion de los Dealers automovilisticos se
enfocaba por el Marketing Tradicional (Volantes, Brochures, Tarjetas, entre
otros), enfocado a que debian esperar que los clientes visiten sus locaciones

fisicas para poder concretar una venta, esto hacia que las ventas sean lentas.



Conocer las necesidades de tus clientes es vital para lograr expansion,
mejor reputacion e incrementar las ganancias de una manera significativa es la
tendencia de los Dealers automovilisticos. Los Sitios Webs especializados para
la colocacion de anuncios de vehiculos de motor es la tendencia hoy en dia, esto
incrementa la competitividad entre los Dealers para lograr la satisfaccion de los

clientes.

Los sistemas de valoracion de satisfaccion sobre un producto y/o servicio
tienen mucho predominio a la hora de determinar si esos articulos son realmente
como se mercadean, lo que permite a un usuario tomar decisiones al momento

de adquirir del producto y/o servicio del cual se esta valorando.
3. Objetivos de la investigacion.

Objetivo General:

Crear un Sistema Virtual en la venta de Vehiculos de Motor
Objetivos Especificos:

1) Analizar las ventas o promociones de vehiculos de motor.
2) Elaborar un sistema de venta virtual de vehiculos de motor.
3) Valorar los sistemas de ventas virtuales de vehiculos de motor de

Republica Dominicana.
4. Justificacion de la investigacion.
Teorica:

El crecimiento constante del comercio ha desatado una evolucion de
los métodos de ventas tradicionales a los métodos virtuales, con el fin de que los
consumidores adquieran los productos y/o servicios en un tiempo menor y con la
comodidad de no tener que salir de sus labores diarias. En ese sentido, el sector
automovilistico se ha beneficiado y ha evolucionado de manera tal que es uno

de los sectores con mayor crecimiento en unidades como econémico.

2



Edmunds Inc. Fue fundada en el afio 1966 con el propdsito de publicar
precios de automoviles nuevos y usados, con la finalidad de asistir a los

compradores.

Edmunds.com tiene relaciones con los creadores de vehiculos, dealers y un
sin numero de compafias de la industria automovilistica y recibe de ellos las
informaciones de transacciones de vehiculos, especificaciones, incentivos y
otras informaciones de interés diariamente. En ocasiones tenemos acceso a
Sitios Webs especiales creados para las compafiias automovilisticas, enfocadas

a proveer las informaciones que publican los dealers. (Edmunds.com, s.f.)
Metodoldgica:

Las Tiendas Virtuales son paginas web, cuyo objeto es la venta a terceros
de productos o servicios. El conjunto de la actividad de las tiendas online o
tiendas virtuales se conoce como comercio electronico y su ventas se

consideran, legalmente, ventas a distancia.

“La Tecnologia ha ido evolucionando de manera exponencial, desplazando
los métodos tradicionales por métodos mas efectivos y automatizados. Las
herramientas de Marketing Digital presentan caracteristicas inmejorables para
los objetivos del marketing, permitiendo un dialogo de ida y vuelta con el cliente.”
(Gaitan)

“El comercio electronico no involucra horarios. Trabaja 24 horas al dia, los
365 dias del afio. Opera permanentemente un agente electronico que es capaz
de brindar los datos requeridos, tomar pedidos, u ofrecer variedad de servicios.”
(Gariboldi, 1999)

El Comercio Electronico como herramienta de venta es esencial para
incrementar las ventas y posicionar una marca en el mercado. Poder realizar
una transaccion con tu tarjeta de Crédito, Débito y/o PayPal permite al cliente

tener control de sus finanzas.



“Uno de los cambios importantes que introduce el comercio electrénico, se
produce en la cadena de distribucion, al permitir la eliminacion de los

intermediarios.” (S.L., Pag. 3)

“El comercio electronico ha evolucionado de ser el simple catalogo de
productos o servicios, construido a partir de una pagina web estatica, con poco
mantenimiento, a convertirse en un medio de primer orden en la venta de

productos y servicios.” (S.L., Pag. 12)

Practica:

El Internet abre caminos para el comercio electronico. Ventas en linea,
reportes digitales, transacciones monetarias digitales utilizando las plataformas
de ventas virtuales es y sera la tendencia durante muchos afios. La plataforma

permitird realizar tus pedidos sin ningun tipo de contratiempo.

A través de estas tiendas, los clientes pueden consultar, comparar y adquirir
los productos de manera mucho rapida que en las tiendas fisicas y, lo mas
importante, pueden hacerlo desde cualquier lugar del mundo y las veinticuatro

horas del dia.

Cualquier persona o empresa que tenga uno o varios productos y quiera
extender sus fronteras, pueden vender sus productos en cualquier parte del

mundo a través de lared. (Fernandez)

5. Marco de referencia (tedrico-conceptual)
Teorico:

Edmunds Inc. Fue fundada en el afio 1966 con el propésito de publicar
precios de automoviles nuevos y usados, con la finalidad de asistir a los

compradores.



Edmunds.com tiene relaciones con los creadores de vehiculos, dealers y un
sin numero de compafias de la industria automovilistica y recibe de ellos las
informaciones de transacciones de vehiculos, especificaciones, incentivos y
otras informaciones de interés diariamente. En ocasiones tenemos acceso a
Sitios Webs especiales creados para las compafias automovilisticas, enfocadas

a proveer las informaciones que publican los dealers. (Edmunds.com, s.f.)

Conceptual:

Inventario: Es un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una

necesidad actual o futura. (S.L., s.f.)

Comercio Electronico: Se trata de comprar y vender a través de medios
electrénicos. Otras de las definiciones que mas abundan en la red lo describen
como cualquier forma de transaccion comercial en la que las partes interactdan
electronicamente en lugar de por intercambio o contacto fisico directo. (Accerto,
2014)

Internet: Es una red de redes que da posibilidad a la interconexion
descentralizada de todo tipo de PCs por medio de un conjunto de protocolos

denominados TCP/IP. (porque-se.com)

Pasarelas de Pago: Es una pasarela de pago es, por simplificar un poco el
concepto, un canal a través del cual puedes solicitar la realizacion de una
operacion bancaria. Su funcionamiento pasa por dos fases. En la primera fase,
la pasarela de pago recibe una solicitud de operacion. A continuacién, la
pasarela de pago se pone en contacto con el banco y solicita la ejecucion de
dicha solicitud. El tercer paso depende del tipo de pasarela que se esté usando.
(Martin, 2013)



Certificados SSL: Los certificados SSL (capa de sockets seguros) son una
pieza esencial de la seguridad de los sitios web. Al visitar un sitio web con SSL,
el certificado SSL del sitio web permite cifrar los datos que se envian, como la
informacion sobre tarjetas de créditos, nombres y direcciones de modo que

ningun hacker pueda acceder a ellos. (Symantec)

6. Aspectos Metodoldgicos.

Propdsito de la Investigacion: Accion

Para alcanzar los objetivos planteados, el proposito de la investigacion es
accion sobre las bases del objetivo general, estos estdn basados en crear un
sistema de ventas virtual de vehiculos de motor a través de plataformas

tecnoldgicas.

Estrategia: Documental

Las fuentes bibliograficas, la web y los buscadores (Google, Bing, entre

otros) son consultados.

Métodos Teodricos:

Analisis y Sintesis: Toma vigencia cuando los elementos del Comercio
Electronico, aplicandolos a los procesos, modulos y componentes que engloba
el funcionamiento de la plataforma de ventas con el propdsito de que estos

indicadores sirvan para disefiar e implementar el sistema.

Métodos Empiricos:

Pre-Experimentacion: El uso de este método empirico nos permitira obtener
una perspectiva practica y en base en la experiencia, iremos avanzando el

proyecto.
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