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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo la elaboracién de una propuesta para
la mitigacion del impacto del COVID 19 en términos financieros para una editora de
Republica Dominicana. El trabajo se desarrolla en tres capitulos, donde el primero
desglosa los conceptos de los controles internos, la importancia de aplicar los controles
internos y lo relevante de la implementacion de gestibn de riesgos en términos
financieros. En el segundo, se presenta una breve resefia de la editora, mision, vision,
valores, analisis financiero del caso de estudio, las estrategias implementadas y la
proyeccion financiera para periodo 2018-2020 y en el tercer capitulo, se propuso una
alternativa para lograr mitigar los efectos de la pandemia del COVID 19 asi como la
proyeccion financiera periodo 2021-2022. Para concluir se hizo una comparacion de los
resultados obtenidos de ambos afios comprobando que es factible dicha propuesta.

ABSTRACT

This research work aims to develop a proposal for the mitigation of the impact of COVID
19 in financial terms for a publisher in the Dominican Republic. The work is developed in
three chapters, where the first breaks down the concepts of internal controls, the
importance of applying internal controls and the relevance of risk management
implementation in financial terms. In the second, a brief overview of the editor, mission,
vision, values, financial analysis of the case study, the strategies implemented and the
financial projection for the period 2018-2020 is presented and in the third chapter, an
alternative was proposed to mitigate the effects of the COVID 19 pandemic as well as
the financial projection period 2021-2022. To conclude, a comparison was made of the
results obtained from both years verifying that this proposal is feasible.
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INTRODUCCION

A través de los tiempos las empresas y los diferentes sectores econémicos a
nivel mundial han sufrido diversos impactos y efectos, los cuales han puesto en
riesgo su rentabilidad y objetivos planteados. Por lo que es importante una gestion de
riesgos eficaz y optima que permita mitigar cualquier problemética que pueda poner

en peligro la estabilidad y rentabilidad financiera de las empresas.

La empresa que se ha tomado como caso de estudio exhibe un desempefio
financiero muy ecuanime histéricamente, ahora bien, a raiz de la pandemia del
COVID19, han sido afectados sus ingresos, rentabilidad y sus resultados
econoémicos. Por tal motivo, es necesario optimizar su situacién financiera actual, en
este caso puede logarse si se realiza un levantamiento a la gestion de riesgos y
analisis de los controles internos que se implementan en la actualidad, para de esta
manera poder detectar oportunidades de mejora e incluir controles adicionales para

mitigar riesgos operacionales.

El objetivo de esta investigacion es “Proponer mejoras para mitigar el impacto
financiero que han sufrido la empresa a raiz de la pandemia del COVID19, con la
finalidad de aportar ideas, soluciones e incrementar su rentabilidad para el periodo
2021-2022.”

La idea por defender que se sostiene es que “Si se mejoran los controles
internos, procedimientos y gestién de riesgos en la empresa, se podra aumentar la
rentabilidad y minimizar sus riesgos para el periodo 2021-2022, en relacion con el
2018-2020.

A través de este trabajo de investigacion se podra conocer cuales fueron los
efectos en términos financieros que ha dejado a su paso la pandemia del COVID 19,
asi también identificar los riesgos a los cuales esta expuesta la empresa y como

mitigar tales riegos, para de esta manera sugerir reforzamiento en sus controles



internos existentes. Del mismo modo se podra proyectar soluciones para poder
contrarrestar los efectos financieros que persisten por la pandemia COVID 19 para el
periodo 2021-2022.

La investigacion fue llevada a cabo y sera aplicada a una empresa, la cual se
dedica a la venta de servicios educativos, y se encuentra ubicada en Santo Domingo,

Republica Dominicana. La propuesta sera aplicada en el periodo 2021-2022.

La investigacion es a modo general no experimental, debido a que se reune
informacion de la empresa del periodo (2018- 2020) pero las variables no fueron

manipulables.

De acuerdo con las variables ilustradas, la investigacion es cualitativa, ya que
la misma explora como las mejoras en los controles internos de la empresa objeto de
estudio, aportan al beneficio y fortalecimiento de las finanzas, para de esta forma

logra minimizar riesgos y pérdidas econémicas.

Segun las funciones, se clasifica como explicativa dado que se optd por
dictaminar una relacion entre los controles y politicas existentes de la empresa objeto
de estudio y sobre los efectos que ha desencadenado sobre la rentabilidad obtenida

en los ultimos dos afios.

Con relacion al tipo de método de investigacion, es clasificado teorico ya que
esté nos permitid abundar en los conceptos basicos relacionados a la rentabilidad y
como lograr maximizarla mediante el fortalecimiento las politicas, procedimiento y los
controles necesarios para la mitigacion de los principales riesgos los cuales se

expone la empresa objeto de investigacion.

El método aplicado a la investigacion es analitico, ya que con el mismo se
fragmentaron los elementos que conforman el analisis tales como politicas,
procedimientos, rentabilidad, control interno, riesgos financieros, entre otros, con el

objetivo de escudrifiar y entender su relacion. EI método de investigacion también fue



deductivo debido a que se fundamenté en el sistema COSO para efectuar el andlisis
con base en como ha venido comportandose la rentabilidad de la empresa, el cual se

ha tomado como objeto a indagar.

Entre las técnicas se aplicaron el andlisis de tendencia y composicion para
conocer el detalle de los factores que interfieren en la aplicacion correcta de los
controles internos y la rentabilidad de la empresa investigada. De igual modo, se

utilizé el analisis grafico para resumir los resultados de los datos mostrados.

La entrevista empleada como técnica de investigacién incluyé a los
encargados de departamentos, con el fin de obtener opiniones, visualizar ruptura del
manejo de las informaciones que directa e indirectamente han sido afectado por el

COVID 19 en términos generales, pero en particular en términos financieros.

Esta investigacion sera de gran aporte para la empresa objeto de estudio, ya
que como ha sido mencionado anteriormente la misma ha servido para proyectar la
mitigacion de los efectos provocados a raiz de la pandemia COVID-19, como
resultado de los analisis financieros y ratios realizados de los resultados del 2018-

2020, obteniendo con esto una mayor visibilidad de la situacion financiera.

En este sentido, la presente investigacion esta estructurada en tres capitulos.
En el primer capitulo se aborda la Caracterizacion del riesgo y los controles internos,
el sistema de control internos y gestion de riegos son los que les permiten a las
instituciones poder lograr su objetivo de forma 6ptima y fiable para con esto lograr

competitividad en el mercado y mayor rentabilidad.

Seguido del primer capitulo para el diagnostico que sustenta la investigacion
se incluye el segundo, el mismo ofrece una resefia de la historia, mision, vision,
valores, modelo de negocios, analisis de la informacion del periodo 2018-2020 de la

empresa objeto de estudio.



En el tercer capitulo se exponen las proyecciones, analisis financieros,
principales indices, con el avance de dicho capitulo se busca determinar cuales son
las politicas y procesos que pueden implementarse y afianzar la existente, para con
esto lograr minimizar riesgos futuros y lograr mitigar en términos financieros los
efectos a raiz del COVID 19.

El trabajo de investigacion concluye con las propuestas para lograr alcanzar
una mejor rentabilidad para el 2021-2022 en la empresa objeto de estudio. Del

mismo modo una conclusion general de la investigacion realizada.



CAPITULO |

CARACTERIZACION DEL RIESGO Y DE LOS CONTROLES INTERNOS



CAPITULO |

Caracterizacion del Riesgo y los Controles Internos

El objetivo primordial de este primer capitulo es describir los conceptos
correspondientes a los controles internos, cuél es su relevancia, que son y su

clasificacion.

En la misma proporcién se tratardn los conceptos de la gestién de riegos
financieros debido a que el eje fundamental de este trabajo se basa en proponer
acciones para mitigar la consecuencia del COVID 19 en la empresa. En este
capitulo se plasma aquellos conceptos basicos que son claves para que los lectores
tengan una vision teorica sobre riesgos y sistemas de controles financieros a fin de

analizar y mitigar el impacto financiero raiz del COVID 19.

1.1 Caracterizaciéon del Riesgo

A manera general, el riesgo es conocido como la probabilidad o suceso de
alguna perdida o dafio que a la vez se vincula como una amenaza de algun hecho,
es decir, que es ocasionado por un evento imprevisto en el que sus consecuencias
no son buenas (Perez & Gardey, 2013). De manera particular a las finanzas, segun
(Perossa, & Tapia (2015), asocian el concepto de riesgo como la exposicion a
perdida de la inversion como resultado de cambios en las condiciones de negocios,
de la economia nacional o mundial, de los mercados financieros, de las tasas de
interés, o la inflacion, generando de alguna u otra manera la incertidumbre que algun

individuo obtiene de algiin hecho o suceso que pueda ocasionar.

De manera que, el riesgo financiero posee cierta similitud en cuanto a la
incertidumbre, y se relaciona a la inversidon que generan las personas o entidades y
de como estas “no son capaces de respaldar sus obligaciones financieras ya sea,
pago de deudas, intereses, nomina, entre otros. (Restrepo, Cardena, & Vanegas,
2015).



A su vez, para Olivo et, (2015) el riesgo financiero se conoce como “la
incapacidad de insolvencia que sufren las empresas para pagar sus créditos, esto se
debe a la falta de liquidez que manejan las entidades en cuanto al pago oportuno de
sus obligaciones, los cuales son ocasionadas principalmente por las decisiones
fallidas que toman las organizaciones”. Ademas, se asocia al riesgo econémico ya
gue los productos o servicios que brinda una empresa determinan la capacidad de su
endeudamiento, es decir, que dos empresas con el mismo coeficiente de
endeudamiento no asumen de igual manera el riesgo financiero debido a que poseen

alternativas diferentes para mantener su posicion en el mercado.

A manera de importancia de gestionar el riesgo, (Estupifidn Gaitan (2015)
declara que el riesgo en términos financieros es el principal atributo de posibles
pérdidas para cada entidad, por tal motivo es primordial a mediano plazo gestionar la
estabilidad financiera, afianzando sus activos y utilidades de los riegos a lo que se
esta expuesta, y en largo plazo evitando las pérdidas consecuencia de la ocurrencia

de riesgos”.

1.1.1 Gestién de Riesgos

Para gestionar los riesgos es necesario medirlos y controlarlos, en dicho
sentido, (Pedrosa, 2017) contribuye que La determinacion del riesgo se efectda
mediante técnicas y estudios, basados en la experiencia vividas, estos significan a
variables consecuencia del activo, y a variables que influyen en el mercado o

entorno”.

La gestion de riesgos es el tratamiento que nos permite medir y cuantificar las
probabilidades de las consecuencias ajenas a la voluntad que emergen en todos los
mercados de inversiones financieras. En este sentido, la gestion de riesgos
elaborando reportes y analisis que les permiten a la gerencia la toma de decisiones

para prevencion de situaciones e imprevistos. (Pedrosa, 2017)



En términos financieros, la gestién de riesgos es utilizada como uno de los
principales escenarios de actuacion, ya que a traves de dicha gestion se determina la
inestabilidad de una inversién o activo a su vez proyecta propuestas de contencion
en caso de crisis economicas. Es importante que dicha inestabilidad se tome en
cuenta en toda valoracion de inversion, hay que contraponer la diversificacion de
inversiones, para de esta forma lograr la reduccion y compensaciéon de posibles
pérdidas. (Pedrosa, 2017)

La valoracion del riesgo se efectla a través técnicas e investigaciones
basadas en las experiencias, lo que significa que son, variables propias del activo, y

a variables influyentes del mercado o entorno. (Pedrosa, 2017)

1.1.2 Valoracion de Riesgos

Hacemos alusién a la valoracion del riesgo nos referimos de manera puntual
al logro de una visién absoluta del mismo, este se realiza con el unico fin de poder
analizar diferentes puntos, para obtener resultados positivos para la organizacion. Es
importante poder identificar el riesgo, ya que nos permite poder identificar todos los
aspectos que puedan conllevar un riesgo inherente, por lo que es de suma
importancia poner en marcha herramientas y métodos que faciliten obtener

resultados optimos. (Castafieda, 2017).

Mas adelante se muestra una figura la cual nos permite valorar de manera
detallada los distintos instrumentos y técnicas para evaluar el ejercicio de valoracién
de riesgos. Ver en tabla 1 las partes de la valoracion de riesgo Fuente: Elaborado por

el grupo de trabajo sobre la ISO 31000 de la Asociacion Espafiola de Gerencia de Riesgos y
Seguros (AGERS), enero de 2011.



Tabla 1 Herramientas y técnicas para Valorar el riesgo

r ; Anilisls del riesgo &

ESE0 : OF ESP0
D O

Tormenta de ideas (Brainstorming) NA NA NA NA BO1
Entrevistas estructuradas o semiestructuradas NA ‘NA NA NA BO2
Delphi NA NA NA NA B3
Lista verificacion (Checkists) NA NA NA NA 804
Anlisis preliminar de riesgos NA ‘NA NA NA BOS
Estudios de riesgos operacionales (HAZOP) 206
Andlisis de riesgos y puntos de control criticos (HACCP) ‘NA NA B07
Valoracidn de riesgo medioambiental BOB
Que pasaria si (What if) BO9
Anzlisis de escenario B10
Anlisis del impacto en el negodo B11
Andlisis de causa NA B12
Analisis modal de f2llos potenciales y sus efectos (ANFE-FMEA) B13
Anglisis de drbot de fallos NA Bl4
Anilisis de drbol de sucesos NA B15
Analisis de causa consecuendia B16
Andlisis de causa efecto NA NA NA B17
Andlisis de niveles de proteccion NA | BIB
Arbol de dedision NA B19
Anilisis de fiabilidad humana B20
Anilisis de a pajarita NA B21
Mantenimiento centrado en la confiabilidad B22
Anilisis de errores de disefio (SNEAK) NA NA NA NA | B23
Anilisis de Markoy NA NA NA B24
Simulacion de Monte Carlo NA NA NA NA B2S
Estadisticas y redes Bayesianas NA NA NA B26
Curvas FN B27
Indices de riesgos B28
Matriz de consecuencia/probabilidad B29
Anlisis coste/beneficio B30
Anslisis de dedision multicriterio BiL

Fuente: Elaborado por el grupo de trabajo sobre la ISO 31000 de la Asociacién Espafiola
de Gerencia de Riesgos y Seguros (AGERS), enero de 2011.




1.1.3 Anélisis de Riesgos

Segun (Castafieda, 2017) cuando nos expresamos sobre el analisis de riesgo,
nos referimos al “confronta miento de manera metddica y minuciosa, realizando una
separacion de sus partes con el objetivo de ampliar los conocimientos de manera

explicita, precisando sus particularidades y rasgos que lo distinguen.

La investigacion del riesgo tiene como objetivo primordial en primer lugar
tenemos probabilidad de que se efectué un riesgo y como producto de ello el impacto
de su materializacion con la sapiencia de la perdida, este ejercicio inquiere el objetivo
fundamental que es la obtencion de datos de manera periddica e integral,
herramientas basicas para poder posteriormente evaluar la escala de riesgo y en
segundo lugar las continuas decisiones y gestién que de manera légica y oportuna

se deben poner en accién . (Castafieda, 2017).

1.1.4 Evaluacion de Riesgos

Podemos decir que la evaluacién de riesgos es la recopilacion de informacién
0 procedimientos para con esto lograr determinar los peligros y vulnerabilidad. La
misma permite a la entidad entender la magnitud de lo que pueden afectar las
actividades de los objetivos". (Garcia & Salazar, 2005) El impacto y consecuencias
de los factores internos y externos que afectan a una empresa son Unicos en cada
una, ya que, depende de los fines y decisiones de esta, es por ello que la gestion de
riesgo se mueve dentro del contexto del perfil de riesgo de la entidad, dado por

dimensién, complejidad de operaciones, regulacién de actividades entre otras.

La empresa hace una valoracion los riesgos esperados e inesperados, estos
altimos se refiere a aquellos que no son rutinarios y no recurrentes y por lo tanto se
encuentran fuera de programas como gestion y presupuesto. Los riesgos se estiman
con una doble perspectiva, el riesgo inherente, que es aquel al que se enfrenta una
entidad cuando no existen acciones por parte de la direccion para determinar su

probabilidad e impacto y el riesgo residual que es aquel, que permanece una vez que

10



la direccion desarrolla respuesta a los riesgos. La inquietud de que un
acontecimiento ocurra se evalla desde dos perspectivas, probabilidad que
representa la posibilidad que el evento ocurra e impacto que refleja su efecto.
(Garcia & Salazar, 2005).

1.1.5 Mitigacion de Riesgo Financiero

La mitigacion de riesgos se fundamenta en tres objetivos, el primero se
encarga de mejorar la gestion en las crisis, la segunda es el area de finanzas, al cual
se encarga de velar que los procedimientos y procesos se cumplan en tiempo y
forma correcta. La tercera se encarga de los nuevos enfoques para gestionar las

nuevas inversiones.

Al mismo tiempo una gestion eficiente de mitigacion permite reducir la
vulnerabilidad de riesgos y puede llegar incentivar las ventajas competitivas de la

institucion.

Es importante recalcar que una buena gestidén de riesgo brinda a la empresa
una mayor ventaja, debido a que hay riesgos externos el cual no manejar, por ende,
si existe una Optima gestiébn de riesgos se puede lograr minimizar los riesgos
externos y se puede llegar decirse que eliminar en su totalidad los internos, para con

esto lograr incentivar su rendimiento. Hope, J. & Player, s. (2012)

1.1.6 Clasificacion de Riesgo Financieros

Existen diferentes tipos de riesgos financieros, entre los mas importantes se
encuentran el riesgo de mercado, el riesgo de crédito, el riesgo operativo, el riesgo

de liquidez, para citar algunos. (Arena, 2019)

1.1.6.1 Riesgo de Mercado

Por definicién el riesgo de mercado es la posible pérdida que puede provenir
de las fluctuaciones en precios de los diferentes activos financieros que forman parte
11



de un portafolio de inversion, los cuales se derivan de movimientos contrarios a los
factores de riesgo, como pueden ser, la inflacion, tasas de interés, tipo de cambio,
etc. (Arena, 2019).

1.1.6.2 Riesgo de Crédito

El riesgo créditos podemos definirlo como la posibilidad de soportar una
pérdida producto del incumplimiento de las obligaciones contractuales de pago que
puede agruparse en una disminucion en la certificacion del emisor, que puede ser

parte de problemas de liquidez o la quiebra de la empresa. (Arena, 2019).

1.1.6.3 Riesgo Operativo

Se define el riesgo operativo como la posibilidad de que se efectué una
pérdida financiera provocada por acontecimientos inesperados en el entorno
operativo y también relacionado con la tecnologia. En los mismos podemos incluir los
riesgos de la pérdida consecuencias de procesos fallidos o inadecuados, también por

errores humanos y fallas en los sistemas. (Arena, 2019).

1.1.6.4 Riesgo Liquidez

Se entiende como riesgo de liquidez la escasez existente de compraventas, 0
un bien, asi como variaciones abruptas de los precios. Una disminucién consecuente
de eventos que pueda afectar la capacidad de la disposicion de los recursos que no

le permiten enfrentar las obligaciones de una entidad. (Arena, 2019).

1.2 Sistema de Control Interno

Segun (Hurtado, Arroyo & Guzman, 2019) Es necesario y fundamental en una
organizaciéon un sistema de control interno eficaz y optimo, ya que mediante los
sistemas de control interno prevalecen: el capital humano, los sistemas de
informacion, la supervision, las normativas y sus manuales. Asi como también

generara la eficiencia y da permiso a que las instituciones puedan llegar a lograr sus
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objetivos de una forma eficiente y oportuna, sin que existan fallos o errores en el

proceso.

1.2.1 Conceptualizacion de Control Interno

Segun (Estupifian Gaitan, 2015) Se puede conceptualizar el control interno
como el medio por el cual los gerentes, directivos de administracion y el resto del
personal de una institucion o negocio, elabora procedimientos y politicas para
permitir una seguridad optima con vision a que se ejecuten los objetivos en las

siguientes categorias.

1.2.1.1 Eficaciay competencia en las operaciones

La primera categoria relacionada a la eficacia y competencia en las
operaciones nos sefiala los objetivos primordiales de la institucién, el cual incluye

metas de desempefio rentabilidad y resguardar los fondos (Estupifian, 2015).

1.2.1.2 Seguridad de la informacién financiera

La segunda categoria, hace alusion a la certeza de la informacién financiera,
la misma se relaciona con la redaccion y divulgacion de los estados financieros y
resumidos e informacién financiera consecuencia de dichos estados, tale como

beneficios por utilidades, reportadas publicamente. (Estupifian, 2015).

1.2.1.3 Sometimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En la tercera categoria nos habla del sometimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, estas se encargan de cumplir las leyes y reglamentaciones a la que la

empresa esta sujeta (Estupifian, 2015).
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1.2.2 Importancia del Control Interno

Cuando nos referimos al control interno desde la perspectiva del gestor la
importancia del control interno es propio del encargado de la entidad, es importante
tomar en cuenta que el tiempo y los fondos son limitados, las revisiones de los
sistemas de control interno implementados no todo el tiempo se puede llevar a cabo

con la periodicidad deseada (Barquero, 2013)

Desde la observacion del auditor: (Barquero, 2013) nos indica que: “Desde la
observacion del auditor, la indagacion del control interno es fundamental para
cualquiera auditoria, dado que el auditor esta en la obligacion de acatarse a ello para

el cumplimiento fiel de las normas “.

1.2.3 Componentes del Control Interno Segun El Informe COSO

Segun (Fonseca, 2011) El control interno esta adherido a los procesos de la
institucion 'y el mismos comprende todas las actividades de planteamiento,
elaboraciéon y revision, el mismo expone una herramienta fundamental para la

gerencia.

1.2.3.1 Entorno de Control

Se entiende como el entorno de control al conjunto de reglamentos,
procedimientos y esquema que constituyen el sustento sobre la cual se pone en
marcha el control interno de la organizacion. Las gerencias y la alta direccion son los
gue se encargan de determinan la responsabilidad con relacion a la magnitud de
control interno y los estandares de conducta que se esperan dentro de la institucién.
La alta gerencia se encarga del fortalecimiento de la expectacion relacionado a la
aplicacién de los controles internos en los diferentes niveles de la institucion. El
entorno de control engloba los valores éticos de la organizacién y la integridad
(Santillana, J. 2015). Sistema de control interno, Tercera edicion. Person.
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1.2.3.2 Evaluacion de Riesgos

Se definida como la posibilidad de que una ocurrencia afecte de forma
desfavorable a la expectacion que se tiene de los objetivos. La mismas enmarca
procedimientos dinamico e interactivo para interrelacionarse y evaluar los riesgos,
con esto lograr prevenir la consecucion de los objetivos planteados. Dichos riesgos
deben estudiarse con relacién a los niveles preestablecidos de condescendencia
(Santillana, J. 2015). Sistema de control interno, Tercera edicion. Person.

1.2.3.3 Actividades de Control

Las actividades del control interno son un primordial en el desdefiar los riesgos
y que se lleven a cabo los objetivos de una forma mas precisa para poder llegar a las
metas predispuesta por la organizacion (Santillana, J. 2015). Sistema de control

interno, Tercera edicion. Person.

1.2.3.4 Informacién y Comunicacién

La informacién es elemental para que la entidad pueda llevar a cabo sus

responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos.

Es necesario que a la direccién se le conceda informacién optima y fiable, no
solo de fuentes internas, sino también de externas, para apoyar el buen
funcionamiento de los demas componentes del control interno. Basandonos en la
comunicacion continua, interactivo de asignar, compartir y obtener la informacion
necesaria. La informacion interna es el medio mediante el cual la comunicacion se
transmite a través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los extractos de la entidad (Santillana, J. 2015). Sistema de

control interno, Tercera edicion. Person.
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1.2.3.5 Actividades de Supervisién

Las estimaciones continuas, las evaluaciones independientes o una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de
cada componente, estan presentes y funcionan admisible. Dichas estimaciones
continuas, en las cuales participan los procesos de negocio en los diferentes niveles
de la entidad, proporcionando informacién oportuna Santillana, J. (2015). Sistema

de control interno, Tercera edicion. Person.

1.2.4 Limitaciones del Control Interno

Dentro de las limitaciones del control interno se puede encontrar, que este
no puede evadir las malas practicas o malas decisiones, tampoco puede, impedir
situaciones ajenas a la voluntad en las que puedan ocasionar que la institucién
falle en lograr sus metas operacionales, las limitaciones pueden resultar de la
falta de confiabilidad de los propésitos determinados como condicidn previa para
el control interno; que el juicio humano pueda afectar en la toma de decisiones

como consecuencia de defectos y sesgado.

Por otro lado, se encuentran las consecuencias que puedan
desencadenarse a causa de equivocacion, humanas tales como errores simples,
la falta de capacidad de la administracion para el manejo del control interno y

situaciones externas fuera del control interno de la institucion. Mantilla B., (2013).

1.2.5 Objetivos del Control Interno

Para determinar los objetivos del control interno, la organizacion abarca un
plan y grupo de métodos y acontecimientos que garantice que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros y actividades contables son de fiar y que el
trabajo de la entidad se efectla eficazmente segun los parametros marcadas por la
administracion. Estupifian, (2015). De acuerdo con lo planteado anteriormente, los
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objetivos basicos son: (a) Proteger los activos y salvaguardar las utilidades de la
institucion, (b) Evaluar la realidad y confiabilidad de los informes contable y
administrativos, (c) Promover la adhesiébn a las politicas administrativa

establecidas y (d) Alcanzar el cumplimiento de las metas y finalidad programados.

1.2.6 Principales Marcos de Control Interno

Entre los principales marcos de control interno se encuentran el sistema
COSO, el marco de referencia COBIT y la Guia de control interno COCO para citar

algunos.

El sistema COSO significa Comimittee of Sponsoring Organisations of het
Treadwy Commission, es un método de control interno que se realiza en una
empresa para detectar o prevenir algunos tipos de fraude, localizar fallas, corregir
operaciones, estimular deficiencia de personal mediante la vigilancia que se ejerce a
través de los informes, salvaguardando los bienes y obtener un control efectivo en
todos los aspectos de la compafia. Es perfeccionar la identificacién de riesgos y los

procedimientos de analisis de riesgos. Venegas, Esperanza & Guerron. (2017).

Por otra parte, segun Fonseca, (2011)) el marco de referencia COBIT es un
marco de referencias que describe las mejores practicas que pueden utilizar las
comparfias para controlar las informaciones mediante la tecnologia de informacion
(T y los riesgos que conllevan. EI CobiT fue divulgado, en 1996, y ha sido
actualizado en 1998, 2000,2005, habiéndose divulgado la version 4.1 del CobiT el
2007. Fonseca, (2011)

Para su operacion CobiT cubre cincos areas de control que son:
Alineaciones estratégicas, Entrega de valor, Administracion de recursos,

Administracion de riesgos y medicion del desempefio

Segun Fonseca, (2011) en 1995, el Instituto Canadiense de Contadores

Autorizados (su sigla en inglés es CICA) divulgo la guia de control, es decir el CoCo.
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Dicha guia define el control como la serie de elementos que incluyen: recursos,
sistemas, procesos, cultura y tareas, que se adoptan para respaldar a las personas
en el logro de los objetivos de una entidad. Siguiendo sus lineas de desarrollo, el
CoCo instituye que la finalidad del control interno debe recaer en la categoria
relacionada con la efectividad y eficiencia de las operaciones, confiablidad del
informe interno y externo y cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

internas aplicables.

CONCLUSION DEL CAPITULO

El capitulo I, el cual acabamos de abordar pudimos observar los diferentes
conceptos mas relevante e imprescindible relacionado al sistema de control interno,
el mismo comprende el disefio de una organizacion, para con ello lograr objetivos
optimos y relevante sobre la informacion financiera, de manera precisa y fiable, como

también lograr eficientizar las operaciones y custodiar los activos de la entidad.

De igual modo también se conceptualizan los diferentes tipos de riesgos
inherentes que afectan las instituciones en términos financieros. Es importante
destacar que las empresas deben ser muy celosas al momento de implementar su
gestién de riesgos, ya que a través de esto se puede agregar valor a la institucion

para con esto lograr los objetivos propuestos y afianzar su competitividad.

Las conceptualizaciones en este capitulo seran de mucha ayuda, ya que

dicho capitulo servira de soporte para el desarrollo los capitulos Il y 1.
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CAPITULO I

IMPACTO FINANCIERO A RAIZ DEL COVID 19 EN LA
RENTABILIDAD DE UNA EDITORA (PERIODO 2018-2020)
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CAPITULO Il

Impacto Financiero a Raiz del COVID 19 en la Rentabilidad de una
Editora (periodo 2018-2020)

El objetivo de este capitulo es upuiwn wia perspectiva general de la empresa
objeto de estudio, englobando distintos aspectos tales como: su historia, productos y
valores, mision, vision, organigrama y FODA. Del mismo modo, se examinara los
controles internos existentes, debilidades y proyeccién financiera ocurrida en el afio
2020.

2.1 Generalidades de la Empresa

Dentro de las generalidades de la empresa se estard explicando todo lo

relacionado a su historia, mision, vision, valores, organigrama, entre otros.

2.1.1 Historia de la Empresa

La empresa tomada como objeto de estudio es un proyecto cultural y
educativo el cual posee un modelo empresarial constante y distintivo, que integra el
trabajo de las empresas que conforman el grupo. Es importante sefialar que la
empresa brinda servicios educativos de alta calidad, positivo y actualizado, orientado

a fortalecer y agregar valor a la sociedad en términos de educacion.

Esta empresa centra su labor empresarial en la edificacibn de soluciones
integrales orientada a la educacion y propuestas culturales en el area de la literatura
infantil y juvenil y la religion catolica. Cabe destacar que, con los beneficios
alcanzados, la institucion desarrolla proyectos educativos, de investigacion y

preparacion a los pedagogos, el mismo brinda un rayo de luz a la sociedad méas
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necesitada, los cuales estdn en un entorno hostil y socialmente indefensos,
proporcionando la mejora de la educacion y la cultura como via para construir un

mundo mejor.

La empresa fue constituida partiendo de la vision de un grupo de profesores
que agruparon sus apuntes y compendio de ensefianza. Gracias a la destreza,
novedad y habilidades para adaptarse a los diferentes cambios que con los afios se
han venido produciendo, siempre a la disposicion de la aficién cultural y educativa de
sus fundadores, sin lugar a duda se puede decir el dia de hoy son uno de los pilares

de la educacion establecidos en Iberoamérica.

Con una larga trayectoria en el mercado, han sido en numerosas
oportunidades vividas con la que aportan al desarrollo integral de las personas,
siempre con la intencion de mejorar la educacion y agregar valor a la sociedad en los
diferentes paises en la cual se encuentra en la actualidad. Su compromiso con la
educacioén es reflejado en un modelo ejemplar de empresa, donde los resultados de

la labor retornan a la comunidad en forma de proyectos socioeducativos.

La empresa abrié su cede en Republica Dominicana en 2005. A lo largo de
estos afos ha hecho énfasis en brindar al mercado proyectos educativos para Inicial,
Primaria y Secundaria en varias areas del conocimiento como Lengua Espafiola,
Matematica, Ciencias Naturales, Ciencias Sociales, Religion, francés, inglés y

Literatura Infantil y Juvenil.

2.1.2 Alcance

La empresa en la actualidad posee una gran participacién en el mercado de la
educacion, ofreciendo diversos catalogos de productos, para con ellos brindarle a la
sociedad proyectos impecables y que aportan valor a la transformaciéon de los
conocimientos. Los proyectos en los que se enfrasca la institucién poseen criterios

gue deben gobernar la participacion en la educacion.
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2.1.3 Productos

La empresa brinda una diversidad de proyectos educativos tanto para el nivel
inicial, secundario, literaturas juveniles de distintos autores y servicios en linea de
diversos cursos orientados agregar valor al profesional actual. Cabe destacar que la
empresa objeto de estudio aporta a la sociedad, transformandola con contenidos
impecables, provechosos, interesantes y completos, tales como; Matematicas,
Lengua Espafiola, Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, inglés, Religion en formato
de papel y digital.

2.1.4 Visién

En la empresa objeto de estudio trabajan para afianzase como un agente de
referencia de la comunidad educativa iberoamericana, orientado al bien comuan, que

actua bajo un modelo integrado con la sociedad.

Nuestras empresas han emprendido el camino para consolidarse como una
institucion de servicios educativos, formativos y culturales, que integran en sus

propuestas de valor todas las posibilidades que el mundo digital ofrece.

2.1.5 Misién

Hacer contribuciones relevantes a la educacion y a la cultura para obtener el
desarrollo integral de las personas y transformar la sociedad en un sentido de

mejora.
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2.1.6 Valores

La empresa objeto de estudio estd comprometida con el aportar a educacion,
la sociedad y la cultura por tal motivo, espera que los valores sean aplicados en cada
uno de sus empleados, para con esto lograr liderazgo del mercado. Ver el conjunto

de valores en la figura 1

23



Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

2.1.7 Estructura Organizacional
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En la Figura 2 se muestra la composicién del organigrama de la empresa
objeto de estudio, donde se puede apreciar cada una de las posiciones que
conforman la institucion. La direccion general es la mayor jerarquia, el mismos dirige
los departamentos de Finanzas, Comercial, Editorial, Marketing, Gestion Humana, a
la vez estos de encargar de gestionar de una manera eficiente y optima todo lo
relacionada a la operatividad de la empresa, asi como beneficios de los empleados.

La estructura organizacional se muestra en la figura 3

Figura 2 Organigrama de la empresa caso de estudio

Direccion General
Direccion w, Direccion _—lml ek | Direccién _
Personas — e y Finanzas
=—% : S m——
Coordimador Coordimadorde | Coordinador |Coordinador ~Coodinador \_
Editorial ~Recepcioniste  Comercial | Comercal | Comercal Responsables | Contador (:Tmuu inj
- Comernt
[Eﬁx Ibiw I g Comercial Comercial Cmuuﬁul [ | Analista de
r |__Responsables
| Edfor | Edior | zonor —Consuhorias
I Gestion _ | Analista de
Edicor  Comercial Clientes

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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2.1.8 FODA

El andlisis FODA que se le ha realizado a la empresa objeto de estudio,
presenta una visién optima la cual permite valorar factores relevantes, asi como el
nivel de riesgo en lo que la empresa pudiese incurrir.

El resumen de los resultados de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y

Amenazas (FODA) se muestra en la Figura 3.

Figura 3 FODA de la Empresa Objeto de Estudio

FORTALEZAS i DEBILIDADES
- Responsabilidad con la
Educacion
. Innovacion en sus Productos - Problemas en las Entregas

_Amplia diversidad de . Poca Flexibilidad

Productos . Mucha Burocracia
- Responsabilidad Social

. Excelente Aceptacion en el
Mercado

. Productos de Calidad
— Analisis ————.

.___.\I

_Captacion de nuevos Clientes Pérdida de Clientes

. Implementar nuevas Lineas . Quejas en el Servicio
de Servicios Educativos . Retraso en la Entrega de

. Aprovechamiento del Productos
Mercado Publico

AMENAZAS
OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de la empresa objeto de estudio.
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2.2.1 Anélisis de la Entrevista

Para llevar a cabo la realizacion del estudio relacionada a las consecuencias
gue ha sufrido la empresa objeto de estudio a raiz de la pandemia COVID 19, se hizo
necesario implementar las técnicas de la investigacion por medio de la encuesta y la
entrevista, de esta manera me permiti6 obtener datos precisos de la poblacion
consultada en relacion con la consecuencia de la pandemia COVID 19.

Las respuestas obtenidas por dicha entrevista arrojaron que una de las
principales afecciones que ellos entienden ha sido mas perjudicial en términos de
beneficios es el hecho que las ventas disminuyeron notablemente por consiguiente
en la misma magnitud los ingresos, también podemos agregar a estos la reduccion
de gastos, reduccién de personal, debido a que el sector al cual pertenece la
empresa objeto de estudio, ha sido uno de los mas castigado en la actualidad, ya
gue es necesario mantener el distanciamiento y los estudiantes se han mantenido de
forma virtual, lo que conlleva en muchos casos la no es obligatoriedad de comprar

los libros.

Del mismo modo en las reuniones con los gerentes de cada area, se
aprovecho la oportunidad, para saber cudles son las estrategias que se han venido
implementando en sus areas para con ellas lograr mitigar los riesgos, asi como
agregar valor, replantearse nuevos métodos, procesos y mantener la empresa con
los mismos entandares de calidad y eficiencia a lo que tiene acostumbrado al

mercado al cual va dirigida.

Afadiendo a la investigacion, se cuestiond si la empresa se ha previsto con
anterioridad para lograr minimizar lo mas que pudiera situaciones adversas a las
proyecciones que se efectian de manera periddica, las explicaciones fueron
variando de acuerdo con la gerencia que cada uno representa, ya que todo depende
de las funciones que desempefia cada departamento, debido a que en esta situacion

unos son mas afectados que otros.
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Adicional a lo anterior también se le hizo referencia al hecho de que la
empresa objeto de estudio posee debilidades puntuales en términos de servicios y
oportunas repuestas a los clientes, lo que conlleva a disgustos y términos de
relaciones comerciales entre ambos, por lo que se entiendo en términos financieros

afecta la rentabilidad y estabilidad de la institucion.

2.2.2 Andlisis de la Encuesta

Con el proposito de recoleccion de datos para saber acerca de la
consecuencia de la pandemia en términos financiero para la empresa objeto de
estudio a raiz de la pandemia, se realiz6 una encuesta a 52 empleados, cuya
finalidad es la confirmar las opiniones y lo que ellos suponen ha dejado como

consecuencia la pandemia, a la empresa objeto de estudio.

Para obtener toda la informacion necesaria, se les envié via correo la
encuesta a todo el personal de diferente area y se programé una reunion presencial
con los gerentes responsables de los procesos. En este sentido mas adelante
vislumbraremos los resultados obtenidos los cuales son mostrado de manera visual

mediante graficas. (ver Figuras: 4-8)

Con la finalidad de obtener resultados en las encuestas de forma amena, se
incentivd al personal a visualizar la situacion en la empresa antes y ahora en
pandemia, como ellos entendian que la situacion actual ha afectado los ingresos y

procesos de la empresa en términos financieros.
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Figura 4 Poblacion Encuestada
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

La figura no.4, nos muestra los resultados de la cantidad de empleados
entrevistados, los cuales alcanza un total de 52 personas, siendo un 58% de esta
representado por mujeres y el porcentaje de hombres ascienden al 42%. Estos
resultados ponen en evidencia que las mujeres ocupan mayor posicion y por ende

son las mas afectadas por la pandemia en la empresa objeto de estudio.

Figura 5 Impacto de la pandemia en el modelo de negocio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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Los datos mostrados en la figura no.5 establecen que el 17% de los
encuestados indican que el modelo de negocio se vio minimamente afectado por la

pandemia, en cambio 58% dice fue muy afectado y el 25% restante indicé que fue
afectado.

Figura 6 Impacto de la Pandemia a Nivel Financiero
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Los datos suministrados en la figura no.6 indica que el impacto a nivel
financiero se ve afectado como consecuencia a la disminucion de ingresos
recaudado por la empresa objeto de estudio, donde el 35% del total de los
encuestados opina que es un proceso dificil, el 25% establece fue afectada de forma
intermedio sin embargo el 40% coincide que de acuerdo con el mercado al que
pertenecemos ha sido muy afectado.
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Figura 7 ¢ Enfrenta la empresa problema de liquidez?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Los datos evidenciados en la figura no. 7 nos indica que la empresa no ha
presentado problemas de liquidez debido a que contaba con fondos para sustentar
su compromiso, del mismo modo se efectué una reduccién de gastos, en este caso
los encuestaron aportaron que, el 46% que quizas porque no manejan la informacion
y no se realizaron algunas gestiones que anteriormente se hacian entendian habia
dificultad de liquidez y el 54% insiste en que la empresa no tiene problemas de

liquidez.
Figura 8 ¢Ha Utilizado la Empresa Estrategias por la Pandemia?
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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La figura 8 nos indica que, la empresa ha empleado estrategias a raiz de la
pandemia, el 73% indicé que, con la reduccion de horarios, revision de modelo de
negocio, buscar alianza con organismo del sector que le permita mas crecimiento y
diversificacion, mientras que un 27% dice decir que no ha vislumbrado ningun tipo de

estrategia salvo la ya existentes.

2.2.3 Controles internos implementados en la empresa para la mitigar

riesgos consecuencia del COVID-19.

Dentro de los controles internos implementados por la empresa objeto de
estudio para contrarrestar el impacto del covid-19 podemos citar cuatro grandes
renglones: teletrabajo y reduccion horarios, apalancamiento de proveedores,
reduccion de personal y reducciéon de gastos. (ver Figura 9)

Figura 9 Implementacion de controles internos para contrarrestar la
Pandemia
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

2.3 Exploracién de las debilidades en los controles internos y su

relaciéon con la rentabilidad obtenida en el periodo 2020.

Con la finalidad de lograr determinar hasta qué punto las debilidades de los
controles internos de la empresa objeto de estudio ha afectado su rentabilidad, se

procedio al andlisis de las informaciones suministradas por las mismas.

Es importante recalcar lo crucial de los controles internos para una institucion,
debido a que estos nos permiten garantizar que las operaciones se realicen de forma

Optima y obtener informacién financiera fidedigna.

Ademas del planteamiento de las debilidades de los controles internos, se
elaboré el analisis a los estados financieros de los periodos 2018- 2020, para con
esto poder determinar hasta qué puntos se deficiencia en los controles internos
afectan la rentabilidad de la empresa objeto de estudio, en dicho analisis
plasmaremos los principales indicadores, los cuales nos muestran la realidad

financiera de la institucion.

Basados en las entrevistas con el personal gerencial y la experiencia propia de
la investigadora en la empresa caso de estudio, se elabor6 un resumen de las
debilidades encontradas en los controles internos las posibles causas de estos y los

errores que conllevan, asi como el andlisis e indicadores financieros.

Luego de realizar la investigacion se puntualiza las debilidades existentes en
los controles internos en la aplicacion de politicas, procedimientos y controles, por tal
motivo se hace necesario el reforzamiento de los procesos, mas adelante se
presenta un recuadro sobre los hallazgos con relacion a las deficiencia y causas

existente en la empresa objeto de estudio.
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Diferencia Causa Ffecto

* Por |a ausencias de segregacion en
algunas areas, lentitud en los
procesos

* No hay separacion en las
actividades que comprende los
estados financieros

* Hay pocas segregacion funciones
+ Aplicacion incorrecta de algunas

poltics * Es inestable |a apaplicacion de * Disgustos e BSELETES €omo
' gigemntoerj a la repuestas de los e s s ;Tnsecuenua ropturas colmer;nales
L]
* No existes autonomia en las ' Procelsos muy agotadores tiegrtlwggsvpfroorcniga’f)spgf Izeq?:[feitinsgn
posiciones de nivel medio ' |Poca |m|poréanua al talento de traduce a riesgos
0s empleados

* Los procesos muy cerrados * Disgustos internos en el ambiente de

* Control maximo de una sola trabajo con algunos colaboradores,
Leatin en relacion ala departamento de
egstion humana.

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

2.4 Analisis de la posicién financiera del caso de estudio para el
periodo 2018-2020

Para determinar la posicion financiera se examinaron los cambios en la
estructuracion de la empresa a través del andlisis vertical del Balance general y el
Estado de Resultados, la tendencia a lo largo del periodo 2018-2020 y los

indicadores financieros.
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2.4.1 Anélisis de Estructuracion del Balance General

Al analizar la estructura del resumen del Balance general de los periodos 2018
- 2020 de la empresa objeto de estudios, podemos observar en la Tabla 2, los
comportamientos que se presentan en el transcurso de los afios examinados, de
acurdo a informacion suministrada. Mas adelante se expresa la interpretacion del

analisis.

Tabla 2 Resumen analisis vertical del Balance general

Analisis Vertical
Estados de Situacion
Al 31 de diciembre de 2018-2020
Valores en en pesos dominicanos (RDS)
Activos 2018 % 2019 2020 %
Activos corrientes:
Efectivo 68 443 156.00 24% 12350198500 52% 4724345050 19%

Cuentas por cobrar 161,563,899.00 56% 40 689,867 .00 17% 114,787 21300 46%
Inventarios 37.878,798.00 13% 36,031.805.00 15% 4973641616 20%
(Gastos pagados por anficipades 3,655.165.00 1% 16,343,133.00 7% 22825926 00 9%
Total activos corrientes 271,641,018.00 94% 216,566,790.00 % 234,593.005.66 94%
Activos no corrientes
Mesjoras a propiedad arrendada y maquin: 14532962 00 5% 17127 667.00 % 1357851800 5%
Activos intangibles 141744700 05% 249648700 1% 30349500 0%
Oftros aciivos 807,806.00 03% 807.806.00 0% 807 806 00 0%
16,758,215.00 6% 20,431,960.00 9% 14,689,819.00 6%
Total activos 288,399,233.00 100% 236,998,750.00 100% 249,282 824 66 100%
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuertas por pagar
Proveedores 32,654,022 00 11% 22,788,324 00 10% 80,752,198 00 24%

Total cuentas por pagar
Avances recitndos de chertes

32,654,022.00 1% 22,788,324.00 10% 60,752,198.00 24%

8,676,800.00 3% 6,161,490 00 3%

Acumulaciones por pagar 33,917 576 66 14%
Beneficios por pagar empleados 13,586,825.00 5% 1,857,350 00 1% 2,005,970 00 1%
Total ofras cuentas por pagar 4 22,263,625.00 " 8,018,840.00 35,923,646.66
Total Pasivos Corrientes 54 917 647.00 19% 30,807,164.00 13% 96,675,744.66 14%
Patrimonio de los accionista
Capital pagado 200,598,300.00 70% 200,598,300 00 85% 200,598 30000 80%
Researva legal 9,330,023 00 3% 9,330,023 00 4% 9,330,023 00 4%
Pérdida acumulada (3,307 505.00) A% (3,522,121 00) 1% (3,522,122 00) A%
Resultado del ejeraicio 26,860,768.00 9% (214 616.00) 0% (53,799,121.00) -22%
Total patrimonio 233,481,586.00 B1% 208,191,586.00 87% 1562,607,080.00 61%

Total pasivos y patrimonio 28839923300 100% 20699875000 110% 24928282486 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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Para el afio 2018 el activo corriente supina el 94% del total de los activos, el mismos
es conformado por un 24%correspondiente al efectivo con el que la empresa cuenta
para sus operaciones, el 56% estos compuestos por las cuentas por cobrar clientes,
con adicion a estos un 13% supone el inventario y con 1$% los gastos pagados por
adelantados.

Segun lo que nos muestra la tabla 2 en el analisis, para el afio 2019 el efectivo
presenta un significativo aumento de un 28%, esta variacion se debe a la disminucion
de cuentas por cobrar de forma considerable, mientras que el inventario en términos
porcentual no presenta variacion, sin embargo, en términos monetarios presenta una

ligera variacion.

La tabla 2 nos indica que para el 2020 el efectivo representa un 19% del total
de los activos, presentando una disminucion muy notable con relacién a los afios
anteriores de un 33%, debido al aumento significativo que tuvo la cuentas por cobrar
para el 2020, mientras que el inventario presenta un aumento de un 5%, esto debido
a las pocas ventas que se realizaron para este afio y el modelo de negocio se vio

afectado de una manera significativa por la

Podemos observar en la tabla 2 del analisis del balance general, que para el
afo 2018 y 2019 las cuentas por pagar representan una ligera variacién entre un afio
y otro de un 1%, estos debido a que la empresa no posee financiamiento a largo
plazo, sin embargo, para el afio 2020 se incrementé un 12% con relacién al afio
2019, estos debido a que la empresa tuvo que acudir a aun mayor apalancamiento a
causa de los efectos del COVID-19.

Suponemos que el patrimonio presenta una leve variacion en el afio 2018 y
2019 de un 6%, sin embargo, para el perdido 2020 hay una variacion significativa de

un 26%, debido a la perdida que presento ese perdido.
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Figura 11 Resumen Balance General Clasificado por Cuentas
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Cuenta Activos Pasivos Capital
Series1 2018 288,399,233.00 54,917 ,647.00 233,481,586.00
Series? 2019 236,998, 750.00 30,307 ,164.00 206,191,586.00
Series3 2020 249 282 824.66 06,67 5,744.66 152,607,080.00

Fuente: Tabla 2

La figura 11, nos muestra el total de activos, pasivo y capital, los cuales
representan las cuentas mas importantes del estado de situacion, en la mimas
podemos observar que la empresa para el 2018 poesia activos por RD$288 millones,
para 2019 de RD$ 236 millones, mientras que para el 2020 RD$249 millones, lo que
nos indica que el periodo 2018 es el monto mas representativo. Del mismo modo
observamos los pasivos, donde podemos notar que de acuerdo con el capital que
posee la empresa podria minimizar sus pasivos, ya que puede utilizar su capital para

disminuir el financiamiento de sus activos.
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2.4.2 Analisis de Estructuracion del Estado de Resultados

Interpretacion del resumen del Estado de Resultado de periodo 2018-2020 de
la empresa objeto de estudios, la taba 3 nos muestra en el analisis vertical realizado
de acuerdo con la informacién suministrada. Mas adelante se expresa la

interpretacion del andlisis.

Tabla 3 Resumen analisis vertical del Estado de Resultado

Analisis Vertical
Estados de Resultados
Al 31 de diciembre de 2018- 2020
Valores en pesos dominicanos (RDS)

2018 % 2018 % 2020 %
Ingresos
Ingresos de aclivdades ominarias 258,982 469.00 100% 168.833,180.00 100% 85,687.420.00 100%
Otros ingresos - = 1.290.562.00 1% 15,325.648.00 18%
Total Ingresos " 258,982 469.00 100% 170,123,742.00 101% 101,013,068.00 118%
Costos
Vanacion en inventanos 382793200 1% 471157700 3% 564872100 7%
Compras de mercancia (55.438.415.00) 21% (45.054.702.00) -27% (35,654.832.00) 42%
Total Costos (51,610.,483.00) -20% (40,343,125.00) -24% (30,006,111.00) -35%
Gastos
Salarios y beneficio empleados (81,380,220.00) 31% {73,032,028.00) -43% (68,729.123.00) 80%
Gastos por depreciacion y amoriizacion (8,305.033.00) 2% {8,135,792.00) 5% (7,364.218.00) 9%
Generales y administrativos (72.218.709.00) 31% {51,949 459.00) -31% (48,726.843.00) S57%
Total Gastos Generales (166,903,962.00) -64% (133,117,279.00) -79% (124,820,184.00) A%
Inferes pagados (491,667.00) 0% - -
Interes ganados 2572 347.00 1% 5,340,924.00 3% 1,889.738.02 2%
Total Interes 2,080,680.00 1% 5,340,924.00 3% 1,889,738.02 2%
Beneficios antes de Impuestos 42,548,704.00 1% 2.004,262.00 3% (51,923.488.98) 2%
sobre la rentas
impuestos sobre la renta (15,687.936.00) £% {2,218.878.00) 1% (1,875,632.02) 2%
Beneficios netos (perdida) 26,860,768.00 10% (214,616.00) 0% (53,799,121.00) 63%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

La tabla 3, nos indica que el afio 2018 supone que la utilidad neta representa
un 10% del total de las ventas, mientras que para el 2019 fue de 0% lo que
representa una pérdida y para el 2020, presenta una pérdida sustancial
correspondiente a un 63% de las ventas de ese periodo, esta como consecuencia de

la disminucion significativa que tuvo las ventas producto de la pandemia.
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Del mismo modo la tabla 3, nos muestra que los costos de la empresa objeto
de estudio han ido sufriendo aumento en los afios 2018 - 2020, en el segundo afio
con relacion al primero representa un 20% y 24%, mientras que para el tercer afo
con relacion al segundo un 35%, estos se deben al aumento de los costos de la

materia prima elevados consecuencia de la pandemia.

La tabla 3, claramente nos muestra que los gastos de la empresa objeto de
estudio son muy elevados con relacién a las ventas, si observamos en el analisis
para el 2018 representaban un 64% de las ventas, mientras para el 2019 un 79% vy

en el 2020 representa un -1.46% del total de las ventas.

Figura 12 Resumen Estado de Resultados

Ingresos ®Costos ©Gastos

258,9382,469.00

170,123,742.00

101,013,068.00

2018 2019 2020
1 i 3
(51.610.483.00) (40,343,125.00) (30,006,111.00)

(133,117,279.00) (124,820,184.00)
(166,903,962.00)

Fuente: Tabla 3

La figura 12, nos muestra el total de ingresos, costos y gastos, los ingresos
representan para el 2018 un total de RD$258 millones, para 2019 de RD$ 170
millones, mientras que para el 2020 RD$101 millones, lo que nos indica que el
periodo 2018 es el monto mas representativo. Del mismo modo observamos las
cuentas de costos su representacion mas significante fue en el afio 2018, sin
embargo, los gastos poseen una mayor representacion el 2020, debido a que de

acuerdo con los ingresos obtenido los gastos son muy elevados.
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2.4.3 Anélisis de Tendencia del Balance General

Al finalizar el Andlisis Horizontal del Balance General, podemos notar en la
tabla 11 del resumen del andlisis horizontal de Balance General que transcurridos los
afos el efectivo presenta una inestabilidad, si observamos en el 2018 con relacion al
2019 representa un aumento de un 80%, estos debido a que las cuentas por cobrar
disminuyeron, sin embargo, para el 2020 con relacion al 2019 presenta una

disminucién de menos 62%, consecuencia de un aumento en sus cuentas por cobrar.

Observa que el pasivo de la empresa objeto de estudio presento una
disminucién de un 30% con relacion al 2018 y 2019, mientras que para el 2020
presento un incremento elevado de un 60% aproximado, como podemos observar ha
ido aumentando desde el 2018 al 2020, lo que representa también una disminucion
en el capital, debido a la perdida que viene presentado la empresa objeto de estudio
a partir del 2019, pero el mayor porcentaje se presenta con una variaciéon abismal
para el 2020, se entiendo que dicha perdida se gener6 efecto de las consecuencia de
la pandemia, debido a que el modelo de negocio de la empresa objeto de estudio fue

uno de los mas afectados.
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Tabla 4 Resumen Analisis Tendencia del Balance General se muestra

Andlisis Horizontal
Estados de Situacion

Al 31 de diciembre de 2018-2020

Valores en en pesos dominicanos (RDS)

Activos 2018 2019 Vanacion Absolta % 2019 2020 Vanacion Absoluta %
Activos corrientes:
Efectivo 68,443,156.00 123,501,985.00 55,058,829.00 80% 123,501,985.00 47,243,450.50 (76,258,534.50) 62%
Cuentas por cobrar 161,563,899.00 40,689,867.00 (120,874,032.00} -75% 40,689 ,867.00 114,787,213.00 74,097,346.00 1.82%
Inventarios 37,978,798.00 36,031,805.00 (1,946,993.00) -5% 36,031,805.00 49 736,416.16 13,704,611.16 38%
Gastos pagados por anticipados 3,655,165.00 16,343,133.00 12,687,968.00 3% 16,343,133.00 22,825,926.00 6,482,793.00 40%
Total activos corrientes 271,641,018.00 216,566,790.00 (55,074,228.00) 4% 216,566,790.00 234,593,005.66 18,026,215.66 18%
Activos no corrientes
Mejoras a propiedad arrendadaymac 14,532,962.00 17,127,667.00 2,594,705.00 18% 17,127,667.00 13,578,518.00 (3,549,149.00) 5%
Activos intangibles 1,417,447.00 2,496,487.00 1,079,040.00 76% 2,496,487.00 303,495.00 (2,192,992.00) 0%
Otros activos 807,806.00 807,806.00 - - 807,806.00 807,806.00 - 0%
Total otros activos  16,758,215.00 _ 20,431,960.00 3,673,745.00  94%  20,431,960.00  14,689,819.00 (5,742,141.00) 6%
Total activos 288,399,233.00 236,998,750.00 (51,400,483.00) 98% 236,998,750.00 249,282,824.66 12,284,074.66 24%
Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar
Proveedores 32,654,022.00 22,788,324.00 (9,865,698.00) 30% 22,788,324.00 60,752,198.00 37,963,874.00 24%
Total cuentas por pagar 32,654,022.00 22,788,324.00 (9,865,698.00) 30% 22,788,324.00 60,752,198.00 37,963,874.00 24%
Avances recibidos de clientes - - -
Acumuiaciones por pagar 8,676,800.00 6,161,490.00 {2,515,310.00) 29% 6,161,490.00 33,917,576.66 27,756,086.66 5%
Beneficios por pagar empleadas 13,586,825.00 1,857,350.00 (11,729,475.00) -1% 1,857,350.00 2,005,970.00 148,620.00 1%
Total otra cunetas por pagar 22,263,625.00 8,018,840.00 (14,244,785.00) 8,018,840.00 35,923,546.66 27,904,706.66
Total Pasivos Corrientes 54,917,647.00 30,807,164.00 (24,110,483.00) 28% 30,807,164.00 96,675,744.66 65,868,580.66 5%
Patrimonio de los accionista
Capital pagado 200,598,300.00 200,598,300.00 200,598,300.00 200,598,300,00 0%
Reserva legal 9,330,023.00 9,330,023.00 . 9,330,023.00 9,330,023.00 - 0%
Pérdida acumulada (3,307,505.00) (3,522,121.00) {214,616.00) 6% {3,522,121.00) (3,522,122.00) (1.00) 0%
Resultado del ejercicio 26,860,768.00 {214,616.00) (27,075,384.00) 1% (214,616.00) (53,799,121.00) (53,584,505.00) 24.50%
Total patrimonio 233,481,586.00 206,191,586.00 (27,290,000.00) 7% 206,191,586.00 152,607,080,00 {53,584,506.00) 25%
Total pasivos y patrimonio 288,399,233.00 236,998,750.00 (51400,483.00)  66%  236,998,750.00 249,282,824.66 12,284,074.66 54%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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2.4.4 Analisis de Estructuracion del Estado de Resultados

Luego de la realizacion del analisis Horizontal del estado de resultado se
determind que, segun se observa las variaciones en el afio 2018 y 2019 de la empresa
objeto de estudio, donde sus mayores ventas se efectuaron en el 2018, segun vemos
en la tabla 5, representado por un incremento de un 35% con relacion al 2019, mientras
que para el 2020 sus ventas decrecieron un 49%, estos debido a la variacién en sus
costos, relativamente se ve que presenta un ligera disminucién, pero si lo comparamos
con sus ventas, las ventas de afios anteriores podemos observar que estan muy

elevados con relacion a sus ventas.

Mientras que su utilidad presenta un 1% con relaciéon a la obtenida durante el
periodo 2018, dejando una pérdida para el 2019, mientras que para el 2020 la empresa
objeto de estudio sufrié un incremento de sus pérdidas de un aumento de un 250% con

relacion al 2019.

Dentro de sus gastos podemos observar, que su disminucién mas baja fue en el
2020, si se observa para el afio 2018 y 2019 sus ventas fueron significativa mas que la
del 2020, sin embargos esos periodos presentan una disminucidbn mas baja de sus

gastos.
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Tabla 5 Resumen Analisis de Tendencia Estado de Resultado

Analisis Horizontal
Estados de Resultados
Al 31 de diciembre de 2018- 2020
Valores en pesos dominicanos (RD$)
2018 2019 Variacion Absoluta % 2019 2020 VanacionAbsoluta %
Ingresos
Ingresos de aciivdades ominarias 258982 469.00 168,833,180.00 (90,14928900) -35% 168,833,180.00 85,687 420.00 (83,145,760.00) -49%
(Ofros ingresos . 1.290.562 00 1,290 562 00 0% 1,290 56200 15,325,648 00 14 035.086.00 11%
Total Ingresos " 258,982.469.00 170,123,742.00 (88,858,727.00) -35% 170,123,742.00 101,013,068.00 (69,110,674.00) 41%
Costos
Variacion en inventarios 3,827.932.00 471157700 88364500 23% 471157700 564872100 037 144.00 20%
Compras de mercancia {55,438 415.00) (45.054,702.00) 10,383.713.00 -19% {45.054.702.00) (35,654,832.00) 9.3599.870.00 21%
Total Costos {51,610,483.00) (40,343,125.00) 11,267,358.00 -22% (40,343,125.00) (30,006,111.00) 10,337,014.00 -26%
Gastos
Salanos y bensficio empleados (81,380.220.00) (73,032,028.00) 8,348,192.00 -10% (73,032,028.00) (68,729,123.00) 4 302.905.00 6%
(Gastos por depreciacion y amortizacion (6,305.033.00) (8,135,792.00) {1,830,759.00) 20% (8,135,792.00) (7,364 218.00) 77157400 " 9%
Generales y adminisirativos (79.218.709.00) (51.849.452.00) 27.269.250.00 -34% {51.948 459.00) (48.726,843.00) 3.222516.00 6%
Total Gastos Generales (166,903,962.00) (133,117,279.00) 33,786,683.00 -20%  (133,417,279.00)  (124,820,184.00) 8,297.095.00 6%
Interes pagados (491,667.00) = 491 667.00 = =
Interes ganados 2572 34700 5.340924.00 216857700 1% 5340924 00 188273802 (3.451,185.98) -£5%
Total Interes 2,080,680.00 5,340,924.00 3,260,244.00 2% 5,340,924.00 1,889,738.02 (3,451,185.98) -65%
Beneficios antes de Impuestos 42 548.704.00 2.,004,262.00 (40,544 442.00) -95% 2,004,262.00 (51,923,488.98) (53,927,750.98) 21%
sobre la rentas
Impuestos sobre la renta {15,687.936.00) {(2.218,878.00) 13,469 ,058.00 -86% (2,218 878.00) (1.875632.02) 34324598 -15%
Beneficios netos (perdida) 26,860,768.00 (214,616.00) (27,075,384.00) 1% (214,616.00) (53,799,121.00) (53,584,505.00) 3%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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2.4.5 Andlisis de las Razones Financieras del Caso de Estudio

Es importante sefialar la valia de las razones financieras, ya que las mismas
permiten al usuario obtener informacion veridica, optima y un diagnostico de la posicion
financiera en la que se encuentra una institucion, para con esto lograr corregir

situaciones o mejora.

Mas a delante se presentan el analisis e interpretacion de las razones
financieras mas relevante al momento de las tomas de decision, si bien es cierto que
los estados financieros de una institucion nos brinda informacion a simple vista de la
situacion en la que se encuentra una empresa en términos financiero, no menos cierto
que son los andlisis e implementacion de los indicadores financieros que muestran la
realidad de como se encuentra una empresa, entre los principales ratios podemos citar
la liquidez, la misma nos indica la capacidad de la empresa para contraer deudas a
largo y corto plazo, en indice de rentabilidad, nos permite ver la capacidad que posee la

empresa para generar utilidad y el retorno de la inversion.
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Tabla 6 Resumen de Razén Corriente

Formula 2018 2019 2020
Activos Corrientes 271,641,018.00 216.,566.790.00 234,593,005 .66
Pasivos Corrientes 2226362500 8,018,840.00 35,923,546 .66

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Figura 13 razén Corriente

m Afios = Porcentaje

2020
%

2019

27%

2018

12%

Fuente: Tabla 6
Se observa en la figura 13, que, por cada peso de pasivo que posee la empresa para el
2018, cuenta con 12%, mientras que para el 2019 con un 27%, mientras que para el

2020 representa un 7%, siendo el dltimo afio, lo que nos indica que la empresa objeto

de estudio cuenta con una soélida liquidez
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Tabla 7 Resumen de Prueba Acida

Formula 2018 2019 2020
AC-lnventarios 271,641,018-37,978,798 216,566,790-36,031,305 234,593,005.66-49,736,416.16
Pasivos Corrientes 22,263,625 8,018,840 35,923,547

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Figura 14 Prueba Acida

2018
m2019
w2020

Fuente: Tabla 7

El comportamiento de este indicador nos muestra en la figura 14 que, para el afio
2018 la empresa contaba con una buena liquidez para enfrentar sus pasivos, mientras
que para el 2019, era de un 23% un incremento de un 12%, sin embargo, para el 2020

representa una disminucion de un 18% con relacion al 2019, se presenta una reduccion
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sustancial, sin embargo, se observa que sin los inventarios la empresa puede cubrir sus

Formula 2018 2019 2020
Pasivos Totales 54,917,647 30,807,164 96,675,745
Activos Totales 288,399,233 236,998,750 249,282,825

compromisos financieros.

Tabla 8 Resumen Ratio de Endeudamiento de Activo

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

1 2 3

» Porcentaje 0.19% 13% 0.39%
» Aiio 2018 2019 2020

Fuente: Tabla 8

La figura 15, nos muestra que para el 2018-2020, la empresa objeto de estudio
financiabas sus actividades en su mayoria con fondos propios, estos nos indican que la

empresa posee una estructura de capital dentro de un adecuado rango.
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[} H (14
Tabla 9 Resumen Ratio Margen Utilidad Neta

Utilidad Neta 26,800,768 -214,616 -53,799,121
Ventas 258,982,469 168,833,180 85,687,420

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Figura 16 Margen Utilidad Neta

0.10%
- -
AR
2018 2019

0.63%

Fuente: Tabla 9

Como se observa en la figura 16, para el afio 2018 la empresa objeto de estudio
genero utilidades de un 0.10%, lo que nos indica que la empresa apenas gana 10%
sobre sus ventas, para el 2019 la empresa tiene perdida por 0.001%, y para el 2020, su
perdida representa un -0.63%, lo que os indica que la empresa los resultados afectan

Su estructura econémica y por ende su rentabilidad
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Tabla 10 Resumen Ratio Margen de Utilidad Bruta

Formula 2018 2019 2020
Utilidad Bruta 42,548,704 2,004,262 -51,923,489
Ventas 258,982,469 168,833,180 85,687,420

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Figura 17 Margen Utilidad Bruta

0.61 1-{.[
0% . " 2018

m2019

2020
- 0.16%

0.00% 0-20%
_0.40% -0.200%
-0.60%
-0.30%

Fuente: Tabla 10

Se observa en la figura 17, que para el afio 2018 presenta un margen de utilidad
bruta de un 0.16%, sin embargo, para el 2019 presento una disminucién de un 100% y
para el 2020 su utilidad fue de -0.61%, esta representacion nos indica que las ventas en

la empresa objeto de estudio no poseen la capacidad para cubrir sus gastos.
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Tabla 11 Inversion

Formula 2018 2019 2020
Utilidad Neta 26,860,768 -214,616 -53,799,121
Patrimonio 233,481,586 206,191,586 152,607,080

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Figura 18 Ratio de Inversién

10.00%
0.00% —
-10.00%
-20.00%
-30.00%
-40.00%
Porcentaje
= 2018 0.12%
= 2019 1%
2020

-35%

Fuente: Tabla 11

La figura 18, nos muestra que este indicador posee un comportamiento no muy
favorable para la empresa objeto de estudio, debido a que nos indica un margen de

utilidad para el 2018 de 0.12%, mientras que para el 2019-2020 su margen de ganancia
es negativo, por lo que significa que no se ha generado rentabilidad sobre la inversion.
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Conclusion del Capitulo

Como resultado de la investigacion realizada en el capitulo 1l, en el cual se
plasmo la informacion mas relevante relacionada a la empresa objeto de estudio, en la
misma se presentan el modelo de negocio al cual pertenece, su historia, mision, vision,

valores, organigrama. En dicho capitulo se aplicé la recoleccion de datos.

Para complementar la informacion contigua se presentaron los datos
relacionados a la informacion financiera del afio 2018-2020, donde se realizé un analisis

de estos, se presentaron graficas y los indices financieros mas relevantes.

Mediante la informacion suministrada podemos tener una visibilidad mas amplia
de la situacion financiera de la empresa objeto de estudio de afios anteriores, se pudo
comprobar que la empresa presenta dificultad de rentabilidad, debido a que solo en el
segundo afio de los cuales se tomé la informacion genero ganancia y la misma no fue
proporcionar a sus ventas de ese afo, mientras que para el primer y tercer afio solo se
pudo observar perdidas. Con dicha informacion obtenida se puede brindar una éptima

propuesta y recomendacion para concluir con el capitulo Ill.
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CAPITULO Il

PROPUESTA MEJORAS DE LOS CONTROLES INTERNO DE
LA EDITORA OBJETO DE ESTUDIO, CUYA FINALIDAD ES DE
MAXIMIZAR Y OPTIMIZAR LA RENTABILIDAD EN EL
PERIODO 2021-2022



CAPITULO Il

Propuesta Mejora de los Controles Internos de la empresa objeto de
estudio, cuya finalidad es maximizar y optimizar la Rentabilidad en el
periodo 2021-2022.

Con el objetivo de analizar la situacion financiera y su relacion con la rentabilidad
de la empresa objeto de estudio para el afio 2021 -2022, determinar una propuesta
idonea para la mitigacion del impacto financiero a raiz de la pandemia COVID 19, se
procede indagar los estados financieros correspondiente al 2018-2020, de acuerdo con

los datos suministrados.

Es importante recalcar que la gestion financiera en una empresa es una de las
areas de gestion mediante la cual se realizan afiilais, elaboracion y presentacion de
informacion para la toma de decisiones y manejo de sus recursos. Para que una
institucion pueda logra obtener exitosos es necesario no descuidar su entorno
financiero, es por lo que surge la propuesta de financiera, de control interno para con
esto ofrecer a la empresa objeto de estudio una via para poder maximizar su
rentabilidad para el periodo 2021-2022.

Segun la indagacién elaborada la empresa objeto de estudio cuenta con diversos
procesos y politicas, los cuales le brinda reduccion de riesgos, pero es importante
sefialar que, al momento de implementar procedimientos y controles en una empresa,
es vital que no solo existan, mas que existir deben ser aplicados y cumplirse en su

totalidad para de esta manera poder garantizar un minimo de riesgo para la empresa.
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3.1 Propuesta de Mejoras Controles Internos

Las mejoras al control interno que se propone en el siguiente estudio se elaboro
conforme a las politicas, controles y situacion financiera actual de la empresa objeto de
estudio, con la finalidad en primera instancia de obtener mayor rentabilidad financiera y

minimizar riesgos.

El analisis e interpretacion de los estados financieros, al igual que las razones
financieras, refleja que la empresa objeto de estudio ha venido presentado en el
periodo 2018-2020 seria dificultades de rentabilidad.

Con la propuesta realizada mas adelante, esperamos sea de gran aporte con el
desemperio idéneo de la empresa objeto de estudio, dicha propuesta estd sustentada
en los analisis e investigacion realizada. A continuacion, se presenta la propuesta de la

mejora de control interno:

El ambiente de control es el que permite a las instituciones general adecuado
ambiente laboral, el mismo debe ser acogedor, dinamico y mantener un arduo

compromiso de parte de los integrantes de las instituciones, mas adelante se propone:

Que el cbdigo de ética existente en la empresa se aplica de forma integra, para
con esto promover la eficiencia a nivel laboral, conforme a los lineamientos de la

institucion.

Asi como una integridad entre los distintos departamentos de la organizacion,

donde sea promovido el respecto, la igualdad, apoyo moral, los vinculos profesionales.

Del mismo modo el departamento de gestion Humana debe también:

Contratar personal adecuado para cada posicion

Evaluacion correcta de acuerdo con el desempefio de cada empleado, para con

estos promover el liderazgo.
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Ofrecer ayuda de apoyo continuo al personal para lograr un adecuado ambiente.

Incentivar a los empleados con atenciones, que les permitan ver lo importante

que son para la empresa.

La evaluacion de Riesgos es la probabilidad que ocurra un evento ajeno a lo
planificado. Es necesario que la empresa logre identificar sus factores de riesgos para
con esto poder logra los objetivos planteados, identificar y tener una certera medicion
de sus riesgos. Para esto la empresa debe salvaguardar los recursos, poseer ventajas
competitivas, mantener su imagen de forma integra, constante crecimiento y una

estabilidad financiera en auge, se propone:

Departamento de Editorial: Minimizar o eliminar la basqueda de colaboradores
externos para la realizacion de los contenidos, ya esto presenta aun riegos elevado
para la institucion, debido a que personal externo maneja la informacién, la cual es el

corazén de la empresa.

Departamento Comercial: Deben estimular las ventas mediante un

acompafnamiento constantes a los clientes.

Debe ser quien se encargue de las negociaciones con el cliente.

Debe ser el en ente encargado de las asignaciones de descuentos a los clientes.

Debe ser quien se encargue en su totalidad de toda la cartera de clientes que

posee la empresa.

Debe ser quien se encargue de elaborar las politicas inherentes a su area.

Debe elaborar mecanismos que les permitas dar seguimiento y medicion a los

resultados a sus colaboradores.
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Departamento de Finanzas: Llevar un registro sistematico de las operaciones,
evitar las variaciones entre los procesos que se realizan para con esto lograr resultados
optimos y reales para la presentacion de los estados financieros. Del mismo modo
también es necesarios poner en practica actividades vinculadas al area por tal razén se

propone:

Dar seguimientos continuos a los proveedores, donde se realice mensual

conciliacién, notificacion de pagos.

Eliminacién de burocracias innecesarias para que la facturas llegue de manera
oportuna al departamento de contabilidad y se realicen los registros en forma y fechas

correspondientes.

Crear vinculos con los proveedores, para con esto lograr mejores negociaciones

y mejor aprovechamiento del apalancamiento.

La persona encargada (a) de Créditos y Cobros debe tener potestad

acompafada (0) de seguimientos para ejecutar las funciones de su posicion.

La persona encargada de la Contabilidad General debe tener autonomia en su
posicion, por lo que temas de anulacion de documentos que no son inherentes pueda

ser efectuado sin tener que pedir autorizacion.

La persona encargada de la Contabilidad General debe ser quien se encargue de

dar pautas y lineamiento a su equipo de trabajo.

La persona encargada de la Contabilidad General es quien debe otorgar
permisos, vacaciones, seguimientos de las asignaciones y objetivos plasmado al equipo

bajo su supervision.

La persona encargada de Contabilidad General es quien debe ejecutar la

revision de informacion o documentacion, seguimientos de procesos, anulacion de
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factura, realizacion de notas de créditos, revision conciliacion bancarias, presentacion y
pagos de impuestos y todo lo relacionado a su area, para con esto poder dar una

informacion optima, certera y oportuna a la direccién de finanzas.

Departamento de Marketing: Implementar acciones buscar los medios de
comunicaciéon mas idéneo para promover todos los servicios y productos que ofrece la

empresa.

También se recomienda a la institucion tomar en cuenta potenciales riesgos
inherentes a la actividad comercial que realizan, para con esto tomar las acciones

correctivas necesarias con relacion a los factores Externos e Internos, tal como:

Tomar en cuenta el riesgo pais, para las proyecciones y propuestas que se

ejecutan en la institucion.

Buscar nuevos nichos de mercados

Andlisis extensivo y seguimiento de la competencia

Tener control, cuantificar y proyectar cantidad de material obsoleto y para destruccion.

Aplicar correctamente las politicas, procedimientos.

Autonomia en las funciones, para con esto logar minimizar el riesgo de plantear

procedimientos erroneos o de repetir acciones innecesarias.

Es importante recalcar la importancia de la actividad de control, debido a que la
misas implica la forma mas idonea para asegurar en un mayor grado los objetivos
plantados, su propésito es lograra que la gerencia y en personal posean integridad en
las ejecuciones de sus funciones, del mismo modo deben también adherirse a les

politicas y procedimientos establecidos por tal razén se propone:
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Los procedimientos que generan informacién se deben efectuar de forma
oportuna e idonea, debe existir segregacion de funciones, debido a que esto genera
riesgos para la empresa, ya que una misma persona realizan actividades que
mantienen relaciones y pueden alterar la presentacion fidedigna de la informacion

financiera de la empresa.

Indicadores de Rendimiento: Se debe aplicar los indicadores existentes en la
empresa deben ser aplicados a todos los empleados, para con estos medir su

desemperio e incluir indicadores de eficiencia y eficacia.

Informacién y Comunicacion: La empresa debe informar a sus empleados los
nuevos proyectos que se estan elaborando mediante reuniones colectivas, para con

esto lograr un vinculo mas estrecho y compromisos con la misma.

Se debe crear una politica de seguimientos a las informaciones relacionada con
la competencia del mercado, para con esto lograr que los empleados aporte, contribuya

con la proactividad y se familiaricen ain mas con el nicho del mercado.

La empresa debe dar potestad a cada departamento para manejar sus
presupuestos y conjuntos con el departamento de finanzas dar seguimiento a al
mismos, para con esto lograra que cada gerente tenga visibilidades idéneas de los

recursos que maneja y como puede minimizar y optimizar su uso.

Se debe comunicar a los empleados los objetivos claros en relacion con las

actividades para lograr un mejor desarrollo en sus funciones.

3.2 Propuesta de Mejoras Gestion de Riesgos

Es importante sefialar que todo tipo de riesgos ha existido desde la concepcién
del universo, se puede decir que hoy dia, los riesgos emergentes son sinénimo de
amenaza para las empresas, y no sera diferente en la medida que se sigan

produciendo situaciones inoportunas para la economia, los negocios, la tecnologia, las
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formas de financiamiento, entre otros temas. Por tal motivo surge la necesidad de una
propuesta de gestion de riesgos para la empresa objeto de estudio tanto de forma

interna, como externa la cual se presenta a continuacion.

La empresa objeto de estudio, debe implementar la capacitacion al personal de

TIl, para dar soporte en su totalidad a la plataforma de contabilidad.

Debe tomar en consideracion la implementacién de teletrabajo, ya sea de

continuo, por pico de negocios o bien sea mixto.

Debe contratar un personal de seguridad para la época del ciclo econémico

donde sus actividades de ventas tienen mas movimientos.

Debe elaborar un comunicado de seguimiento a los clientes, donde le indica de

forma clara las pautas para la entrega o retiro de la mercancia en su operador logistico.

Es necesario que se modifiquen las politicas de devolucién, para que los

colaboradores puedan recibir del cliente mercancias de poco volumen.

Implemente un proceso de reclutamiento de acuerdo con el perfil que la empresa

necesitada.

Evite la rotacion constante del personal de algunas areas especificas.

Minimice las posibilidades de que los empleados estén expuestos a un accidente

laboral.

Utilice los servicios de las empresas que les brindan asesorias, sin la necesidad

de incurrir en otros gastos con terceros.

Implemente una segregacion de funciones y capacitacion de empleados que
tiene posicibn que no representa ningun conflicto de control, para de esta manera
colaborar con la empresa de verse en ausencia el que es propio de la funcion.
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Implemente un modelo de comunicacion continua para que los empleados estén

al tanto de los cambios que se van implementando.

Minimice la frecuencia en las que las informaciones de produccion de contenido

se ven expuestas al contratar colaboradores externos.

Implemente variacion de horas de acuerdo con el pico de trabajo que posee cada

departamento.

Empodere el departamento de gestion humana y afianzar el hecho de que funge

como mediador entre empleador y empleados.

Permita que los supervisores de cada area sean los que ejecuten las acciones

pertinentes con relacidn a sus colaboradores directos.

3.3 Propuesta Financiera

Posterior a la informacién obtenida y el andlisis de los estados financieros, se ha
procedido a realizar la siguiente propuesta de mitigacion de riesgos financieros, La cual
estard estructurada por aspectos que evidenciara los beneficios financieros a alcanzar,

como efecto de la propuesta.

Una gran parte del sector econdémico ha sufrido trauma financiero como
consecuencia del impacto que va dejando a su paso la pandemia del Covid-19, la
empresa objeto de estudio no es la excepcion, por tal motivo es necesario tomar

acciones gue les permita optimizar su rentabilidad y minimizar sus riegos.

Es por eso que surge la necesidad de realizar la propuesta financiera, a razon de
lograr una mejor salud financiera a término del periodo 2021-2011, tomando como base
el analisis y elaboracion de ratios financieros del periodo 2018-2020, para de esta
manera realizar propuesta para lograr mitigar los efectos de la pandemia para la

empresa objeto de estudio.
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Para dicha propuesta se tomé en cuenta modelo de negocio, politicas, situacién
de la posicion financiera la cual arrojo la empresa en afios anteriores, la situacion del

mercado, entre otros factores importantes.

Es importante recalcar que la salud financiera de una entidad u institucion es vital
y se deben tomar las previsiones de lugar para lograr minimizar los riegos los cuales
estan latentes siempre, mas no es posible evitar la mayoria de ellos, pero si se puede

ser previsor de los mismos.

A continuacioén, se propones diversas metodologias para las distintas areas que

conforman el departamento de finanzas:

La empresa objeto de estudio debe prestar atencion a su efectivo, debido a
mediante este la empresa puede cumplir sus obligaciones, segun el andlisis que se
efectuara la empresa no presenta problema de liquidez, sin embargo, de acuerdo con
los gastos elevados con relacion a sus ventas, debe tener en cuenta este punto. Tomar
en cuenta que a menor liquidez le he mas dificil enfrentar sus compromisos a corto

plazo.

Es importante recalcar que, dentro de una institucién, las cuentas por cobrar
representan un porcentaje significativo dentro de los activos, segun los datos arrojados
como resultado de la investigacion realizada a la empresa objeto de estudios, para la

optimizar y recuperacion de las cuentas por cobrar en un lapso mas breve, se propone:

Enviar de forma periédica Estados de cuentas a los clientes.

Revisar de manera continua el saldo por antigiiedad y realizar las accione
correctivas que ameritan, para con esto poder saber cual es la fecha idénea para

establecerles pagos a los clientes.
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Realizar analisis profundos a los nuevos clientes y realizar estadisticas a los
viejos para con esto conocer el comportamiento y otorgar crédito de acuerdo con su

historial crediticio.

El gestor de créditos y Cobro debe conjunto con el operador logistico dar
seguimiento a las facturas para evitar que no se le entregue las facturas al cliente y esto

traiga como consecuencia maximizar los procesos.

Realizar expediente en cuentas por cobrar, por cliente, de esta manera se

minimiza el tiempo de repuestas y se tiene mejor control de la situacién de cada cliente.

La empresa objeto de estudio debe realizar analisis adecuado para el manejo de

inventario, debido a que en ocasiones la mercancia no esta disponible para los clientes.

Se debe planificar con el operador logistico el proceso de entrega de la
mercancia y documentaciones derivadas de las mismas, debido a que en ocasiones se

le entrega al cliente con retraso y esto trae descontento.

Se debe realizar levantamientos adecuados para garantizar la mercancia al
cliente y a la vez no producir mercancia en demasia que luego se convierta en

obsoleta.

La empresa objeto de estudio debe aprovechar un mayor apalancamiento, y
manejo con sus proveedores, para con esto lograr aprovechar al maximo las

condiciones de crédito pactados con sus proveedores.

La empresa objeto de estudio debe incrementar sus ventas y reducir sus costos y
gastos, como consecuencia de los elevados gastos la empresa viene arrastrando
perdidas, mas significativa para el afio 2020, se incrementaron a un nivel alarmante,
esto trae como consecuencia problema de rentabilidad, por tal motivo es necesario se

proceda a realizar las medidas recomendadas.
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3.3.1 Andlisis de Estructuracion del Balance General y Estado de Resultado
Proyectados 2021-2022.

Al finalizar los Analisis Financieros del Balance General, podemos notar en la
tabla 12 del resumen del andlisis vertical de Balance General que para el afio 2021, el
Efectivo representa un 58% del total de los Activos, mientras que para el 2022
representa un 41% relacion al 2021, mientras que las Cuentas por Cobrar para el 2021
representa un 23%, para el 2022 representa un 31%, mientras que el inventario
disminuyo representa un 11% para el 2021 y de un 15% para el 2022, esto debido al
comportamiento que tuvieron sus Cuentas por Cobrar para ambos periodos.

Se observa que, el Pasivo de la empresa objeto de estudio presento una
disminucién de un 3% en ambos periodos proyectados, mientras que el Capital
representa un 90% para el 2021 y un 88% para el 2022, debido a las Utilidades

obtenidas.

Luego de la realizacion del Andlisis Financieros al Estado de Resultado
Proyectado al 2021-2022, observamos en la tabla 13, los resultados obtenidos nos
muestran que, las Ventas tuvieron un incremento significativo con relaciona al 2020 en
ambos periodos, mientras que los Gastos de Salarios presentan un 28% de las Ventas
en ambos periodos, mientras que los Gastos Generales representa para el 2021 el 27%

y para un 2022 32% del total de sus Ventas.

Mientras que su Utilidad presenta un incremento de un 21% para el 2021 y un
aumento de un 22% para el 2022, obteniendo como resultados utilidad positivas para
ambos periodos proyectados, de ser acogida la propuesta por la empresa objeto de

estudio le permitira obtener una sana rentabilidad para los pedidos posteriores al 2020.
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Tabla 12 Resumen Analisis de Tendencia Balance General Proyectado 2021-2022

Analisis Vertical
Estados de Situacion Proyectado
Al 21 de diciembre de 2021 - 2022
Valores en en pesos dominicanos (RDS)

Activas o
Activos corrientes:
Efectivo 47,243,450.50 19% 155,732,563.00 SHE 123,501,985.00 41%
Cuentas por cobrar 114,/787,213.00 46% 65,379,833.15 23% 92,432,821.00 31%
Inventarios 49,736,416.16 20% 31,870,613.17 11% 46,031,805.00 15%
Gastos pagados por anticipados 22,825,926.00 9% 14,379,542.00 5% 16,343,133.00 5%
Total activos corrientes 234,593,005.66 94% 267,362,551.32 93% 278,309,744.00 93%
Actives no corrientes
Mejoras a propiedad arrendada y maguinarias 13,578,518.00 594 15,135,567.00 594 17,127,667.00 6%
Activos intangibles 303,495.00 0% 2,596,487.00 1% 2,126,487.00 1%
Otros activos 807,806.00 0% 1,800,806.00 1% 673,523.00 0%
14,689,819.00 6% 19,532,860.00 7% 19,927,677.00 7%
Total activos 249,282,824.66 100% 286,895,411.32 100% 298,237,421.00 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

Pasivos y patrimonio
Pasivos corrientes:
Cuentas por pagar

Proveedores 60,752,198.00 24% 20,985,323.00 7% 27,129,506.90 9%
Total cuentas por pagar 60,752,198.00 24% 20,985,323.00 7% 27,129,506.90 9%
Avances recibidos de clientes - -
Acumulaciones por pagar 33,917,576.66 14% 4,372,496.00 2% 6,161,490.00 2%
Beneficios por pagar empleados 2,005,970.00 1%4 2,955,382.00 1% 1,857,350.00 1%
Total Pasivos Corrientas 35,923,546.66 14% 7.327,878.00 3% 8,018,840.00 3%
Patrimonio de los accionista
Capital pagado 200,598, 300.00 0.80 200,598, 300.00 0./0 200,598, 300.00 0.6/
Reserva legal 9,330,023.00 0.04 9,330,023.00 0.03 9,330,023.00 0.03
Pérdida acumulada (3,522,122 00) -1% (3,522,121.00) -1% (3,522,121.00) -1%
Resultado del ejercicio (53,799,121.00) -229 52,176,008.32 1894 56,682 872.10 199
Total patrimonio 152,607,080.00 61% 258,582,210.32 90% 263,089,074.10 88%
Total pasives y patrimonio 249,282,824.66 100% 286,895,411.32 100% 298,237,421.00 100%
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Tabla 13 Resumen Anélisis de Tendencia Estado de Resultados Proyectado 2021-2022

Ingresos
Ingresos de activdades orninarias
Otros ingresos
Variacion en inventarios
Compras de mercancia

Total Ingresos
Gastos
Salarios y beneficio empleados
Gastos por depreciacion y amortizacion
Generales y administrativos

Total Gastos Generales

Interes
Interes pagados
Interes ganados

Total Interes

Beneficios antes de Impuestos
sobre la rentas

Impuestos sobre la renta

Beneficios netos (perdida)

Analisis Vertical
Estados de Resultados Proyectado
Al 31 de diciembre de 2021 - 2022
Valores en pesos dominicanos (RD$S)

200 NN s QN 2021 QN v W 2022 N %

85,687,420.00 100% 253,232,549.00 100% 260,754,469.00 100%
15,325,648.00 18% 20,395,436.00 8% 23,752,698.00 9%
5,648,721.00 7% 5,286,231.00 2% 4,529,934.00 2%
(35,654,832.00) -42% (65,438,415.00) 2% (53,958,335.00) 21%
71,006,957.00 83% 213,475,801.00 84% 235,078,766.00 90%
(68,729,123.00) -80% (70,251,220.00) -28% (72,531,220.00) 28%
(7,364,218.00) 9% (5,405,233.00) 2% (5,513,031.00) 2%
(48,726,843.00) 57% (69,218,709.00) 27% (82,257,435.00) -32%
(124,820,184.00)  -146% (144,875,162.00) -57%  (160,301,686.00) -61.48%
- - - (391,667.00) 0%
1,889,738.02 2% 2,873,345.00 1% 3,262,357.00 1%
1,889,738.02 2% 2,873,345.00 1% 2,870,690.00 1%
(51,923,488.98) -61% 71,473,984.00 28% 77,647,770.00 30%
(1,875,632.02) 2% (19,297,975.68) -8% (20,964,897.90) -8%
(53,799,121.00) -63% 52,176,008.32 21% 56,682,872.10 22%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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3.3.2 Andlisis de Estructuraciéon del Balance General y Estado de Resultado
Proyectados 2021-2022.

Se observa en la tabla 14 que, segun lo proyectado en el Balance General,
podemos notar que para el 2021, el Efectivo representa un incremento de un 2% para el
2021 con relacién al 2020, debido a la disminucion de las Cuentas por Cobrar, mientras
que para el 2022 muestra una disminucion de un 21% con relacion al 2021, debido al

aumento de las Cuentas por Cobrar.

Se observa que, que las Cuentas por Pagar presentan una disminucién de un
65% para el 2021 y para el 2022 de 29%, mientras que Otras Cuentas por Pagar una
disminucién de un 40% para el 2021 y un 9% para el 2022.

Mientras que el Capital representa un 69% para el 2021 y un 2% para el 2022,

debido a las Utilidades obtenidas.

Luego de la realizacibn del Andlisis Financieros al Estado de Resultado
Proyectado al 2021-2022, los resultados obtenidos nos muestran que, las Ventas
tuvieron un incremento de 1.96% para el 2021 y para el 2022 un incremento de un 3%,
esto debido a las compras realizadas. Mientras que los Gastos de Generales y
administrativos presenta una disminuciéon de un 16% para el afio 2021 y una

disminucién de un 10.65% para el afio 2022. Ventas.

Mientras que su Utilidad presenta un incremento de un 3% para el 2021 y un
incremento de un 9% para el 2022, logrando con estos una Utilidad positivas para
ambos periodos proyectados, de ser acogida la propuesta por la empresa objeto de

estudio le permitira obtener una sana rentabilidad para los pedidos posteriores al 2020.
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Tabla 14 Resumen Anélisis de Tendencia Balance General Proyectado 2021-2022

Activos corrientes:
Efectivo
Cuentas por cobrar
Inventanos
Gastos pagados por anticipados
Total activos corrientes

Activos no corrientes

Mejoras a propsedad arrendada y maquinarias
Activos intangidles

Otros activos

Total activos

Pasivos y patrimonio

Pasivos corrientes:

Cuentas por pagar

Proveedores

Total cuentas por pagar

Avances recibidos de clientes

Acumulaciones por pagat

Beneficios por pagar empleados

Total Pasivos Corrientes

Patrimonio de los accionista
Capital pagado

Reserva legal

Pérdida acumulada

Resultado del ejercicio

Total patrimonio

Total pasivos y patrimonio

Analisis Horizontal

Estados de Situacion Proyectado
Al 31 de diciembre de 2021 - 2022
Valores en en pesos dominicanos (RDS)

2021

Variaclén Absoluta

Variacion Absoluta
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio

47,243,450,50 155,732,563.00 108,489,112.50 2% 155,732,563.00 123,501,985.00 (32,230,578.00) -21%
114,787,213.00 65,379,833.15 (49,407,379.85) -43% 65,379,833.15 92,432,821.00 27,052,987.85 41%
49,736,416.16 31,870,613.17 (17,865,802.99) -36% 31,870,613.17 46,031,805.00 14,161,191 83 445
22.825,926.00 14,379,542.00 (8,446,384,00) 37% 14,379,542.00 16,343,133.00 1,963,591,00 14%
234,593,005.66 267,362,551.32 32,769,545.66 14% 267,362,551.32 278,309,744.00 10,947,192.68 4%
13,578,518.00 15,135,567.00 1,557,049.00 11% 15,135,567.00 17,127,667.00 1,992,100.00 13%
303,495.00 2,596,487.00 2,292,992.00 8% 2,596,487.00 2,126,487.00 (470,000.00) -18%
807,806.00 1,800,806.00 993,000.00 1.23 1,800,806.00 673,523.00 {1,127,283.00) -63%
14,689,819.00 19,532,860.00 4,843,041.00 33% 19,532,860.00 19,927,677.00 394,817.00 2%
_249,282,824.66 28689541132  37,612,586.66  15% 28689541132 298,237,421.00 11,342,009.68 %
£0,752,198.00 20,985,323.00 (39,766,875.00]  -65% 20,985,323.00 27,129,506.90 6,144,183.90 29%
60,752,195.00 20,985,323.00 (39,766,875.00]  -65% 20,985,323.00 27,129,506.90 6,144,183.90 29%
33,917,576.66 4,372,496.00 {29,545,080.66)  -87% 4,372,496.00 6,161,490.00 1,788,994.00 1%
2,005,970.00 2.955,382.00 949,412.00 a7% 2,955,382.00 1,857,350.00 (1,098,032,00) -37%
35,923,546.66 7,327,878.00 (28,595,668.66)  -40% 7,327,878,00 8,018,840.00 690,962.00 9%
200,598,300.00 700,598,300.00 200,598,300,00 700,598,300.00
9,330,023.00 9,330,023.00 : 9,330,023.00 9,330,023.00
(3,522,122.00) (3,522,121.00) 1.00 0% {3,522,121.00) (3,522,121.00) - 0%
{53,799,121.00) 52,176,008.32 105,975,129.32 2% 52,176,008.32 56,682,872.10 4,506,863.78 %
152,607,080.00 258,582,210.32 105,975,130.32 69% 258,582,210.32 263,089,074.10 4,506,863.78 2%
249,282,824.66 286,895,411.32 37,612,586.66 15% 286,895,411.32 298,237,421.00 11,342,009.68 a%



Tabla 15 Resumen Anélisis de Tendencia Estado de Resultados Proyectado 2021-2022

Analisis Horizontal
Estados de Resultados Proyectado
Al 31 de diciembre de 2021-2022
Valores en pesos dominicanos (RDS)
=
Ingresos
Ingresos de activdades ominarias 85,687,420.00 253,232,549.00 167,545,129.00 196% 253,232,549.00 260,754,465.00 7,521,920.00 3%
Otros ingresos 15,325,648.00 20,395,436.00 5,069,788.00 33% 20,395,436.00 23,752,698.00 3,357,262.00 16%
Variacion en inventarios 5,648,721.00 5,286,231.00 {362,490.00) -6% 5,286,231.00 4529,934.00 (756,297.00) -14%
Compras de mercancia {35,654,832.00) {65,438,415.00) (29,783,583.00) 84% {65,438,415.00) (53,958,335.00) 11,480,080.00 -18%
Total Ingresos 71,006,957.00 213,475,801.00 142,468,844.00 201% 213,475,801.00 235,078,766.00 21,602,965.00 10%
Gastos
Salarios y beneficio empleados (68,729,123.00) (70,251,220.00) (1,522,097.00) 2% {70,251,220.00) (72,531,220.00) (2,280,000.00) 3%
Gastos por depreciacion y amortizadon  (7,364,218.00) (5,405,233.00) 1,958,985.00 -27% (5,405,233.00) {5,513,031.00) {107,798.00) 2%
Generales y administrativos {48,726,843.00) (69,218,703.00) (20,491,865.00) 42% (69,218,709.00) (82,257,435.00) (13,038,726.00) 19%
Total Gastos Generales (124,820,184.00) (144,875,162.00) (20,054,978.00) 16% (144,875,162.00) (160,301,686.00) (15,426,524.00) 10.65%
Interes
Interes pagados - - - - (391,667.00) {391,667.00} 0%
Interes ganados 1,889,738.02 2,873,345.00 983,606.98 52% 2,873,345.00 3,262,357.00 389,012.00 14%
Total Interes 1,889,738.02 2,873,345.00 983,606.98 52% 2,873,345.00 2,870,690.00 (2,655.00) 0%
Beneficios antes de Impuestos {51,923,488.98) 71,473,984.00 123,397,472.98 2% 71,473,984.00 77,647,770.00 6,173,786.00 9%
sobre I rentas
Impuestos sobre |z renta (1,875,632.02) (19,297,975.68) (17,422,343.66) 9% (19,297,575.68) (20,964,897.90} {1,666,922.22) 9%
Beneficios netos (perdida) {53,799,121.00) 52,176,008.32 (1,623,112.68) 3% 52,176,008.32 56,682,872.10 4,506,863.78 9%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de la empresa objeto de estudio
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RECOMENDACIONES

Luego de la evaluacion e investigacion del estudio se considera prudente

plantear las siguientes recomendaciones:

La empresa objeto de estudio debe aplicar las politicas y procedimiento existente
de forma 6ptima, que ayuden a la maximizacién de los controles internos, para con esto

minimizar los riesgos inherentes tanto como externo, asi como internos.

Es importante que la empresa objeto de estudio aumente sus Utilidades y
reduzca sus gastos, para que logre aumentar y estabilizar su rentabilidad, del mismo

modo mantener su liquidez para los afios posteriores.

Debe replantearse las politicas de cobro para que sea mas efectiva, esto debido
a gue la rotacion en afo de estas es muy elevada en relacion con el apalancamiento

con las cuentas por pagar, lo que no es favorable para la empresa.

Debe Incrementar sus ventas, para con esto poder generar suficientes utilidades

para cubrir sus compromisos.

La empresa objeto de estudio debe aprovecha mas que su posicion de liquidez

es sana, con esto puede lograr reducir alin mas sus pasivos.
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Conclusion del Capitulo

En el capitulo Ill, se abordé la propuesta a la empresa objeto de estudio, en
donde se plantedé mejoras a los controles internos existente, tales como la evaluacion
de riesgos, el mismo no se implementa de manera a adecuada, una de las debilidades
es que la empresa no posee vinculo solidos con los proveedores, lo que se traduce en
riesgos, debido a que al no existir dicho vinculo las negociaciones son cerradas, en
relacion a los clientes externos e internos lo que se traduce en conflictos, mientras que
en la actividad de control una de las debilidades es que las politicas no se aplican de

manera Optima y en referente al ambiente de control no existe igualdad y armonia.

En la investigacion también fue abordada la propuesta financiera para maximizar
la rentabilidad de la empresa y andlisis de Estados Financieros Proyectados, con mira
al cierre del periodo 2021-2022 la misma con el objetivo de optimizar y mejorar la
rentabilidad de la empresa, debido a que para el periodo terminado al 2019 y 2020 la
empresa objeto de estudio su rentabilidad es muy baja, como consecuencia de las

elevadas pérdidas que sufrid en esos periodos.
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CONCLUSIONES

La investigacion concluida referente a la propuesta para lograr mitigar el impacto
dejado a raiz del COVID-19 en la empresa objeto de estudio, nos muestra la situacion
actual en la que se encuentra la empresa y la panoramica de como podria cerrar sus

operaciones de ser implementada la propuesta financiera que se realizo.

La propuesta realizada se realiz6 basada en los resultados del 2018- 2020,
siendo el ultimo el afio en el cual inicio la pandemia y como consecuencia del mercado

y modelo de negocio al cual pertenece la empresa objeto de estudio, fue muy afectada.

Dentro de la propuesta se realiz6 analisis a los estados financiero de los afio
2018- 2020, con el andlisis realizados se pudo visualizar la situacion actual en las que
se encuentra la empresa objeto de estudios y de esta manera poder determinar las
propuestas para la mejoras de los controles internos para el término del afio 2021-2022,
para estos fueron utilizados los indicadores financieros los cuales son los instrumentos
gue nos permiten medir en un alto grado la eficacia y comportamiento de la empresa,
tomar las decisiones que mejor le convengan a la empresa, aquellas que ayuden a
mantener los recursos obtenidos anteriormente y adquirir nuevos que garanticen el
beneficio econdémico futuro. Los mismos nos muestran una amplia panoramica de la
salud financiera de la empresa y su importancia se afianza en que se puede precisar el
grado de rentabilidad, liquidez, apalancamiento financiero, la cobertura y todo lo

relacionado con la actividad de las empresas.

Es importante sefalar que la rentabilidad de la empresa objeto de estudio para el

afio 2020, no fue muy favorable, debido a la perdida tan elevada que presenta.
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ANEXOS

Anexo 1 — Autorizacion empresarial

GUNAPSC

ESCUELA DE GRADUADOS

SOLICITUD Y AUTORIZACION EMPRESARIAL PARA REALIZACION DE TRABAJO FINAL

Yo, Luz Celeste Matos Montero cédula 001-1572804-0, matricula de la Universidad APEC A00104083,
estudiante de término del programa de Maestria en Administracion Financiera, cursando la asignatura de
Trabajo Final, solicita |a autorizacion de SM, S.A. para realizar mi trabajo final sobre: Mitigacion del
impacto financiero a raiz de la pandemia en una Editora en Repuiblica Dominicana, afo 2021, y
acceder a ias informaciones que precisaré para este fin

Este trabajo tiene como objetivo, aportar ideas y proponer mejoras para mitigar &l impacto financiero que
ha sufrido a editora a ralz de la pandemia del Civid19, para una empresa del sector educacion, ubicada
en la Calle Frank Féliz Miranda n“ 39, Ensanche Naco, Santo Domingo D. N., Repiblica Dominican,

durante el cuatrimestre Mayo-Agosto 2021
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