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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar las mejoras de la
transformacion digital para el desarrollo de las operaciones en las Entidades de Intermediacion
Financiera de la Republica Dominicana, que les permitan adaptarse a la aceleracion que ha tenido
el sector, en cuanto a innovaciones tecnoldgicas, pero que también ha sido provocada por diversos
factores, tales como la crisis sanitaria, “Covid-19”, por la que aln esta atravesando el pais y el
mundo, la aparicion en el sistema de los nuevos jugadores como lo son, las FinTechs y las
BigTechs que pudieran representar una amenaza para las entidades, por ofrecer productos y
servicios financieros accesibles e innovadores. Asimismo, la entrada de los nativos digitales al
sistema, por el entorno en el que se han ido desarrollando, siendo estos méas propensos a demandar
productos y servicios financieros digitales. En primer orden, se verdn conceptualizaciones
relacionadas a la banca y el estado actual de la banca digital dominicana, luego se abordara sobre
cudles son las nuevas tendencias tecnoldgicas disponibles en el mercado, utilizadas para la
innovacion en los productos y servicios financieros y la modernizacion de los procesos; y aquellas
que estdn implementadas en el sector bancario de la Republica Dominicana. Finalmente, se
concluira con la implementacion de las mejoras sugeridas a los servicios, productos financieros y
plataformas o canales alternos digitales, con el proposito de lograr en el tiempo establecido una
transformacion digital completa a las Entidades de Intermediacion Financiera de la Repuablica
Dominicana, y de esta manera evitar que estas puedan desaparecer en el tiempo.



ABSTRACT

The objective of this research work is to implement the improvements of the digital transformation
for the development of operations in the Financial Intermediation Entities of the Dominican
Republic, which allow them to adapt to the acceleration that the sector has had, in terms of
technological innovations, but that has also been caused by various factors, such as the health
crisis, "Covid-19", which is still going through the country and the world, the appearance in the
system of new players such as FinTechs and BigTechs that could represent a threat to entities, by
offering accessible and innovative financial products and services. Likewise, the entry of digital
natives to the system, due to the environment in which they have been developed, being these more
likely to demand digital financial products and services. In the first order, conceptualizations
related to banking and the current state of Dominican digital banking will be seen, then it will be
discussed what are the new technological trends available in the market, used for innovation in
financial products and services and the modernization of the processes; and those that are
implemented in the banking sector of the Dominican Republic. Finally, it will conclude with the
implementation of the suggested improvements to the services, financial products and alternative
digital platforms or channels, with the purpose of achieving a complete digital transformation to
the Financial Intermediation Entities of the Dominican Republic, and of this way to avoid that
these can disappear in time.
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INTRODUCCION

La Republica Dominicana en las Gltimas tres decadas ha ido evolucionando en el sector bancario
de manera vertiginosa, siendo la Gltima década la mas predominante en su desarrollo, esto gracias
a la tecnologia de la informacion. La transformacion digital de este sector ofrece un sin nimero de
ventajas no solo para los clientes sino también para las propias Entidades de Intermediacion
Financiera. Por un lado, la automatizacién de los procesos y los de los servicios ofrecidos, produce
un ahorro significativo en los costes y a la vez mejora la eficiencia de la compafiia. Por otro lado,
se entiende que la digitalizacion del sector financiero simplifica las gestiones, lograndose con esto
evitar los diferentes trdmites administrativos realizados de manera presencial, ademéas de que

permite agilizar el tiempo de respuesta de los servicios demandados por los clientes.

La demanda de innovacion por parte de los consumidores y la transformacion digital del sistema
financiero en todos los niveles, se ha convertido en una necesidad y mas ain para las nuevas
generaciones nativas del mundo online, es por esto, que las Entidades de Intermediacion Financiera
de la Republica Dominicana, deben adaptarse tanto a las exigencias de una sociedad cada vez mas
emergida en la tecnologia, asi como también, a la situacion sanitaria actual por la que esta
atravesando el pais y el mundo, y por ende, acelerar este proceso de transformacién, para seguir
avanzando en la bancarizacion e inclusion financiera, para lograr estar a la vanguardia y ser mas

competitivas en este mercado tan agresivo.

Esta investigacion permitira dar a conocer los aspectos mas importantes de la banca digital de la
Republica Dominicana, su evolucion, conceptos basicos, sus beneficios tanto para el consumidor
como para la entidades financieras en la implementacion de las mejoras, propuestas y estrategias
a ser ejecutadas durante el periodo 2021-2025, con el propdésito de poder aumentar su cartera de
clientes, satisfaciendo necesidades para establecer un mejor desempefio en las actividades
realizadas por el sector, a través de productos y servicios en base a la colocacion por medio de las
diferentes plataformas digitales y a la vez con su eficiencia lograr crecimiento econémico de largo

plazo.



Con la implementacion de las mejoras sugeridas a transformacion digital en el desarrollo de las
operaciones financieras del sector bancario en la Republica Dominicana, se logrard maximizar la
utilidad del consumidor en cuanto al acceso, uso y costo y, por otro lado, beneficiara a las
Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) por medio de una mayor reduccién de costos
operativos y administrativos, logrando mayores niveles de eficiencia, eficacia y una adecuada
experiencia bancaria, a través de una mejor oferta de productos y servicios digitales con alto grado

de rentabilidad para las entidades financieras.

El objetivo de esta investigacion es proponer las referidas mejoras, para que en el tiempo
previamente establecido, se pueda lograr un nivel de madurez digital aceptable, para esto, las
entidades deben asumir el gran desafio que conllevara un cambio en el modelo de negocios, como
la transformacién centrada en el cliente, eficiencia en los procesos, toma de mejores decisiones
basada en datos, la innovacion en los productos, servicios financieros y canales alternos, un cambio
en la cultura de la entidad, entre otros espectos relevantes que deben ser contemplados durante
todo el proceso. La formulacion del trabajo tiene como objetivos especificos conocer de los
avances que ha experimentado la digitalizacion del sector financiero en las ultimas décadas en su
camino hacia la transformacion digital, también, analizar las nuevas tendencias tecnolégicas de la
banca digital y evaluar las mejoras a la transformacion digital del sector financiero en la Republica

Dominicana.

El tipo de investigacion a utilizar sera con enfoque cualitativa — no experimental, ya que se basara
en recopilar informaciones de diferentes fuentes referentes a la Banca Digital, la recoleccion de
dichos datos serd obtenida mediante la entrevista, observacién y documentacién que se ha
demostrado son validas y confiables en estudios previos. El tipo de dato obtenido es el descriptivo
por la forma en que seran obtenidos los datos, lo que permitiran describir las caracteristicas del
tema a tratar. La ldgica que se aplicara sera la inductiva, ya que dara respuesta a las preguntas
formuladas en el estudio. En cuanto a los métodos de investigacion a utilizar estan el tedrico y

analitico.

La investigacion consta de tres capitulos y estos a su vez comprenden los contenidos citados a

continuacion:



En el desarrollo del pirmer capitulo, se daré a conocer todo lo relacionado a la banca digital y los
avances que ha experimentado la digitalizacion del sector financiero en las Gltimas décadas en su
camino hacia la transformacion digital, ademas se veran las generalidades de la banca dominicana,
tales como: concepto, breve resefia historica, operaciones y servicios, beneficios que aportan al

consumidor, los productos ofrecidos y su marco legal.

En la exposicion del segundo capitulo, se analiazaran las nuevas tendencias tecnoldgicas de la
banca digital, las oportunidades que ofrecen y los d&mbitos que deben ser considerados por la
organizacion para lograr transformacion, tales como, el cliente como centro de la transformacion,
la organizacidn interna, en cuanto a la toma de decisiones a través de la analitica de datos, la
metodologia eficiente, talento humano, la Innovacién, la seguridad, a traves de la cual las entidades
deben aumentar el nivel de confianza en la autenticacion asegurando la identidad del usuario y
mejorando el método de acceso a las diferentes plataformas digitales y la automatizacion de los
procesos de la entidad. Otro &mbito son las palancas tecnoldgicas, las cuales hace referencia a la
integracion de nuevas tecnologias en las entidades financieras soportes de los cambios
organizativos y de negocio, permitiéndole desplegar estos cambios de manera agil. También se

conocerd de las nuevas tendencias implementadas en la Republica Dominicana.

En el Gltimo apartado planteado, el tercer capitulo, se evaluaran las mejoras a la transformacion
digital del sector financiero en la Republica Dominicana para luego ser implementadas, en donde
se expondran las oporunidades de mejoras y fortalezas que tiene el sector apoyandose en los
canales alternos que tiene disponible el mercado. También se tratara de impacto de la crisis

sanitaria y la inclusién en la aceleracion de la transformacion.

En adicion a lo antes expuesto, al finalizar el desarrollo de los tres capitulos se encuentran las
conclusiones y recomendaciones para que el lector pueden ver los hallazgos y sus respectivas
sugerencias resolutivas, y referencias bibliograficas que permitiran identificar las fuentes de donde
fueron recopiladas las informaciones. Ademas en la demostracion de cada capitulo se utilizaron
gréaficos, tablas, figuras y al final del trabajo, anexos como complementos del desarrollo de los

mismos, los cuales estan debidamente enumerados segun el orden l6gico que amerita.



CAPITULO I;

CONCEPTUALIZACION Y ESTADO DE LA BANCA DIGITAL
EN LA REPUBLICA DOMINICANA



CAPITULO I: CONCEPTUALIZACIONY ESTADODE LA
BANCA DIGITAL EN LA REPUBLICA DOMINICANA

Este capitulo tiene como objetivo describir las Entidades de Intermediacion Financiera, por sus
siglas, EIF, conocer sobre su historia, clasificacion y las diferentes tipos de operaciones y servicios
que ofrecen, el marco legal por el cual deben regirse y los organimos que velan por las regulaciones
y normativas aplicadas. Una vez definidos dichos conceptos se abordaré el tema central de este
trabajo de investigacion, la Banca Digital en la Republica Dominicana, su conceptualizacion,
cdémo ha sido su evolucion, cudles son sus beneficios tanto para las propias entidades como para
los clientes o consumidores, también conocer de las barreras u obstaculos a los que han tenido que
hacer frente las entidades en este proceso de transformacion digital y finalmente se concluira al

exponer el nivel de transformacion actual de acuerdo al tipo de entidad.
1.1 CONCEPTO DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA (EIF)

Las Entidades de Intermediacion Financieras (EIF), son entidades que se dedican a captar ahorros
y a colocar créditos, de acuerdo a la Ley 183-02 del Sistema Monetario y Financiero, las entidades
pueden ser de naturaleza publica o privada. Asimismo, la estructura de las entidades privadas
pueden ser de caracter accionario 0 no accionario. Entre las entidades de caracter accionario estan
los Bancos Multiples y las Entidades de Crédito (Banco de Ahorro y Crédito y Corporacion de
Crédito); y las de caracter no accionario, las Asociaciones de Ahorros y Préstamos y las
Cooperativas de Ahorro y Crédito que esten debidamente autorizadas para realizar intermediacion

financiera.
1.2 BREVE RESENA HISTORICA DE LA BANCA DOMINICANA

La historia de la banca dominicana data del siglo XIX, cuando en el 1869 se otorga la concesion a
la primera institucion bancaria instituida en el pais, el Banco Nacional de Santo Domingo, pero al
igual que otros bancos creados a partir de ese entonces, tuvieron que cerrar sus puertas, debido a
la inestabilidad econémica y a la falta de cultura bancaria. Sin embargo, en las primeras dos

décadas del siglo XX se instalaron en el pais los primeros bancos extranjeros facilitando las
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operaciones bancarias a nivel nacional e internacional demandadas por el pais para esa época.

Entre los referidos bancos extranjeros que se establecieron en el pais se destacan, The Royal Bank
of Canada en 1912, The National City Bank en 1917, El Banco Territorial y Agricola de San Juan
de Puerto Rico en 1918, The Bank of Nova Scotia en 1920.

En el 1937 ocurre un acontecimiento trascendental con la constitucion el 21 de febrero de la Ley
1259, a traves de la cual se creo la nueva moneda metalica dominicana. EI 24 de octubre de 1941
nace el Banco de Reservas de la Republica Dominicana, mediante la Ley 586, con la adquisicion
de The National City Bank. En junio de 1945 se cred el Banco Agricola e Hipotecario de la
Republica Dominicana, mediante la Ley 908, actualmente denominado Banco Agricola de la

Republica Dominicana.

En 1947 se logra establecer el marco legal y las instituciones que dan inicio al sistema financiero
nacional. En ese contexto, el marco juridico amparado por la Ley 4911 y sus modificaciones fue
reformado bajo la jurisdiccidn de cuatro leyes, el 9 de octubre, siendo éstas: 1) La Ley Monetaria
1528, a través de la cual se cred el Peso Oro Dominicano, 2) la Ley Organica del Banco Central
No. 1529, el la cual se establecié que el Banco Central es la institucion que se encarga de regular
el sistema monetario nacional, con la facultad de emitir billetes y monedas y regular su circulacién
en todo el territorio nacional, 3) la Ley General de Bancos No. 1530, de esta manera nace la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, institucion facultada para supervisar y
regular el Sistema Financiero Dominicano, y 4) la Ley de Bretton Woods No. 1531, mediante la
cual se regula la actuacion y representacion del Banco Central ante el Fondo Monetario

Internacional.

A partir de estas reformas, y con la caida del régimen de los 30 afios y a su vez la apertura hacia
la democracia, la soberania en el sistema monetario y financiero nacional quedd consagrada
dandole una apertura con base solida, lo que le ha permitido prosperar hasta la actualidad y

continuar avanzando cada dia mas.

En este sentido, en lo adelante se establecieron bancos con capital extranjeros, el Banco de Crédito
y Ahorro en 1949, en mayo de 1962, mediante la ley 5894, el Banco Nacional de la Vivienda
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(BNV) y transformado en el Banco Nacional de Fomento a la Vivienda y la Produccion, a través
de la Ley 6-04, del 2004, entidad que se transformd por tercera vez para convertirse en el Banco
Nacional de las Exportaciones (Bandex), desde julio del 2015 (Ley 126-15) y finalmente recibe
una ultima transformacion mediante la Ley No. 122-21, del 2 de julio de 2021, pasa a ser el Banco

de Desarrollo y Exportaciones (Bandex).

Las Asociaciones de Ahorros y Préstamos a través de la Ley 5897, su base legal es obtenida el 14
de mayo de 1962, que la faculta como entidades sin fines de lucro con el fin de promover y

fomentar la creacion de ahorros para ser destinados a préstamos al sector inmobiliario.

La banca privada dominicana tiene su origen con la fundacién del Banco Popular el 23 de agosto
de 1963, para ese entonces este tipo de bancos eran llamados bancos comerciales, el Banco BHD
el 1ro. de enero de 1993 se convierte en el primer banco multiple del pais al integrar por fusion las
empresas BHD, esto abarcd cambios en su estructura organizacional y plataforma tecnoldgica.

El establecimiento de las entidades financieras continu6 avanzando y el 20 de noviembre de 2002
se crea la nueva Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, la cual le da al Banco Central y a la
Superintendencia de Bancos el marco juridico de actuacion que en la actualidad tienen dichas
instituciones de supervisar de manera auténoma las entidades de intermediacion financiera, con el
objetivo de proteger los fondos de los clientes y los derechos de los usuarios que ofrecen servicios
financieros. Del mismo modo, con esta ley se incorpora a la Superintendencia de Bancos como

miembro ex oficio de la Junta Monetaria.

En el presente, el pais cuenta con 49 entidades de intermediacion financiera y entidades de
intermediacion cambiaria autorizadas a operar y, por ende, debidamente registradas en la

Superintendencia de Bancos.



1.3 CLASIFICACION DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
(EIF)

De acuerdo a su objeto social, estan clasificadas en en 5 tipos de instituciones, son las siguientes:

1.3.1 ASOCIACIONES DE AHORROS Y PRESTAMOS (AAYP)

De acuerdo a la (Ley 183-02, 2002), Las Asociaciones de Ahorros y Préstamos son entidades de
naturaleza mutualista y de caracter no accionario, sus captaciones se realizan mediante depdsitos
de ahorro y a plazo, en moneda nacional, pero no pueden recibir depdsitos a la vista 0 cuentas
corrientes ni tampoco realizar operaciones de corresponsalia con bancos internacionales por medio
cartas de crédito, transferencias, de giros, y otras operaciones propias de la banca multiple. Estas
entidades para cumplir con sus deberes deben usar sus utilidades, ya que no tienen una estructura

accionaria gue le aporte capital.

Estas entidades pasaron a ser supervisadas por la Superintendencia de Bancos (S1B), con la entrada
en vigor de la Ley Monetaria y Financiera 183-02, sus operaciones fueron ampliadas, pero, aun
asi, por ser de naturaleza mutualistas tienen un &mbito de accién més reducido que el de los bancos
maultiples del sistema financiero. Estas entidades estuvieron supervisadas por el Banco Nacional

de la Vivienda (BNV) antes de ser reguladas por la SIB.

1.3.2 BANCOS DE AHORRO Y CREDITO (BAYC)

De acuerdo a la (Ley 183-02, 2002), los Bancos de Ahorro y Crédito, son entidades de estructura
accionaria y cuyas captaciones se realizan a través de depdsitos de ahorro y a plazo, pero no pueden
captar depdsitos a la vista o en la modalidad de cuenta corriente. Pertenece al tipo de Entidades de
Crédito.

1.3.3 BANCOS MULTIPLES (BM)

De acuerdo a la (Ley 183-02, 2002), los Bancos Multiples, son entidades con estructura accionaria,
captan depdsitos del pablico de las siguientes maneras: 1) inmediata exigibilidad, 2) en cuenta

corriente, y 3) a la vista, y realizar una serie de operaciones definidas en el catalogo general de
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actividades, de acuerdo al Articulo 40 de la Ley 183-02 del Régimen Juridico del Sistema

Monetario y Financiero.

1.3.4 CORPORACION DE CREDITO (CC)

De acuerdo a la (Ley 183-02, 2002), las Corporaciones de Crédito, son entidades de estructura
accionaria, también pertenece al tipo de Entidades de Crédito. Sus captaciones se realizan por
medio de depdsitos de ahorro y a plazo, pero al igual que los Bancos de Ahorro y Crédito, tampoco

podrén captar depositos a la vista o de cuenta corriente.

1.3.5 ENTIDADES DE INTERMEDIACION PUBLICAS Y MIXTAS. (EPYM)

En las Entidades Publicas de Intermediacion Financiera su accionista mayoritario es el Estado y
su regulacién y supervision es llevada a cabo por la Administracion Monetaria y Financiera, (Ley
183-02, 2002).

1.4 ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA QUE OPERAN EN LA

ACTUALIDAD EN LA REPUBLICA DOMINICANA

La Superintendencia de Bancos en la actualidad tiene debidamente registrada y estan operando la

cantidad de 49 Entidades de Intermediacion Financiera, seguin se muestra en el Gréfico 1. 1.

Los Bancos Mdltiples representan el 35% del total de las entidades, mientras que los Bancos de
Ahorro y Crédito y las Asociaciones el 29% y 20%, respectivamente. Para el caso de las

Corporaciones de Crédito un 12% y las Entidades Publicas y Mixtas el 4%.



Gréafico 1.1: Cantidad de Entidades de Intermediacion Financiera por tipo registradas y operando
en Republica Dominicana.

ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA
POR TIPO

Fuentes: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficial de la Superintendencia de Bancos
yen la Ley 183-02.

En las Tablas 1.1 — 1.5 las EIF estén clasificadas por el tipo de entidad y en las mismas se pueden
identificar a través de sus activos y pasivos, cantidad de empleados, sucursales y cajeros
automaticos cuales son las principales entidades del pais. Las muestras de los activos y pasivos
fueron tomadas de los Estados Financieros de cada entidad en su mayoria al corte del 30 de junio
2021 y para aquellas que ain no han publicado a este corte, se tomaron los Gltimos publicados en
su pagina web, las demas informaciones utilizadas fueron consultadas en octubre 2021 en la pagina

web oficial de la Superintendencia de Bancos.

De las informaciones presentadas en las mencionadas tablas se hace referencia al canal alterno de
los “cajeros automaticos”, de los cuales los Bancos Multiples representan el 92% del total de los
de este tipo de canal, mientras las Asociaciones de Ahorro y Crédito el restante 8%, por ende, los
Bancos de Ahorro y Crédito, las Corporaciones de Crédito un 12% y las Entidades Publicas y

Mixtas para el cierre del mes de octubre no tenian instalados este tipo de canal.
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Tabla 1.1: Bancos Multiples registrados y operando en la Republica Dominicana.

Cantidad Bancos Muiltiples (BM) Activos Pasivos Accionistas Empleados Sucursales Agencias Cajer'o.s
Automaticos
1 Banco de Reservas de la Republica Dominicana - Banco 805,995,540,196.00 752,575,118,151.00 1 10,647 178 121 742
2 Banco Popular Dominicano, S. A. - Banco Mdiltiple 569,212,056,196.00 498,984,076,156.00 742 7,147 179 0 1,044
3 Banco Multiple BHD Leén, S. A. 404,427,037,571.00 362,287,223,815.00 616 5,072 68 54 735
4 Scotiabank Republica Dominicana, S. A. - Banco Mdiltiple 147,067,663,781.00 122,832,957,020.00 128 2,869 69 1 275
5 Banco Miltiple Santa Cruz, S. A. 96,953,860,106.00 88,944,669,310.00 27 1,691 37 0 67
6 Banco Multiple Promérica de la Republica Dominicana, 46,016,483,581.00 43,715,942,128.00 3 533 2 7 10
7 Banesco Banco Mdltiple, S. A. 41,132,755,838.00 38,436,146,473.00 4 451 12 0 18
8 Banco Multiple Caribe Internacional, S. A. 30,498,181,299.00 28,804,093,534.00 36 864 20 1 21
9 Citibank, N. A. 21,588,944,541.00 17,392,532,064.00 1 106 2 0 0
10 Banco Multiple BDI, S. A. 19,712,488,828.00 17,849,093,742.00 36 326 10 0 9
11 Banco Mdiltiple L6épez de Haro, S. A. 18,523,472,708.00 17,029,373,793.00 46 325 11 1 17
12 Banco Muiltiple Ademi, S. A. 18,301,577,726.00 14,843,572,418.00 54 1,457 11 62 2
13 Banco Muiltiple Vimenca, S. A. 14,456,231,492.00 11,766,879,299.00 8 432 7 0 9
14 Banco Mdiltiple Lafise, S. A. 13,507,834,350.00 12,714,227,848.00 2 75 1 0 3
15 Banco Mdltiple de Las Americas, S. A. (Bancamerica) 3,471,640,793.00 3,128,846,316.00 2 148 8 0 0
16 Banco Multiple Activo Dominicana, S. A. 1,798,206,883.00 1,658,716,383.00 4 135 4 0 0
17 Banco Multiple Bellbank, S. A. 880,023,042.00 638,112,438.00 2 61 0 1 0
Totales 2,253,543,998,931.00 | 2,033,601,580,888.00 1,712 32,339 619 248 2,952

Fuentes: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de la Superintendencia de

Bancos y de cada entidad presentada.

Tabla 1.2: Bancos de Ahorro y Crédito registrados y operando en la Republica Dominicana.

Cantidad Bancos de Ahorro y Crédito (BAyC) Activos Pasivos Accionistas Empleados Sucursales Agencias Cajer’o.s
Automaticos

1 Banco de Ahorro y Crédito Adopem, S. A. 9,305,782,270.00 5,985,144,159.00 66 1,293 69 0 0
2 Motor Crédito, S. A. Banco de Ahorro y Crédito 8,437,196,272.36 6,193,415,188.89 2 177 0 0 0
3 Banco de Ahorro y Crédito Fondesa, S. A. (Banfondesa) 8,251,291,665.00 6,941,391,760.00 13 1,008 56 0 0
4 Banco de Ahorro y Crédito Confisa, S. A. 3,704,800,436.00 2,798,284,911.24 13 107 4 1 0
5 Banco de Ahorro y Crédito Jmmb Bank, S. A. 3,484,135,326.00 3,155,744,160.00 3 76 1 0 0
6 Banco Bacc de Ahorro y Crédito del Caribe, S. A. 3,250,967,944.00 1,949,394,232.00 5 154 2 2 0
7 Banco de Ahorro y Crédito Unidn, S. A. 2,726,877,223.00 2,512,574,656.00 7 326 4 9 0
8 Banco de Ahorro y Crédito Fihogar, S. A. 2,269,954,678.00 1,977,446,984.00 11 166 0 8 0
9 Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S. A. 1,693,734,239.00 1,506,504,463.00 200 61 2 0 0
10 Banco Atlantico de Ahorro Y Crédito, S. A. 1,060,488,222.00 905,231,675.00 33 83 3 0 0
11 Banco de Ahorro y Crédito Gruficorp, S. A. 953,015,751.00 792,395,162.00 31 49 0 0 0
12 Banco de Ahorro Y Crédito Cofaci, S. A. 581,882,978.00 441,127,631.00 2 50 0 0 0
13 Bonanza Banco de Ahorro y Crédito, S. A. 376,010,327.00 230,699,500.00 10 44 0 0 0
14 Banco de Ahorro y Crédito Empire, S. A. 299,177,924.00 93,051,456.00 7 48 1 0 0

Totales 46,395,315,255.36 35,482,405,938.13 403 3,642 142 20 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de la Superintendencia de Bancos

y de cada entidad presentada.

Tabla 1.3: Corporaciones de Crédito registrados y operando en la Republica Dominicana.

. . - . . . . Cajeros
Cantidad Corporaciones de Crédito (CC) Activos Pasivos Accionistas Empleados Sucursales Agencias Automaticos

1 Corporacién de Crédito Leasing Confisa, S. A. 1,219,743,697.00 1,092,998,397.00 19 77 3 0 0
2 Corporacion de Crédito Nordestana de Préstamos, S. A. 876,495,519.37 659,554,589.89 21 286 10 10 0
3 Corporacion de Crédito Reidco, S. A. 642,512,973.00 515,712,694.00 7 46 0 0 0
4 Optima Corporacién de Crédito, S. A. 567,335,802.00 459,270,889.00 7 37 0 1 0
5 Corporacion de Crédito Monumental, S. A. 331,874,330.00 270,132,380.00 8 30 0 0 0
6 Corporacion de Crédito Oficorp, S. A. 101,125,416.00 75,792,436.00 24 13 0 0 0

Totales 3,739,087,737.37 3,073,461,385.89 508 4,273 156 31 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de la Superintendencia de Bancos

y de cada entidad presentada.
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Tabla 1.4: Asociaciones de Ahorros y Préstamos registradas y operando en dominicana.

Cantidad Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP) Pasivos Accionistas Empleados Sucursales Agencias Cajel:O.S
Automaticos

1 Asociacién Popular de Ahorros y Préstamos 97,753,449,650.00 77,588,840,881.00 0 1,438 48 1 62

2 Asociacién Cibao de Ahorros y Préstamos 66,081,576,079.00 52,428,522,602.00 0 878 47 4 56

3 Asociacién La Nacional de Ahorros Y Préstamos 36,006,454,691.00 30,924,314,172.00 0 945 41 13 58

4 Asociacion La Vega Real de Ahorros y Préstamos 11,468,146,450.00 9,481,563,766.00 0 426 14 2 28

5 Asociacién Duarte de Ahorros y Préstamos 8,401,211,200.00 7,479,014,779.00 0 359 15 0 16

6 Asociacién Mocana de Ahorros y Préstamos 5,973,474,811.00 4,936,196,436.00 0 208 11 0 11

7 Asociacién Bonao de Ahorros y Préstamos 4,824,049,280.00 4,047,241,887.00 0 199 6 0 17

8 Asociacion Peravia de Ahorros y Préstamos 3,403,502,097.00 2,939,895,058.00 0 164 10 0 9

9 Asociacién Romana de Ahorros y Préstamos 2,796,614,213.00 2,364,743,494.00 0 104 0 6 0

10 Asociacién Maguana de Ahorros y Préstamos 1,941,923,530.00 1,677,372,080.00 0 73 3 0 3
Totales 238,650,402,001.00 193,867,705,155.00 0 4,794 195 26 260

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de la Superintendencia de Bancos

y de cada entidad presentada.

Tabla 1.5: Entidades Publicas y Mixtas de Intermediacion Financiera registradas y operando en

la Republica Dominicana.

Entidades Publicas y Mixtas de Intermediacion

Cajeros

Cantidad Activos Pasivos Accionistas Empleados Sucursales Agencias
Financiera (EPyM) P 8 Automaticos
1 Banco Agricola de La Republica Dominicana 26,912,438,816.00 15,160,959,994.00 0 1,013 32 33 0
2 Banco Nacional de Las Exportaciones (Bandex) 7,400,774,803.00 3,552,151,753.00 1 121 0 0 0
Totales 34,313,213,619.00 18,713,111,747.00 1 7,461 286 67 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de la Superintendencia de Bancos
y de cada entidad presentada.

De acuerdo a las informaciones recopiladas en las Tablas 1.1 — 1.5, se prepararon los gréficos 1.2
y 1.3, en los cuales se presentan la participacion de los Activos y Pasivos por el tipo de entidad
respectivamente, segun su clasificacion por tipo de entidad en el Sistema Financiero, de las cuales
los Bancos Multiples tienen una representacion de los activos y pasivos del sector del 87% y 89%,

respectivamente, por lo que el restante 13% y 11% corresponden a las demés entidades del sector.
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Grafico 1.2: Participacion de los Activos por tipo de entidad en el Sistema Financiero
Dominicano.

Participacion de los Activos por tipo de Entidad
en el Sistema Financiero

Total 100.00%

Corporaciones de Crédito (CC)

Entidades Publicas y Mixtas de Intermediacién Financiera (EPyM)

Bancos de Ahorro y Crédito (BAyC)

Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP)

Bancos Muiltiples (BM) 87.46%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de las Entidades de
Intermediacién Financiera y de la Superintendencia de Bancos.

Gréafico 1.3: Participacion de los Pasivos por tipo de entidad en el Sistema Financiero
Dominicano.

Participacion de los Pasivos por tipo de Entidad
en el Sistema Financiero

100.00%

Corporaciones de Crédito (CC)

Entidades Puiblicas y Mixtas de Intermediacién Financiera (EPyM)

Bancos de Ahorro y Crédito (BAyC)

Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP)

Bancos Muiltiples (BM)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de las Entidades de

Intermediacion Financiera y de la Superintendencia de Bancos.
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1.4.1 OPERACIONES Y SERVICIOS DE ACUERDO AL TIPO DE ENTIDAD DE INTERMEDIACION

FINANCIERA.

De acuerdo a la (Ley 183-02, 2002), las Entidades de Intermediacién Financiera podran realizar

las operaciones y servicios mostradas en la Tabla 1.6.

Tabla 1.6: Operaciones y Servicios de los Bancos Mdltiples.

Tipo de Entidad Operaciones y Servicios

Bancos Mdltiples

Recibir depdsitos a la vista en moneda nacional y depoésitos de ahorro y a plazo en
moneda nacional y extranjera.

Emitir titulos-valores.

Recibir préstamos de instituciones financieras.

Emitir letras, érdenes de pago, giro contra sus propias oficinas o corresponsales, y
efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

Conceder préstamos en moneda nacional y extranjera, con o sin garantias reales,
y conceder lineas de crédito.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
gue representen medios de pago.

Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos valores y otros instrumentos
representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de retroventa sobre
los mismos, conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria.

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que
rijan en la materia.

Aceptar, emitir, negociar y confirmar cartas de crédito.

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones determinadas de sus clientes.

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de
bienes o servicios.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad.

Realizar operaciones de compra-venta de divisas.

Establecer servicios de corresponsalia con bancos en el exterior.

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas,
administracion de cajeros automaticos.
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Bancos Multiples

Bancos de Ahorro y Crédito

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su
continuador juridico, conforme lo determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de
titulos de origen nacional.

Servir de agente financiero de terceros.

Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econ6mica, administrativa,
y de organizacion y administraciéon de empresas.

Tipo de Entidad Operaciones y Servicios

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas practicas
bancarias en la forma que reglamentariamente se determine.

Recibir depdsitos de ahorro y a plazo, en moneda nacional.

Recibir préstamos de instituciones financieras.

Conceder préstamos en moneda nacional, con o sin garantia real, y conceder
lineas de crédito.

Emitir titulos-valores.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
gue representen medios de pago.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
gue representen medios de pago.

Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos[1]valores y otros
instrumentos representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de
retroventa sobre los mismos.

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que
rijan en la materia.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de
bienes o servicios en moneda nacional.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad en moneda nacional.

Servir de agente financiero de terceros.

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas,
administracion de cajeros automaticos.
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Bancos de Ahorro y Crédito

Corporaciones de Crédito

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones determinadas de sus clientes, en moneda nacional.

Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica, administrativa,
y de organizacién y administracion de empresas.

Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera,
previa autorizacion de la Junta Monetaria.

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su
continuador juridico, conforme lo determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de
titulos de origen nacional.

Tipo de Entidad Operaciones y Servicios

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas practicas
bancarias en la forma que reglamentariamente se determine.

Recibir depdsitos a plazo en moneda nacional.

Descontar pagarés, libranzas, letras de cambio y otros documentos que
representen obligaciones de pago en moneda nacional

Recibir préstamos de instituciones financieras, en moneda nacional.

Conceder préstamos en moneda nacional sin garantias, con garantia hipotecaria,
prendaria o personal solidaria.

Conceder préstamos en moneda nacional con garantia de certificados de
depdsitos a plazo o de otros titulos financieros.

Realizar cesiones de crédito en moneda nacional.

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su
continuador juridico, conforme lo determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

Realizar operaciones de compra-venta de divisas.

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas practicas
bancarias en la forma que reglamentariamente se determine.
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Tipo de Entidad Operaciones y Servicios

Asociaciones de Ahorros y

Préstamos

Recibir depdsitos de ahorro y a plazo, en moneda nacional.

Recibir préstamos de instituciones financieras.

Conceder préstamos en moneda nacional, con garantia hipotecaria destinados a
la construccion, adquisicibn y remodelacion de Vviviendas familiares vy
refinanciamientos de deudas hipotecarias, asi como conceder préstamos a otros
sectores de la economia nacional con o sin garantia real y lineas de crédito,
conforme lo determine reglamentariamente la Junta Monetaria.

Emitir titulos-valores.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
gue representen medios de pago.

Descontar letras de cambio, libranzas, pagarés y otros documentos comerciales
gue representen medios de pago.

Adquirir, ceder o transferir efectos de comercio, titulos[1l]valores y otros
instrumentos representativos de obligaciones, asi como celebrar contratos de
retroventa sobre los mismos.

Emitir tarjetas de crédito, débito y cargo conforme a las disposiciones legales que
rijan en la materia.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos.

Aceptar letras giradas a plazo que provengan de operaciones de comercio de
bienes o servicios en moneda nacional.

Realizar contratos de derivados de cualquier modalidad, en moneda nacional.

Servir de agente financiero de terceros.

Recibir valores y efectos en custodia y ofrecer el servicio de cajas de seguridad.

Realizar operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas,
administracion de cajeros automaticos.

Asumir obligaciones pecuniarias, otorgar avales y fianzas en garantia del
cumplimiento de obligaciones determinadas de sus clientes, en moneda nacional.

Proveer servicios de asesoria a proyectos de inversion.

Otorgar asistencia técnica para estudios de factibilidad econémica, administrativa,
y de organizacion y administracion de empresas.

Realizar operaciones de compra-venta de divisas.

Contraer obligaciones en el exterior y conceder préstamos en moneda extranjera,
previa autorizacion de la Junta Monetaria.
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Asociaciones de Ahorros y

Préstamos

Entidades Publicas

Tipo de Entidad Operaciones y Servicios

Asegurar los préstamos hipotecarios a la vivienda con el Seguro de Fomento de
Hipotecas Aseguradas (FHA) que expide el Banco Nacional de la Vivienda o su
continuador juridico, conforme lo determine reglamentariamente la Junta
Monetaria.

Servir como originador o titularizador de carteras de tarjetas de crédito y préstamos
hipotecarios en proceso de titularizacion.

Fungir como administrador de cartera titularizada por cuenta de emisores de
titulos de origen nacional.

Realizar otras operaciones y servicios que demanden las nuevas practicas
bancarias en la forma que reglamentariamente se determine.

Tales entidades quedaran sujetas a la aplicacién de esta Ley y sus respectivas
Leyes organicas en aquellos asuntos propios de su naturaleza publica y, en lo que
sea pertinente, a las operaciones y normas aplicables a los Bancos Mdltiples y a
las Entidades de Crédito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en la Ley 183-02.

1.4.2 BENEFICIOS DE

CONSUMIDOR

LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA (EIF) AL

Las Entidades de Intermediacion Financiera ofrecen distintas formas de ahorros al cliente o

consumidor, entre las cuales este ultimo tendra la opcion de escoger la que mas se adapte a sus

necesidades. Asimismo, el cliente tendra a su disposicién diferentes modalidades al momento de

solicitar un préstamo en las entidades financieras, en adelante se enumeran algunos de los

beneficios vinculados a estos tipos de servicios:

= Seguridad garantizada del dinero depositado en la entidad financiera, ya que existen,

regulaciones y normas por las que dichas entidades deben regirse, minimizando el riesgo

del cliente de perder sus ahorros.

= Recepcion de intereses por el dinero depositado.

= Crecimiento de los ahorros, esto dependera de las condiciones acordadas al momento de la

apertura del producto.

= Fécil acceso de los fondos depositados, esto dependeré del tipo de producto solicitado.

= Mayor control y mejor manejo en las finanzas, por lo que se crea una disciplina de ahorro.
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= Acceso a escoger entre una variedad de productos (cuentas / préstamos), de acuerdo a las

necesidades de cada cliente.

= Oportunidad de construir un historial crediticio.

1.5 PRODUCTOS OFRECIDOS POR LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION

FINANCIERA (EIF) Y OTROS SERVICIOS NO ESTIPULADOS EN LA LEY 183-02

Las Entidades de Intermediacién Financiera ofrecen una gran variedad de productos y otros

servicios adicionales no estipulados en la Ley 183-02, que se ajustan a las necesidades de los

clientes. En la Tabla 8 se detallan cada uno de ellos de acuerdo a tipo de entidad.

Tabla 1.7: Productos ofrecidos por las Entidades de Intermediacion Financiera y otros Servicios

no estipulados en la Ley 183-02.

Tipo de Entidad

Productos
Personales

Productos Empresariales

Otros Servicios no

estipulados en la Ley 183-

Asociaciones de
Ahorrosy
Préstamos

Tarjetas de Crédito en
pesos y délares en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la entidad
financiera.

Tarjetas de Débitos en
pesos en sus diferentes
modalidades de acuerdo
a la entidad.

Cuentas Ahorros en
pesos en sus diferentes
modalides, de acuerdo a
la entidad financiera,
Préstamos personales,
vehiculos e
hipotecarios en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la
institucién financiera.
Certificados en pesos en
sus diferentes
modalidades de acuerdo
a la entidad financiera
(certificados
financieros, certificados

Tarjetas de Crédito
en pesos Yy dolares
en sus diferentes
modalidades, de
acuerdo a la entidad
financiera.

Tarjetas de Débitos
€n pesos en sus
diferentes
modalidades de
acuerdo a la entidad.

Financiamientos en
sus diferentes
modalidades, de
acuerdo al tipo de
entidad.

Lineas de credito.

Certificados
Financieros en pesos
en sus diferentes
modalidades de
acuerdo a la entidad

02

e Servicios de

Seguros (al
negocio, accidentes
personales,
hopitalizacion,
asistencia exequial,
mascota,
educativos, salud,
asistencia médica,
proteccion del
hogar, financiera y
en el uso de cajeros,
asistencia vial,
hogar, viajes
nacionales e
internacionales,
materiales legales,
entre otros).

e Venta bienes

adjudicados

e Canales Alternos

Digitales
(Teleservicio,
Banca en Linea
personal y de
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Asociaciones de
Ahorros 'y
Préstamos

Tipo de Entidad

de depdsitos, ...)

Productos
Personales

financiera
(certificados
financieros,
certificados de
depositos, ...)

Productos Empresariales

negocio,
Aplicaciones
Moviles Personal y
de Negocio, ...).

Otros Servicios no
estipulados en la Ley 183-

Bancos de Ahorro

y Crédito

Tipo de Entidad

Cuentas Ahorros en
pesos en sus diferentes
modalides, de acuerdo a
la entidad financiera.

Tarjetas de Crédito y de
Debito en pesos en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la
institucion financiera.

Préstamos personales,
vehiculos, hipotecarios
en sus diferentes
modalidades, de
acuerdo a la institucion
financiera.

Certificados Financieros
en  pesos en  sus
diferentes modalidades
de acuerdo a la entidad
financiera.

Productos
Personales

e  Cuentas Ahorros en
pesos en sus
diferentes
modalides, de
acuerdo a la entidad
financiera.

e Tarjetas de Crédito
y de Debito en pesos
en sus diferentes
modalidades, de
acuerdo a la
institucion
financiera

e  Préstamos
vehiculos, Equipos
Agropecuarios y
Equipos Pesados,
en sus diferentes
modalidades, de
acuerdo a la
institucion
financiera.

e Certificados
Financieros en pesos
en sus diferentes
modalidades de
acuerdo a la entidad
financiera.

Productos Empresariales

02

e Recibo yenvio de
remesas.

e  Canales Alternos
Digitales
(Teleservicio,
Banca en Linea
personal y de
negocio,
Aplicaciones
Moviles Personal y
de Negocio...).

e Soluciones de
pagos en sus
diferentes
modalidades, de
acuerdo al servicio
ofrecido por cada
entidad financiera
(Pago Electrénico
de Facturas, de
Impuestos y
Servicios como
agua, luz, teléfonos,
estudios, Pago de
Nomina, ...)

e Venta de marbetes

Otros Servicios no
estipulados en la Ley 183-
02

Tarjetas de Crédito en
pesos y ddlares en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la entidad
financiera.

Tarjetas de Débitos en
pesos, dolares y Euros
en sus diferentes
modalidades de acuerdo
a la entidad.

Cuentas Ahorros en
pesos, dblares y euros

e Tarjetas de Crédito
en pesos y dolares
en sus diferentes
modalidades, de
acuerdo a la entidad
financiera.

e Tarjetas de Débitos
en pesos, dolares y
Euros en sus
diferentes
modalidades de

e Reciboyenvio de
remesas.

e Aplicacion de la
mejores practicas
en el ofrecimiento
de productos y
servicios acordes
con la
Responsabilidad
Social asumida por
cada entidad.

e Canales Alternos
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Bancos Miiltiples

Tipo de Entidad

Corporacién de
Crédito

en sus diferentes
modalides, de acuerdo a
la entidad financiera,
Cuentas Corrientes en
pesos, dolares y euros
en sus diferentes
modalidades, acuerdo a
la entidad financiera
Préstamos personales,
vehiculos e
hipotecarios en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la
institucién financiera.

Certificados en pesos,
ddlares y euros en sus
diferentes modalidades
de acuerdo a la entidad
financiera (certificados
financieros, certificados
de depdsitos, ...)

Productos
Personales

Préstamos personales,
vehiculos e
hipotecarios en sus
diferentes modalidades,
de acuerdo a la
institucion financiera.

Certificados
Financieros en pesos en
sus diferentes
modalidades de acuerdo
a la entidad financiera.

acuerdo a la entidad.

Cuentas Corrientes
en esos, dolares y
euros en sus
diferentes
modalidades,
acuerdo a la entidad
financiera

Financiamientos en
sus diferentes
modalidades , de
acuerdo al tipo de
entidad.

Lineas de credito.
Leasing en sus
diferentes
modalidades , de
acuerdo al tipo de
entidad

Factoring en sus
diferentes
modalidades , de
acuerdo al tipo de
entidad.

Certificados en
pesos, dolares y
euros en sus
diferentes
modalidades de
acuerdo a la entidad
financiera
(certificados
financieros,
certificados de
depositos, ...)
Productos
Empresariales

Préstamos
comerciales y
vehiculos en sus
diferentes
modalidades, de
acuerdo a la
institucion
financiera.

Certificados
Financieros en pesos
en sus diferentes
modalidades de
acuerdo a la entidad
financiera.

(Subagentes
Bancarios,...)
Canales Alternos
Digitales
(Teleservicio,
Banca en Linea
personal y de
negocio,
Aplicaciones
Moviles Personal y
de Negocio,
Billetera
Electrénica...).

Soluciones de
pagos en sus
diferentes
modalidades, de
acuerdo al servicio
ofrecido por cada
entidad financiera
(Pago Electrénico
de Facturas, de
Impuestos y
Servicios como
agua, luz, teléfonos,
estudios, Pago de
Nomina, ...)
Gestion de
Efectivo, como
transporte de
efectivo.

Venta bienes
adjudicados

Otros Servicios no

estipulados en la Ley 183-

02

Canales Alternos
Digitales
(Teleservicio)
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Tipo de Entidad

Productos
Personales

Productos Empresariales

Otros Servicios no

estipulados en la Ley 183-

02

Entidades de
Intermediacion
Publicas y Mixtas

Aplican los productos
ofrecidos por los
Bancos Multiples y
Entidades de Crédito,
segln sea el caso y los
propios de naturaleza
publica, como la
ejecucion de la mision
del Banco Agricola.

Aplican los
productos ofrecidos
por los Bancos
Multiples y
Entidades de
Crédito, segln sea el
caso y los propios de
naturaleza publica,
como la ejecucion
de la misién del
Banco Agricola.

e Aplican los

servicios ofrecidos
por los Bancos
Multiples y
Entidades de
Crédito, segun sea
el caso y los
propios de
naturaleza publica.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recopilados en las paginas web oficiales de las Entidades de

Intermediacion Financiera.

1.6 MARCO LEGAL DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION FINANCIERA

(EIF)

Las Entidades de Intermediacion Financiera en la Republica Dominicana para poder operar deben

estar debidamente registradas y cumplir con una serie de regulaciones a las que estan sujetas,

establecidas a través de Leyes, Reglamentos, Instructivos y Circulares. En la tabla 8 se pueden

observar las referidas Leyes y Reglamentos con sus descripciones, fecha de emision y tipo de

reglamento.
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Tabla 1.8: Leyes y Reglamentos que rigen las Entidades de Intermediacion.

Titulo

Ley No. 183-02

Descripcion Ley

Ley Monetariay
Financiera

Emision

21/11/2002

Tipo
Reglamento

A) Interno

Descripcion Reglamento

1. Reglamento de la Junta Monetaria

B) Cambiario

2. Reglamento Cambiario

C) Moneterio

3. Reglamento sobre el Programa Monetario e Instrumentos
de Politica Monetaria

D) Financieros

4. Reglamento para Auditorias Externas

5. Reglamento de Microcréditos

6. Reglamento de Evaluacién de Activos (REA)

7. Reglamento de Liquidaciéon Voluntaria de Entidades de
Intermediacién Financiera

8. Reglamento sobre Lineamientos para la Gestion Integral
de Riesgos

9. Reglamento de Operaciones de Reporto

10. Reglamento sobre Gobierno Corporativo

11. Reglamento de Proteccion al Usuario de los Productos y
Servicios Financieros

12. Reglamento de Sistemas de Pago

13. Reglamento de Subagente Bancario

14. Reglamento de Tarjetas de Crédito

15. Reglamento sobre Cuentas Inactivas y/o Abandonadas
en las Entidades de Intermediaciéon Financiera.

16. Reglamento de Disolucién y Liquidacion de Entidades de
Intermediacién Financiera

17. Reglamento sobre Riesgo Operacional

18. Reglamento sobre Concentracién de Riesgos

19. Reglamento de Supervisiéon en Base Consolidada

20. Reglamento para la Elaboraciéon y Publicaciéon de los
Estados Financieros Consolidados

21. Reglamento Riesgo de Liquidez

22. Reglamento para el Manejo de los Riesgos de Mercado

23. Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de
Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de
Representacion

24. Reglamento para Inversiones en el Exterior y Apertura de
Entidades Transfronterizas

25. Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion
Patrimonial

26. Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes
Vinculadas

27. Reglamento de Sanciones

28. Reglamento de las entidades en proceso de liquidacion

29. Reglamento de Prestamista Ultima Instancia

30. Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de
Contingencia

31. Reglamento de Aplicacién del Componente de Acceso a
Crédito del Programa para el Desarrollo Productivo y
Competitividad de San Juan

E) Seguridad
cibernéticay de
lainformacién

32. Reglamento de Seguridad Cibernética y de la
Informacion
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Tipo

Descripciéon Reglamento
Reglamento P 9

Titulo Descripcion Ley Emision

Reglamento de Aplicacién de la Ley No0.92-04 que crea el Programa

Ley de Riesgo 1/1/2004 Riesgo Excepcional de Prevencién del Riesgo para las Entidades de

Ley No. 92-04

Sistematico Intermediacion Financiera (Riesgo Sistémico)
1. Reglamento sobre Fideicomiso.

2. Reglamento Unificado de Valores e Instrumentos Hipotecarios.

3. Reglamento sobre Seguros Hipotecarios y Certificaciones de
Ley para el Desarrollo Garantias.

Lev No. 18911 H,del Mercado | 160712011 H_Metrcad_o 4. Reglamento sobre Procedimiento para Autorizar Operaciones de
&N . _dlp_oteca_lrlo y el ';.;;o.ecar!o y Compra Venta de Carteras de Préstamos Hipotecarios de Entidades
Fideicomiso en la RIS de Intermediacion Financiera, con fines de Titularizacién vy

Replblica Dominicana Adquisicion de Valores Titularizados.

5. Reglamento sobre Agente de Garantias.

6. Reglamento para las Cuentas de Ahorro Programado para la
Adquisicion de Viviendas de Bajo Costo.

Sobre Proteccion de
ANV PREEEN |os Datos de Caracter | 15/12/2013

Personal
1. Reglamento para la Aplicacion de Medidas en Materia de
Congelamiento Preventivo de Bienes o Activos Relacionados con el
Ley Contra el Lavado Terrorismo y su Financiamiento y con la Financiacion de la
Ley No. 157-17 ' de Actlyos y 1/6/2017 Lavat'lo y Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.
Financiamiento del Terrorismo
Terrorismo 2. Reglamento de Aplicacion de la Ley No. 155-17 contra el Lavado
de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva.
Ley No. 45-20 Ley de Garantias 18/02/2020
Mobiliarias
Tasasy
Comisiones Tasas y Comisiones
Aplicadas a Tarjetas de Crédito 1/10/2020

Tarjetas de Crédito

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en la pagina web oficial de la Superintendencia de Bancos.

1.7 ORGANISMOS REGULADORES DE LAS ENTIDADES DE INTERMEDIACION

FINANCIERA (EIF)

La Junta Monetaria, el Banco Central y la Superintendencia de Bancos conforman La
Administracion Monetaria y Financiera y es el facultado de llevar a cabo la regulacion del sistema
monetario y financiero de la Republica Dominicana, dicha regulacion consiste de acuerdo al
articulo 1, acépite b) de la Ley 183-02, en fijar las politicas, reglamentacion, ejecucion, supervision

y la aplicacion de sanciones segun lo establecido en la referida ley y reglamentos correspondientes.
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Las Entidades de Intermediacion Financiera, de acuerdo al articulo 19 de la Ley 183-02, estan bajo
la supervision de la Superintendencia de Bancos. Para los casos de las Entidades Publicas de
Intermediacion Financiera y las Asociaciones de Ahorros y Préstamos, segun los articulos 73y 75
respectivamente, la supervision y regulacién de dichas entidades se llevard a cabo de manera

exclusiva por la Administracién Monetaria y Financiera.

1.8 CONCEPTUALIZACION DE BANCA DIGITAL

De acuerdo al Informe de la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana,
“Desarrollo de la Banca Digital en Republica Dominicana y sus Perspectivas”, ABA-2018”, la
Banca Digital hace referencia a la aplicacion de la tecnologia a los servicios y productos
financieros con el objetivo de maximizar la utilidad del cliente en cuanto al acceso, uso y costo, y
a la vez reducir los costos operativos y administrativos de las Entidades de Intermediacion
Financiera (EIF), logrando mayores niveles de eficiencia y una mejor oferta de productos y

servicios.

La banca digital también se define como la transicion del modelo tradicional de la banca al uso de
la internet como herramienta principal para ofrecer servicios financieros. La transformacion digital
de la banca es la combinacion de la banca tradicional e Internet, ya que con la suma de ambos se

pueden ofrecer los mismos servicios bancarios utilizando una pagina web o aplicacion movil.

1.9 EVOLUCION DE LA DIGITALIZACION BANCARIA EN LA REPUBLICA

DOMINICANA

La llegada de Internet en el sector bancario ha provocado una revolucion en la manera en que se
ofrecen los servicios. Las entidades competian tradicionalmente en base a la colocacion de una
amplia red de sucursales, pero en la actualidad el enfoque estratégico de las entidades es llegar a
los usuarios de forma digital a través de la creacion de la banca en linea, aplicaciones moviles,
billeteros electronicos, etc. La competitividad que existe en este sector con relacion a los servicios
que se ofrecen por medio de estos canales, como lo son el pago de productos financieros a terceros,

de los servicios basicos y facturas hasta la realizacion de transferencias internacionales a través de
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teléfonos inteligentes, computadoras o tabletas, han sido las causas para que las Entidades de

Intermediacion Financiera se esfuercen cada dia mas por la innovacion.

La adaptacion digital para las Entidades de Intermediacion Financiera comenz6 como una
propuesta innovadora, sin embargo, esto se ha convertido en una necesidad, lo que les obliga a
trabajar duro para permitir el acceso simultaneo a maltiples canales, que, de no ser asi, pudieran

llegar a la extincion.

En la Republica Dominicana las Entidades de Intermediaciéon Financiera han ido evolucionando
rapidamente, desde la formacidn de empleados hasta la implementacion de nuevas tecnologias. La
digitalizacion bancaria ademas de simplificar, agiliza la relacion con los clientes o consumidores,
para esto se requiere de la transparencia exigida a las transacciones bancarias en los canales
alternos, lo que ha llevado a la implementacion de nuevas regulaciones como parte importante del
cambio. En la Figura 1.1 se visualiza a modo resumen la cronologia de la evolucion de la banca
dominicana a través de herramientas digitales y otros canales alternos.

Figura 1.1 Evolucion de la banca en la Republica Dominicana a través de Canales Alternos
Digitales y otros canales.

Implementacion del primer canal Inicio de los portales de Ia Implementacién de la primera
alterno, los Cajeros Automaticos, Banca en Linea, pioneros los  Billetera Electronica, pioneros los
pioneros los BM (Banco Popular) BM (Banco Popular) BM (Banco Popular)

Aceleramiento en las innovaciones y aplicaciones de nuevas
Despliegue de los Subagentes tecnologias, para responder la demanda de atencion remota
Conformacion de la Red ATH, para  Bancarios por parte de las EIF, product de la crisis generada por el Covid'19 . *Qni ing digital”

etiros de efectivo pionero los BM {Banco Popular) o incorporacién de nuevos cl}entes y usuarios desde cualquier
lugar, pioneros BAC

2021

con funcionalidades que facilitan la vi
Lanzamiento de la Aprobaci(')n del Reg|amen[0 de autoservicio como los Pagos QR, la posibilidad de dej
primera Aplicacién Subagentes Bancarios por la Junta
Mavil, pionero los BM Monetaria, febrero 14 crédito, la validacion de la identidad usando huellas dactilares, citud de
(Banco Popular) turnos y citas o la presentacin y seguimiento a reclamaciones de servicio.

Fuentes: Elaboracidn propia a partir de datos recopilados del Informe elaborado por la Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana. “Ranking de Digitalizacion de la Republica Dominicana 2021”.
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1.9.1 CANALES TRADICIONALES

Cuando se habla de canales tradicionales en la banca, se refiere cuando los clientes se desplazan a
una oficina o sucursal para realizar sus transacciones a través de una ventanilla y las consultas de
sus cuentas e historial de los movimientos bancarios son obtenidos por medio de una carta

bancaria.

1.9.2 CANALES ALTERNOS

Son otros medios que ofrece la banca para que los clientes puedan realizar sus transacciones sin
tener que presentarse a una oficina o sucursal. Entre estos tipos de canales podemos citar a los
Cajeros Automaticos, los Subagentes Bancarios, entre otros.

1.9.2.1 Cajeros Automaticos

Es un tipo de canal en que los clientes pueden realizar varias transacciones bancarias, algunas de
estas transacciones se iniciaron desde la década de los afios 80, sin embargo, su uso quedo
formalizado cuando se conformo la red ATH en el afio 1995, para realizar retiros de efectivo. A
medida que han pasado los afios, a este canal se le han incorporado diferentes innovaciones, gracias
a esto, los usuarios en la actualidad pueden realizar multiples transacciones, sin necesidad de
dirigirse a una sucursal o subagente. Entre las transacciones adicionales al retiro de efectivo que
se pueden realizar estan: depdsitos en efectivo, pago tarjetas de crédito, de préstamos u otros
servicios, ademas también se pueden realizar retiros de efectivo sin tarjeta y recarga de minutos o
data.

De acuerdo con el Informe elaborado por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, “Ranking de Digitalizacion de la Republica Dominicana 2021”, al corte de marzo de
2021, este canal contaba con 3,207 cajeros distribuidos en todo el territorio nacional a través de
las diferentes Entidades de Intermediacion Financiera registradas en la Superintendencia de

Bancos y que ofrecen este tipo de servicio.
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1.9.2.2 Subagentes Bancarios

De acuerdo al “Reglamento de Subagente Bancario”, del 14 de febrero del 2013, aprobado por la
Junta Monetaria en su Primera Resolucion, los subagentes bancarios se definen como las personas
fisicas o juridicas que ejercen actividades comerciales y que son contratadas por las Entidades de
Intermediacion Financiera con el fin de que realicen las operaciones en representacion de éstas, y
ofrecer los servicios financieros definidos en el referido Reglamento. Los subagentes bancarios
facilitan la realizacion de transacciones, ya que a través de éstos los servicios bancarios pueden
llegar a lugares donde las Entidades de Intermediacion Financiera no tienen ubicadas oficinas o

sucursales.

Entre las transacciones que se pueden realizar a través de esta figura estan pagos en efectivo de
préstamos Y tarjetas de crédito, retiros en efectivo de cuentas de ahorros, envio o recepcién de
transferencias dentro del territorio nacional, entregas de remesas, consulta de movimientos de

cuentas y balances, entre otras.

A la fecha existen dos (02) administradores de redes de subagentes, estos son: 1) Mi Punto, que
brinda facilidades de transacciones de las entidades: Popular, Scotiabank, Banco Caribe, Santa
Cruz, Alaver, Ademi y Fihogar; y 2) Red Nuevos Servicios Financieros (MiRed), administrando
las entidades: Banreservas, BHD Ledn y Adopem. De acuerdo con el informe elaborado por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, “Ranking de Digitalizacion de la
Republica Dominicana 2021”, al cierre de la investigacion, 31 de marzo de 2021, existian 4,468

establecimientos registrados para operar como subagentes bancarios a nivel nacional.

1.9.2.3 Teleservicio

El Teleservicio es otro de los canales alternos a los que los usuarios del sector de la banca tienen
acceso sin tener la necesidad de presentarse a una oficina o sucursal. Es un servicio ofrecido por
las Entidades de Intermediacion Financiera a sus usuarios a través de las centrales telefonicas, con
esta facilidad de contacto con el cliente se logran los siguientes beneficios: disminucion de los
tiempos de espera, una mayor la facilidad de acceso al momento de realizar reclamaciones, la

capacitacion continua de los representantes lo que permitird una mejor orientacion a los clientes y
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la capacidad de solucionar los casos de los clientes sin necesidad de que éstos tengan que visitar a

una sucursal.

1.9.3 CANALES ALTERNOS DIGITALES

En el sistema financiero, los canales alternos digitales son las herramientas que ofrecen las
Entidades de Intermediacién Financiera para brindar servicios, mantener informados o penetrar en
el cliente de una manera no tradicional, a través del uso de dispositivos electrénicos, como una
computadora, movil inteligente o tableta utilizando una conexion a la red Internet, lo que permitira
a los clientes realizar sus transacciones bancarias en el espacio virtual de manera efectiva y agil.
De los servicios ofrecidos mediante este tipo de canales estan la banca en linea y aplicaciones
moviles, para ambos con las modalidades personal y de negocio, también el servicio de billetera

electronica, entre otros.

1.9.3.1 Bancaen Linea

Las Entidades de Intermediacion Financiera ofrecen esta herramienta a sus clientes para que éstos
puedan realizar sus transacciones bancarias via Internet. Es uno de los canales alternos digitales
maés usado. El servicio de la banca en linea es ofrecido por las entidades de acuerdo al tipo del
cliente: personal o empresarial, por lo que es clasificado como “banca en linea personal” y “banca

en linea negocio”.

En el Grafico 1.4 se presenta la participacion de la Banca en Linea por el tipo de usuario y entidad,
de acuerdo al estudio realizado por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
“Ranking de Digitalizacién de la Republica Dominicana 2021, en el cual se puede observar que
todos los Bancos Multiples (BM) ofrecen este tipo de servicio; de las Asociaciones de Ahorros y
Préstamos (AAYP) el 80%, para el caso de los Bancos de Ahorro y Crédito (BAC) un 43% vy las

Corporaciones de Crédito (CC) también ofrece este tipo de servicio con un 17% de participacion.
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Grafico 1.4: Participacion de la Banca en Linea por el tipo de Usuario y Entidad de
Intermediacion Financiera.

GRAFICA 3. PARTICIPACION DE LA BANCA EN LINEA POR SEGMENTO DE USUARIO Y TIPQO DE ENTIDAD.
Fuente: Encuesta realizada a las EIF | Valores en porcentajes (%)

B Bancaen linea negocio B Bancaen linea personal

AAyP

BAC

cc

Fuente: Informe elaborado por la Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana. “Ranking de

Digitalizacion de la Republica Dominicana 2021”.

1.9.3.1.1 Banca en Linea Personal

Las transacciones ofrecidas por las EIF a través de esta modalidad varian segln el tipo de entidad.
En el Gréfico 1.5 se observa que los Banco Mdltiples (BM) ofrecen la mayoria de sus transacciones
de pagos de facturas y servicios, pago de impuesto, pagos en la misma entidad y pagos a otras
entidades sobre el 82% y 94, a través de este canal, de las transacciones internacionales el 59% las

ofrece y de los desembolsos de préstamos un 24%.

De las Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP) ofrecen méas del 70% de los pagos en su
misma entidad y hacia otras entidades, los pagos de impuestos el 40% de ellas lo ofrecen. Los
Bancos de Ahorro y Crédito (BAC), un 36% ofrecen pagos dentro de la misma entidad, pago de
impuestos y transferencias entre cuentas del mismo titular, un 29% ofrecen pagos a otras entidades

y solo el 7% ofrece pagos de facturas y otros servicios.
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Adicional a las transacciones presentadas en el gréfico, en los portales de banca en linea personal
de las Entidades de Intermediacion Financiera también ofrecen la compra y venta de divisas,
avances de efectivo de una tarjeta de crédito, recarga de minutos a moviles, retiros Paypal, entre
otros.

Gréfico 1.5: Transacciones ofrecidas en la Banca en Linea Personal por el tipo de Entidad de
Intermediacion Financiera.

GRAFICA 4. TRANSACCIONES DISPONIBLES EN LA BANCA EN LINEA PERSONAL POR TIPO DE EIF.
Fuente: Encuesta realizada a las EIF | Valores en porcentajes (%)

Pagos de facturas Pago de Pagos en Pagos a otras Transferencia Transferencias Desembolso
y servicios impuestas la misma entidad entidades entre cuentas internacionales de préstamos
mismo titular

94 94 94" 94"
80~

8 2 %

59*

247

Fuente: Informe elaborado por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. “Ranking de

Digitalizacion de la Republica Dominicana 2021”.

Con relacion a los servicios ofrecidos a través de la banca en linea personal, las Entidades de
Intermediacion Financiera ofrecen a los clientes una amplia cantidad de servicios denominados de
“auto gestion”, entre los principales servicios estan: la generacion de estados de cuentas,

configuracién de pagos programados, administracién de usuarios y gestion de beneficiarios.

Otros de los servicios disponibles son: la configuracion de alertas, para que se le notifique al cliente
sobre su balance, transacciones, pagos, seguridad, etc., también la afiliacién a tPago, el acceso a
descargo de copias del contrato de préstamos y matricula de vehiculos, manejo de las tarjetas de
crédito como la definicion de transacciones permitidas, etc., reporte de viajes, reportar la pérdida
de tarjetas, solicitud de chequeras y suspension de cheques, solicitud de aumento de limite,

solicitud de transporte de valores de depdsitos y recaudos, entre otros servicios.
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En el Gréfico 1.6 se presentan los servicios ofrecidos por las entidades clasificados por tipo, en los
cuales se destacan los servicios ofrecidos por los Bancos Multiples (BM) en cuanto a gestion de
beneficiarios, generacion de estados de cuentas con un 94%, administrar perfil de usuario y
configuracion de pagos programados con un 82% y 65% respectivamente. Para el caso de las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP) los servicios méas ofrecidos por este tipo de
entidades son la generacion de estados de cuentas con un 80%, la gestion de beneficiarios y
administrar perfil de usuario con un 60%. En cuanto a los Bancos de Ahorro y Crédito la
generacion de estados de cuentas y administrar perfil de usuario un 43% ofrecen estos servicios y
un 36% la gestion de usuarios.

Gréfico 1.6: Servicios ofrecidos en la Banca en Linea Personal por el tipo de Entidad de
Intermediacion Financiera.

GRAFICA 5. SERVICIOS DISPONIBLES EN LA BANCA EN LINEA PERSONAL POR TIPO DE EIF.
Fuente: Encuesta realizada a las EIF | Valores en porcentajes (%)

B 28R (10) Configuracion | Gestion de Administrar Generarion Activar y Salicitud Programa Generar Solicitud Solicitud Salicitud
de pagos beneficiarios perfil de de estados desactivar de pagos de lealtad comprobante de nuevos de chequeras de suspender
AC (14) programados usuario e cuentas arjetas automaticos fiscal productos cheques
B BAC (14 gramad; d it tarjet | duct: heg

Wem7)
ccle)
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Fuente: Informe elaborado por la Superintendencia de Bancos de la Repulblica Dominicana. “Ranking de

Digitalizacién de la Republica Dominicana 2021”.

1.9.3.1.2 Banca en Linea Negocio

La banca en linea generalmente es mas utilizada por este tipo de usuario, ya que agiliza la gestion
operativa diaria del negocio. De acuerdo al estudio realizado por la Superintendencia de Bancos
“Ranking de Digitalizacion de la Republica Dominicana 2021”, de los usuarios activos mas del
96% accede a este canal, todos los Bancos Multiples (BM) poseen este canal; para el caso de las
Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyYP) el 60% y de los Bancos de Ahorros y Crédito (BAC)
el 36% también lo ofrecen.
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En el Grafico 1.7 de las transacciones ofrecidas via banca en linea negocio se observa que todos
los Bancos Mudltiples (BM) ofrecen la realizacion de las transferencias entre cuentas del mismo
titular y pagos dentro y fuera de la entidad; el servicio de autorizacion de transacciones un 94%;
el pago de impuesto y la némina automatica un 88% los ofrecen; las transferencias internacionales

y los pagos de servicios y facturas un 82% ofrecen estos tipos de servicios.

Con relacion a las Asociaciones de Ahorros y Préstamos (AAyP) un 60% ofrecen los servicios de
transacciones de pagos dentro y fuera de la entidad, la autorizacion de transacciones y las
transferencias entre cuentas del mismo titular; ademas las funcionalidades de pago de facturas y
servicios y los pagos de impuestos un 50% y 40% los ofrecen respectivamente. Para el caso de los
Bancos Ahorro y Crédito (BAC),