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ANEXOS



RESUMEN

Este proyecto de tesis es una evaluacion financiera de la empresa atlantic cars
durante el periodo 2015-2017. Atlantic cars es una empresa del sector de alquiler

de vehiculos en la Republica Dominicana.

Los objetivos que se persiguen con esta investigacion son analizar la situacion del
sector de alquiler de vehiculos a nivel nacional e internacional, determinar los
principales competidores de atlantic cars, analizar los estados financieros durante
el periodo 2015-2017, evaluar los principales indicadores financieros de atlantic
cars y comparar los principales indicadores operacionales, identificar las
oportunidades de mejora y crecimiento de atlantic cars mediante una proyeccion
financiera en el mediano plazo y proponer un plan financiero para los préximos

tres anos.

Se analizaron los datos financieros histdricos de la empresa y se determiné que
los costos operativos se han duplicado en el ultimo ano lo que ha ocasionado
grandes pérdidas en los beneficios netos y los ingresos por alquiler de vehiculos
de la empresa también han disminuido por lo que la empresa debe enfocarse en

implementar nuevas estrategias para atraer mas clientes.
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INTRODUCCION

Esta investigacién es una evaluacion de la realidad financiera de la empresa
atlantic cars durante el periodo 2015-2017. Atlantic cars es una empresa del sector
de alquiler de vehiculos en la Republica Dominicana que opera en el pais desde el
ano 2000.

La elaboracion de este proyecto es con la finalidad de conocer la situacion
financiera actual de la empresa atlantic cars y los elementos que estan influyendo
en que la empresa presente una rentabilidad negativa en los Ultimos afios. Las
informaciones que se desprenden de este analisis financiero son de gran utilidad

para encontrar debilidades y amenazas en el manejo de la empresa.

Capitulo I: Un analisis del sector de alquiler de vehiculos. En esta parte se
desarrollan los antecedentes y la introduccién al analisis financiero, las técnicas
para el andlisis, las razones financieras, una resefia del sector de alquiler de
vehiculos, una resefa de la empresa atlantic cars con su mision, vision y valores y
por Ultimo, las bases legales para el sector de alquiler de vehiculos en la Republica

Dominicana.

Capitulo II: Estructura y tendencia financiera de la empresa. En esta parte se
presenta el balance general de la empresa, el estado de resultados, se desarrolla
un analisis vertical y horizontal de los estados financieros, las razones financieras
de la empresa que incluyen las razones de liquidez, rentabilidad y solvencia, los

indicadores operacionales y un analisis FODA.

Capitulo III: Plan financiero durante el mediano plazo. En esta parte se desarrolla

un analisis interno de la empresa con los factores claves de crecimiento, estado



de resultados proyectado, ingresos y costos proyectados, balance general

proyectado, activos y pasivos proyectados y un analisis externo de la empresa.

En base a los resultados obtenidos durante la investigacion se ofrecen una serie
de conclusiones y recomendaciones que de ser implementadas por la empresa le

ayudarian a mejorar su situacién economica actual.



MARCO CONCEPTUAL

Analisis financiero: Es un proceso de seleccién e interpretacion de datos
financieros con el fin de formular un diagndstico de la situacion financiera y el

desempefio actual y futuro de una empresa.

Estados financieros: Es un informe completo sobre la salud o estado de una
empresa que incluye el balance de situacidn, estado de resultados y el estado de
flujo de efectivo. Los estados financieros permiten determinar si una empresa tiene
capacidad de pago de sus préstamos, si tiene flujo de caja para cumplir con sus
facturas y también de donde el negocio esta generando efectivo y donde va el

dinero.

Balance general o de situacion: Es un estado financiero que muestra lo que
vale la empresa en un momento dado. El propdsito del balance general es
proporcionar una idea de la posicion financiera de una compania describiendo los

activos y pasivos totales, asi como la cantidad de capital.

Estado de resultados: Muestra los ingresos de una empresa menos sus costos
y gastos durante un mes y/o un ano. El estado de resultados muestra la utilidad o

pérdida de una empresa.

Analisis vertical: Es el analisis proporcional del estado financiero, en el que cada
linea del estado es se enumera como un porcentaje de otro elemento. Por lo
general, esto significa que cada partida en un estado de resultados se indica como
un porcentaje de las ventas brutas, mientras que cada partida en el balance se

indica como porcentaje de los activos.

Analisis horizontal: Es un estudio comparativo del balance o del estado de
resultados para dos o mas periodos contables, para calcular tanto las desviaciones
totales como las relativas de cada partida.



Indicadores financieros: Es una comparacion financiera en la que ciertos
elementos de los estados financieros se dividen entre si para revelar sus
interrelaciones ldgicas. Algunos indicadores financieros son primarios porque
indican las causas fundamentales que subyacen a las fortalezas y debilidades de
una empresa. Otros se denominan secundarios porque representan la posicion
competitiva y la estructura financiera de la empresa como efectos de las causas

identificadas por indicadores primarios.

Indicadores operacionales: Son indicadores que ayudan a las empresas a
monitorear su salud operacional, es un valor medible que demuestra la eficacia

con la que la empresa esta logrando los objetivos claves del negocio.
Estrategia: Es un accidén que se toma para alcanzar una o0 mas metas.

Plan financiero: Es una evaluacién integral del estado financiero actual y futuro
de una organizacién mediante el uso de variables actualmente conocidas para

predecir flujos de efectivo futuros, valores de activos y planes de retiro.

Razones de liquidez: Miden el potencial de una entidad para cumplir con sus

obligaciones financieras a su vencimiento.

Razones de solvencia: Miden el potencial de una entidad para sostener sus
operaciones indefinidamente mediante la comparacion de los niveles de deuda con
el patrimonio, activos y ganancias. En otras palabras, los indices de solvencia

miden la capacidad de la entidad para pagar sus cuentas en el largo plazo.

Razones de rentabilidad: Evalian el potencial de una entidad para generar
beneficios de los activos corporativos y de las inversiones de los propietarios

durante un periodo especifico de tiempo.



CAPITULO I:

ANALISIS DEL SECTOR ALQUILER DE VEHICULOS

1.1 Introduccion al analisis financiero

Planificacion y control son los dos ingredientes mas importantes para un negocio
exitoso, para una correcta planificacion lo primordial es el analisis financiero. El
analisis financiero es el proceso de evaluar un negocio, inversidn, proyecto o
presupuesto para determinar su desempefio. Generalmente, la evaluacion
financiera sirve para analizar si una empresa es estable, si tiene un buen nivel de
liguidez o si es rentable como para realizar una inversion en ella. Dicho de otra
manera, el analisis financiero es un proceso de comprension del riesgo y la

rentabilidad de una empresa.

A nivel mundial, las organizaciones que cotizan en la bolsa de valores estan
obligadas por ley a presentar sus estados financieros a las autoridades pertinentes.
Por ejemplo, las empresas que cotizan en la bolsa de los Estados Unidos estan
obligadas a presentar sus estados financieros a la securities and exchange
commission (SEC). A medida que los estados financieros se preparan con el fin de
cumplir con los requisitos, el segundo paso en el proceso es analizarlos con eficacia

para que la rentabilidad futura y los flujos de efectivo se pueden pronosticar.

El proposito principal del analisis de estados financieros es utilizar informacion
sobre el desempefio pasado de la empresa con el fin de predecir como se vera en
el futuro. Otro objetivo importante del andlisis de los estados financieros es

identificar posibles areas problematicas y solucionar problemas.



Hay diferentes usuarios del andlisis de estados financieros, estos pueden ser

clasificados en usuarios internos y externos. Los usuarios internos se refieren a la

gestion de la empresa que analiza los estados financieros con el fin de tomar

decisiones relacionadas con las operaciones de la misma. Por otro lado, los

usuarios externos no pertenecen necesariamente a la empresa, pero tienen algin

tipo de interés financiero, estos incluyen propietarios, inversores, acreedores,

gobierno, empleados, clientes y el publico en general. La evaluacién de estados

financieros es utilizada por diferentes personas dentro de una organizacion para

tomar decisiones y lograr los siguientes objetivos:

Evaluacion del desempefio pasado y posicion actual: El desempefio pasado
es con frecuencia un buen indicador del desempefio futuro. Por lo tanto, un
inversionista o acreedor esta interesado en el comportamiento historico de
las ventas, los gastos, el ingreso neto, el flujo emitido y el retorno. El
comportamiento pasado de estos indicadores ofrece un medio para

determinar cémo sera el desempeno futuro.

Prediccion de ingresos netos y perspectivas de crecimiento: El andlisis de
los estados financieros ayuda a predecir el beneficio y las tasas de
crecimiento en los ingresos, esta informacion es utilizada por las personas

interesadas en determinar el potencial de ganancias de las entidades.

Prediccion de quiebra y fracaso: La interpretacion de los estados e
indicadores financieros es importante para determinar una posible
probabilidad de fracaso de las entidades. Si se determina que la empresa
podria quebrar tanto los administradores como los inversores pueden tomar

medidas preventivas para prevenir o minimizar grandes pérdidas.

Decisiones de financiamiento para entidades financieras: Las entidades de

intermediacion financiera (EIF) utilizan los estados financieros para tomar



de decisiones antes de otorgar un préstamo a cualquier empresa. Con este
analisis los bancos y otras EIF pueden determinar el riesgo de crédito que

estan asumiendo en el momento de otorgar las diferentes facilidades.

1.1.1. Técnicas para el analisis financiero

Existen un conjunto de técnicas que son Utiles a la hora de realizar un analisis

financiero:

Estados financieros comparativos: Es un importante método de analisis que
se utiliza para hacer la comparacidon entre dos estados financieros. Al
tratarse de una técnica de analisis horizontal y aplicable tanto a los estados
financieros como a la cuenta de resultados y al balance general, proporciona
informacion significativa cuando se compara con datos similares de

periodos anteriores.

Anadlisis de tendencias: Bajo este analisis se calculan los indicadores de
diferentes partidas de los estados financieros para diversos periodos y se
realiza una comparacion. El analisis de los anos anteriores indica la
tendencia o direccion. El andlisis de tendencias es una herramienta Util para
saber si la salud financiera de una entidad esta mejorando con el tiempo o

se esta deteriorando.

Anadlisis de indicadores: La forma mas popular de analizar los estados
financieros es calcular las razones o indicadores. Es una herramienta
importante y ampliamente utilizada de analisis de estados financieros, al
tiempo que desarrolla una relacién significativa entre las partidas
individuales o el grupo de partidas de balances y estados de resultados,
destaca los indicadores claves de desempefio, como la liquidez, la solvencia

y la rentabilidad de una entidad comercial. Esta herramienta de analisis se



realiza de una manera que hace el proceso de comprension de los estados
financieros mas simple, al mismo tiempo, revela mucho sobre los cambios

en la condicion financiera de una entidad comercial.

Todas estas técnicas seran utilizadas para analizar la realidad financiera de la

empresa atlantic cars.

1.1.2. Razones financieras

Las razones financieras son comparaciones matematicas de cuentas o categorias
de los estados financieros, estas relacionan cuentas de los estados y ayudan a los
directivos, acreedores y la administracion de una compafila a entender el

desempefio de la empresa y las areas que necesitan mejoras.

Las razones financieras son las herramientas mas comunes y usadas para analizar
la realidad financiera de una entidad. Las razones son faciles de entender y faciles
de calcular. También se pueden utilizar para comparar diferentes empresas en
diferentes industrias. Dado que una razén financiera es simplemente una
comparacion matematica basada en proporciones, las empresas grandes y
pequefias utilizan estas razones para comparar su informacion financiera durante
un periodo determinado de tiempo. En cierto sentido, las razones financieras no

tienen en cuenta el tamano de una empresa o la industria.

Las razones son s6lo un calculo bruto de la posicion financiera y el rendimiento.
Las razones nos permiten comparar compafias entre industrias, grandes vy

pequenas, para identificar sus fortalezas y debilidades.



Razones de liquidez:

Analizan la facilidad con que una empresa puede para pagar tanto sus pasivos
corrientes a medida que vencen como sus pasivos a largo plazo cuando se hacen
actuales. En otras palabras, estos indices muestran la cantidad de efectivo de una
entidad y la capacidad de convertir sus activos en efectivo para pagar deudas y

otras obligaciones corrientes.

La liquidez no es sdlo una evaluacién de cuanto efectivo tiene una empresa.
También es una evaluacion de la facilidad con que la empresa puede recaudar
efectivo o convertir activos en efectivo. Los activos como las cuentas por cobrar,
los valores negociables y el inventario son relativamente faciles para muchas
empresas para convertir en efectivo en el corto plazo. Por lo tanto, todos estos
activos son parte del calculo de liquidez de una empresa. Las razones de liquidez

mas comunes son las siguientes:

e Razdn de circulante o liquidez corriente: mide la facilidad de una entidad

para pagar sus deudas a corto plazo con sus activos corrientes.

e Razdn de prueba acida: mide el potencial de una empresa para convertir
sus activos en efectivo y hacer frente a sus obligaciones. Efectivo,
equivalentes de efectivo, inversiones y cuentas por cobrar a corto plazo se
consideran activos rapidos. En la razdén de prueba acida se excluye el

inventario.

e Capital de trabajo: mide la facilidad con que la entidad puede pagar sus
pasivos corrientes con sus activos corrientes. En una entidad sin problemas
financieros graves se entiende que los activos corrientes deben superar los

pasivos.
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Razones de solvencia:

Las razones de solvencia, también llamadas indices de apalancamiento, miden la
facilidad de una empresa para sostener operaciones indefinidamente al comparar
los niveles de deuda con el patrimonio, los activos y los beneficios. En otras
palabras, los ratios de solvencia identifican problemas de continuidad y la
capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones a largo plazo. Muchas
personas confunden los coeficientes de solvencia con las razones de liquidez.
Aunque ambos miden la facilidad con que una empresa puede pagar sus
compromisos, las razones de solvencia se centran mas en la sostenibilidad a largo
plazo de una empresa en lugar de los pagos de pasivos actuales. Las razones de

solvencia mas comunes son las siguientes:

« Razon apalancamiento: compara la deuda total de una empresa con el
patrimonio total. Muestra el porcentaje de financiamiento que proviene de
acreedores e inversionistas. A mayor razon de deuda/capital indica que se
utiliza mas el financiamiento de acreedores (préstamos bancarios) que de

accionistas.

« Razon del patrimonio: mide la cantidad de activos que son financiados por
los propietarios de la empresa comparando el patrimonio total de la

empresa con el total de activos.

« Razon de deuda: es una medida del pasivo total de una empresa como
porcentaje de su activo total. La razén de deuda muestra la facilidad con la

que una empresa puede pagar sus pasivos utilizando sus activos.

Existen empresas que por su naturaleza tienen un grado de apalancamiento o de

deuda elevado.
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Razones de rentabilidad:

Muestran la capacidad de una empresa para generar beneficios en sus
operaciones. Estas razones se centran en el retorno de las inversiones de una
entidad en inventarios y otros activos. Las razones de rentabilidad se relacionan
con las razones de eficiencia debido a que muestran lo bien que las empresas
estan utilizando sus activos para generar beneficios. Las razones de rentabilidad

mas comunes son las siguientes:

Razon de margen bruto: es el porcentaje del ingreso total de ventas que

retiene la empresa después de incurrir en sus costos directos asociados con

la produccién de bienes y servicios.

e Razon de margen de beneficio o retorno sobre ventas: son los ingresos
netos de la empresa, muestra que porcentaje de las ventas es de la

empresa luego de cubrir todos sus gastos.

e Retorno sobre activos (ROA): mide el beneficio neto producido por la
empresa por con sus activos durante un periodo, es decir, determina la
eficiencia con la que la entidad puede lograr que sus activos produzcan

beneficios.

e Retorno sobre el capital (ROE): mide la facilidad de una entidad de generar

ganancia de la inversidn de sus accionistas.
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1.2 Sector de alquiler de vehiculos

1.2.1. Reseiia del sector

El negocio de alquiler de vehiculos es un servicio que proporciona la contratacion
de un vehiculo de una parte a otra parte, los alquileres se realizan generalmente
en una base diaria, semanal o mensual. Cuando un vehiculo es alquilado por un

periodo mayor a 12 meses se conoce como leasing o arrendamiento financiero

El servicio de alquiler se encuentra principalmente cerca de aeropuertos y lugares
turisticos, hay muchas condiciones en el servicio que pueden variar por pais en
especifico, la mayoria de las empresas exigen una tarjeta de crédito antes de dar

el vehiculo en alquiler para hacer cualquier cargo adicional.

En el afio 2015 el sector de alquiler de vehiculos fue valorado a nivel mundial en
unos USD$72,740 millones, el crecimiento de la industria en los Ultimos anos se
puede atribuir a la expansion y progresion de la industria mundial de viajes y
turismo. El aumento global de los ingresos disponibles junto con la mejora de la
infraestructura vial se consideran factores claves que han impulsado el nimero de

viajes de ocio y de negocios, impulsando asi el crecimiento de la industria.

La industria global de alquiler de vehiculos ha padecido una gran transformacién
en los Ultimos afos, la competencia en el sector, las condiciones econdmicas
exigentes en todo el mundo y el impacto de la tecnologia de la informacién han
impulsado la transformacion de la industria. Para mantenerse competitivos y
mejorar la rentabilidad los operadores han tenido que ir cambiando su modelo de
negocio. La tendencia creciente del uso de internet para personalizar viajes y
reservas hace que todo el proceso sea mas seguro, rapido, confiable y facil para

los clientes.

El mercado estd fomentado por el crecimiento en la cantidad de turistas, los

viajeros de todo el mundo estan exigiendo servicios de viajes de alta calidad y
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confiables para sus recorridos, los principales proveedores de servicios de alquiler
de vehiculos promocionan sus marcas o tienen sus oficinas en los aeropuertos

donde el cliente puede adquirir los servicios.

Las empresas se estan concentrando en ampliar el tamaino de su flota lo que ha
intensificado la competencia del sector en los Ultimos afos. La mayoria de estas
empresas tienen contratos con los principales fabricantes de automoviles para

gestionar sus flotas.

Debido a las condiciones econdmicas y el caracter competitivo de la industria las

principales empresas se han centrado en los siguientes factores:

e Posicion financiera: creando una estructura de capital accesible y flexible.

e Operaciones: centradas en el aumento de la productividad mediante el
mantenimiento de una infraestructura empresarial mas eficiente que

permita utilizar todos los activos de la empresa.

o Clientes: fortaleciendo el nombre marca y enfocandose en areas especificas

del servicio al cliente.

e Empleados: centrandose en la mejora continua del servicio que ofrecen a

los clientes.

Para generar ingresos muchas de estas empresas también han desarrollado sus
propios puntos de ventas para revender los vehiculos luego de que pasan de un
determinado nimero de meses en operacion y dependiendo también del

kilometraje de las unidades.

La industria del alquiler de vehiculos es un negocio global y regional, es una
industria de crecimiento a largo plazo, aunque ese crecimiento suele ser ciclico y

estacional, es sensible a las tasas de interés y a la inflacion. La clave para una
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compaiiia exitosa de este sector es una correcta administracion de los activos
corrientes, esto se debe a que la mayor parte de los activos de las entidades de
este tipo son los vehiculos que alquila, si la empresa es rentable a mayor
apalancamiento mayor retorno sobre el patrimonio. En esta industria una empresa
con el nivel de apalancamiento dptimo se puede beneficiar de las tasas de interés

correctas sobre todo a la hora de financiar su flota operativa.

Las compaiiias mas destacadas de alquiler de vehiculos que operan en el pais
tienen acuerdos de franquicia y deben pagar al franquiciador entre un 5-10% de
los ingresos, dentro de las mas destacadas se encuentran las siguientes: Alamo,

Avis, Budget, Dollar, Europcar, Hertz, Interrent, National, Nelly, Payless y Thrifty.

1.2.2. Reseia institucional

Atlantic cars es una de las principales empresas de alquiler de vehiculos en nuestro
pais, cuenta con mas de 10 sucursales en los principales aeropuertos y centros
turisticos. La empresa dispone de aproximadamente 550 unidades de las

principales marcas y modelos para suplir las necesidades de sus usuarios.

Mision: Proporcionar a nuestros clientes servicios de alquiler de vehiculos de

calidad superando sus expectativas con un personal altamente calificado.

Vision: Ser identificados como una empresa lider en el sector de alquiler de
vehiculos, innovando constantemente en nuestros servicios, manteniéndonos a la

vanguardia en las nuevas tecnologia para ofrecer la mejor calidad en el sector.
Valores:

Trabajo en equipo, honestidad, responsabilidad, respeto, seguridad, innovacion.
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1.2.3.Base legal

En el afio 2003 el Sr. Hipdlito Mejia, expresidente de la Republica Dominicana,
dictd el decreto no. 814-03 que aprueba el reglamento para el negocio de alquiler
de vehiculos. El objetivo de este reglamento es establecer ciertos requerimientos
necesarios para asegurar la correcta actividad de los vehiculos que se utilizan en
este sector, tomando en consideracion que los principales usuarios son turistas y

el turismo es un sector econdmico de vital importancia para el pais.

e Requisitos para la instalacion de un negocio de alquiler de vehiculos:

1. Se necesita una licencia de operacién que es otorgada por el ministerio de
turismo (MITUR).

2. La licencia tiene una vigencia de 12 meses y la misma debe ser renovada

al momento de expiracion.

3. Para obtener la licencia la persona interesada debe enviar una carta al
MITUR solicitando la autorizacion y en este documento deben hacerse

constar los siguientes datos: nombre, direccion y teléfono.

4. En caso de que se trate de una persona fisica debe tener los siguientes
documentos: cédula y/o pasaporte, certificado de buena conducta, tres
referencias personales, referencia bancaria, titulo de propiedad o contrato
de arrendamiento del local donde instalard el negocio, pdliza de
responsabilidad civil por RD$1,500,000.00 y fotocopia de certificado de

registro de nombre comercial.
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5. Cuando se trata de una persona moral debe tener los siguientes
documentos: certificado de buena conducta, copias de estatutos sociales,
suscriptores y estado de pago de acciones, publicacion de la compaiiia en
un periédico de circulacién nacional, copia de asamblea general
constitutiva, acta de la ultima asamblea ordinaria, debe también someter a
consideracién del MITUR una tarifa de precios que luego de ser aprobada
debera ser colocada en un lugar visible del establecimiento y fotocopia del

RNC o tarjeta de identificacién tributaria.

e De los vehiculos:

Un negocio que se dedique al alquiler de vehiculos debe tener como minimo seis
(6) vehiculos con matriculas a nombre del solicitante (si se trata de una persona
fisica) y/o los socios (si se trata de persona moral). En caso de que los vehiculos
estén financiados debe solicitar certificacion del banco o un poder que especifique
que estan acreditados al solicitante. Las empresas de alquiler de vehiculos deben
también suministrar al MITUR cada seis (6) meses una lista de su flota operativa

con copia de las matriculas.

Los vehiculos deben estar en perfectas condiciones, pintura en buen estado, buen
aspecto interior, cristales que no estén rotos, frenos de emergencia y gomas en
buen estado, juego de gomas extras y repuesta, tener gato y todas las
herramientas para cambio de gomas, luces de stop, limpiaparabrisas, puertas y
baul en buenas condiciones, suspension y aire acondicionado funcionando, mapa

del pais en cada vehiculo, seguro al dia y cinturones de seguridad en buen estado.

e De la compania:

Las compaiias del alquiler de vehiculos deben tener un local bajo techo, bien
acondicionado, en las zonas turisticas estan obligados a tener un personal bilinglie
para el cierre de los contratos con personas extranjeras. El local debe estar

identificado con un letrero visible y debe tener minimo dos (2) lineas telefonicas.
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Cuando se realice alguna inspeccién de rutina o por reclamacion de un cliente que
no esté satisfecho y se descubra alguna falta grave en la compafiia el MITUR
otorgara un plazo de 15 dias para que sea corregida y luego de que se cumpla ese

plazo se procedera a realizar una inspeccion para verificacion.

Si las empresas cometen alguna infraccion al reglamento se pueden disponer una
sancidn, amonestacidn o suspension de seis (6) meses, multa y cese permanente

de las actividades de la entidad con suspensidn de licencia de operacion.



CAPITULO II:

ESTRUCTURA Y TENDENCIA FINANCIERA

El mercado de alquiler de vehiculos fue duramente golpeado durante la reciente
recesion econdmica debido en gran parte a la disminucion general del gasto, y a
la reduccidn en el nimero de turistas, entre otros factores. Sin embargo, el
renacimiento en las condiciones econdmicas a nivel mundial, restaurd las
necesidades de los consumidores y la confianza que se refleja en las mejoras en

el sector.

Los Estados Unidos representan la participacion mayoritaria en la industria mundial
de alquiler, seguida por Europa y otras naciones desarrolladas. La competencia en
el mercado de alquiler de vehiculos es intensa y se basa principalmente en el
precio, el servicio y la fiabilidad. Hertz, Enterprise, Avis, Budget, Dollar y Thrifty
son los competidores claves en el mercado global de alquiler de vehiculos. Esta
industria tiene sus raices en un crecimiento constante en economias emergentes

como India, China y Brasil, entre otros.

El rendimiento de los servicios de alquiler de vehiculos es el resultado de factores
bastante heterogéneos derivados del potencial de flota de vehiculos gestionados
por la empresa, pero también de su estrategia de marketing, competencias de
gestion, capacidad de explotacion de la nueva tecnologia informatica y de

comunicacién, capacidad de control del entorno competitivo.

El mercado global de alquiler de vehiculos registrd un crecimiento positivo
impresionante en 2014, luego de que atlantic cars se beneficiara de este
crecimiento en el sector durante el afno 2016 experimentd una caida en sus
beneficios y unos rendimientos minimos comparados con afos anteriores. Con el
andlisis de los estados se determinara cudles elementos impulsaron este

detrimento en los beneficios de la empresa.
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Balance General
Valores en RD$
Diciembre Diciembre Junio

Activos 2015 2016 2017
Efectivo en caja y banco 29,783,871.53 9,562,185.00 29,143,279.00
Cuentas por cobrar 65,667,596.39 79,040,204.78 134,570,340.78
Gastos pagados por adelantado 14,715,373.92 16,328,164.00 9,872,021.00
Inversiones en depositos 40,103,746.20 0.00 0.00
Activo corriente 150,270,588.04  104,930,553.78  173,585,640.78
Vehiculos de alquiler neto 358,911,532.93  269,801,345.00  213,600,137.00
Edificio, mobiliario y equipo al costo 76,935,764.67 79,143,918.00 79,289,881.00
Depreciacion acumulada (12,335,286.70) (16,545,691.00) (17,607,310.00)
Activo fijo 423512,01090  332,399,572.00  275,282,708.00
Inversion en acciones 109,819,688.31 134,704,633.22 163,784,791.22
Otros activos 6,074,334.42 14,030,449.00 13,306,808.00
Total activos 689,676,621.67  586,065,208.00  625,959,948.00
Pasivos
Cuentas por pagar 3,153,028.07 15,583,729.00 49,567,780.00
Depositos recibidos de clientes 4,963,295.95 4,099,066.00 5,247,169.00
Concesionarios de vehiculos corto plazo 33,633,501.85 42,373,078.00 13,181,237.00
Acumulaciones por pagar 2,233,575.22 6,525,701.00 7,773,760.00
Prestamos a corto plazo 120,001,918.63 20,979,000.00 46,042,020.00
Pasivo corriente 163,985,319.72 89,560,574.00  121,811,966.00
Documentos por pagar largo plazo 64,247,893.57 114,395,347.00 102,618,875.00
Otros pasivos 94,186,196.68 22,364,849.00 19,563,894.00
Pasivo alargo plazo 158,434,090.25 136,760,196.00  122,182,769.00
Total pasivos 322,419,409.97  226,320,770.00  243,994,735.00
Patrimonio
Capital social autorizado 50,000,000.00 50,000,000.00 50,000,000.00
Reservas 5,000,000.00 5,000,000.00 5,000,000.00
Beneficios y perdidas 263,286,273.94 255,773,500.00 252,149,841.00
Revaluacion de activos 48,970,937.76 48,970,938.00 74,815,372.00
Total patrimonio 367,257,211.70  359,744,438.00  381,965,213.00
Total pasivo y patrimonio 689,676,621.67  586,065,208.00  625,959,948.00
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Durante los afos 2015, 2016 y 2017, el activo corriente de la compaiiia esta
compuesto en su mayoria por las cuentas por cobrar, estas han aumentado
considerablemente lo que podria indicar una mala gestion por parte del
departamento de cobros.

La cuenta mas representativa del activo fijo son los vehiculos de alquiler neto,
durante el ano 2015 fue de RD$358MM, en el ano 2016 de RD$269MM vy en junio
de 2017 ha disminuido a RD$213MM, lo que significa que la empresa ha

experimentado una reduccion considerable de su flota operativa.

Los pasivos de la empresa pasaron de RD$322MM en 2015 a RD$226MM en 2016,
en junio 2017 volvieron aumentar a RD$243MM. La mayor parte de la deuda de la
compafiia es a largo plazo con instituciones bancarias y con los concesionarios de

vehiculos.

El patrimonio de la empresa representaba RD$367MM en 2015, disminuyo a
RD$359MM en el 2016 y a junio 2017 ha aumentado a RD$381MM.

Activos Pasivos Patrimonio
m 2015 689,676,622 322,419,410 367,257,212
m 2016 586,065,208 226,320,770 359,744,438

m 2017 625,959,948 243,994,735 381,965,213
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2.2. Estado de resultados
Atlantic Cars
Estado de Resultados
Valores en RD$
Diciembre Diciembre Junio Junio
INGRESQS 2015 2016 2016 2017
Alquiler de vehiculos 269,661,929.00 273,964,212.00 154,576,839.00 120,314,673.00
Ganancia en venta de vehiculos 48,842561.00 32,022,48400 3,721,162.00 9,633,988.00
Oftros ingresos 8,596,066.00 11,296,452.00 256452700 6,694,738.00
TOTAL INGRESOS 327,100,556.00 317,283,148.00 160,862,528.00 136,643,399.00
COSTOS OPERATIVOS
Reparacién de vehiculos 33,628,063.00 46,813540.00 23,370,491.00 13,199,941.00
Mantenimiento preventivo 1,874,801.00  1,924,524.00 471,545.00 294,435.00
Gasolina de vehiculos 2,748,028.00 9,763,130.00 6,437,575.00  3,228,648.00
Total costos variables 38,250,892.00 58,501,194.00 30,279,611.00 16,723,024.00
Seguros de vehiculos 3,731,369.00 4,536,943.00 1,850,647.00 1,736,121.00
Depreciacion de vehiculos 95,557,221.00 99,806,149.00 50,581,034.00 42,054,990.00
Intereses de vehiculos financiados 6,998,322.00 4,831,772.00  2,783,408.00 639,239.00
Depreciaciony amortizacion 2,389,719.00 4,518,236.00 2,088,346.00  1,405,283.00
Otros costos 4,942,387.00 10,311,760.00 3,098,146.00 4,953,525.00
Total costos fijos 113,619,018.00 124,004,860.00 60,401,581.00 50,789,158.00
Gastos generales y adm. 31,098,810.00 31,277,891.00 15,050,804.00 15,946,458.00
Compensacion al personal 40,222,002.00 53,225,819.00 25,853,818.00 27,853,378.00
Honorarios profesionales 17,116,853.00 12,018,187.00  4,307,309.00  7,386,032.00
Gastos de ventas 12,740,813.00 21,119,525.00 10,071,329.00 5,082,866.00
Total costos de ocupacion 101,178,478.00 117,641,422.00 55,283,260.00 56,268,734.00
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 253,048,388.00 300,147,476.00 145,964,452.00 123,780,916.00
BENEFICIO O PERDIDA OPERACIONAL  74,052,168.00 17,135,672.00 14,898,076.00 12,862,483.00
COSTOS FINANCIEROS
Gastos financieros 5,361,390.00 8,786,639.00 5,149,326.00 6,113,419.00
Ganancia 0 pérdida en cambio 5,841,059.00 2,302,364.00 -342,268.00 158,534.00
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 11,202,449.00 11,089,003.00 4,807,058.00 6,271,953.00
Impuesto sobre la renta 11,215,696.00 2,501,410.00 1,432,954.00 1,212,156.00
RESULTADONETO 51,634,023.00 3,545259.00 8,658,064.00 5,378,374.00
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El estado de resultados también conocido como el estado de ganancias y perdidas,
es el estado financiero que representa los ingresos, gastos y beneficio neto
generados por una entidad durante un periodo determinado de tiempo. Aunque
los datos que contiene el estado de resultados son relativamente simples, hay una
gran cantidad de informacion util que se puede obtener para ayudar evaluar el
rendimiento financiero histdrico de una empresa y desarrollar estimaciones de sus

perspectivas de futuro.

Al comparar el estado de resultados de atlantic cars del afio 2015 con el afo 2016
se puede observar una disminucion considerable en el resultado neto de la
empresa a final de ano, de unos beneficios de RD$51MM en 2015 la empresa
disminuye en 2016 a RD$3.5MM. Los ingresos por alquiler de vehiculos se
mantuvieron estable en ambos afos con un aumento de RD$269MM a RD$273 en
el ano 2016, pero la empresa experimentd una disminucién en su ganancia en
venta de vehiculos de RD$48MM en 2015 a RD$32MM en 2016, esto provocd una

disminucion del total de ingresos.

En cuanto a los costos operativos estos aumentaron de RD$253MM en 2015 a
RD$300MM en 2016, este aumento en los costos operativos es una de las razones

principales de la disminucion en los beneficios netos de la empresa.

Para determinar el desempefio de la empresa durante el afio 2017 se realizo la
comparacion del primer semestre del 2016 vs. el primer semestre del afio 2017,
donde se puede observar lo siguiente: los ingresos por alquiler de vehiculos han
disminuido considerablemente durante el primer semestre del afio 2017 pasando
de RD$154MM a RD$120MM, la ganancia en venta de vehiculos aumentd de
RD$3.7MM a RD$9.6MM, de manera general el total de ingresos de la empresa
han disminuido de RD$160MM a RD$136MM.

El beneficio neto de la empresa durante el primer semestre del 2017 ha disminuido
de RD$8.6MM en 2016 a RD$5.3MM.
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Atlantic Cars
Balance General
Valores en RD$
Diciembre 2015 Diciembre 2016 Junio 2017
ACTIVOS Monto % deltotal Monto % deltotal Monto % deltotal
Efectivo en caja y banco 2978387153 4% 956218500 2% 2914327900 5%
Cuentas por cobrar 65,667,596.39  10% 79,040,204.78  13%  134570,340.78  21%
Gastos pagados por adelantado 1471537392 2% 16,328,164.00 3% 987202100 2%
Inversiones en depositos 40,103,74620 6% 000 0% 000 0%
Activo corriente 150270588.04  22%  104930553.78  18%  173585,640.78  28%
Vehiculos de alquiler neto 35891153293  52%  269,801,345.00  46%  213600,137.00  34%
Edificio, mobiliario y equipo al costo 76,935,764.67  11% 79,14391800  14% 79,289,881.00  13%
Depreciacion acumulada (12335286.70) 2%  (16,545691.00) 3%  (17,607,31000) 3%
Activo fijo 42351201090  61% 33239957200 57%  275282,708.00  44%
Inversion en acciones 109,819,688.31  16% 13470463322 23%  163,784,791.22  26%
Otros activos 607433442 1% 1403044900 2% 13,306,808.00 2%
TOTAL ACTIVOS 689,676,621.67 100%  586,065,208.00 100%  625959,948.00  100%
PASIVOS
Cuentas por pagar 315302807 1% 1558372900 7% 49567,780.00  20%
Depositos recibidos de clientes 496329595 2% 409906600 2% 5247,169.00 2%
Concesionarios de vehiculos corto plazo 3363350185 10% 4237307800 19% 1318123700 5%
Acumulaciones por pagar 2233575.22 1% 6,525,701.00 3% 777376000 3%
Prestamos a corto plazo 120,001,91863  37% 20,979,000.00 9% 46,042,020.00  19%
Pasivo corriente 163,985,319.72  51% 8956057400 40%  121,811,966.00  50%
Documentos por pagar largo plazo 6424789357  20% 11439534700 51% 10261887500  42%
Otros pasivos 94186,196.68  29% 22,364,849.00  10% 19556389400 8%
Pasivo alargo plazo 15843409025 49%  136,760,196.00 60%  122182,769.00  50%
TOTAL PASIVOS 32241940997 100%  226,320,770.00 100%  243994,73500  100%
Patrimonio
Capital social autorizado 50,000,000.00  14% 50,000,000.00  14% 50,000,00000  13%
Resenvas 5000,00000 1% 5,000,00000 1% 5,000,00000 1%
Beneficios y perdidas 26328627394  72% 25577350000 71%  252,149.84100  66%
Revaluacion de activos 4897093776 13% 48970938.00  14% 7481537200  20%
TOTAL PATRIMONIO 36725721170 100%  359,74443800 100%  381,965213.00  100%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 689,676,621.67 586,065,208.00 625,959,948.00




24

Atlantic cars tiene una concentracion importante de sus activos en activos fijos los
cuales representan el 44% del total de activos mientras que los activos corrientes
representan un 28%, en este tipo de empresas este comportamiento es normal

debido a que su mayor activo son los vehiculos que renta a sus clientes.

La mayor concentracién de activos corrientes son las cuentas por cobrar que
representan el 21%, en los activos fijos los vehiculos de alquiler neto representan
el 34% vy las inversiones en acciones en otras compafias pasaron de representar
un 23% de los activos en 2016 a un 26% en 2017.

Los pasivos de la empresa representan un 39% del total de pasivos y patrimonio,
los pasivos corrientes representan un 19% vy los pasivos a largo plazo un 20%. La
cuenta mas representativa de los pasivos corrientes son las cuentas por pagar a
proveedores con un 8% seguido de los préstamos a corto plazo con un 7%.
Durante el afio 2016 los préstamos a corto plazo solo representaban un 4% del
total de pasivos y patrimonio lo que indica que la empresa ha obtenido nuevas

facilidades de crédito a corto plazo.

61%
57%
44%
28%
22% 24% 1on 23% 23%
0, 0 0,
18% I 15% 20%
Activo corriente Activo fijo Pasivo corriente  Pasivo a largo

plazo

m2015 =m2016 =2017
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Atlantic Cars
Estado de Resultados
Valores en RD$
Diciembre 2015 Diciembre 2016 Junio 2017
INGRESOS Monto  %deltotal  Monto % deltotal  Monto % deltotal
Alquiler de vehiculos 269,061929.00 82% 27396421200 86% 12031467300 88%
Ganancia en venta de vehiculos 4884256100 15% 3202248400  10% 963398800 7%
Otros ingresos 8596,00600 3% 1129645200 4% 6,694,73800 5%
TOTAL INGRESOS 32710055600 100% 31728314800 100%  136,6432399.00 100%
COSTOS OPERATIVOS
Reparacion de vehiculos 3362806300 10% 4681354000 15% 1319994100  10%
Mantenimiento preventivo 187480100 1% 192452400 1% 20443500 0%
Gasolina de vehiculos 2,748,02800 1% 9,763130.00 3% 322864800 2%
Total costos variables 3825089200 12%  58501,19400 18% 1672302400 12%
Sequros de vehiculos 3731,369.00 1% 453694300 1% 1736,121.00 1%
Depreciacion de vehiculos 9555722100  29%  99806,149.00 31% 4205499000 31%
Intereses de vehiculos financiados 6,99832200 2% 483177200 2% 63923900 0%
Depreciacion y amortizacion 238971900 1% 451823600 1% 140528300 1%
Qtros costos 494238700 2% 1031176000 3% 495352500 4%
Total costos fijos 11361901800 35% 12400486000 3%  50,789,158.00 37%
Gastos generales y adm. 3109881000 10% 3127789100 10% 1594645800  12%
Compensacion al personal 4022200200 12% 5322581900 17%  27853378.00  20%
Honorarios profesionales 1711685300 5%  12018187.00 4% 7386,03200 5%
(Gastos de ventas 12,740813.00 4% 2111952500 7% 5,082.866.00 4%
Total costos de ocupacion 100,17847800  31% 11764142200 37%  56,268,73400 41%
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 25304838800  77% 30014747600 95% 12378091600  91%
BENEFICIO O PERDIDA OPERACIONAL  74,052,168.00 17,135,672.00 12,862,483.00
COSTOS FINANCIEROS
Gastos financieros 536139000 2% 8,786,639.00 3% 6,11341900 4%
Ganancia 0 pérdida en cambio 584105900 2% 230236400 1% 15853400 0%
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 1120244900 3% 11,089,00300 3% 6,271,953.00 5%
Impuesto sobre la renta 1121569600 3% 250141000 1% 121215600 1%
RESULTADONETO 5163402300  16% 354525000 1% 531837400 4%
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En el analisis vertical del estado de resultados se observa que el total de ingresos
de la empresa esta compuesto de la siguiente manera: 88% ingresos por alquiler

de vehiculos, 7% ganancia en venta de vehiculos y 5% otros ingresos.

Los costos operativos representan un 12% de los ingresos de la empresa, 10% de
reparacion de vehiculos y un 2% de gasolina de vehiculos. Los costos fijos
representan un 37% de los ingresos, un 31% pertenece a la depreciacion de los
vehiculos y el 6% restante a los seguros, los intereses de los vehiculos financiados,

la depreciacidon y amortizacion de equipos y otros costos.

Los costos de ocupacidn representan un 41% de los ingresos, un 20% es de
compensacion al personal, 12% de gastos generales y administrativos y el 9%
restante de horarios profesionales y gastos de venta. Los gastos financieros
representan un 5% de los ingresos, los impuestos sobre la renta un 1% vy el

beneficio neto un 4%.

En sentido general a pesar de que la empresa ha disminuido sus costos operativos
en comparacion al afio 2016, el beneficio neto no ha aumentado de manera

considerable debido a que los ingresos de la empresa también han disminuido.

Ingresos Costos operativos Resultado neto
2015 327,100,556.00 253,048,388.00 51,634,023.00
2016 317,283,148.00 300,147,476.00 3,545,259.00

Costos
operativos

Junio 2016 160,862,528.00 145,964,452.00 8,658,064.00
Junio 2017 136,643,399.00 123,780,916.00 5,378,374.00

Ingresos Resultado neto
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Atlantic Cars

Balance General

Valores en RD$

Diciembre Diciembre  Variacion Junio Variacion

ACTIVOS 2015 2016 % 2017 %
Efectivo en caja y banco 29,78387153  9,562,185.00 -68%  29,143,279.00 205%
Cuentas por cobrar 65,667,596.39 79,040204.78  20%  134,570,340.78 70%
Gastos pagados por adelantado 1471537392 16,328,164.00 11% 9,872,021.00 -40%
Inversiones en depositos 40,103,746.20 000 -100% 0.00 -
Activo corriente "150,270,588.04 10403055378 -30%  173585,640.78 65%
Vehiculos de alquiler neto 358911,532.93 269,801,345.00 -25%  213,600,137.00 -21%
Edificio, mobiliario y equipo al costo 76,935,764.67 79,143918.00 3% 79,289,881.00 0%
Depreciacion acumulada (12,335,286.70) (16,545,691.00)  34%  (17,607,310.00) 6%
Activo fijo 423512,010.90 332,399,57200 -22%  275,282,708.00 -17%
Inversion en acciones 109,819,688.31 134,704,633.22 23%  163,784,791.22 22%
Otros activos 6,074,33442 14030449.00 131%  13,306,808.00 -5%
TOTAL ACTIVOS 689,676,621.67 586,065208.00 -15%  625,959,948.00 7%
PASIVOS
Cuentas por pagar 3,153028.07 1558372900 394%  49,567,780.00 218%
Depositos recibidos de clientes 4963,295.95  4,099,066.00 -17% 5,247,169.00 28%
Concesionarios de vehiculos corto plazo ~ 33,633501.85 42,373,07800 26%  13,181,237.00 -69%
Acumulaciones por pagar 223357522  6,525,701.00  192% 7,773,760.00 19%
Prestamos a corto plazo 120,001,918.63 20,979,00000 -83%  46,042,020.00 119%
Pasivo corriente 163985319.72  89,560,574.00 -45%  121,811,966.00 36%
Documentos por pagar largo plazo 64,247,89357 11439534700 78%  102,618,875.00 -10%
Otros pasivos 94,186,196.68 22,364,849.00 -76%  19,563,894.00 -13%
Pasivo alargo plazo 158,434,090.25 136,760,196.00 -14%  122,182,769.00 -11%
TOTAL PASIVOS 322,419409.97 226,320,770.00 -30%  243,994,735.00 8%
Patrimonio
Capital social autorizado 50,000,000.00 50,000,000.00 0% 50,000,000.00 0%
Reservas 5,000,000.00 5,000,000.00 0% 5,000,000.00 0%
Bengficios y perdidas 263,286,273.94 255,773500.00 -3%  252,149,841.00 -1%
Revaluacion de activos 4897093776  48970,938.00 (0% 74,815,372.00 53%
TOTAL PATRIMONIO 367,257,211.70 359,744438.00 -2%  381,965,213.00 6%
TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 689,676,621.67 586,065,208.00 -15%  625,959,948.00 7%
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Atlantic Cars
Estado de Resultados
Valores en RD$

Diciembre  Diciembre ~ Variacion ~ Junio Junio Variacion
INGRESOS 2015 2016 % 2016 2017 %
Alquiler de vehiculos 269,661929.00 27396421200 2% 15457683900 120,314,673.00 -22%
Ganancia en venta de vehiculos 4884256100 3202248400 -34% 372116200  9,633988.00 159%
Otros ingresos 8596,066.00 1129645200 31% 256452700  6,694,73800 161%
TOTAL INGRESOS 327100556.00 31728314800 -3%  160,862528.00 136,6432399.00 -15%
COSTOS OPERATIVOS
Reparacion de vehiculos 33,628063.00 4681354000 39% 2337049100 1319994100 -44%
Mantenimiento preventivo 187480100  1,92452400 3% 471,545.00 29443500 -38%
Gasolina de vehiculos 2,74802800 976313000 255% 643757500  3,228648.00 -50%
Total costos variables 3825089200 5850119400 53% 3027961100  16,723,024.00 -45%
Sequros de vehiculos 3,731,369.00 453694300  22% 185064700 173612100 -6%
Depreciacion de vehiculos 9555722100 99,806,14900 4% 5058103400 4205499000 -17%
Intereses de vehiculos financiados 6,998,322.00 483177200 -31% 2,783,408.00 639,239.00 -77%
Depreciacion y amortizacion 2,389,719.00 451823600  89% 208834600 140528300 -33%
Otros costos 494238700 10311,760.00 109% 309814600  4,953525.00 60%
Total costos fijos 11361901800 12400486000 9% 6040158100  50,789,158.00 -16%
Gastos generales y adm. 31,098,81000 3127789100 1% 1505080400 1594645800 6%
Compensacion al personal 4022200200 5322581900 32% 2585381800 2785337800 8%
Honorarios profesionales 1711685300 1201818700 -30% 430730900 738603200 71%
Gastos de ventas 1274081300 2111952500 66% 1007132900  5082.866.00 -50%
Total costos de ocupacion 101,178478.00 11764142200 16% 5528326000  56,268,73400 2%
TOTAL COSTOS OPERATIVOS 253,048,388.00 30014747600 19% 14596445200 123,780916.00 -15%
BENEFICIO O PERDIDA OPERACIONA  74,052,16800 17,135672.00 -77% 1489807600  12,862.48300 -14%
COSTOS FINANCIEROS
Gastos financieros 5,361,390.00  8,786,639.00  64% 514932600  6,113419.00 19%
Ganancia o pérdida en cambio 5841,059.00  2,302,364.00 -61% -342,268.00 15853400  146%
TOTAL COSTOS FINANCIEROS 11,202,449.00 11,089,003.00  -1% 480705800 627195300 30%
Impuesto sobre la renta 1121569600 250141000 -78% 143295400 121215600 -15%
RESULTADONETO 5163402300 354525900 -93% 865806400 537837400 -38%
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En el analisis horizontal del balance general del afo 2017 se observa un aumento
de un 65% en activos corrientes y una disminucion de un 17% en activos fijos. En
el activo corriente el efectivo en caja y banco aumentd un 205% vy en el activo fijo
los vehiculos de alquiler disminuyeron un 21%. En sentido general, los activos

aumentaron un 7%.

Los pasivos aumentaron un 8% vy el patrimonio aumenté un 6%, los pasivos
corrientes aumentaron 36%, dentro de estos pasivos las cuentas por cobrar
aumentaron 218% vy los prestamos a corto plazo un 119%. Los pasivos a largo
plazo disminuyeron un 11% lo que indica que la empresa ha saldado deudas con

las entidades financieras y los concesionarios de vehiculos.

En el estado de resultados del afio 2016 se observa una disminucién de los
ingresos de un 3%, los costos variables aumentaron un 53% esto fue ocasionado
por un aumento en los costos de repacion de vehiculos de un 39% vy la gasolina
un 255%. Los costos fijos aumentaron un 9%, los costo de ocupacion un 16% y
los gastos financieros disminuyeron un 1%, el beneficio neto de la empresa

disminuyd un 93%.

Al comparar el desempefio de la empresa durante el primer semestre del 2016 con
el primer semestre del 2017 se observa una dismucion de un 22% en el ingreso
por alquiler de vehiculos, un aumento de 159% y 161% en la ganancia en venta
de vehiculos y los otros ingresos respectivamente. El total de ingresos en el afio
2017 disminuyd un 15%.

Los costos operativos en el 2017 disminuyeron un 45% esto es debido a que los
costos en reparacion de vehiculos, el mantenimiento preventivo y la gasolina han
disminuido. Esta disminucion en los costos operativos se corresponde con la

disminucion de los vehiculos de alquiler.
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Los costos fijos de la empresa en el primer trimestre del 2017 disminuyeron un
16%, los costos de ocupacion un 2% vy los gastos financieros aumentaron un 30%,

esto se traduce en una disminucidn del beneficio neto de la empresa de 38%.

2.5. Razones financieras

2.5.1. Razones de liquidez

Activos corrientes

Razén corriente = - -
Pasivos corrientes

1.43

1.17
0.92

2014.5 2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5

Por cada peso de deuda atlantic cars tiene 1.17 en el afio 2016 y 1.43 en el afio
2017 para hacer frente a sus pasivos corrientes. La razon corriente ha aumentado

en los Ultimos 2 anos esto se debe al aumento en el efectivo y las cuentas por

cobrar.

Capital de trabajo neto = Activos corrientes — pasivos corrientes

51,773,675

15,369,980

2016 2017

213,714,732
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El capital de trabajo de la empresa en 2017 nos indica que la empresa cuenta con
RD$51MM para operar si se pagan los pasivos a corto plazo. En el afio 2015 el
capital de trabajo de la empresa era negativo ya que sus pasivos corrientes

superaban a sus activos corrientes.

2.5.2.Razones de rentabilidad

Utilidad neta
Total de activos

Rentabilidad de los activos (ROA) =

7.49%

0.60% 0.86%
2014.5 2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5

La rentabilidad de los activos (ROA) ha disminuido en los Ultimos 2 afios pasando
de un 7.49% en 2015 a un 0.60% en 2016, en el 2017 ha experimentado un leve
crecimiento de un 0.26%, lo que indica que los activos no estan siendo tan
rentables como en afios anteriores o que la empresa tiene un exceso de flota
operativa. La ROA es un indicador clave en las empresas del sector de alquiler de
vehiculos.

Utilidad neta
Patrimonio

Rentabilidad del patrimonio (ROE) =

14.06%

0:99% 1.41%
2014.5 2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5
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Por cada peso invertido por los accionistas de atlantic cars estos reciben un 1.41%
de utilidad, este indicador ha disminuido de 14.06 en 2015. En 2016 estuvo por
debajo de 1% debido a la disminucion en utilidad neta de la empresa durante ese

~

ano.

Utilidad [perativa
Ventas

Margen de utilidad operativa =

22.64%

9.41%
540%

2014.5 2015 2015.5 2016 2016.5 2017 2017.5

Para el afio 2015 la compaiiia generd una utilidad operativa de 22.64%, esta
utilidad disminuyd considerablemente en el afio 2016 a un 5.40% debido al
aumento en los costos de reparacion, mantenimiento y gasolina de vehiculos En

2017 aumentd un 9.41% debido a la reduccion de costos.

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad neta =

15.79%

3.94%

1.12%
20145 2015 20155 2016 2016.5 2017 2017.5
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En el afio 2016 y 2017 las ventas generaron un 1.12% y 3.94% respectivamente
de utilidad, las ventas no crecieron lo suficiente en comparacion con los costos de
la empresa en el afo 2016, en el 2017 los costos han disminuido pero las ventas
no han aumentado en la misma proporcion. En el 2015 el margen de utilidad es

mayor debido a los altos ingresos de la empresa y los costos bajos.

2.5.3.Razones de solvencia

Total de pasivos

Coeficiente de endeudamiento = -
Total de activos

0.47

0.39 0.39

20145 2015 20155 2016 20165 2017 2017.5

Durante el afio 2017 el 39% de los activos de la empresa han sido financiados por
acreedores. Por cada $100 pesos que los accionistas de atlantic cars han invertido

en los activos de la empresa, los acreedores han financiado $39 pesos.

Total de pasivos

Razon de apalancamiento = - -
Patrimonio
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0.88

0.64
0.63

20145 2015 20155 2016 20165 2017 20175

Durante el afio 2017 por cada peso de patrimonio la empresa tiene 0.64 pesos de
deuda. Lo que indica que la empresa actualmente no tiene problemas de

solvencia.

2.6. Indicadores operacionales

Las empresas del sector de alquiler de vehiculos deben prestar especial atencion
a una serie de indicadores operacionales que permiten determinar el desempefio
operativo de la empresa y sirven para detectar cuando una parte de la operacion
no esta funcionado correctamente o de acuerdo a los estandares o niveles que se

manejan en la industria, los indicadores operacionales claves son los siguientes:

e Ingresos: Consiste en todos los ingresos asociados a la operacién de
alquiler, incluidos los cargos por seguros opcionales pero excluyendo los
ingresos derivados de las transferencias de combustibles y otros ingresos

auxiliares.

o Dias de alquiler de vehiculos: Es la suma del total de dias en que los
vehiculos son rentados. Una disminucidn en este indicador indica que ha

disminuido la demanda de vehiculos en la empresa o que los clientes estan
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rentado por un periodo de tiempo mas corto en comparacion con el afio o

mes anterior.

o Duracion promedio de dias de renta: Es un indicador del largo de renta

promedio de todas las transacciones.

e Transacciones promedio: Es un indicador de la cantidad promedio de
transacciones durante el mes. Una disminucion en las transacciones

promedio se traduce en una disminucion de los ingresos.

e Flota promedio: El uso eficiente de la flota de vehiculos es uno de los
factores que determinan el éxito en el sector de alquiler de vehiculos.
Debido a que las empresas de alquiler experimentan pérdidas de ingresos
cuando hay muy pocos vehiculos porque no pueden suplir la demanda y
también cuando hay demasiados vehiculos, es de suma importancia

administrar eficientemente las flotas.

o Utilizacion de flota: Es un indicador clave para determinar si la empresa
tiene un exceso de flota operativa, el indicador de utilizacion debe estar por

encima del 70% para indicar un manejo eficiente de la flota.

Los indicadores operacionales de atlantic car durante el periodo 2015-2017 fueron

los siguientes:
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2015 2016 % o Junio2016  Jumo20lT %

Igresos §263,300486.00 $266,758596.00 207%  $149,224,248.00 $114,146,785.00 -235L%
Dias de alouier de vehiculos 123,106 121,726 -L12% 66,916 47969 -28.32%
Igresos por dias de renta SLU880  S220190 323% 2000 $237960 6.71%
Duracion promedio de dias oe renta 54 59 8.14% 64 6.3 -250%
Transacciongs promedio 9% L14T 15.16% bl 522 -356%
Transacciones promedio en$ §203736  $1953320-1136%  $2208587  SIB23L40 -2068%
Flota promeaio 526 480 -8.76% il 432 -18.01%
Igreso promedio por veficulo SALTOT80  $A6G50.25 1187 723781 SA4QTLL2 -6.70%
Utlizacion de flta 67% M - T0% 6%

Durante el periodo 2015-2016 la empresa experimentd un aumento en sus
ingresos de un 2.07% a pesar de que los dias de alquiler de vehiculos disminuyeron
en un 1.12%, los ingresos por dias de renta se mantuvieron aumentando un
3.23%.

A pesar de que el total de dias de alquiler disminuyd la duracién promedio de dias
de renta incrementd un 8.14%, esto es debido a que la empresa durante el ano
2016 realizd varios contratos de leasing corporativo. El promedio de transacciones
aumentaron un 15.16% pero el promedio de ingresos por transaccion disminuyd
un 11.36%.

La flota promedio de la empresa disminuyd un 8.76% debido a que se tomo¢ la
decidié de vender parte de la flota operativa ya que en el afio 2015 la empresa
tenia un exceso de flota operativa. La decision de vender parte de la flota fue
acertada y provocd un aumento en el ingreso promedio por vehiculo de 11.87% y

un aumento en la utilizacion de 67% a 70%.
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2.7 Analisis FODA

El analisis FODA tiene como objetivo ayudar a desarrollar una estrategia de
negocio fuerte, asegurandose de que se han considerado todas las fortalezas y
debilidades del negocio, asi como las oportunidades y amenazas que enfrenta en
el mercado. Las fortalezas y debilidades son internas al negocio, se pueden
cambiar o controlar, mientras que las oportunidades y amenazas son externas, no

se pueden cambiar ni controlar. El analisis FODA de atlantic cars es el siguiente:
Fortalezas:

e Buena imagen y servicio.

e Adecuada infraestructura fisica.

e Rapidez en el tiempo de alquiler.

e Comisidn competitiva para los representantes.

e Equipo de trabajo comprometido.

e Las personas pueden recibir sus vehiculos de renta en sus casas y oficinas.
e Gran cantidad de vehiculos de las mejores marcas y modelos.

e Flota operativa con menos de 3 afios en el mercado.

e Descuentos corporativos.

e La empresa cuenta con su propio lavado de autos.

e El mantenimiento y la reparacion de vehiculos se realiza en una empresa

relacionada lo que le asegura a la entidad recibir buenos precios.
Oportunidades:

o Utilizar las redes sociales para publicidad.

e Hacer alianzas estratégicas con los diferentes concesionarios de vehiculos.
e Ofrecer la renta de vehiculos a través de su pagina web.

e Abrir mas oficinas en los principales puntos turisticos del pais.

e Alianzas con las principales aseguradoras para que ofrezcan sus servicios a

los clientes en caso de accidentes.
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Captacion de clientes corporativos y del gobierno.

Debilidades:

Pagina web desactualizada vy dificil de navegar.

Competidores con presencia internacional fuerte.

No existe un departamento de mercado que vigile la parte publicitaria.
Bajo nivel de supervisidn sobre todo en las sucursales de los aeropuertos.
No ofrecen paquetes de viajes.

Competidores ofrecen mas opciones y utilizan su pagina web para el servicio

de renta.

Amenazas:

Fluctuacion del precio de los combustibles.
Fluctuacion de tasa cambiaria.

Fraude con tarjetas de crédito.

Situacién macroecondmica del pais.
Mercado cambiante.

Nuevos competidores.

Cambios en las regulaciones del sector.

Hay una serie de sefales de advertencia tipicas en la industria de alquiler de

vehiculos, cada factor solo no necesariamente significa que el fracaso es probable

pero una combinacién de varios de estos factores generalmente es un indicador

fuerte de que la compaiiia se encuentra en problemas. Algunas de las sefiales

tipicas son:

Contintia disminucion de los ingresos.

Disminuciones consecutivas en dias de alquiler, ingresos por alquiler.
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e Una tasa de utilizacién de 65% o menos es un signo de que el negocio esta
mal dirigido.

e El uso de un método de depreciacion inadecuado o utilizar la depreciacion
para manipular los beneficios.

e Mala gestion del flujo de efectivo en términos de cuentas por cobrar.

e La combinacion erronea de flota o la dependencia de un solo fabricante de
vehiculos.

e Tener vehiculos que no se puedan vender luego de termine su vida Util en
la entidad.

o Caida significativa en los vuelos.

e Una estructura excesiva de gastos de operacion.

e No tener un sistema de reservas en linea adecuado.

e La cancelacién o no renovacion de licencia para operar en los aeropuertos.

Atlantic cars muestra varios de estos signos de alerta por lo que la empresa esta
en la obligacion de tomar medidas correctivas para evitar que la empresa siga

perdiendo mercado y que los ingresos mensuales continlien disminuyendo.



CAPITULO III:
PLAN FINANCIERO EN EL MEDIANO PLAZO

Una parte fundamental que puede determinar el éxito o fracaso de una empresa
es la planificacion, las empresas utilizan dos tipos de planificacion que son:
estratégica y financiera. Estos métodos de planificacion tienen diferentes enfoques

y, por tanto, son distintos.

La planificacidn financiera es la gestion de las finanzas en el tiempo de tal manera
que la empresa pueda satisfacer sus necesidades futuras. La planificacion
estratégica es el proceso de determinar qué direccion tomara la entidad, las metas
que se tienen y como se van a lograr. Tanto la planificacion financiera como la
planificacién estratégica incluyen definir objetivos, recopilar y analizar datos,

implementar un plan y monitorear los resultados.

“La tendencia de globalizacién de la economia a nivel mundial demanda que las
entidades lleven a cabo de manera continua una planeacién financiera estratégica
para poder seguir siendo competitivas, pues aquellas entidades que no llevan a
cabo esta planeacion quedan incapacitadas para enfrentar cambios econdmicos-
financieros”. (Ortega, A.L., 2009)

La planificacidon financiera y estratégica siempre se entrelazan en un negocio,
ambas trabajan juntas de una manera ciclica. A veces, los cambios de presupuesto
son lo suficientemente importantes como para cambiar lo que se esta haciendo de
manera gerencial, ademas, si una empresa decide cambiar sus estrategias primero

debe saber si tiene los fondos suficientes para hacerlo.

La planificacién financiera se basa en proyecciones financieras. Los analistas

financieros y de datos de las entidades evallan una serie de datos pasados para
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determinar la perspectiva financiera futura. Anticipar o estimar lo que puede

suceder en el futuro ayuda a la entidad a prepararse financieramente.

3.1 Analisis interno

Atlantic cars experimentd cambios importantes durante el afio 2016 con miras a
mantener y crecer su cuota de mercado en el ambito retail y corporativo regular.
La empresa experimento la caida en un 22% de sus ventas generales, de
US$1.2MM en 2015 decrecié a US$511M en 2016, una reduccion del 60%.

La empresa tiene el reto de recuperar el terreno perdido, para lograr este objetivo
necesita captar mas clientes en aeropuertos y en la ciudad, ademas de que
necesita incrementar su posicionamiento en el area de renta de vehiculos al sector

corporativo.

Durante el afio 2016 la empresa también fue duramente afectada por el aumento
en sus costos de operacion lo que impacto de manera negativa sus beneficios,
para los proximos tres afos el objetivo es lograr una reduccién en estos costos al

mismo tiempo que se logra un aumento significativo en las ventas.

3.2 Factores claves de crecimiento

Aumento en las ventas:

e Transacciones walk ups: Son el tipo de transacciones que se realizan
cuando un cliente se acerca o llama a las oficinas a pedir informacién sobre
las tarifas y servicios que se ofrecen. Para aprovechar al maximo este tipo
de transacciones la empresa debe mantener una tarifa competitiva, realizar
promociones e incentivos entre los empleados que tienen contacto con los

clientes, asi como también realizar entrenamiento a los empleados que
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brindan atencién telefonica para que logren la conversion de la mayor

cantidad de clientes posibles.

Presencia en las redes sociales: Durante el ultimo afio la presencia de
atlantic cars en las redes sociales fue muy pobre, la empresa debe centrarse
en colocar promociones y ofertas que provoquen conversién en

transacciones de alquiler y vinculacién con la marca.

Como parte de la presencia en medios digitales la empresa puede utilizar
google ads para la publicidad de la marca en paginas webs, redes sociales,

blogs y eventos en linea, con el fin de canalizar potenciales clientes.

Nuevos nichos de mercado: La empresa necesita aumentar su base de
clientes para lograr esto podria realizar negociaciones con operadores
turisticos, hoteles, compaiiias de taxis, agencias de viaje y contratos de

representacion de marcas internacionales.

Mejoras en la pagina web: Atlantic cars debe mejorar la capacidad de
respuesta y adaptacion de su pagina a las necesidades del mercado
implementando secciones de ofertas, pagos en linea, clientes vip o

preferenciales y lugares de referencia.

Con la implementacion de los pagos en linea la empresa puede lograr la
captacion de un mayor numero de clientes ademas de que no tendria que
realizar pago de comisiones a los tour operadores lo que se traduciria en

un mayor beneficio neto.

Ganancia en venta de vehiculos: Atlantic cars presenta una utilizacién de su
flota de solo un 70% por lo que la empresa podria vender unas 120

unidades y asi evitar tener flota operativa ociosa.
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Reduccion de costos:

NOmina: La compensacion al personal ha aumentado considerablemente en
los Ultimos afos para lograr una reduccion en este gasto la empresa debe
optar por colocar un solo supervisor en las oficinas donde tiene mas de uno,
en las oficinas que no tienen horario corrido se puede colocar un agente de
alquiler y un auxiliar en lugar de dos y el esquema de las comisiones debe

ser ajustado para que este no sobrepase el 3% del total de las ventas.

Combustible: Cuando se realiza la renta de un vehiculo especial (minivans,
full size SUV’s) en una de las oficinas del interior del pais, estas unidades
deben ser trasladadas desde la oficina principal en Santo Domingo lo que
ocasiona un gran consumo de combustible. La empresa debe aceptar este
tipo de reservaciones dependiendo del largo de renta, si la unidad no sera
rentada por mas de 5 dias no resulta rentable para la empresa por el

traslado que debe realizar por lo que debera declinar la reservacion.

Atlantic cars también debe revisar el esquema de visitas a las diferentes
areas de negocios (corporativas y de hoteles) para realizar un uso eficiente

de combustible.

Gastos de mantenimiento y reparacion: La empresa debe realizar alianzas
estratégicas con talleres que le ofrezcan descuento en piezas y en trabajos
de desabolladora y pintura debido al gran volumen de unidades que se
manejan. En cuanto a las unidades que sufran accidentes, la empresa
podria limitarse solamente a reparar aquellas cuyo valor de reparacion sea
menor al 55% del precio de compra de la unidad, aquellas que superen este

porcentaje deberan ser utilizadas como salvamento.
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e Mayor tiempo en uso de las unidades: Actualmente la empresa cuenta con
una politica de venta de las unidades operativas a los 3 afios de uso, esto
podria aumentarse a 5 afios logrando asi una reduccién de costos
relacionados con la inversidon en compra y la depreciacion, ademas de que
extendiendo el uso de las unidades actuales el ingreso generado por venta

es mayor.

3.3 Estado de resultados proyectado

3.3.1 Ingresos proyectados

Se pronostica un incremento en alquiler de vehiculos para el afio 2017 de 3% con
relacién al afio 2016, 4% para el ano 2018, 5% para el afio 2019 y 2020. En cuanto
a la ganancia de venta de vehiculos para el afio 2017 se estima un crecimiento de
5%, 3% para los afios 2018, 2019 y 2020. Los otros ingresos se mantendran

estables con un crecimiento de 3% para los afios 2017, 2018, 2019 y 2020.

Ingresos 2017 2018 2019 2020

Alquiler de vehiculos 282,183,138.36 293,470,463.89 308,143,987.09 323,551,186.44
Ganancia en venta de vehiculos 33,623,608.20 34,632,316.45 35,671,285.94 36,741,424.52
Otros ingresos 11,635,345.56 11,984,405.93 12,343,938.10 12,714,256.25

Total ingresos 327,442,092.12 340,087,186.27 356,159,211.13 373,006,867.21




45

Proyeccion de ingresos
373,006,867

356,159,211

340,087,186
327,442,092

2017 2018 2019 2020

Si la empresa logra implementar efectivamente las estrategias de captacion de
clientes tanto en el segmento personal como el segmento corporativo las ventas
experimentaran un incremento considerable en los préximos afios, asi como
también la ganancia en venta de vehiculos continuara creciendo debido a la

reduccion de flota operativa ociosa.

3.3.2 Costos proyectados

Con las alianzas estratégicas con talleres y proveedores de piezas los costos
operativos de reparacion de vehiculos y mantenimiento disminuiran un 5%
anualmente, en cuanto a la gasolina de los vehiculos durante el afio 2017 el costo
disminuira un 5% vy en los afios 2018, 2019 y 2020 un 3%.

Costos operativos 2017 2018 2019 2020

Reparacion de vehiculos 44.472,86300 4224921985 40,136,758.86 38,129,920.91
Mantenimiento preventivo 182829780 173688291 1,650,038.76  1,567,536.83
Gasolina de vehiculos 927497350 8996,724.30 8,726,822.57  8465017.89

Total costos variables 55,576,134.30 5298282706 50513,620.19 48162 475.63



Proyeccion costos variables

55,576,134

2017

2018

2019

2020
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Debido a que la empresa venderia parte de su flota operativa los costos fijos:

seguros de vehiculos, depreciacion, intereses de vehiculos financiados con

concesionarios, depreciacion y amortizacion de equipos y otros costos fijos

experimentaran una disminucion de 3% consecutivamente en los afios 2017, 2018,

2019 y 2020.

Costos fijos 2017 2018 2019 2020
Seguros de vehiculos 440083471 426880967  4,140,745.38  4,016523.02
Depreciacion de vehiculos 96,811,964.53  93907,60559  91,090,377.43  88,357,666.10
Intereses de vehiculos financiados 468681884 454621427 440982785  4,277533.01
Depreciaciony amortizacion 438268892 425120825  4,123672.00  3,999,961.84
Otros costos 10,002,407.20  9,702,33498 941126493  9,128926.99
Total costos fijos 120,284,714.20 116,676,172.77 113,175,887.59 109,780,610.96
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Proyeccion costos fijos

120,284,714

2017 2018 2019 2020

Los costos de ocupacién disminuirian un 3% anualmente a excepcién de la
compensacion al personal que disminuiria un 5% con la reduccion de personal y
el ajuste en las comisiones para que estas no superen el 3% de los ingresos por

alquiler de vehiculos.

Costos de ocupacion 2017 2018 2019 2020

Gastos generales y adm. 3033955427 2942936764  28546486.61  27,690,092.01
Compensacion al personal 50,564528.05 4904759221  47576,164.44 46,148 879.51
Honorarios profesionales 1165764139 11,307912.15 1096867478  10,639,614.54
(astos de ventas 20485939.25 19871361.07 1927522024  18,696,963.63

Total costos de ocupacion 113,047,662.96 109,656,233.07 106,366,546.08 103,175,549.70
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Costos de ocupacién
113,047,663

ey
ces
ceu.

O

2017 2018 2019 2020

Los gastos financieros disminuirian un 2% y la ganancia en cambio de moneda
aumentaria un 5% debido al ritmo acelerado de aumento en la tasa del ddlar. El

impuesto sobre la renta aumentaria un 3% anualmente.

Costos financieros 2017 2018 2019 2020

Gastos financieros 8,610,906.22 843868810 826991433 8,104,516.05
Ganancia 0 pérdida en camhio 241748220 2538,356.31  2,665274.13  2,798,537.83
Total costos financieros 11,028,388.42 10,977,044.41 10,935,188.46 10,903,053.88
Impuesto sobre la renta 257645230  2,653,745.87 2,73335825  2,815,358.99

Proyeccion costos financieros

11,028,388

2017 2018 2019 2020



Ingresos 2017
Alquiler de vehiculos
Ganancia en venta de vehiculos

Otros ingresos

33,623,608.20
11,635,345.56
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2018 2019 2020

282,183,138.36 293470,463.89 308,143,987.09 323,551,186.44

34,632,316.45 35,671,285.94 36,741,424.52
11,984,40593 12,343938.10 12,714,256.25

Total ingresos

327,442,092.12 340,087,186.27 356,159,211.13 373,006,867.21

Costos operativos 2017 2018 2019 2020

Reparacion de vehiculos 44472,86300 42,249219.85 40,136,758.86 38,129,920.91
Mantenimiento preventivo 182829780 173688291 1,650,038.76  1,567,536.83
Gasolina de vehiculos 927497350 8,996,724.30  8,726,82257  8,465,017.89
Total costos variables 55,576,134.30 52,982,827.06 50,513,620.19 48,162,475.63
Seguros de vehiculos 440083471  4,268809.67 4,140,745.38  4,016,523.02
Depreciacion de vehiculos 96,811,964.53 93,907,60559 91,090,377.43 88,357,666.10
Intereses de vehiculos financiados ~ 4,686,818.84  4,546,214.27  4,409,827.85  4,277533.01
Depreciaciony amortizacion 4382,688.92 425120825 412367200 3,999,961.84
Otros costos 10,002407.20  9,702,334.98 941126493  9,128926.99
Total costos fijos 120,284,714.20 116,676,172.77 113,175,887.59 109,780,610.96
Gastos generales y adm. 30,339,554.27 29,429,367.64 28546,486.61 27,690,092.01
Compensacion al personal 50,564,528.05 49,047592.21 47576,164.44 46,148,879.51
Honorarios profesionales 11,657,641.39 11,307912.15 10,968,674.78 10,639,614.54
(Gastos de ventas 20,485,939.25 19,871,361.07 19,275220.24 18,696,963.63

Total costos de ocupacion

113,047,662.96 109,656,233.07 106,366,546.08 103,175,549.70

Total costos operativos

288,908,511.46 279,315,232.90 270,056,053.86 261,118,636.29

Beneficio o pérdida operacional  38,533,580.66 60,771,953.37 86,103,157.28 111,888,230.92
Costos financieros 2017 2018 2019 2020

Gastos financieros 8,610,906.22 8438,688.10 8,269,914.33  8,104,516.05
Ganancia 0 pérdida en cambio 241748220 2538356.31  2,665274.13  2,798,537.83
Total costos financieros 11,028,388.42 10,977,044.41 10,935,188.46 10,903,053.88
Impuesto sobre la renta 257645230  2,653,74587 2,733,358.25  2,815,358.99
Resultado neto 24,928,740 47,141,163 72,434,611 98,169,818
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Con las técnicas de incremento de ingresos y reduccion de costos la empresa
obtendria un beneficio neto durante el afio 2017 de RD$24.9MM para un
incremento de 603% con respecto al afo 2016, para el afio 2018 obtendria un
beneficio neto de RD$47.1MM para un incremento de 89%, para el afo 2019 un
beneficio neto de RD$72.4MM para un incremento de 54% vy para el afo 2020
unos RD$98.1MM para un incremento de 36%.

Resultado neto proyectado

98,169,818
72,434,611

47,141,163
24,928,740

2017 2018 2019 2020

3.4. Balance general proyectado

3.4.1. Activos proyectados

En el balance general proyectado el activo corriente disminuye un 8% en los anos
2017, 2018, 2019 y aumenta un 6% en 2020. El efectivo en caja y banco mantiene
una disminucion del 2% anualmente, las cuentas por cobrar disminuirian en un
10% con una gestion agresiva por parte del departamento de cobros y la
contratacion de mas personal de cobros, los gastos pagados por adelantado
disminuirian un 2% mientras que las inversiones en depdsitos se mantienen igual

hasta el afo 2020 donde se realizaria una inversion de RD$10.9MM,
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Activos 2017 2018 2019 2020

Efectivo en caja y banco 9,370,941.30 918352247 8,999,852.02 8,819,854.98
Cuentas por cobrar 71,136,18430 6402256587  57,620309.28  51858,278.36
(Gastos pagados por adelantado 16,001,60072 1568156871  15367937.33  15,060578.58
Inversiones en depositos 000 0.00 000  10948930.14
Activo corriente 9650872632  88887,657.05 8198809864  86,687,642.06

Con la estrategia de venta de 120 unidades de la flota operativa el activo fijo
experimentaria una disminucién de un 4% anualmente. Los vehiculos de alquiler
neto disminuirdn un 5%, el mobiliario y equipos un 2% vy la depreciacién

acumulada un 10%.

Activofijo

Vehiculos de alquiler neto 25631121175 24349571386 23132092817 219,754,88L.76
Edificio, mabiliario y equipo al costo 7756103964 7600081885 7448962247  72,999,830.02
Depreciacion acumulada (14891,121.90)  (13402000.71)  (12,061,808.74)  (10,855,627.87)
Total activo fijo 31898119549 306,10352300  293,748,74190  281,899,083.92

Los activos disminuirian un 4% en los afios 2017, 2018, 2019 y un 2% en el afo
2020.

Total de activos proyectados

561,250,302
537,836,353

515,725,110
505,775,230

2017 2018 2019 2020

La empresa cuenta actualmente con una gran cantidad de activos ociosos y con
un nivel alto de depreciacidn en el caso de los vehiculos que superan los 36 meses
de uso, lo que ocasiona que la depreciacion de dichos activos afecte los resultados.

Con la venta de parte de esos activos que ya tienen mas de 3 afnos en la empresa
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conseguiria centrarse en el aumento de la productividad manteniendo una

infraestructura empresarial mas eficiente que le permita utilizar todos sus activos.
3.4.2. Pasivos proyectados
El pasivo corriente mantendria una disminucién anual de 11%, las cuentas por

pagar disminuirian un 10%, los depdsitos recibidos de clientes un 2%, los pagos

a concesionarios de vehiculos a corto plazo un 15%, las acumulaciones por pagar

un 2% y los préstamos a corto plazo un 10%.

Pasivos

Cuentas por pagar 14,025,356.10 1262282049 1136053844  10,224,484.60
Depositos recibidos de clientes 4,017,084.68 3936,742.99 3,858,008.13 3,780,847.96
Concesionarios de vehiculos corto plazo 36,017,116.30 30,614,548.86 26,022,366.53 22,119,011.55
Acumulaciones por pagar 6,395,186.98 6,267,283.24 6,141,937.58 6,019,098.82
Prestamos a corto plazo 18,881,100.00 16,992,990.00 15,293,691.00 13,764,321.90
Pasivo corriente 7933584406 7043438557 6267654167  55907,764.83

El pasivo a largo plazo disminuiria un 13% en 2017 y 2018 y un 12% en 2019 y
2020.

Pasivo alargo plazo

Documentos por pagar largo plazo 9723604495 8265063821 7025304248  59,715,086.10
Otros pasivos 2091755202 2147920098 2104961696  20,628,624.62
Pasivo a largo plazo 119,153596.97  104,129839.19 9130265944  80,343,710.73
Total pasivos proyectados
198,489,441
112,584,225 153,979,201
; : 136,251,476
2017 2018 2019 2020
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Activos 2017 2018 2019 2020
Efectivo en cajay banco 037094130 918352247 899985202  8819,854.98
Cuentas por cobrar 1113618430 6402256587 5762030928  51,858,278.36
Gastos pagados por adelantado 16,001,600.72 1568156871 1536793733  15,060,578.58
Inversiones en depositos 000 000 000  10948930.14
Activo corriente 9650872632  88.887657.05  81,988,09864  86,687,642.06
Viehiculos e alquiler neto 20631121175 24349571386 23132092817 219,754,817
Edificio, mobiliario y equipo al costo 1756103964 7600081885 7448962247 72,999,830.2
Depreciacion acumulada (14891,121.90)  (13402009.70)  (12,061,808.74)  (10,855,62787)
Activofijo 318.981,19549  306,10352300 29374874190  281,899,083.92
Inversion en acciones 13201054056  129370329.74  126,78292315 12424726469
Otros activos 1374984002 1347484322 1320534636 1294123943
Total activos 561,250, 30239  537,836,35302 51572511005  505,775,230.09
Pasivos

Clientas por pagar 14025356.10 1262282049 1136053844 10,224,484.60
Depositos recibidos de clientes 401708468 393674299  3858008.13  3780847.96
Concesionarios de vehiculos cotoplazo ~ 36,017,11630  30,61454886  26,022,36653 22,119,015
Acumulaciones por pagar 63%,18098 626128324 614193758 6,019,082
Prestamos a corto plazo 18881,10000 1699299000 1529369100 1376432190
Pasivo corriente 71933584406 7043438557 6267654167 5590776483
Documentos por pagar largo plazo 9723604495 8265063821 7025304248  59,715,086.10
Otros pasivos 2091755202 2147920098 2104961696  20,628,624.62
Pasivo alargo plazo 11915359697 10412983919 9130265944  80,343,710.73
Total pasivos 10848944103 17456420476 15397920111 13625147556
Patrimonio

Capital social atorizado 5000000000  50,000,000.00  50,000,00000 50,000,000.00
Reservas 500000000 500000000 500000000 5000,000.00
Beneficios y perdidas 25076934212 26124043940  260,654,85386  269,354,520.56
Revaluacion de activos 4799151924 4703168886 4609100508 4516923398
Total patrimonio 362,760861.36 36327212826 36174590894 36952375454
Total pasivo y patrimonio 56125030239 53783635302 51572511005  505,775,.230.00
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3.5. Analisis externo

El uso del modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter sirve para determinar la

posicidn actual de atlantic cars dentro de la industria de alquiler de vehiculos. Los

componentes del modelo son la intensidad competitiva, la amenaza de nuevos

participantes, la amenaza de sustitutos, el poder de negociacion de los

compradores y el poder de negociacion de los proveedores.

Intensidad competitiva: Hay una cantidad sustancial de competidores
que operan actualmente dentro de la industria de servicios de alquiler de
vehiculos. La lucha por la cuota de mercado de los consumidores ha
obligado a estas empresas a diferenciarse a través del precio y su nivel de
servicio al cliente. Desafortunadamente, debido a que la intensidad de esta
industria es tan alta, muchas compafias competidoras ofrecen precios,
caracteristicas y beneficios similares a los consumidores. Como resultado,
las empresas pierden beneficios potenciales a medida que compiten en las

guerras de precios para ganar cuota de mercado.

Amenaza de nuevos competidores: Para iniciar una empresa de
servicios de alquiler, se necesita una cantidad extensa de recursos
financieros. La probabilidad de lograr rentabilidad en una industria
altamente competitiva sirve como una barrera para los nuevos

competidores.

Amenaza de sustitutos: Los clientes también pueden utilizar los servicios

de transporte en taxi, autobus y motocicletas como medio de transporte.

Poder de negociacion de los compradores: Depende en gran medida
de los recursos financieros del comprador. Si un individuo quisiera alquilar

un vehiculo tendria bajo poder de negociacion debido a que si decide no
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alquilarlo esto no afectara significativamente los ingresos de la compainiia.
Si el individuo es un comprador de una compafiia de automdviles que busca
comprar varios vehiculos tendria un alto poder adquisitivo, perder una venta
potencial perjudicaria a la empresa ya que dejaria de obtener ingresos

significativos.

Poder de negociacion de los proveedores: La industria automotriz
suministra vehiculos a las empresas de servicios de alquiler de vehiculos. Si
atlantic cars siente que un proveedor esta cobrando precios no razonables,
pueden optar por ir con otro concesionario. Perder una cuenta tan
importante que trae importantes ingresos para los concesionarios da a los

proveedores un bajo poder de negociacion.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la investigacion y un adecuado analisis financiero, se ponen en
consideracidon algunas conclusiones. Atlantic cars es una empresa que se ha
dedicado al alquiler de vehiculos en la Republica Dominicana durante los ultimos

15 anos.

La industria global de alquiler de vehiculos ha padecido una gran transformacion
en los Ultimos afios, la competencia en el sector, las condiciones econdmicas
exigentes en todo el mundo y el impacto de la tecnologia de la informacién han
impulsado la transformacion de la industria. Para mantenerse competitivos y
mejorar la rentabilidad los operadores han tenido que ir cambiando su modelo de

negocio.

La empresa paso de tener unos numeros impresionantes en el afio 2015 a ver
reducido su beneficio neto en casi un 100% en el afo 2016, esto debido a que con
el aumento de la competencia en el sector los ingresos por alquiler ha disminuido.
Los costos operativos de la empresa como la reparacién de vehiculos, el
mantenimiento y la gasolina se duplicaron del afo 2015 al afio 2016 lo que

ocasiono que la empresa culminara el afio con nimeros muy bajos.

Se determind que la empresa cuenta con un exceso de personal actualmente al
igual que un exceso de flota operativa, a pesar de que el nimero de vehiculos han
aumentado los ingresos por vehiculos han disminuido lo que significa que el
manejo de flota no esta siendo efectivo y que hay una gran cantidad de flota

operativa ociosa.

En base al andlisis de los indicadores financieros y operativos se realizé un plan

financiero durante el mediano plazo que de ser llevado a cabo por la empresa le
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ayudaria a salir de la situacion en la que se encuentra actualmente y mejoraria

considerablemente los beneficios netos obtenidos.
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RECOMENDACIONES

Luego del culminar la investigacion se recomienda a la empresa los siguientes

puntos claves que si asi lo desean pueden implementarse en la empresa:

e Enfocarse en las cuentas por cobrar ya que las mismas han aumentado en
los ultimos anos lo que indica que existe una mala gestion por parte del
departamento de cobros de la empresa, la empresa podria revisar su politica
de cobros para determinar si la misma necesita un cambio y de ser
necesario también podria recurrir a la contratacion de nuevo personal en

este departamento.

e Aumentar su participacion en las redes sociales y mejorar la interfaz de su
pagina web haciendo posible realizar reservaciones por esa misma via lo

que lograria atraer mas clientes.

e Permitirle al cliente la opcién de entregarle su vehiculo en su lugar de
trabajo o su hogar de esta manera le facilitarian el proceso de reservacién

ademas de que es un servicio que ofrece la competencia.

e Reduccién de personal en las sucursales donde hay mas de un encargado
y que no tienen un horario que lo amerite, esto es con el objetivo de reducir

el costo de compensacion al personal.

e Implementar una politica de incentivos en la empresa en la que se indique
que un empleado no puede recibir comisiones que superen el 3% de las

ventas totales de la empresa durante el mes.

e Enfocarse en obtener nuevos contratos con el gobierno y en el sector
corporativo ya que el leasing al sector corporativo es el que mayor beneficio

genera a la empresa.
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Programar visitas a los hoteles, tour operadores y companias de taxis para
afianzar las relaciones comerciales ya que este tipo de empresas pueden

ayudarlos a atraer nuevos clientes sobre todo del sector turistico.

Aumentar su participacion en las redes sociales y mejorar la interfaz de su
pagina web haciendo posible realizar reservaciones por esa misma via lo

que lograria atraer mas clientes.

Realizar convenios de compras de piezas con suplidores, es decir, que por
cada pedido de una determinada cantidad se aplique un descuento sobre

el total.

Vender el 20% de su flota operativa ya que con la investigacion se
comprobd que existe una gran cantidad de flota ociosa, de esta manera la

empresa obtendria una ganancia en venta de vehiculos.

No realizar compras de vehiculos durante el afio 2017 ni principios del afio
2018.
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INTRODUCCION

Esta investigacion es una evaluacion de la realidad financiera de la empresa
atlantic cars durante el periodo 2015-2017. Atlantic cars es una empresa del sector
de alquiler de vehiculos en la Republica Dominicana que opera en el pais desde el
afo 2000.

El analisis financiero es un aspecto clave para conocer el estado actual y proyectar
el estado futuro de la empresa, es un examen de los datos historicos que permiten
a los gerentes y directivos de las empresas tener la informacidon que necesitan
para formular estrategias y tomar decisiones criticas del negocio. La capacidad de
entender la informacion financiera de la empresa es vital para cualquier gerente

de negocio.

Los accionistas realizan inversiones con el objetivo de lograr un retorno en su
inversion y los administradores de las empresas son los responsables de que estos
puedan obtener el mayor beneficio posible, por lo que frecuentemente es
necesario evaluar el desempefio y diagnosticar si se deben hacer cambios en la
entidad. El analisis y la interpretacion de los estados e indicadores financieros
buscan obtener una certeza en el momento de tomar decisiones en las entidades
y permite al analista financiero y los directivos saber cual ha sido el desarrollo de

una empresa. (Morales, 2012)

Las metas y objetivos de las empresas se establecen y se miden en términos
financieros. La capacidad de leer y comprender los datos financieros asi como de
poder presentar la informacidon en distintos informes financieros es una de las

habilidades indispensables para entender y manejar con fluidez una empresa.



Con esta investigacion se pretende conocer el estado actual de las finanzas de
atlantic cars, asi como también proponer un plan financiero para la empresa en el

mediano plazo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las compaiiias de alquiler de vehiculos ofrecen automdviles de alquiler durante un
determinado periodo de tiempo, este tipo de negocios cubre las necesidades

principalmente del turismo y del sector empresarial.

La industria de alquiler de vehiculos es una industria de crecimiento a largo plazo
y es ciclica por naturaleza, estd sujeta a las variaciones en la demanda
dependiendo de la temporada del afo. En contraste con una empresa industrial
tradicional, la clave para que una empresa de alquiler de vehiculos tenga éxito es
tener una gestién efectiva de sus activos y su componente de flota operativa. Si
bien una industria tradicional tiene normalmente una gran base de activos fijos de
las que debe generar un retorno, la mayoria del capital invertido en las empresas
de alquiler de vehiculos es en activos corrientes, esto se debe a que la mayoria de

los activos en este tipo de compafiias son los carros que renta a sus clientes.

Zion market research (2017) afirma: “El mercado global de alquiler de vehiculos
se valord en aproximadamente USD$58.26 mil millones en 2016 y se espera que
alcance aproximadamente USD$124.56 mil millones en 2022, creciendo alrededor
de un 13.55% entre 2017 y 2022".

A nivel internacional se espera que el mercado de alquiler de vehiculos
experimente un crecimiento significativo debido a la creciente industria turistica.
El principal factor impulsor para este mercado es el crecimiento del turismo

internacional, que a su vez apoya la demanda de servicios de alquiler de vehiculos.

Durante los ultimos afios la empresa ha estado incrementando su flota operativa
pero sus ingresos no han incrementado en la misma proporcion y los beneficios
de la empresa han disminuido, lo que indica que la empresa actualmente no tiene

una gestion efectiva de sus activos fijos.



Con esta investigacion se pretende determinar los aspectos que han ocasionado
la disminucién de los beneficios netos de la empresa mediante un analisis detallado

de los estados e indicadores financieros y operacionales.



OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

e Evaluar la situacién financiera de la empresa durante el periodo 2015-

2017 y sus perspectivas de desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar los principales competidores de atlantic cars.

e Analizar la situacidon actual del sector de alquiler de vehiculos a nivel

nacional.

e Analizar los estados financieros de atlantic cars durante el periodo 2015-
2017.

e Evaluar los principales indicadores financieros de atlantic cars y

comparar los principales indicadores operacionales.

e Identificar las oportunidades de mejora y crecimiento de atlantic cars

mediante una proyeccion financiera en el mediano plazo.

e Proponer un plan financiero para los proximos tres afos.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Justificacion teorica:

La elaboracion de este proyecto es con la finalidad de conocer la situacion
financiera actual de la empresa atlantic cars y los elementos que estan influyendo
en que la empresa presente un flujo de caja y una rentabilidad negativa en los
Ultimos afios. Las informaciones que se desprenderan de este andlisis financiero
seran de gran utilidad para encontrar debilidades y amenazas en el manejo de la

empresa.

La no realizacion de la investigacion y creacién de un plan financiero dejaria a la
empresa en la deriva, siendo su destino al corto plazo el cierre de las operaciones
de la misma, o un declive en los ingresos dejandola en el punto de equilibrio. Con
esta investigacion se podran identificar las debilidades financieras de la empresa

y formular estrategias para el mejorar su situacion financiera.

Justificacion metodologica:

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion se utilizaran los datos
financieros histdricos de la empresa, ademas de la realizacion de entrevistas a los
empleados del area financiera y contable de la organizacién para poder aclarar

cualquier duda que pueda surgir durante la realizacion de la investigacion.

Se considera que se tienen todos los medios necesarios para obtener las
informaciones requeridas para llevar a cabo la investigacion ya que la empresa ha
concedido permiso de utilizar sus bases de datos y documentos, siempre y cuando
el nombre la empresa se mantenga anénimo y en su lugar se utilice un nombre

ficticio.



Justificacion practica:

La empresa se beneficiara de esta investigacion ya que podra determinar
estrategias convenientes para la marca que se podran desarrollar a largo plazo
para asi asegurar su crecimiento sostenible y un aumento en sus beneficios netos

futuros.

A su vez el sustentante de esta investigacién podra practicar el conocimiento

adquirido a lo largo de la maestria.



MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Analisis financiero: “Son un conjunto de fundamentos y técnicas que permiten
que la informacién contable, econdmica y de otras operaciones comerciales sea

mas util para la toma de decisiones”. (Morales, L.R., 2012)

Estados financieros: “Son una imagen organizada de la condicion financiera y
el rendimiento de una empresa. El objetivo es proveer informacién Gtil sobre la
situacion, rendimiento financiero y flujos de efectivo de las entidades, a una gran
cantidad de personas a la hora de tomar decisiones dentro de la organizacion”.
(Norma Internacional de Contabilidad n® 1 (NIC 1), 2005)

Estado de resultados: “Proporciona un resumen de la ganancia o pérdida
obtenida por la entidad producto de la operacion durante un periodo de tiempo.
Los mas comunes son los estados de resultados que cubren un periodo de un
aho”. (Gitman & Zutter, 2012)

Balance general o de situacion: “Es un estado financiero que presenta la
posicion financiera de una entidad en un periodo determinado. En el balance de
situacion podemos ver lo que la empresa tiene, lo que adeuda y lo que es aportado

por los duefios o accionistas”. (Gitman & Zutter, 2012)

Analisis vertical: “"Permite evaluar e interpretar el balance general y el estado
de resultados de la entidad comparando cifras como porcentaje del total de una

cifra representativa del periodo”. (Garcia, 2009)

Analisis horizontal: "Es un analisis que permite observar las variaciones de las
cuentas entre un ano y otro del balance general y el estado de resultados de una
entidad. En este analisis se relacionan las variaciones financieras que experimentd
la entidad de un afio a otro, los cuales pueden haber aumentado o disminuido,

estas variaciones se muestran en porcentaje o montos, lo que nos permite tener



una mejor idea de los cambios de la entidad, lo que facilita el proceso de toma de

decisiones”. (Garcia, 2009)

Indicadores financieros: “Es una comparacion de cifras bien sea de algun
estado financiero o de cualquier informe interno de propdsito especial, con el cual
los usuarios de la informacién buscan establecerse ideas sobre la conducta de un

sector o unas areas de decision especificas de la entidad”. (Garcia, 2009)

Indicadores operacionales: “"Expresan de manera cuantitativa el cumplimiento
de procesos, cuyo tamafo, al ser comparados con algunos niveles de referencia,
pueden mostrar desviaciones sobre las cuales se toman acciones para corregir 0

prevenir que vuelva a suceder segun sea el caso”. (Robles, C.L., 2012)

Estrategia: “"Conjunto de acciones realizadas de forma consciente y anticipada,
con el fin de asegurar el cumplimiento de uno serie de objetivos previamente
planteados”. (Morales, L.R., 2012)

Planeacion financiera: “La planeacion financiera establece de que manera se
obtendran los objetivos; ademas, simbolizan las bases de todas las actividades
econdmicas de una entidad. Asimismo, se procura el prondstico de las exigencias
a largo plazo de una empresa de modo que las exigencias actuales puedan ser
cumplidas de acuerdo con un determinado objetivo, que debe ser establecido en

las acciones de la empresa”. (Morales, A., & Morales J. A., 2014)

Razones de liquidez: “Evallan el potencial de la empresa para enfrentar y
cumplir con sus compromisos a corto plazo. Es decir, consiste en la habilidad que
la entidad tiene para transformar sus activos en dinero en efectivo sin incurrir en
pérdidas significativas de su valor, en ese sentido, de tener liquidez”. (Morales, A.,
& Morales J. A., 2014)

Razones de solvencia: “"Permiten evaluar las deudas de la entidad a corto y

largo plazo, revelando la proteccidon econdmica con la cual la entidad va a cumplir



con sus compromisos monetarios. En consecuencia las razones de solvencia nos
indican cuanto dinero podria solicitar una empresa, apoyada por su patrimonio y
activos.” (Morales, A., & Morales J. A., 2014).

Razones de rentabilidad: “Estos indicadores se utilizan para determinar la
rentabilidad sobre la inversién actual de la organizacién, enfocandose en las

evaluaciones de los beneficios”. (Morales, A., & Morales J. A., 2014).

MARCO ESPACIAL:

La investigacion sera realizada en la empresa atlantic cars ubicada en la avenida
republica de colombia esquina monumental, sector los peralejos, santo domingo,

Republica Dominicana.

MARCO TEMPORAL

La investigacion sera realizada fundamentada en la informacién financiera de

atlantic cars durante el periodo 2015-2017.

La investigacién sera ejecutada en el periodo de abril - agosto del 2017.



DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Los tipos de investigacion:

Esta investigacion serd explotaria y estadistica comparativa. La investigacion
exploratoria pretende dar una visidon general respecto a la situacion financiera de
la empresa atlantic cars. Se ha elegido este tipo de investigacion puesto que el
tema no ha sido abordado anteriormente y resulta dificil formular hipdtesis de
cierta generalidad. La investigacion exploratoria esta destinada a proporcionar

detalles donde existe una pequena cantidad de informacion.

Esta investigacion también sera estadistica comparativa debido a que se evaluaran
los estados e indicadores financieros de la empresa y se estableceran

comparaciones de los resultados del periodo 2015-2017.

“Los estudios descriptivos o estadisticos, los cuales tratan de explorar las
caracteristicas importantes de un grupo de personas, una comunidad o cualquier
fendmeno que sea evaluado. Miden un aspecto o componente del tema a

investigar.” (Sampierie, 2010)
Métodos de investigacion:

e Analisis documental: con la finalidad de conocer los ultimos datos
ofrecidos por este tipo de industria. Se utilizaran fuentes primarias y
secundarias para llevar a cabo la investigacion.

e GComparativo: se utilizara al realizar la comparacion de la informacién
financiera y operativa de la empresa de un afio a otro para determinar el
aumento o disminucidn en cada uno de los indicadores.

e Analitico: consiste en descomponer un tema separando las partes de un
todo para estudiarlas de manera individual. Sera utilizado para evaluar los
estados financieros de la empresa.



o Deductivo: es un método que se sustenta en la Idgica y trata del estudio

de hechos particulares.

Técnicas de Investigacion:

La principal técnica de investigacion sera la evaluacion e interpretacion de los datos
y estados histéricos de la empresa ademas de la informacidon disponible de

organismos internacionales respecto al sector de alquiler de vehiculos.
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