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RESUMEN

Con la necesidad de llevar el banco y de permitir a las personas menos
bancarizadas con los sistemas financieros formales, llega en el afio 2014 a la
Republica Dominicana la figura de los subagentes bancarios, los cuales a través
de pequefios y medianos negocios brindan servicios financieros por cuenta de
entidades financieras. El objetivo primero de la presente investigacion es el de
elaborar una propuesta con el fin de potenciar la inclusion financiera en la
Republica Dominicana a través de los subagentes bancarios, asi como también
describir su trayectoria, importancia y finalidad de su creacion, analizar su Ambito
de aplicacion y su reglamento. Para lograr resultados satisfactorios en esta
investigacion, lo principal es establecer su funcionalidad primordial y analizar en
qué medida ha sido rentable su creacién en Republica Dominicana; e identificar
cudles instituciones financieras han sido autorizadas a operar con subagentes
bancarios y cuales productos ofrecen. Se desarrollaron encuestas y entrevistas a
representantes de los subagentes Bancarios, asi como también a los usuarios o
usuarios potenciales con el fin de recopilar las informaciones sobre las diferentes
transacciones y frecuencia con que las mismas son y podrian ser realizadas. Para
este trabajo investigativo, ha sido implementado el método descriptivo documental,
ya que se partirh de sucesos particulares para ofrecer propuestas al sistema
financiero, se utilizar4 conjuntamente el método analitico, para procesar el estudio

de las diversas fuentes bibliograficas.



ABSTRACT

With the need to run the bank and to allow people less banking with formal
financial systems, in 2014 the figure of bank subagents arrived in the Dominican
Republic, who through small and medium businesses provide financial services for
financial institution account. The first objective of this research is to develop a
proposal in order to promote financial inclusion in the Dominican Republic through
banking subagents, as well as describe their trajectory, importance and purpose of
their creation, analyze their Scope of application and its regulations. To achieve
satisfactory results in this research, the main thing is to establish its primary
functionality and analyze to what extent its creation in the Dominican Republic has
been profitable; and identify which financial institutions have been authorized to
operate with banking subagents and which products they offer. Surveys and
interviews were carried out with representatives of the Banking subagents, as well
as with potential users or users in order to collect information on the different
transactions and the frequency with which they are and could be carried out. For
this investigative work, the descriptive documentary method has been
implemented, since it will start from particular events to offer proposals to the
financial system, the analytical method will be used together, to process the study

of the various bibliographic sources.
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INTRODUCCION

Desde su aparicion en la historia, los bancos se han constituido en la institucion
social y econdmica por excelencia, que ha surgié con la necesidad de las
personas de tener un lugar que les permita manejar de forma mas organizada su
dinero y que le de las facilidades de adquirir bienes y servicios mediante créditos

con o sin garantias prendarias.

Desde entonces cada persona a lo largo de la historia se ha visto en la necesidad
de crear un perfil bancario y financiero, que lo pusiera en el mapa con relacién a
capacidad de endeudamiento y poder adquisitivo y que le permitiera brindar

seguridad a sus ahorros.

Segun la definicibn proporcionada por Sanchez Galan, para el portal web
Economipedia (SANCHEZ GALAN, 2021) Un banco es un tipo de entidad
financiera de crédito cuyo principal fin es el control y la administracioén del dinero,
por medio de distintos servicios ofrecidos como el almacenaje de grandes
cantidades de dinero, realizacidbn de operaciones financieras o la concesién
de préstamos o créditos, entre otros, lo que quiere decir que el banco debe ser el
aliado principal para todo el que quiera desarrollar cualquier actividad destinada a

beneficios y mejoramiento econémicos.

Desde sus inicios y hasta la fecha, el banco ha ido acoplandose y evolucionando
al ritmo de los tiempos, innovando cada dia y empleando las herramientas mas
modernas que le permitan llevar sus bienes y servicios a mas personas y por

sobre todas las cosas poder ofrecer mayor comodidad y confort a sus clientes.

Con la llegada del internet y la creacion de la banca digital, que no es mas que el
paso de la banca tradicional al mundo web, es decir, una pequefa sucursal del
banco en internet, en la cual se pueden realizar un significativo numero de
operaciones cotidianas bancarias, la institucion bancaria ha dado un paso
gigantesco en su evolucion y crecimiento, brindandole a sus clientes una forma

mas agil, segura, autbnoma y moderna de realizar sus transacciones, desde la


https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/entidad-financiera.html
https://economipedia.com/definiciones/prestamo.html

comodidad de su hogar y desde la facilidad de usar sus propios aparatos

tecnoldgicos, como tableta, computadora y hasta celular.

Con la necesidad de seguir avanzando en camino de la inclusion financiera y tratar
de llevar el banco, sus facilidades, productos y servicios a mayor cantidad de
personas hasta en los lugares mas remotos, donde tradicionalmente no existen
sucursales bancarias, en consecuencia, de diversos factores, como desarrollo,
ubicacion geogréfica, elemento demogréfico y crecimiento econdmico; nacen los
subagentes bancarios, que no son mas que esas personas juridicas o fisicas que
se desarrollan en alguna actividad econdémica y que previo pacto con una
institucion bancarias, quedan autorizadas para realizar las funciones vy
operaciones tipicas den banco, en nombre y representacion de la misma
institucion.

Los subagentes bancarios son seleccionados por la propia institucion de forma
estratégica y considerando su ubicacion, tipo de actividad y andlisis de crecimiento

del negocio o alcance en la comunidad que se desarrolla.

Los Subagentes Bancarios han venido tomando auge en los ultimos afios, la
inclusién de estos, financieramente hablando, ha aportado grandes beneficios, no

solo a las instituciones financieras, si no a la poblacién como tal.

Con la Inclusién financiera de los Subagentes Bancarios se busca mostrar un
rostro comun y notable nuestra sociedad, logrando llevar a la poblacion mas
vulnerable y de precarios accesos, aquellos servicios bancarios primordiales y
otros servicios basicos para las actividades cotidianas, alcanzando con esto llevar

al banco a cada sector de nuestro pais.

Al aumentar la transaccionalidad de estos prestadores de Servicios Bancarios se
lograra agregar un valor monetario a cada representante, debido a las comisiones
gue genera cada transaccion realizada por el cliente o consumidor, de igual forma,
como los mismos estan localizados, por lo general, en comercio que ofrecen otro

tipos de servicios (Articulos Ferreteros, Medicamentos, Cosméticos, Ropa,



Comida, entre otros...) se podria alcanzar ventas cruzadas y beneficiaria a los
consumidores ya que en un lugar cercano, puede realizar y obtener diversos

servicios y productos.

La inclusion financiera de los Subagentes Bancarios genera una ganancia tanto
para el sector financiero y sus entidades como para cada localidad y poblacion en
la cual se da inicio a las operaciones bancarias a través de estos prestadores de

servicios.

Al establecer los Subagentes Bancarios ofrecemos y promovemos una inclusion
financiera, en la cual, todos somos parte importante del sector Bancario,
estrechando un poco mas las distancias entre los clientes y cada entidad
financiera, alcanzado a tener lazos financieros mas inquebrantables y clientes mas
fidelizados, ofreciéndole a los sectores mas pobres y donde el Banco no puede
llegar, ese lugar confiable y conocido, donde puedan realizar sus compras
(dependiendo el comercio en el que esté ubicado el Subagente) y transacciones o
pagos de servicios deseados, sin la necesidad de desplazarse a otro lugar o

comercio.

El objetivo general de este trabajo es el lograr Elaborar una propuesta para
potenciar la inclusién financiera mediante los Subagentes Bancarios, a través de la
misma se busca influenciar para lograr disminuir el porcentaje de la poblacién que
en la actualidad no est4 bancarizada, ya sea por la falta de instituciones de

intermediacién financieras en estos sectores o por falta de educacién financiera.

La investigacién a realizar tiene como fin el dar a conocer las informaciones
relacionadas a los subagentes Bancarios, su inclusion financiera y datos

estadisticos de los mismos.

El sistema financiero de la Republica Dominicana continda innovando e incluyendo
cada vez mas a la poblacion menos favorecida, brindando también, a través de

estos comercios educacién financiera para influenciar en el crecimiento econémico



y social de nuestras sociedades.

El incremento de las operaciones y transacciones en estos canales o comercio se
traduciria en mejores y mayores ingresos para los comercios en los cuales opera
un Subagente Bancario, de igual forma contribuyen a la vinculacion de nuevos

clientes para los Bancos y Asociaciones.

El tipo de investigacion sera descriptiva y no experimental evolutivo, debido a
que estaré observando y recolectando datos de la inclusion financiera de los
Subagentes Bancarios de los periodos 2015 - 2020 pero sin intervenir en las

mismas.

Segun las variables, esta investigacion serd cualitativa, debido a que estaré
recolectado datos cuantitativos para describir la realidad de la inclusion financiera

de los Subagentes Bancarios en la Republica Dominicana.

Dentro de los métodos a utilizar en esta investigacion tenemos el Analitico, puesto
gue estaba descomponiendo y analizando los datos e informacién de la inclusién
financiera a través de los Subagentes Bancarios con el fin de conocer de la

importancia y beneficios para la economia de Republica Dominicana.

Deductivo e Inductivo, pues los mismos se correlacionan entre si y estaremos

tratando desde lo mas particular a lo general de la investigacion de viceversa.

Para apoyar y sustentar los resultados de nuestra investigacion estaremos
utilizando diversos métodos de investigacion, dentro de estos métodos a utilizar,
podemos mencionar la entrevista a personas expertas e involucradas en el mundo
de los Subagentes Bancarios con el fin de determinar cdmo se desarrollan o
funcionan cada uno de los comercios y la influencia que ejercen los mismos en el

sector.

La encuesta a empleados de los Subagentes Bancarios y personas que utilizan los

mismos a fin de poder conocer el grado de importancia e impacto que ejercen los



mismos en el desarrollo e inclusién de las sociedades mas vulnerables.

Por otro lado, también estaremos incluyendo gréficos para poder comparar y medir
el impacto, evolucion e incidencia de la inclusion financiera en Republica
Dominicana utilizando los canales de Subagentes Bancarios y el desarrollo de
estos en el periodo analizado.

Este trabajo de investigacion estara estructurado por tres capitulos, iniciando en el
capitulo primero que abarcara la parte tedrica del trabajo, definiendo lo que son los
subagentes bancarios, presentando un analisis de lo que es la banca y su historia,
hasta hablar sobre lo que es el reglamento de los subagentes bancarios y su
instructivo de aplicacion. En el capitulo segundo se presentaran los datos
recolectados en la investigacion de campo al hacer entrevistas y encuentras a
diferentes usuarios de los subagentes bancarios y a los mismos subagentes. Por
altimo, en el capitulo tercero se presenta una propuesta para mejorar la inclusién
financiera en Republica Dominicana mediante la ampliacidén de la funcionalidad de

los subagentes bancarios.



CAPITULO I - LOS SUBAGENTES BANCARIOS



CAPITULO | - LOS SUBAGENTES BANCARIOS

La finalidad de este primer capitulo es resefiar el contexto global de la
inclusion financiera en la Republica Dominica, usando como instrumento los
Subagentes Bancarios, definiendo en este primer capitulo todos los conceptos
ligados a estos, con el fin de brindar un entendimiento claro y preciso del porqué

de su creacion y utilizacion.

1.1 BREVE HISTORIA DE LA BANCA

‘A partir casi al inicio de la historia humana se ha necesitado de
establecimientos que trabajen con la moneda. El origen de los bancos es casi tan
primitivo como la aparicion de la humanidad”. CMF EDUCA (EDUCA, 2020)

Hay que destacar que los bancos nacieron con la poca practica operativa
de moneda y crédito de forma personal, pero en poco tiempo empezaron a surgir
nuevas y mayores funciones, incluir a mas personas y tener instituciones mas
complejas. De esta forma, durante la apertura del siglo IV a. C. en algunas
metrépolis griegas se construyeron los conocidos bancos publicos, trabajados por
personas instruidas para ejercer tales funciones. Estas instituciones, ademas de
operar propiamente como banco y realizar dichas operaciones (cambiarias y
crediticias), incursionaban como oOrganos recolectores o recaudadores del
gobierno e inclusive imprimian monedas y billetes. Por su parte, la sociedad
romana, en sus inicios como pueblo agricola, se utiliza el "mutuum"; es decir,
crédito mutuo. Posteriormente, adoptaron el ejemplo griego de la banca privada y
publica. En la era del Emperador Bizcancio, Justiniano, siglo VI, la usanza y
tradiciones del universo romano en cuestiones bancarias estaban reguladas con
precision y la tasa de interés, regularmente se fijaba en el 6% anual. En el caso de
los préstamos maritimos, la tasa puede alcanzar un 12% anual y para las iglesias

no pueden ser mayores al 3%.

Segun Harold Ph.D Vasquez (VASQUEZ, 2015) Para el medioevo, la
sociedad de occidente atravesd por cambios trascendentales hacia finales del

siglo Xl, cuando la ocupacion normanda de Inglaterra acabé con las grandes

7



invasiones y acabo con la existencia de cristianos en el Mediterrdneo. Después de
gue Carlomagno prohibe a la gente comudn prestar a interés, su entusiasmo por la

innovacion y el intercambio los lleva a reinventar la banca.

Entre los siglos Xl y XIV, los bancos experimentaron un gran auge a
medida que los empresarios del norte de Italia mejoraron significativamente los
procedimientos cambiarios. Ademas de ser manipuladores experimentados de
piezas metalicas, sino que también pudieron, mediante canje, autorizar a una
persona en un determinado momento, en moneda nacional o extranjera, ante un
representante privado. Asi, muchos comerciantes han recurrido a los bancos para
comerciar con terceros. Representan o comprometen con fines de lucro, lo que

también son comerciantes y banqueros.

Al otro lado de los Alpes, los banqueros italianos se han instalado en
Cahors, una enorme ciudad comercial de Aquitania (Qque hoy se conoce como la
regiobn central de Suiza). Desde entonces, se han extendido a las principales
ciudades de Europa Occidental, especialmente Londres y Paris. Con esta
disolucién, al mismo tiempo que el financiamiento de las empresas, estos
banqueros otorgaron préstamos a particulares, préstamos con garantias

colaterales y, en ocasiones, préstamos a la fuerza publica.

Para el siglo XIX, el banco experimentd una fase de desarrollo y fortaleza
marcada por la elevacion de los institutos de distribucion, la réplica de casas de
"alta gama" que sirven como asesores, corredores o intermediarios en las
principales operaciones bancarias. Los origenes de la construccion de grandes
bancos comerciales, cuyo capital se distribuye en gran medida entre el publico, y
las instituciones de banca de dinero disefiadas para satisfacer las demandas

especificas de los clientes.

En palabras del portal web CMF Educa (EDUCA, 2020) La guerra de 1914
acelerd el progreso de los bancos de una etapa de reglas y normas a una de
sistemas. Actualmente, se habla de sistemas bancarios formados por diferentes

componentes pertenecientes no solo a la banca estatal o privada, sino también a



colectivos locales o regionales, uniones o cooperativas, bancos universales y

especializados.

1.2 EL BANCO EN LA ACTUALIDAD

“Hace unas cuantas décadas, no era comdn que un banquero saliera de su
oficina a buscar negocios. La banca entonces era elitista y muy cerrada. A los
clientes no tradicionales de los bancos se les trataba con pocas consideraciones”
Carolina Torres (TORRES, 2013) Segun este comentario podemos ver o mucho
que ha evolucionado la banca hasta convertirse en la institucion que es hoy,
donde sus representantes van en busca de captar clientes y ofrecerles

negociaciones que pudieran solucionar algunas de sus necesidades basicas.

Al banquero actual se le exige ser un cazador de negocios (un mercader de
los servicios y productos de su banco) y debe brindar calidad superior de servicio
a su cliente. La intermediacion financiera se ha transformado en un negocio
considerablemente competido, activo y elegante, empleando los mas modernos
métodos y técnicas de mercadeo y procesos electronicos de punta.

El mercado esta recibiendo de los bancos productos y servicios que hace
un tiempo hubieran sido calificados como ciencia-ficcion. Muchas
transformaciones se han y siguen ocurriendo en el mercado financiero. Los
bancos han tenido que responder de forma adecuada a demandas muy complejas
de inversionistas, empresas y consumidores. Demandas mas complejas que

exigen soluciones simples y rapidas.

La banca posee varias singularidades. En primer término, la propuesta de
todos los bancos en esencialmente similar. Todos ofertan estrategias parecidas
para estudiar dinero y para prestarlo (cuentas corrientes, cuentas de ahorro,
depdsitos a plazo fijo, prestamos, tarjetas de crédito etc. Y todos captan y ofrecen

capital que tiene el igual poder adquisitivo excepto por el resultado de su coste.

El gran desafio de todo banco es a la sazdn conseguir que el publico

perciba sus productos y servicios como diferentes y mejores que los de su



capacidad, aun siendo estos esencialmente iguales. La necesaria diferenciacion
puede lograrse ofreciéndoles a los clientes una calidad de servicio superior a la

gue ofrece la competencia.

Sigue exponiendo Torres (TORRES, 2013) que el servicio es un componte
del producto que cada banco puede producir con sus propias especificaciones y
simbolizar un significativo valor agregado a favor del cliente y una importante
ventaja competitiva. La eficacia en la conduccion de los clientes, el trato amable y
cortes, a la empatia con las circunstancias del cliente y la contestacion rapida a
sus demandas, son oportunidades con la finalidad de afiadir valor a la oferta y

diversificar un banco de los demas.

“Otra particularidad de la banca es que muchos de los clientes de un banco
también son clientes de la competencia”. (BANCOS, 2020) Es comun que un
cliente tenga su cuenta corriente en un banco; mientras sus depdsitos a plazo fijo
estan en otro banco. Esto tiene el menoscabo o ventaja de que muchos clientes
tienen marcos de referencias para confrontar la calidad de los productos y
servicios bancarios y tiene la ventaja de que muchos clientes ofrecen
oportunidades de crear mas negocios con ellos, ya que lo mas posible es que no
todas sus necesidades financieras estan siendo satisfechas por un solo banco. El
triunfo de un banco depende en gran forma de los negocios repetitivos de los
clientes. Es decir, los clientes deben acabar tan satisfechos como para volver al
banco. ElI mejor iniciador de un banco es un cliente complacido. Si los clientes de
un banco se limitaran a hacer una operacion y no regresaran, ese banco

rapidamente tendria que cerrar sus puertas.

El banco moderno debe tener la facultad de atraer negocios al compas del
crecimiento del mercado. Su personal de plataforma y sus gerentes en
comunicacién con el publico deben estar entrenados para utilizar los métodos y las
técnicas de la venta profesional para vender articulos financieros de su banco y

deben ser expertos en los mismos.
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1.2.1 FUNCIONES DEL BANCO ACTUAL

“Los bancos ademas de intermediarios, es decir, conducto pasivo entre los
prestamistas y los prestatarios, desempefian un papel mas activo, debido a que
asumen para si mismos ciertos riesgos, influyendo de esta manera sobre la
actividad econémica general.” Alvarez Betancourt (ALVAREZ, 2021), los bancos
sobre todas las cosas sirven de intermediarios, tomando el dinero que les da una
persona equis (deposito) y entregandolo en forma de préstamo a otra persona
(préstamo o crédito) y por este proceso gana alguna comision pero también
asume el riesgo de que si el prestatario no le devuelve el dinero, como quiera el

banco debe responde al depositario.

Actualmente los bancos modernos realizan una diversidad de funciones, en
oposicién con las que hacian en el arcaismo y después en el medioevo, épocas en

que tenian como funciones primordiales la tenencia del dinero y el cambio.

Podemos sefalar que el banco actual tiene que efectuar tres grandes

funciones, que reflejan:
a. La intermediacion del Crédito
b. La intermediacién de los pagos

c. La administracion de los capitales

1.3 INCLUSION FINANCIERA A NIVEL MUNDIAL

“La inclusion financiera significa, para personas fisicas y empresas, tener
acceso a productos financieros utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades
—transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro— prestados de manera
responsable y sostenible.” Banco Mundial (BANCO, 2018) La inclusion financiera
no es mas que la facilidad que puede tener cada individuo para acceder a los

distintos articulos financieros que las instituciones bancarias puedan ofrecerles.
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Acceder a una cuenta de transacciones es el elemento principal para poder
lograr una compactacion financiera mayor, ya que facilita a los clientes realizar sus
operaciones bancarias basicas y a la vez, esta cuenta puede dar origen a muchos
otros productos y servicios bancarios de los que puede gozar la persona. Por ello,
dar seguridad de que las personas alrededor del mundo puedan acceder a una
cuenta de transacciones es el centro de atencién de la Iniciativa de Acceso
Universal a Servicios Financieros para 2020 (UFA2020) del Grupo Banco Mundial
(GBM).

Segun el Banco Mundial (MUNDIAL, 2012) El acceso a los servicios y
productos financieros, ayuda sustancialmente en la cotidianidad a las familias e
instituciones a tener mejores proyecciones y metas y en cualquier caso tener
mejor preparacion para situaciones no esperadas. Como titulares de cuentas, es
mas probable que las personas utilicen otros servicios financieros, como el crédito
y los seguros, para iniciar y hacer crecer un negocio, invertir en educaciéon o salud,

gestionar el riesgo y evitar crisis financieras que puedan optimizar su calidad.

La inclusion financiera est4 evolucionando en prioridad para las
autoridades, los érganos encargados de las reglamentaciones y los organismos de

desarrollo a nivel mundial.

e La inclusion financiera es un elemento que produce 7 de los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

e El Grupo de los Veinte (G-20) se ha comprometido a impulsar la inclusion
financiera en el mundo entero y ratifico su compromiso de aplicar los

Principios de Alto Nivel del G-20 para la Inclusién Financiera Digital.

Desde 2010, més de 55 paises han suscrito acuerdos para a implementar la
inclusion financiera, y mas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan
preparando una estrategia nacional al respecto. Las investigaciones realizadas en
el GBM indican que el ritmo y el efecto de las medidas crecen cuando los paises

aplican estrategias nacionales de inclusién financiera.
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Los paises que han conseguido mas avances con miras a la inclusion
financiera son los que han elaborado un ambiente normativo y reglamentario
oportuno, y han fomentado la competitividad permitiendo a las instituciones
bancarias y no bancarias modernizar y aumentar el acceso a servicios financieros.
“Sin embargo, la creacion de este espacio innovador y competitivo debe ir
acompafada de reglamentaciones y medidas de amparo del usuario apropiadas
para avalar la asistencia puntual de servicios financieros”. (MEHROTA &
YETMAN, 2015) La tecnologia financiera digital, y en particularmente el aumento
del uso de teléfonos méviles a nivel mundial, han hecho més facil la expansion del
acceso de las pequefias empresas y poblaciones dificiles de lograr a servicios

financieros a un costo menor y con menos riesgo:

e Los documentos de identidad digitales facilitan primordialmente abrir una
cuenta.

e La digitalizacion de los pagos en efectivo ha hecho posible que mas
personas usen cuentas de transacciones.

e Los servicios financieros de telefonia movil posibilitan que haya un acceso
provechoso aun en las areas remotas.

e Poder disponer con mayor facilidad de los datos de los clientes hacen que
los proveedores puedan disefiar productos financieros digitales que se

ajustan mejor a las necesidades de las personas no banca rizadas.

En la forma que los paises han apresurado sus esfuerzos con miras a la inclusién
financiera, ha quedado en muestra que ellos enfrentan obstaculos similares que

les impiden adelantar. Estos obstaculos comprenden:

e Asegurar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las poblaciones
dificiles de alcanzar, como las mujeres y los pobres de las zonas rurales;

e Incrementar la preparacién y conocimientos a nivel financiero de los
ciudadanos de modo que les sea posible entender los diferentes servicios y

productos financieros;
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e Garantizar que todos posean la documentacion de identidad valido y que
puedan legalizarse facilmente y a un bajo costo;

e |dear productos financieros utiles y pertinentes, que se adapten a las
necesidades de los usuarios;

e Establecer marcos solidos de defensa del usuario de servicios financieros, y
adecuar las entidades responsables de la regulacion y la supervision.

e En el mundo entero, no tener un documento de identidad dificulta abrir una

cuenta bancaria, acceder al capital o al crédito.

1.4 INCLUSION FINANCIERA EN REPUBLICA DOMINICANA.

En una rueda de prensa, el licenciado Héctor Valdez Albizu, gobernador del
Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD), (CENTRAL, 2018) anunci6
que el BCRD ha iniciado acciones encaminadas a la creacion de una ‘Estrategia
de Inclusién Financiera’ para la Republica Dominicana, con lo cual nuestra nacién
entraria en el conglomerado de naciones que promueven la solidificacion de un

sistema financiero mas inclusivo, abierto, accesible y transparente.

El anuncio fue hecho en la ceremonia de apertura de la 5ta. Semana
Econdémica y Financiera (SEF), organizada por el BCRD, en su programa de
responsabilidad social institucional Aula Central para la Educacion Econdémica y
Financiera, en coordinacién con la fundacion internacional Child & Youth Finance,

y con la participacion de 38 instituciones nacionales.

El gobernador también garantizo que con esta estrategia se procura mas
gue todo contribuir, de manera importante, al ahorro y a el suministro de servicios
financieros de calidad, a la gestion de nuevos actores administradores de
proveedores de instrumentos de pagos electronicos, el uso de las cuentas de
noémina, y un mejor aprovechamiento de las remesas enviadas por dominicanos

residentes en el exterior, entre otros”.

Resalto que la Administracion Monetaria y Financiera se ha propuesto

promover el acceso al crédito productivo, especialmente en lo atinente al
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financiamiento de las MIPYMES, como las propuestas de Anteproyecto de Ley de
Sociedades de Garantias Reciprocas; asi como su apoyo al Ministerio de
Industria, Comercio y Mipymes, en los Anteproyectos de Ley de Garantias

Mobiliarias y Factoring.

En otro orden, el consentimiento del Reglamento de Microcréditos y las
modificaciones al Reglamento de Evaluacién de Activos, que facilitan accesibilidad
de esos sectores al financiamiento formal, todo lo cual ha contribuido en colocar
en mejores condiciones a la Republica Dominicana, en las mediciones de inclusién

financiera que se realizan a nivel mundial.

1.5 CONCEPTO DE SUBAGENTES BANCARIOS.

En palabras del Supervisor Bancario (RECURSOS, 2016) Luis Armando
Asuncion Alvarez define a os subagentes bancarios como aquellas personas
fisicas o empresas que se dedican a actividades de comercio y que pactan con
instituciones bancarias para ejecutar transacciones autorizadas y como si fuese el
banco en si, es decir, en su nhombre y en su representacion, y haciendo posibles
los diversos servicios bancarios y financieros, en armonia con lo estipulado en el
Reglamento de Subagentes Bancarios, aprobado por el Consejo Monetario en su

primera resolucién de 14 de febrero de 2013 y sus modificaciones.

Destaco también, que los subagentes se constituyen como un nuevo medio
de expansion de servicios y productos bancarios y financieros, por medio de
microempresas que pueden ser, supermercados, farmacias, ferreterias, entre
otros comercios. También explica que en consecuencia por las funciones ejercidas
por los subagentes bancarios, es posible a los clientes y/o usuarios del sistema
financiero, realizar facil y seguramente todas sus operaciones, ya sean depadsitos,
retiros, pagos, ventas, recargas, entre otras operaciones, dependiendo de sus

necesidades y requerimientos.

El Supervisor enfatizé que los subagentes bancarios estan distribuidos por
todo el pais, lo que ha llevado a una mayor inclusion financiera, ya que esto
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significa por primera vez la presencia de un intermediario financiero en
comunidades distantes y dificiles, apoya el mejoramiento de las condiciones de
vida de sus habitantes, quienes ahora tienen acceso a servicios financieros
formales sin tener que recorrer grandes distancias para realizar sus transacciones

financieras.

Asuncion Alvarez informa que, de 46 entidades autorizadas para brindar
productos y servicios a través de Agentes Bancarios, solo 9 han gestionado y no
han recibido objeciones de los Directores de Bancos para firmar contrato con ellos.
En ese orden, el Director Gerente recomienda que las entidades no solicitadas no
se opongan a la contratacion de Sub-Personal de los Banqueros para cumplir con
los requisitos establecidos en el Reglamento, para que puedan proporcionar
productos. Sus productos y servicios financieros a lugares donde no existen aun y
ayuda a promover la inclusién financiera. Explico que el limite diario de las
transacciones que un Agente Bancario puede realizar para cada cliente varia entre

intermediarios financieros,

Por ejemplo, sefiala que algunos subagentes bancarios pueden cobrar hasta
un monto méaximo de transaccion de RD$25,000.00 y hasta un monto maximo
diario de RD$300,000.00; retiros de efectivo con un monto minimo de RD$500.00
y un maximo de RD$25,000.00 por transaccién y un monto méximo diario de
RD$250,000.00 RD; Pagos de tarjeta de crédito con un monto maximo diario de
RD$25,000.00 y un monto maximo diario de RD$300,000.00. Ademas, sefial6 que,
en algunos subagentes, el cliente puede liquidar el préstamo pendiente y no poder

devolver o cancelar el préstamo.

1.5.1 LOS SERVICIOS BANCARIOS QUE SE PUEDEN REALIZAR EN LOS
SUBAGENTES.

Dentro de las diversas operaciones que se pueden realizar en los

subagentes bancarios estan:
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Depdsitos: Se puede decir que es una operacion en la que el banco
custodia el dinero de un cliente. Es decir, guarda su dinero, para que a cambio
remunere segun el plazo y cuantia al cliente por tener paralizado su dinero. A
cambio de recibir su dinero la entidad financiera cobra una comision, aunque
muchas lo hacen de forma gratuita e incluso otorgan una ganancia por el dinero
gue ha depositado el cliente. Esa ganancia puede ser fija o variable y en forma de

dinero o en especie. (EN, 2019)

Retiros: “La nocidén de retiro bancario alude a la accion de extraer capital
en efectivo de un banco. Para que este procedimiento sea viable, la persona debe
tener cuenta en dicha bancaria en cuestion y poseer fondos disponibles en la
misma”. Diccionario Definicion.es (DEFINICION.ES, 2021)

Pagos: Segun Economedia (ECONOMEDIA, 2021) pago no es mas que
toda accion realizada con la finalidad de extinguir o atenuar cualquier obligacion
principalmente monetaria. Esta operacion se realiza con mucha frecuencia en las
entidades bancarias y los subagentes bancarios dan la facilidad de realizacion de
estas operaciones sobre todo de préstamos, tarjetas de crédito, servicios como
energia eléctrica, agua, entre otros; también los pagos de servicios

gubernamentales.

Recargas: también han permitido, en alianza con algunas empresas de
telecomunicaciones, que los clientes puedan adquirir y recargar su balance para

sus llamadas y comunicacion.

Entrega de remesas: las remeses hoy dia constituyen un pilar fundamental
en la economia del pais y por ser procedentes del extranjero podrian presentar
inconvenientes y restricciones para ser entregadas por las agencias remesadoras,
al punto que muchas instituciones bancarias han decidido acoger estas

operaciones como parte de su cartera de productos y servicios y de la misma
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forma algunos subagentes bancarios permiten también a sus usuarios realizar
estas transacciones. (WIKIPEDIA, 2021)

Consultas: también algunos subagentes bancarios permiten que los
clientes consulten el estatus de sus productos, ya sea: cuentas, tarjetas de crédito,

préstamos, etc.

Gestion licencia de conducir: también algunos permiten al usuario pagar
sus impuestos con la finalidad de tramitar el permiso de circulacion o licencia de

conducir.

1.5.2 UTILIDAD DE LOS SUBAGENTES BANCARIOS.

Segun el diario digital EI Dinero (DINERO, 2015) la llegada de agentes
bancarios al sistema financiero dominicano es un hecho bastante grande. El
regulador monetario, al permitir que se instalen estas ventanillas rapidas para
acceder a servicios solo posibles en las sedes de bancos o asociaciones de
ahorro y crédito, entiende la importancia de las operaciones bancarias en un pais,

como Republica Dominicana, que aun faltan en muchas cosas.

A pesar de que la mayoria de las empresas, si nho todas y muchas
instituciones publicas, pagan a sus empleados a través de ndminas electrénicas,
muchos dominicanos aun no han puesto un pie en la banca en su vida y, en
general, cubriran su necesidad de obtener una cierta cantidad de crédito. Sus

patrocinadores tacitamente.

“Los agentes bancarios han venido a solucionar un problema de primer
orden” (DINERO, 2015). Es decir, el banco se puede ampliar, estar cerca de casa
y de facil acceso, evitar tener que viajar lejos para poder realizar operaciones
bancarias que no se pueden hacer digitalmente y evitar otros problemas como

accidentes y delitos, incluidos los accidentes de tréafico.
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Sin duda, la banca dominicana avanza dia a dia hacia la modernidad y en el
mediano plazo deberia poder entregar resultados positivos en términos de
inclusion financiera, dada la gran cantidad de personas que podrian formar parte
del banco familiar. Los agentes bancarios se han convertido en un factor muy
efectivo para acercar el sistema financiero a todos, reduciendo significativamente
los costos operativos del banco y haciendo eficiente la gestion banco-cliente, y
ahora permite estimar la magnitud de un problema estructural para la Republica

Dominicana: el informalismo y uso excesivo de efectivo.

En la practica, las operaciones de los agentes bancarios son las siguientes:
en lugar de que el banco abra una sucursal en un area determinada, el banco se
acerca a un negocio, ya sea un supermercado, tienda de abarrotes o farmacia e
instalaciones de capacitacion para actuar como intermediarios entre los clientes y
los bancos. De esta forma, es posible realizar diversas operaciones bancarias,

como depositar, transferir, pagar, recibir o transferir dinero, solicitar productos, etc.

Segun un andlisis realizado por el Banco Central de la Republica
(ANALYTICA, 2021) la falta de educacion econdmica y financiera en el pais a
través de encuestas y formulacion del Plan Estratégico de Educacion y Finanzas
Econdémicas (ENEEF), junto con diversas instancias del Estado de Dominica. En
los proximos afios, debemos ver los frutos de esta iniciativa, maximizar el
potencial del sistema financiero y empoderar a cada ciudadano para operar de

manera mas segura y eficiente en las transacciones.

1.6 REGLAMENTO DEL SUBAGENTE BANCARIO.

En la Republica Dominicana el funcionamiento de los Subagentes
Bancarios esta regido por el Reglamento De Subagentes Bancarios, de fecha 13
de marzo de 2013. Dicho reglamento estd estructurado por cuatro titulos y 29
articulos, en los cuales se establece desde las disposiciones generales como
ambito y alcance de aplicacion, elegibilidad de las personas fisicas o juridicas que

puedan fungir como subagentes bancarios, las operaciones y servicios permitidos
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y no permitidos, los requisitos y autorizacion a las entidades de intermediacion
financiera para contratar Subagentes Bancarios, entre otras disposiciones que

regiran su funcionamiento en todo el territorio nacional.
1.6.1 OBJETO, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION.

De acuerdo con el articulo numero 1, el Reglamento de los Subagentes
Bancarios posee como objeto regularizar los servicios de estos, los cuales podran
ser ofrecidos tanto por personas fisicas como juridicas posterior a ser contratadas
por las instituciones de intermediacion financiera autorizadas, para de esta forma

poder brindar servicios en su nombre.

En el segundo articulo se fija que el alcance de este reglamento va
enfocado en describir aquellos criterios, técnicas disposiciones que deben
perseguir las instituciones de intermediacion financiera y las personas fisicas o
juridicas establecidas en todo el territorio nacional, contratadas para ofrecer
servicios como Subagente Bancario y efectuar a través de los mismos, aquellos
servicios autorizados por partes de la institucion de intermediacion financiera

contratante.

El articulo nimero 3 nos habla de su ambito de aplicacion y nos explica que
cada mandato contemplado en el Reglamento sera adjudicable a las instituciones
de intermediacion financiera sefialadas mas debajo y a todas aquellas personas
fisicas o juridicas que sean contratadas por dichas entidades:

“Bancos Mdltiples;

e Bancos de Ahorro y Crédito;

e Asociaciones de Ahorros y Préstamos;

e Personas fisicas o juridicas contratadas para fungir como Subagentes
Bancarios; vy,

e Otras entidades que la Junta Monetaria considere deban ser incluidas.”

1.6.2 OPERACIONES Y SERVICIOS PERMITIDOS.
En lo referido a las operaciones y servicios que son permitidos, el articulo
namero 8 de este reglamento estable un desglose de aquellas operaciones y
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servicios financieros que estaran autorizados a ejecutar los Subagentes Bancarios

de parte de las instituciones de intermediacion financiera, son los siguientes:

e “Recibir pagos en efectivo, de préstamos y tarjetas de crédito, otorgados por la
entidad contratante, asi como pagos en efectivo y por medios electronicos de
facturas de servicios, tasas, impuestos o cualquier otro pago por cuenta de
terceros que previamente haya sido contratado con la entidad de intermediacién
financiera por cuenta de quien opera el Subagente Bancario:”

e “Envio o recepcion de transferencias dentro del territorio nacional en la moneda
acordada;”

e “Recibir depésitos en efectivo en cuentas de ahorros o corrientes propias o de
terceros;”

e “Permitir retiros en efectivo de cuentas de ahorros, efectuados Unicamente por
el cliente titular de la cuenta;”

e “Venta, recarga y retiro de fondos asociados a tarjetas prepagadas;”

e “Entrega a los beneficiarios finales de remesas/transferencias recibidas, en la
moneda acordada;”

e “Recepcion y tramitacion de todo tipo de solicitudes de productos y servicios,
incluyendo préstamos y tarjetas de crédito;”

e “Consultar movimientos de cuentas y balances de productos del titular;”

e “Recepcidn de solicitudes de reclamaciones de los clientes;” y,

e “Otros servicios que autorice la Junta Monetaria;”

1.6.3 LIMITACIONES A LAS OPERACIONES Y SERVICIOS.

Dentro de las limitaciones en las operaciones y servicios, el articulo nimero
11 aclara que cada institucion de intermediaciéon financiera debe anexar en sus
convenios a ser firmados con los Subagentes Bancarios, la proscripcion de

procesar las siguientes operaciones:

e “Prestar servicios financieros por cuenta propia;
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e Cobrar algun tipo de comision en beneficio propio, fuera de los acordados
contractualmente con la entidad de intermediacion financiera para la prestacion
de servicios de Subagente Bancario;

e Celebrar contratos con clientes, tales como apertura de cuentas corrientes,
depositos a plazo, certificados financieros y préstamos;

e Cancelar depdsitos a plazo, certificados financieros u otros de igual naturaleza;

e Cobrar a los clientes o usuarios tarifas no autorizadas por la entidad de
intermediacion financiera contratante;

e Condicionar la realizacién de alguna operacion a la compra de otro producto o
servicio del giro del negocio;

e Publicitar o promocionar los servicios y productos del giro del negocio que
opera el Subagente Bancario en los comprobantes que expida a los clientes en
nombre de la entidad de intermediacion financiera;

e Ceder total o parcialmente a terceros el contrato suscrito con la entidad de
intermediacién financiera;

e Realizar cualquier operacion de forma distinta a la pactada con la entidad de
intermediacion financiera; y,

e Realizar al