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RESUMEN

La realizacion de este trabajo de investigacion tiene por objetivo general establecer
propuestas de mejoras para eficientizar la gestién y control de inventarios en la
empresa Sued & Fargesa SRL, perteneciente al sector de laboratorios
farmacéuticos. El cuerpo del trabajo esta compuesto por tres capitulos en los cuales
veremos: Los aspectos generales del manejo de inventarios y su importancia para
la toma decisiones eficientes, el andlisis y evaluacion de la estructura actual de
administracion y control de inventarios en la compafiia. Con respeto a las técnicas
de investigacion Se utilizaré la fuente secundaria, en la cual se llevara a cabo la
recoleccion de datos mediante la observacion de los principales procesos de gestion
y control de inventarios con el objetivo de identificar oportunidades de mejora,
entrevista al personal involucrado en los procesos de gestion y control de inventarios

en la compaifiia.



ABSTRACT

The general objective of carrying out this research work is to establish improvement
proposals to streamline the management and control of inventories in the Sued &
Fargesa SRL company, belonging to the pharmaceutical laboratories sector. The
body of the work consists of three chapters in which we will see: The general aspects
of inventory management and its importance for making strategic decisions, an
analysis and evaluation of the current structure of inventory management and control
in the company. Regarding research techniques, the secondary source will be used,
in which the data collection will be carried out by observing the main inventory
management and control processes in order to identify opportunities for
improvement, interview the personnel involved in the inventory management and

control processes in the company.
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INTRODUCCION

El manejo de los inventarios de inventarios es una herramienta primordial en la
gestibn moderna, ya que permite a las entidades tener conocimiento de las
cantidades existente de inventario disponibles para la venta, en un lugar y tiempo
determinado, ademéas de las condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias.

Este trabajo de investigacion se enfoca en resaltar las herramientas administrativas
que pueden contribuir a una eficiente gestion de los inventarios, y principalmente
hace énfasis en la estructura de las politicas de manejo de inventarios, lo cual
permitird mejorar la efectividad del control de estos y por consiguiente eficientizar la

toma de decisiones en la empresa Sued & Fargesa SRL.

Sued & Fargesa SRL es una empresa dedicada a la produccién y distribucion de
productos farmacéuticos a nivel nacional. La empresa maneja altos niveles de
inventarios. Por lo que el trabajo de investigacion se enfoca en mejorar la gestion

de los inventarios para tener un mayor rendimiento tanto operativo como financiero.



El cuerpo del trabajo estd compuesto por tres capitulos, los cuales se detallan a

continuacion:

En el capitulo | se presenta la fundamentacion cientifica, exponiendo el marco
tedrico-conceptual en el cual estara basada la investigacion. Aqui se abarcaran los
principales términos relacionados con la gestién de los inventarios para poder tener
un mejor entendimiento del tema de investigacion, la importancia que representa

tener un 6ptimo control sobre los inventarios de la empresa, etc.

En el capitulo Il se presentan los aspectos generales de la empresa, tales como: la
historia de la empresa, su mision, vision, valores, objetivos. Ademas, se describe el
actual comportamiento de gestion y control de los inventarios en la empresa, es
decir, se realiza un diagnéstico de cdmo se manejan los inventarios en la empresa

en la actualidad y como esto se refleja en los estados financieros.

En el capitulo Ill, se presentan las propuestas de mejoras de acuerdo con el
diagnostico realizado en capitulo Il, sobre el manejo de los inventarios en la

empresa.



El tipo de investigacion a utilizar serd cualitativo, con este se busca explicar el
significado de un fenémeno a través del analisis, evaluacion e interpretacion de
informaciones. Se observara la situacion a estudiar en su ambiente natural, para

obtener los datos directamente y poder analizarlos posteriormente.

Los métodos de investigacion a utilizar seran: EIl método analitico, el método
deductivo y el método inductivo. Estos nos permitiran desglosar las parte o
elemento del manejo de los inventarios para observar las causas, los efectos y su

naturaleza y asi poder llegar a conclusiones claras y concretas.

Con respecto a las técnicas de investigacion utilizadas se llevard a cabo la
recoleccion de datos mediante: la observacidén de los principales procesos de
gestion y control de inventarios, entrevista al personal involucrado en los procesos
de gestion y control de inventarios en la compariia con el objetivo de identificar
oportunidades de mejora. Asimismo, se utilizaran  fuentes primarias y

secundarias para tener una mayor fundamentacion de la informacion.



Capitulo I Aspectos generales del manejo de
Inventario.



Capitulo I: Aspectos generales del manejo de inventario.

El objetivo de este capitulo se centra en describir los conceptos generales de la
gestién y control de los inventarios. En este se describen los términos claves que
ayudaran a tener un mayor entendimiento del trabajo de investigacion. Ademas de
la importancia que un Optimo manejo de inventarios representa para cualquier

empresa comercial.

1.1.Manejo de inventarios

El manejo de inventarios es considerado como un proceso fundamental en la
administracion estratégica de una empresa en su conjunto, tanto desde el punto de
la produccion como en el de servicio al cliente y por consiguiente en los resultados

financieros.

Los principales objetivos del manejo de inventarios son:
e Asegurar el abastecimiento.
e Minimizar el riesgo de tener sobre existencias.

« Lograr una gestion eficiente del dinero invertido en existencias.

Realizar revisiones al inventario de las empresas te muestra cuanto dinero se
encuentra en espera. Por esta razon tener una buena administracion de
inventario es primordial para el crecimiento. De igual modo que el flujo de caja

puede impulsar o llevar las empresas a la quiebra.


https://www.bits.com.mx/manejo-de-inventarios-con-sap-business-one/
https://www.bits.com.mx/manejo-de-inventarios-con-sap-business-one/

1.1.1. Manejo de inventarios en el sector laboratorios farmacéuticos en

la Republica Dominicana.

Para la mayoria de los laboratorios farmacéuticos en la Republica Dominicana
existe una preocupacion permanente en relacién con el inventario, y es que
sabemos que es muy importante tener productos suficientes en stock para cubrir
la demanda de los clientes. Pero, ademas, sabemos que éste no debe
sobrepasar su nivel maximo para evitar pérdidas por los altos costos de orden y
mantenimiento que esto trae como resultado. En un ambiente de crisis, los
sistemas de informacién representan un elemento fundamental para lograr los
objetivos de las empresas. La administracion de inventarios y la disminucion de
capital circulante se encuentran dentro de los objetivos primordiales de la

industria laboratorios farmacéuticos en el pais actualmente.

La limitante principal en el sector se basa en determinar la demanda historica de
manera razonable, para realizar previsiones de ventas Optimas y de este modo
poder llevar a cabo un buen presupuesto de compra que evite el capital
circulante y aumente la rentabilidad.

Los laboratorios farmacéuticos en Republica Dominicana, estan representados
por dos asociaciones principales en el pais las cuales son: La Asociacion de
Representantes, Agentes y Productores Farmacéuticos (ARAPF) e Industrias

Farmacéuticas Dominicanas. (INFADOMI).

Estas buscan mejorar los procesos y normativas que garantizan las posibilidades
de expansion del sector laboratorios farmacéutico. Entre los temas de relevancia
resaltan: la salud publica, seguridad social, propiedad industrial, los reglamentos
para la comercializacion de medicamentos y la implementacion del acuerdo

comercial con los Estados Unidos dentro del renglon.



En enero del afio 2020, La Asociacién de Representantes, Agentes y Productores
Farmacéuticos (ARAPF), public6 un manual de buenas practicas, el cual retne
pilares relevantes para el fortalecimiento del sector farmacéutico local y su

reconocimiento internacional. Entre los pilares mencionados en el manual estan:

e Integridad y transparencia

e Dialogo con actores clave.

e Acceso a la informacion de la empresa y sus productos.
e Impulso del sector farmacéutico local

e Compromiso con la sostenibilidad.

Entre los principales laboratorios del pais Podemos mencionar:

e ROWE
e Acromax Dominicana

e Sued & Fargesa

e Leterago
e Feltrex
e FEthical

e Bio Nuclear

e Lam

e Mallen

o Kettle Sanchez
e Sanofi Aventis
e Font Gamundi
e Farmaconal

e Elipesa



1.2.Conceptos generales del manejo de inventarios

1.2.1. Inventarios

Los inventarios son las existencias que posee la empresa, los cuales estan
constituidos por sus materias primas, sus productos en proceso, los suministros

que utiliza en sus operaciones y los productos terminados. (Muller, 2005)

(Cuervo Garcia,2006) establece que los inventarios son un conjunto de
mercancias o articulos almacenados en espera de ser vendidos o utilizados en
el proceso produccion de una entidad. Pueden ser: de productos terminados, de
productos semielaborados o de materia prima.”

1.2.2. Clasificacién de los inventarios.

La mayoria de los autores clasifican los inventarios generalmente en tres tipos

basicos, los cuales son:

» Inventario de materia primas: Se compone de articulos materiales que van

a ser utilizados en la elaboracion de productos terminados.

» Inventario de productos en proceso: Estd compuesto por los productos
que se encuentran en el proceso de produccién, pero no se encuentran aun

completos.

» Inventario: de productos terminados: Son los que estan compuestos por

los productos completos disponibles para la venta.



1.2.3. Costos de los inventarios.

Los costos de inventario son aquellos que se relacionan con la provision,
almacenamiento y mantenimiento de inventario en un periodo determinado. Para
un minorista, esto generalmente representa el niumero promedio de bienes
comprados a sus proveedores en un afio. Es importante tener en cuenta que

estos costos varian considerablemente segun el sector comercial.

El inventario es el mayor activo, de la misma forma es donde se generan
mayores gastos, por lo que tiene influencias significativas en las finanzas de la
empresa, lo que hace imprescindible realizar la evaluacion de los costos, y poder
plasmar el maximo beneficio que se puede obtener de los inventarios. Ademas,
detectar y realizar cambios que puedan reducir costos, con proveedores 0 en

productos.

1.2.4. Clasificacion de costos de inventario.

Los costos que se asocian al sistema de administracién de inventarios se agrupan

de la siguiente manera:

1.2.4.1. Costos de almacenamiento o de mantener:

Ya sea manual o automatizado, Los inventarios generan una serie de costos como
resultado de las operaciones de movilizacion, verificacion y pedido de los productos

que se almacenaran en la planta. Ademas de los costos de equipo y personal.



Estos abarcan conceptos de costos tales como:

o Costo de las instalaciones para almacenar los inventarios.
o Costos de trabajo y operacion.
o Costos por manejo de inventario

o Costos de seguro por robos, desperfectos, obsolescencia, para cubrir
accidentes.

o Costos de contratacion de personal para el manejo del inventario.

Generalmente el total de los costos por concepto de almacenamiento de inventarios
puede alcanzar hasta el 25% del costo total. Aunque cabe agregar que esto
dependera del volumen de operaciones de la organizacion, su funcionamiento y de

los tipos de producto que maneje.

1.2.4.2. Costos de ordenar.

Estos son los costos totales incurridos cada vez que se realiza el pedido. Se pueden

distinguir los siguientes:

Costos de emision: costos de elementos utilizados al realizar un pedido, por
ejemplo: trabajo administrativo, costos de correspondencia, llamadas telefonicas,

preparacion de facturas, transporte, etc.

Costos de recepcion: Costos de inspeccion, organizacién y almacenamiento en

cada area del almacén.

10



1.2.4.3. Costos de rotura de stock

Estos son los costos que surgen cuando la demanda no se puede satisfacer, debido

a la falta de stock de producto en el almacén.

Ante esto, surgen dos situaciones:

Demanda diferida: Los pedidos de ciertos clientes llegan cuando no hay productos
disponibles, por lo que se ponen en espera para ser atendidos. Los costos

asociados con esto se denominan costos de carencias.

Demanda perdida: Los costos asociados con la demanda de perdida se denominan
costos de falta y se definen como el costo de no satisfacer la demanda vy, por lo

tanto, perderla.

Estos costos son fallas, ya que no se cuenta con el material cuando se necesita.

Estos inconvenientes pueden deberse a:

» Cambio de materiales.
» Reprogramaciones y retrasos en la produccion.
» Aplazamiento de importaciones o nacionalizacién de mercancias.

» Tiempo de inactividad de la maquina y los empleados.

11



1.2.5. Importancia de los inventarios.

Muller (2005), establece que una eficiente administracion de los inventarios en una

empresa es fundamental, ya que permite:

» Prever variaciones en la demanda: Sila demanda de los articulos a vender
se conoce con exactitud, probablemente sea posible (aunque no
necesariamente econdémico) producirlos en la cantidad precisa. Sin embargo,
en la mayoria de los casos, la demanda no se conoce por completo, y es
preciso tener inventarios de seguridad o de amortizacion para absorber la

variacion.

» Protegerse contra las fluctuaciones en el tiempo de entrega de la
materia prima: Al solicitar material a un proveedor, pueden ocurrir atrasos
por distintas razones: una variacién normal en el tiempo de envio, faltantes
de articulos en la planta del proveedor, un pedido extraviado o un embarque

de material erréneo o defectuoso.

» Inestabilidad del suministro: el inventario salvaguarda contra la falta de
confiabilidad de los acreedores o cuando escasea un producto y se dificulta

asegurar una provision constante.

» Menores costos de ordenes: Si se adquiere una cantidad mayor de
articulos, pero con menos frecuencia, los costos de pedido son mas bajos
que si se adquieren pequefias cantidades de manera constante. Sin
embargo, los costos de mantenimiento de los inventarios serian mayores. Lo
ideal es mantener un equilibrio entre los costos de pedidos y los costos de

mantenimiento.

12



De manera particular considero que una buena administracion de los inventarios es
primordial en cualquier tipo de empresa ya que provee de los materiales requeridos
para un continuo y regular desenvolvimiento. Es decir, el inventario desempefia un
papel vital para el funcionamiento del negocio dentro del proceso de produccion y/o
venta. Dada la importancia de estos en el éxito econdmico de las empresas se
recomienda conocer muy bien los aspectos relacionados con su gestién, métodos

de costeos, control, y presupuesto.

1.2.6. Presupuesto de compra de inventarios.

Contreras (2018), establece que el departamento de ventas debe pronosticar las
ventas que se van a realizar en el periodo presupuestario, incluyendo las
necesidades de inventarios para la produccién proyectada. La programacion de
produccion, presupuesto de inventarios de mercancias o materiales, mano de obra,
costos indirectos se preparan de acuerdo con las proyecciones de ventas. Una
adecuada y eficiente planificacion permite la armonia entre el presupuesto de

ventas, produccion, inventario y el financiero.

13



1.2.7. Razones financieras y los inventarios.

Las razones financieras son indicadores provenientes de los estados financieros de
una entidad, que nos indican el desempefio que esta teniendo una empresa en un
determinado momento en sus diferentes areas. Con estas podemos medir la

liquidez de la empresa, la rotacion de inventarios, el capital de trabajo, etcétera.

Existen algunas razones financieras que se ven afectadas por las variaciones en los

inventarios. Entre estas podemos describir las siguientes:

1.2.7.1. Razo6n de liquidez

Este indicador mide la capacidad de solvencia que tiene una entidad para hacer

frente a sus obligaciones a corto plazo. Se calcula de la siguiente manera:

Razon de liguidez = Activos corrientes / pasivos corrientes.

El inventario interviene de manera directa en este indicador ya que forma parte de
los activos corrientes y podria cambiar significativamente la toma de decisiones

utilizando este indicador.

1.2.7.2. Prueba acida

Este indicador mide el grado de liquidez de una entidad. Sin embargo, se considera
MAs preciso y exigente porgue a los activos corrientes se le resta el inventario. Esto
se debe a que los inventarios pueden tener un periodo de tiempo mas prolongado

para convertirse en efectivo. Esta ratio se calcula de la siguiente manera:

Prueba acida= (Activos corriente-inventarios) / pasivos corriente.

14



1.2.7.3. Rotacion de los inventarios.

(Segun Gitman y Zutter,2012) La rotacion de inventarios mide la actividad, o

liquidez, del inventario de una compafia. Se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos / promedio de Inventarios

En otras palabras, nos permite medir la frecuencia con la que los inventarios se
convierten en cuentas por cobrar o en dinero (se han vendido). Esto ayuda a
determinar la eficiencia en el uso del capital de trabajo del negocio.

Conocer esta ratio les facilita a las empresas la toma de decisiones en el
establecimiento de niveles minimos y maximos de inventario. Ademas, permite

establecer politicas eficientes del restablecimiento de las existencias.

1.2.7.4. Capital de trabajo

El inventario y el capital de trabajo se relacionan de manera directa en los
negocios. El capital de trabajo es un indicador financiero que mide la liquidez

operativa de una entidad. La formula del capital de trabajo es la siguiente:

Capital de trabajo= Activos corrientes — pasivos corrientes.

El inventario pertenece a los activos corrientes de una empresa. Las entidades
gue tienen gran volumen de ventas a menudo tienen grandes cantidades de

existencias, lo que puede afectar al capital de trabajo.

15


https://www.gerencie.com/capital-de-trabajo.html

El inventario es un activo corriente (por esta razon, se incluye en el grupo de activos
actual) en términos contables. Las entidades generalmente pueden vender este
inventario de manera rapida para pagar sus obligaciones y aumentar el efectivo para
hacer frente a otras facturas operativas. Por lo tanto, el inventario afecta el capital
de trabajo en ambos partes: activo y pasivo. Por lo general, las entidades no son
capaces de comprar grandes cantidades de inventario para mejorar su posicion de

capital de trabajo.

1.2.8. Politicas de inventarios.

El establecimiento de politicas en una entidad representa uno de los elementos
fundamentales para la toma de decisiones, lo que se extrapola para el caso de la
administracion del inventario. Antes del establecimiento de politicas, se debe
clasificar los sistemas a los que seran capaces de aplicarse, de acuerdo a las

caracteristicas del origen de la demanda.

Una entidad que cuente con un manual de politicas claras esta por delante de una
gue carezca de uno. Ya que este representa una guia de como se deben realizar
las operaciones en las diferentes areas y cémo reaccionar cuando surjan

contingencias inesperadas.
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1.2.9. Los inventarios como dinero.

Los inventarios significan dinero, ya sea a largo plazo o corto plazo segun el tiempo
de transformacion a efectivo, por esta razén se debe tener cuidado con los aspectos

financieros que estos representan.

El valor de las mercancias que aun estan pendientes por venderse se representa
en los balances contables como inventario final. Este se calcula de la siguiente

manera:

Inventario final = (inventario inicial + compras — costo de las mercancias vendidas).

Esta informacion es de mucha utilidad, ya que puede utilizarse para mostrar como
una empresa da cuenta del inventario. Ademas, se puede avalar el costo de las

comprar sin conocer los costos reales despejando la féormula de la siguiente manera:

Compras = Inventario final — Inventario inicial + costos de las mercancias vendidas.

También es posible estimar el costo de las mercancias vendidas si se sabe cuéles

son las comprar realizadas. Como se puede ver a continuacion:

Costos de las mercancias vendidas= Inventario final + compras - inventario final
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1.3.Métodos de costeo de inventarios.

(Salazar Lopez,2019) establece que los métodos de costeo de inventarios son
herramientas utilizadas con el fin de aplicar una base especifica para valuar las
existencias en términos monetarios. La valoracion de inventarios es primordial
cuando los precios unitarios en los que se adquieren las existencias han sido

diferentes.

Existen numerosos métodos para poder valuar los inventarios. sin embargo, los
comunmente utilizados por las empresas hoy en dia (dada su utilidad) son los
siguientes:

1.3.1. Promedio ponderado. (PP)

En este método de costeo, se le adiciona al importe del inventario inicial la compra
y el resultado se divide entre en total de unidades en existencias, de esta manera
se obtiene un costo unitario promedio ponderado de las mercancias disponibles
para la venta. Este método es recomendable utilizarlo cuando los precios son

estables en el mercado.

1.3.2. Promedio movil (PM)

En este método de valuacion de inventarios se establecen costos unitarios medios
después de cada adquisicion. Debido a esto el costo de cada venta se calcula con
el promedio obtenido después de la ultima compra, y la valoracion de los inventarios
resultantes es la base del costo unitario del promedio movil. Tiene la misma objecion
que el método de costo promedio ponderado de acuerdo a algunos autores. Se
aplica bajo el supuesto de que cada venta es parte de mercancias de todas las

compras precedentes.

18



1.3.3. Primero en entrar; primero en salir (PEPS)

El método PEPS (primero en entrar, primero en salir), es un proceso contable de
valuacion de inventario en el cual los primeros productos que ingresan al inventario
de la empresa son los primeros en salir. Este método por lo general se aplica a
articulos perecederos con fecha de caducidad. Cuando se realiza una venta, el
costo asociado se calcula de acuerdo al valor registrado histéricamente de los

primeros productos incorporados al stock.

Obviamente, lo ideal es vender primero las unidades entrantes, pero como esta
determinando el costo del producto que se vende, lo mas importante es tomar el
precio de salida en funcion del costo de entrada de dichos productos. Es decir,
cuando se realiza una venta, el costo de los bienes vendidos se determina en el

orden de entrada de los articulos.

1.3.4. Ultimo en entrar; ultimo en salir (UEPS)

Siempre que la empresa realice una venta, debe registrar la salida del inventario de
los productos vendidos, con el sistema UPES se toman en cuenta los costos de las
tltimas unidades adquiridas. De este modo el costo de los bienes vendidos se
determina utilizando los costos de las ultimas unidades que ingresan al inventario,

de modo que a las primeras en entrar se les da salida de ultimo.
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1.4.Métodos de administracion de inventarios.

1.4.1. Justo atiempo

El just in time es una filosofia industrial que consiste en producir las cantidades

estrictamente necesarias en el momento exacto.

Este método se basa en producir los materiales que se necesitan en las cantidades
optimas y en el momento preciso. Por lo consiguiente, se enfoca principalmente en
la disminucién de elementos que no son necesarios y en la calidad de los productos
0 servicios. Ademas, requiere de una planificacion eficiente en las compras,
confiabilidad en los suministros de suplidores y sistemas eficientes en el manejo de
inventarios. Cabe destacar, que incluso con este método deben establecerse

inventarios de seguridad, para evitar pérdidas.

1.4.2.Sistema ABC

El sistema de inventarios ABC es una técnica de gestidén de inventarios que divide
el inventario en tres grupos, A, B y C, en orden descendente de relevancia y nivel

de supervision, basandose en la inversion realizada en cada uno.

Una empresa que usa el sistema de inventario ABC clasifica su inventario en tres
grupos: A, By C. El grupo A contiene articulos que requieren la mayor inversion.
Por lo general, este grupo conforma el 20% de los articulos en inventario de la
compainiia, pero representa el 80% de su inversion en inventario. El grupo B esta
integrado por articulos con la siguiente inversion mas grande en inventario. El grupo
C incluye un gran numero de articulos que requieren una inversion relativamente

pequefia. (Gitman y Zutter, 2012).
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1.4.3. Punto de reorden

(Contreras,2018), establece que la reposicion del inventario o punto de reorden
debe efectuarse antes de que el mismo se agote. En ocasiones se realizan pedidos
de inventarios que no llegan en el tiempo establecido previamente, de ahi nace la

necesidad de establecer niveles minimos para evitar contingencias.

Los softwares de manejo de inventarios establecen notificaciones de avisos cuando
las existencias llegan a su nivel minimo o critico aceptado. Se colocan ordenes fijas
cuando la cantidad de las mercancias es justamente suficiente para cubrir la

demanda méaxima que puede realizarse durante el tiempo que se toma el nuevo

pedido en llegar al almacén. Las adquisiciones de inventarios periédicas suceden
cuando se tiene establecido el control de inventarios perpetuo o permanente, ya que
en este sistema se conoce la existencia de mercancias o materiales de manera

permanente.

Los controles no impiden que se eliminen totalmente los riegos, sino que lo mitigan
y reducen la probabilidad de contingencias, ya que resulta imposible anticipar las

fluctuaciones exactas de la demanda de un producto.

21



1.4.4. Cantidad econdmica de pedido.

Para determinar el nivel 6ptimo de los inventarios que se va a necesitar, debe
realizarse un estudio o andlisis de costos, tanto del costo de ordenar como del de
mantenimiento y gastos asociados a cada orden. Los costos de manejo del pedido
incluyen gastos de almacén, personal, teléfonos, seguro, cotizaciones,
autorizaciones, faxes, etc. En base a este costo, se determina la cantidad

econOmica de cada pedido a realizar durante el afio.

La funcion principal de la cantidad econdémica de pedido es determinar la cantidad
de la orden de compra para el reabastecimiento que minimiza los costos totales del

inventario.

1.5.Sistemas de control de inventarios.

(Sara, 2019) explica que el control de inventario es un elemento fundamental para
el desarrollo de los negocios. Una buena gestiéon nos facilita identificar y contabilizar
los productos almacenados, las 6rdenes y las compras a proveedores y su vez

minimizar costes.

Los principales sistemas de control de inventarios son: el sistema de inventario
periédico y el sistema de inventario perpetuo o permanente. Estos sirven para

controlar la cantidad de mercancias disponibles para la venta.

e El inventario permanente es el sistema mas completo, ya que los

movimientos de las existencias son registrados continuamente.

e Por otra parte, en el sistema de inventario peridédico el control debe
llevarse de manera manual y generalmente se realizan en intervalos de

tiempo regulares (semanal, mensual, anual, etc.).
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Car Michael, Whittington y Graham (2007), establecen que una empresa puede
utilizar el sistema de inventario periddico para ciertos tipos de inventario, y el
sistema de inventario perpetuo para otros. La decision por parte de la empresa
sobre cual sistema utilizar se basa en caracteristicas tales como el analisis costo-

beneficio, o la imposibilidad de usar uno u otro sistema.

La seleccion de un sistema sobre otro puede generar varios escenarios cuando son
combinados con técnicas de medicion de los inventarios, sobre todo en economias

caracterizadas por fluctuaciones significativas en los precios de las mercancias.

1.5.1. Sistema de inventario periédico.

Es el sistema mas utilizado entre las microempresas y consiste en un recuento de
inventario fisico. Depende de procesos manuales o sistemas informaticos mas
sencillos. Este método no permite que la empresa acceda inmediatamente al valor
del inventario, porque esta informacion depende de la periodicidad del célculo. Si

es mensual, trimestral, semestral o anual.

Esto implica que los valores calculados no siempre estaran actualizados y no seran
precisos. Ademas, tenga en cuenta que el recuento fisico de miles de productos es
complejo y puede llevar mucho tiempo, por lo que las empresas realizan este calculo

una vez al afo.

1.5.2. Sistema de inventario permanente o perpetuo.

El sistema de inventario permanente consiste en un registro constante de todos los
movimientos de stock. Desde la entrada y salida hasta el movimiento interno. De
esta forma, podemos conocer de inmediato el beneficio bruto de la empresa. Los
activos fisicos deben contarse al menos una vez al afio, para que la informacion sea
consistente con los registros contables. Ademas, en este sistema es necesario
implementar un método que permita, agregar los costos de los bienes, entrada y

salida, facturacién, compra y venta.
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A continuacién, se presentan cudles son las principales diferencias entre los

dos sistemas:

» Recuento: un inventario permanente ofrece una actualizacién continua a
medida que se realizan los movimientos. Esto es diferente del inventario
periddico, que solo actualiza el registro después del recuento fisico de

existencias, que generalmente solo se realiza una vez al afio.

» Sistemas informaticos: un inventario permanente permite mantener
actualizada la informacion. Con cada entrada y salida, se registra la cantidad
disponible. Por otro lado, la simplicidad del inventario periodico permite el

registro manual de pequefias cantidades de stock.

¢, Cuando se recomienda cada uno?

Como vimos anteriormente, el sistema de inventario periddico debe usarse
cuando el volumen de ventas o el stock es bajo, porque el control de stock
manual es muy facil de hacer. Sin embargo, con este sistema no actualizaremos
la informacion durante el periodo en el que no se realiza el calculo, lo que puede

afectar el progreso de la actividad.

Las empresas con altos numeros de ventas o multiples puntos de venta, y
aquellas con grandes volumenes de stock, siempre deben elegir el inventario

permanente.
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1.5.3. Beneficios del inventario periddico:

Facil de implementar. Una de las ventajas de este sistema es la facilidad
de implementacion. Los recuentos manuales de inventario se pueden
realizar en cualquier momento e, incluso una vez al afio, la empresa

puede determinar la periodicidad del recuento.

Bajo costo. Gracias a la simplicidad del sistema, no es necesario invertir
en soluciones de software demasiado sofisticadas. La Unica inversion es

el tiempo necesario para los calculos manuales.

Se requiere poca experiencia. Debido a que no requiere el uso de
tecnologia complicada, este sistema no requiere una gran experiencia en

el uso de sistemas informaticos sofisticados.
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1.5.4. Beneficios del inventario permanente

» ldentificacidén de errores. Debido al uso de tecnologia mas avanzada,
este sistema permite identificar fallas facilmente.

» Optimizacién del proceso de compra. Al observar sus existencias
continuamente, evitard pedidos de material innecesarios y escasez de

existencias.

» Mejor gestion del tiempo. Automatizar todos estos procesos le permitira
ahorrar tiempo. El tiempo que puede invertir en méas asuntos es

fundamental para asegurar el éxito de su empresa.

» Informacién en tiempo real. El inventario permanente le permite conocer
la cantidad exacta de existencias en cualquier momento y también ofrece

una visién mas clara y amplia de la salud de su negocio.

¢,Cual es la mejor opcion para las empresas?

A la hora de elegir entre inventario periédico o permanente, se debe tener en
cuenta que el sistema periédico es bastante util para startups o pequefas

empresas que venden pocos productos o no tienen grandes presupuestos.

Por otro lado, los sistemas permanentes son ideales para los demas tipos de

empresas, ya que facilitan la optimizacién de todos los procesos de negocio.
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Capitulo Il: Aspectos generales de la empresa y su
estructura actual de administracion y control de
inventarios.
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Capitulo 1l: Aspectos generales de la empresa y su estructura
actual de administracion y control de inventarios.

El objetivo de este capitulo se centra en describir los aspectos generales de la
empresa y evaluar el actual comportamiento de la gestion y control de sus
inventarios. Con estas informaciones se busca realizar un diagnostico del manejo
de las existencias para poder formular propuestas de mejora y eficientizar la toma

de decisiones.

2.1Aspectos generales de la empresa

2.1.1 Historia de la empresa

SUED & FARGESA SRL es una empresa familiar creada en el afio 1970, por los
hermanos Jaime Sued y Luis Sued Pichardo, ambos oriundos de la ciudad corazon,
0 mas bien, Santiago de los Caballeros. Todo comenz6 cuando Sr. Jaime Sued, le
propone a su hermano Luis Sued, que ambos se independicen y formen una
empresa para la comercializacion de medicamentos atendiendo el conocimiento
que ellos tenian. Pues para ese entonces el Sr Luis Sued era visitador médico de la
compafiia PFIZER DOMINICANA SRL.

Esta idea del Sr Jaime Sued, hizo que su hermano Luis Sued, abandonara a
PFIZER SRL, para de ahi en adelante dedicarse a la formacion de la empresa y
sobre todo a dar un cambio en el mercado farmacéutico. SUED FARMACEUTICA,
la cual es fundada el 1 de junio del afio 1970, con unos $2,000 (Dos mil pesos) que
le prestd el Bank of América, y comercializando su primer producto BIOVIT en

jarabe.
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Sus inicios fueron duros como muchos de los negocios que se instauraban en la
época, ya que tener un negocio era dificil y tormentoso, tanto es asi que cuando
vendian en un mes la suma de RD$ 100,000 (cien mil pesos) se celebraba con

pizzas juntos con sus colaboradores.

No obstante, en el duro batallar de los dias y gracias a la visién de negocios de
ambos hermanos se fueron sumando otros productos como son: Ferrocet,
Americana, Hexarger, asi como se unieron los laboratorios TAQUEDA Y
DANSEN, y para el afio 1976 llegan los laboratorios MENARINI, con su particular
producto Cromatobic Ferro.

Con el paso del tiempo, se vieron en la necesidad de expandir su negocio y
comenzaron a fabricar productos farmacéuticos de acuerdo a las leyes de la Rep.
Dom. Y pasaron de ser distribuidores a fabricantes, suefio que se hizo realidad en
la década de los 90, cuando se fundé LABORATORIOS SUED, que hoy gracias a
la perseverancia, sensatez, y al trabajo tesonero, junto a un equipo de hombres y
mujeres que le respaldaron y que hicieron posible que el sector salud de la
Republica Dominicana, apreciara la calidad de sus productos lo que ha permitido
que hoy en dia ocupe el liderazgo en el mercado farmacéutico.

Esta gran idea de hace ya 48 afios ha llevado a SUED Y FARGESA SRL a colocarse
entre los lideres del mercado farmacéutico a nivel nacional, contando con una

cartera de mas de 4,000 productos y con innovaciones constantes en el renglén

farmacéutico, ético, estético, de diagnostico, hospitalario y de consumo masivo,
cuyo crecimiento sostenido ha permitido que su plantilla de colaboradores, ubicados
en Santo Domingo y Santiago, ronden méas de 1,200 empleados, los cuales trabajan

en tres grandes renglones:
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> Un rengldn de comercializacion, el cual lo constituye la empresa SUED Y
FARGESA, la cual estd ubicada en la avenida M&ximo Gomez, esquina

Ramoén santana.

> Un renglon de servicios, el cual estd constituido por la empresa
TELEFARMA, la cual es una cadena de farmacias ubicadas en el sector El
Mill6on.

> Un renglon de produccion, el cual esta constituido por el Laboratorio Sued,
cuyas instalaciones estan ubicadas en el sector de Pantoja de la ciudad de

Santo Domingo.

Desde nuestros inicios, en 1970, hemos servido al mercado nacional con la
dedicacion y entrega necesarias que han hecho posible alcanzar los anhelos de
nuestros forjadores, los hermanos Jaime y Luis Sued Pichardo: conformar un grupo
empresarial dedicado a comercializar, distribuir y representar marcas de productos
farmaco-terapéuticos, biotecnol6gicos, sanitarios y cosméticos.

Mediante la representacion, distribucién y/o co-distribucion de productos de
importantes firmas internacionales como MENARINI, LACER, BIAL, FERRING,
BIOMERIEUX, GADOR, PISA, MERCK-SERONO, RANBAXY, GLENMARK,
CHURCH & DWIGHT, entre otras; asi como la distribucién de productos a gigantes
farmacéuticos mundiales como PFIZER, Johnson & Johnson, UNILEVER vy
GlaxoSmithKline, nuestra corporacién es hoy por hoy piedra angular del espectro

farmacéutico dominicano.

Comprometidos con la encomiable tarea de lograr el progreso colectivo por medio
del trabajo mancomunado y alto espiritu de servicio, crecemos dia a dia para ofrecer
a la comunidad productos y servicios que contribuyan a mejorar la calidad de vida

del publico consumidor.
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2.1.2 Eslogan

NACIMOS PARA CRECER, CRECEMOS PARA SERVIR.

2.1.3 Misién

Brindar alternativas terapéuticas idoneas al mercado farmacéutico, contribuir a la
consecucién de una mejor calidad de vida y garantizar al profesional de la salud

productos y servicios de primera calidad.

2.1.4 Vision

Mantener una vision de vanguardia en los renglones terapéuticos de cada producto
comercializado, por medio de la representacion de firmas internacionales de gran
prestigio y el apoyo al desarrollo de nuestra planta productora de medicamentos
(Laboratorios Sued). Al tiempo de fortalecer los métodos de promocién, marketing
y ventas; y procurar medios o mecanismos fundamentales de soportes estratégicos
gue permitan el desempefio de una estructura empresarial moderna, dinamica y

productiva.
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2.1.5 Valores

Los valores por los que se rige la empresa son:

SENSIBILIDAD SOCIAL: Constituye un valor fundamental para nuestras
empresas, pues siendo sensibles a las necesidades sociales, es posible

identificarse con ellas y responder en consecuencia.

INTEGRIDAD: Principios éticos marcan la direccion de nuestras empresas,
tanto en su planeamiento estratégico, asi como también en la definicion de
todos sus procesos comerciales y productivos, en los que el cuidado del

medio ambiente tome destacada relevancia.

TRABAJO EN EQUIPO: Todas nuestras actividades empresariales
descansan en la coordinacion oOptima de nuestros diferentes equipos de
trabajo, lo cual redunda en optimizacién de los resultados perseguidos y
desarrollo de los talentos individuales.

RESPETO POR LA VIDA: Las causas y formas que toman las enfermedades
y sufrimientos humanos son multiples. No existe cura para todas ellas y
probablemente nunca las habra; no obstante, SUED & FARGESA se
compromete a procurar los medios de que disponga la ciencia y la tecnologia
de nuestro tiempo, para que esto se traduzca en salud y bienestar individual

y colectivo.
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2.1.6 Objetivos

» Preservary elevar la calidad de vida de los seres humanos.

» Poner a disposicion de los profesionales de la salud, servicios y

medicamentos elaborados con los mas altos estandares de calidad.

» Cumplir con los estandares regulatorios y de calidad.

» Ofrecer a la comunidad productos y servicios que contribuyan a mejorar

la calidad de vida del publico consumidor.
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2.2 Descripcion general del manejo de inventarios en la
empresa.

2.2.1 Manejo de inventarios.

El manejo de inventarios en la empresa es considerado como un factor primordial
para el logro de los objetivos tantos operativos como financieros. El alto volumen
que posee la entidad de entrada, salida y almacenamiento de mercancias requiere
de una constante supervision para lograr una gestion optima que mejore la toma de

decisiones.

Una de las amenazas mas significativas que enfrenta la empresa, es la estimacion
en la demanda, debido a la alta volatilidad del mercado farmacéutico en la
actualidad. Durante la pandemia del covid-19 una gran cantidad de productos
vencieron debido a la baja rotacién. Ademas, productos que tenian una rotacion
baja han tenido una demanda significativamente grande, lo que ha causado rotura

de stock.

Actualmente con la situacion de la pandemia del covid-19, la empresa ha
descubierto muchas oportunidades de mejora y a ha identificado debilidades en la
gestion del manejo de los inventarios. Lo que despertd el interés de profundizar

mas en la estructura general de los inventarios.
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A continuacion de describiran los aspectos generales del manejo de los inventarios
en la empresa. Estos ayudaran a realizar un diagndstico y proponer mejoras a la

actual gestion.

2.2.2 Clasificacion de los inventarios.

Los inventarios en la empresa se clasifican segin su importancia, se realiza
una ponderacion de la rotacion del producto, el valor individual de cada uno

y el valor global que representan.

La empresa divide los inventarios en:

e Productos de alta rotacion

e Productos de rotacion media.

e Productos de rotacion baja.

Las instalaciones de la empresa cuentan con 6 pisos en los cuales en 4 de ellos
existen espacios dedicados al almacenamiento de las existencias. Los productos
son clasificados por piso segun el nivel de rotacion que posea. Por ejemplo: Los
productos de alta rotacion estan localizados en el piso 1 debido a su alta demanda,

para que sea mas facil empacar los pedidos para la venta.

2.2.3 Método de costeo de inventarios utilizado.

La empresa utiliza el Método de costeo promedio ponderado para valuar
los inventario, tomando en consideracion valores promedios para las existencias
disponibles para la venta en stock, como para los costos de las mercancias
vendidas, este incluye los gastos de flete y otros incurridos para tener la mercancia

en sus almacenes.
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2.2.4 Método de administracion de inventarios utilizado.

Los inventarios en Sued y Fargesa SRL se administran por un sistema de

control ABC el cual se gestiona de la siguiente manera.

» Lacategoria A estd compuesta por los productos de alta rotacion, los
productos de alto costo, y los productos controlados. Estos ultimos
dos, aunque no tengan una alta rotacion y su valor no sea significativo
entran de igual manera a la categoria A debido a su complejidad. Los
productos de esta categoria representan el 75% del valor total de los
inventarios.

» La categoria B estda compuesta por los productos que tienen una
rotacion media. Estos representan el 20% del valor total de los
inventarios.

» La categoria C esta compuesta por productos de baja rotacion y bajo
nivel de inversion. Sin embargo, son muy necesarios para mantener

la variedad en la empresa.

2.2.5 Niveles de inventarios minimos y maximos.

Para el establecimiento de los niveles minimos y maximos de inventarios, la
empresa principalmente toma en consideracién el nivel deseado que se quiere
tener en bodega, en base a la demanday al tiempo en el que los proveedores tardan
en suplirles de los materiales requeridos (lead time). Este ultimo factor varia segun
el tiempo de entrega del proveedor, la localizacién del proveedor y la naturaleza de

los materiales a entregar.
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El impacto en las finanzas que tiene el acumular inventarios y la cada vez mayor
volatilidad de la demanda han dado lugar a cambiar el rumbo de la estrategia
logistica de muchas entidades y a tratar de disminuir al maximo las existencias en
los almacenes. Esto ha dejado al descubierto las limitaciones de la regla del stock

minimo/maximo.

2.2.6 Sistema de control de inventarios utilizado.

La empresa utiliza un sistema de control de inventarios periddico, en el cual se
realizan conteos ciclicos durante el afio segun la categoria a la que pertenezcan los

productos en el sistema de administracion ABC.

Por ejemplo:

> Se realizan conteos de inventarios de dos a tres veces al afio a los

productos pertenecientes a la categoria A,

» Los productos pertenecientes a la categoria B son inventariados una

vez al afno.

» Los productos de la categoria C son inventariados segun las

necesidades de la empresa.

Segun las informaciones suministradas por el gerente de contabilidad de la empresa
las discrepancias entre el inventario contabilizado en libros y el inventario fisico

en promedio representan el 2% del valor total de los inventarios.
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2.2.7 Razones financieras y los inventarios en la empresa.

La empresa se apoya mucho en las razones financieras para medir el rendimiento
y tomar decisiones optimas que mejoren el desempefio no solo operativo si no
también financiero. En esta ocasion haremos énfasis en los principales indicadores
financieros en los cuales interviene el inventario. Calcularemos dichos indicadores
tomando como referencia los estados financieros auditados de los afios 2018 y
20109.

2.2.7.1 Razoén de liquidez

Razoén de liguidez afio 2018:

Activos corrientes: RD$ 3,590,890,215.00
Pasivos corrientes: RD$1,182,122,904.00
Razén de liguidez = 3,590,890,215.00/1,182,122,904.00 = | 3.04

Razon de liquidez afio 2019:

Activos corrientes: RD$ 3,830,639,100.00
Pasivos corrientes: RD$ 914,407,734.00
Razén de liquidez =3,830,639,100.00 / 914,407,734.00 = | 4.19

La razén de liquidez promedio para los afios 2018 y 2019 es igual a 3.61 lo cual
representa un nivel optimo de solvencia. Sin embargo, el inventario para los afos
2018 y 2019 representan un 31.03% y 36.74% del total de activos corrientes
respectivamente. Por lo que es recomendable calcular la prueba acida para tener

un indicador de liquidez mas preciso.
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2.2.7.2 Prueba acida

> Prueba acida aio 2018:

Activos corrientes: RD$ 3,590,890,215.00

Inventarios= RD$ 1,114,430,349.00

Pasivos corrientes: RD$1,182,122,904.00

Prueba acida = (3,590,890,215.00- 1,114,430,349.00 /1,182,122,904.00 =

> Prueba acida afo 2019:

Activos corrientes: RD$ 3,830,639,100.00
Inventarios= RD$ 1,407,433,440.00

2.09

Pasivos corrientes: RD$ 914,407,734.00
Prueba acida= (3,830,639,100.00- 1,407,433,440.00) /914,407,734.00 =

2.64

El indice de solvencia calculado en la prueba acida disminuyo considerablemente

con respecto a la razén de liquidez normal debido al alto valor monetario que

representan los inventarios en la empresa. Sin embargo, La empresa cuenta con

optimos indices de solvencia para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo.

Esto representa una de las fortalezas de la empresa, la cual la ayuda a aprovechar

las oportunidades que surgen en el sector.
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2.2.7.3 Rotacion de los inventarios.

La rotacion de inventarios mide la actividad, o liquidez, del inventario de la empresa.
Antes de calcular la rotacion debemos saber el promedio de inventario el cual se
calcula sumando el inventario inicial mas el inventario final y dividiéndolo entre dos.

La rotacion de inventarios se calcula de la siguiente manera:

Rotacion de inventarios = Costo de los bienes vendidos / promedio de Inventarios

A continuacién, se calcula la rotacion de los inventarios en la empresa para los
periodos de 2018 y 2019.

» Rotacion de inventarios para el periodo 2018

Datos:

Costos de los bienes vendidos= RD$3,433,273,252.00
Inventario inicial= RD$ 1.129.657.926.00

Inventario final= RD$ 1,114,430,349

Promedio de inventarios= RD$ 1,122,044,137.50

Rotacion de inventarios = 3,433,273,252.00/ 1,122,044,137.50

Rotacion de inventarios = | 3.06 veces.

La rotacion de los inventarios de SUED & FARGESA SRL, para el periodo de 2018
fue igual a 3.06. En otras palabras, el inventario se vendié en su totalidad 3 veces

al afio en términos monetarios aproximadamente.
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> Rotacion de inventarios para el periodo 2019.

Datos:

Costos de los bienes vendidos= RD$ 3,120,057,981
Inventario inicial= RD$ 1,114,430,349

Inventario final= RD$ 1,407,433,440

Promedio de inventarios= RD$ 1,260,931,894.5

Rotacion de inventarios = 3,120,057,981/ 1,260,931,894.5

Rotacidon de inventarios = | 2.47 veces.

La rotacion de los inventarios de SUED & FARGESA SRL, para el periodo de 2019
fue igual a 2.47.

De acuerdo con la fuerza de venta y las estrategias de promocion empleadas en los
afios 2018 y 2019 considero que la empresa pudo haber tenido una mayor rotaciéon
de inventarios. Sin embargo, la rotura de stock por falta de espacio en los
almacenes es uno de los principales inconvenientes al momento de lograr aumentar

esta ratio. Ademas, de la alta volatilidad en la demanda que tiene el sector.
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2.2.7.4 Capital de trabajo

» Capital de trabajo para el periodo 2018.

Datos:

Total activos corrientes: RD$ 3,590,890,215.00
Total pasivos corrientes: RD$ 1,182,122,904.00
Capital de trabajo = (3,590,890,215.00- 1,182,122,904.00) =

> Capital de trabajo para el periodo 2019.

Datos:

Total activos corrientes: RD$ 3,830,639,100.00
Total pasivos corrientes: RD$ 914,407,734.00
Capital de trabajo = (3,830,639,100.00- 914,407,734.00) =

RD$ 2,408,767,311.00

RD$ 2,916,231,366.00

La empresa aumento su capital de trabajo en el afio 2019 en aproximadamente 500

millones con respecto al 2018, debido a un aumento significativo en las ventas en

el afio 2019 y una reduccion de los costos en aproximadamente 9 %.

El capital de trabajo de la empresa debe de ser 6ptimo para poder financiar sus

obligaciones a corto plazo. Mientras mas elevado sea, la empresa tiene menos

riesgo de liquidez técnica. Es decir que, si incrementa el capital de trabajo,

disminuye el riesgo. Sin embargo, disminuye la rentabilidad. Por lo que hay que

mantener un equilibrio entre la rentabilidad que se quiere alcanzar y los riesgos que

se estan dispuestos a asumir.
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2.3 Analisis FODA.

El andlisis FODA se basa en realizar un diagnostico de los factores fuertes, débiles,
las oportunidades y amenazas que, de manera conjunta evallan la situacién interna
y externa de la empresa. También es una técnica que puede considerarse sencilla
y que permite obtener un punto de vista general de la situacion estratégica de una
entidad.

Este analisis representa un examen de la interaccién entre las caracteristicas
particulares de una entidad y el ambiente competitivo en el cual esta se
desenvuelve. Tiene muchas aplicaciones y puede ser utilizado en todos los niveles

de la empresa, en las diferentes funciones o departamentos.

A continuacion, se presentara una matriz de andlisis FODA para identificar los
factores relevantes de la gestion de la empresa en el manejo de los inventarios, la
cual ayudara de manera directa a establecer propuestas de mejoras enfocadas en
las fortalezas y debilidades con la que cuenta la empresa. Ademas, de un enfoque
en los factores externos que no se pueden controlar tales como las amenazas y

oportunidades, las cuales pueden influir en la toma de decisiones de la entidad.
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2.3.1 Matriz FODA de la gestion de inventarios actual.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

> Productos de calidad. Expansién de instalaciones.
» Economia de escala.
Alta demanda de productos.
» Gran variedad de productos.
> Tecnologia. Acuerdo_s con proveedores
internacionales.
» Alto indice de solvencia.
Mejoras en el lead time.
Aumento de la rotacidn de inventarios.
DEBILIDADES AMENAZAS
» No se cuenta con un manual de Fluctuaciones muy inesperadas en la
politicas de manejo de inventarios. demanda.
» Rotura de Stock. Gran namero de competidores.
» Espacio de almacenamiento. Cambios politicos.
» Deficiencias en la administracion ABC Variacion en la tasa de cambio.
de los inventarios.
Desastres naturales.
» Frecuencia del conteo ciclico de los
inventarios.
» Capacitacion del personal.
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Capitulo lll = Propuestas de mejoras a la estructura
de la administracion de los inventarios de la
empresa.
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Capitulo lll - Propuestas de mejoras a la estructura de la administracién de los

inventarios de la empresa.

El objetivo de este capitulo se centra en proponer mejoras a la gestion y control de
los inventarios de acuerdo con las deficiencias identificadas de su actual manejo,
tomando en cuenta sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
Ademas, se busca establecer los posibles impactos que causaran las propuestas
de mejoras y como ayudaran a un mejor desempefio de la empresa de manera

general.

3.1 Propuesta de mejoras de gestion y control de inventarios.

Cuando se establecen politicas en cualquier ambito de una entidad se hace
apegado al logro de sus objetivos y basados en sus necesidades. La innovacién
constante de politicas y actividades de gestion, mejoran los procesos de la entidad,
ademas marcan el camino a seguir, lo que da lugar a un mejor desempefio tanto

productivo como financiero.

La aplicacion de nuevas directrices como parte de la reestructuracion en Sued &
Fargesa SRL, aportara mayores beneficios a la empresa no solamente en el aspecto
financiero sino también en la mejora de la eficacia y eficiencia de los procesos, lo

cual permitira aumentar la productividad.

Los motivos para reestructurar las politicas actuales de la empresa fueron las
deficiencias observadas en algunas de estas al momento de ejecutarse. Con esto
se pretende mejorar la esquematizacion de los procesos relacionados al manejo de
los inventarios, lo que dard lugar al logro de los objetivos y por consiguiente a
mejores resultados de la entidad.
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A continuacién, presentamos las propuestas de mejora para el manejo y

control de los inventarios en la empresa

Tabla 2. Propuestas de mejoras para la gestion y control de inventarios en

Sued & Fargesa SRL.

Oportunidades de mejoras.

Propuesta de mejora.

Observaciones.

METODO DE CONTROL DE
INVENTARIO

METODO DE
ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS.

La empresa debe mantener el
sistema de inventario periodico,
sin embargo, debe aumentar la
frecuencia de los conteos
ciclicos de la siguiente manera:
Productos pertenecientes a la
categoria A: 4 veces al afio,
categoria B: 2 veces al afio y

categoria C: 1 vez al afio.

El sistema ABC implementado

en la empresa no esta
configurado en el software ERP
utilizado. Por lo que se debe
realizar una clasificacion de los
productos a nivel de sistema
segun la categoria a las que
estos pertenezcan y asi poder
agregarles niveles de

supervision.

47

Se debe aumentar el
tiempo en los conteos
ciclicos, ya que el tiempo
asignado es de 3 a 5
minutos. Tiempo que es
muy insuficiente para
realizar un conteo y de
calidad que ayude a

mantener un mejor control



Oportunidades de mejoras.

INVENTARIOS DE SEGURIDAD.

ALMACENAMIENTO DE
INVENTARIOS.

Indicadores claves de

desempeiio

Propuesta de mejora.

debe

reestructurar los inventarios

La empresa

de seguridad o niveles minimos
de stock para evitar costos de
debe

costos de

rotura. Sin embargo,
analizar si los
mantener inventarios de
seguridad son mas elevados que

los costos de rotura.

Actualmente la empresa se
encuentra utilizando un 80% de
su capacidad maxima de
almacenamiento. Por lo que se
debe considerar la expansion

de las instalaciones.

Establecer indicadores claves
que puedan medir el desempeio
que realiza el personal
conjuntamente de un esquema
de trabajo para cada posicion
relacionada con el manejo

inventario.
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Oportunidades de mejoras.

Propuesta de mejora.

Observaciones.

CAPACITACION DEL
PERSONAL

PROVEEDORES DE
DISTRIBUCION

MANUAL DE POLITICAS DE
GESTION Y CONTROL DE
INVENTARIOS.

Establecimiento de programas

de capacitacion para mantener
al personal actualizado con los
avances e innovaciones en el

manejo de inventarios.

Establecer proveedores
alternativos de distribucion, para
evitar retrasos en los pedidos
por desacuerdo con los

proveedores principales.

Actualmente, no existe un
Manuel de politicas de gestion
de inventarios. Por lo que se
debe crear un manual de
politicas que abarque todos los
procesos  concernientes  al
manejo de inventarios, tomando
como referencia la actual gestion
y las propuestas de mejoras

descritas.
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El proveedor principal de
la empresa establecié que
no laboraria por un lapso
de tiempo debié al covid-
19. Lo que comprometio
los pedidos del interior del
pais ocasionando incluso
la perdida de algunos

clientes.



3.2 Presentacion de las propuestas de mejora

Aumentar la frecuencia de los conteos ciclicos.

Configurar la administracion de inventarios ABC en el sistema ERP utilizado

en la empresa.

Restructurar los inventarios de seguridad.

Expansion de las instalaciones de la empresa.

Establecer indicadores claves de desempefio.

Crear programas de capacitacion para mantener al personal actualizado con

los avances e innovaciones en el manejo de inventarios.

Establecer proveedores alternativos de distribucion.

Creacion de un manual de politicas de gestion y control de inventarios.
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3.3 Posibles impactos de las propuestas.

3.3.1 Aumento de la frecuencia de los conteos ciclicos.

La empresa debe mantener el sistema de inventario periddico, sin embargo, debe
aumentar la frecuencia de los conteos fisicos segun la categoria a la que

pertenezca de la siguiente manera:

» Categoria A: 4 veces al afo.
» Categoria B: 2 veces al afio.
» Categoria C: 1 vez al afo.

Ademas, se debe aumentar el tiempo de andlisis de los conteos ciclicos ya que
estos solo tienen una duracién de 3 a 5 minutos para no parar las ventas de la
empresa.

Impactos: Disminucion significativa en los errores y discrepancias entre los inventarios
contabilizados en libros y los inventarios disponibles para la venta en los almacenes. Ademas,

aumentara el nivel de confianza de los inventarios en libros para la toma de decisiones.
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3.3.2 Configurar el sistema de administracién de inventarios

ABC en el sistema ERP utilizado en la empresa.

El Sistema de Administracion de inventarios ABC implementado en la empresa
no esta configurado en el software ERP utilizado. Este se maneja de acuerdo
con los conocimientos empiricos del encargado de almacén. Por lo que se debe
realizar una clasificacion de los productos a nivel del sistema ERP utilizado
asignandoles el nivel de importancia segun la categoria a las que estos

pertenezcan:

Impactos: La administracion de inventarios mediante el método ABC proporciona el nivel
de importancia de los articulos del inventario en funcion del valor de los costos, de su uso,
de las ventas y de otros factores relevantes. Al momento de crear los materiales en la data
maestra se le debe asignar la categoria a la que pertenecer segun su importancia relativa.
Esto ayudara de manera directa a establecer el método ABC en el sistema de
administracion de recursos (ERP) y por ende tener un mayor control tanto en los conteos
ciclicos como en el grado de supervision que necesitan los inventarios segun la categoria

a la que pertenezcan.

3.3.3 Restructuracion de los inventarios de seguridad.

La empresa debe reestructurar los inventarios de seguridad o niveles
minimos de stock para evitar la constante aparicion de los costos de rotura por

falta de articulos disponibles para la venta.

Impactos: Aumentara el margen de proteccion para el tiempo de reabastecimiento y de la
constante volatilidad de la demanda. La estimacion del inventario de seguridad tendra un mayor
grado de precision, evitando asi incurrir en costos por falta de articulos o costos por

mantenimiento de existencia.
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3.3.4 Expansién de las instalaciones de la empresa.

Actualmente la empresa se encuentra utilizando un 80% de su capacidad
méxima de almacenamiento. Esto se debe a la alta demanda de productos, el
aumento de las ventas de la empresa, seguido por el crecimiento del sector
farmacéutico en el pais. Por lo que se debe considerar la expansion de las

instalaciones.

Impactos: Disminucién significativa de los costos de rotura de stock, aumento

significativo en las ventas. Lo que se veria reflejado de manera positiva en los estados

financieros y en los resultados operacionales de la empresa en general.

3.3.5 Establecer indicadores claves de trabajo para cada

posicién.

Establecer indicadores claves que puedan medir el desempefio que realiza el
personal conjuntamente de un esquema de trabajo para cada posicién relacionada

con el manejo inventario.

Los indicadores claves de desempefio permiten realizar una evaluacion de los
procesos en diferentes en cada posicion de trabajo y con esto poder definir una
linea de accién que vayan acorde a la misién, visién y objetivos. De tal manera, se
puede decir que este indicador es de vital importancia a la hora de evaluar el

rendimiento empresarial.

Impactos: Mayor control e identificacion de mejoras en los procesos realizados
por el personal, mejor rendimiento operativo, administraciéon del optima del

personal, etc.
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3.3.6 Establecimiento de programas de capacitacion

Se deben Establecer programas de capacitacion para mantener al personal

actualizado con los avances e innovaciones en el manejo de inventarios.

Impactos: Incremento en la calidad de trabajo y la productividad, mejoras en la
toma de decisiones y solucion de problemas, disminucion en los niveles de
supervision al personal. Todos estos y demas factores de manera conjunta se
ven reflejado indirectamente en el mejoramiento continuo y la productividad de la

empresa.

3.3.7 Establecer proveedores alternativos de distribucion

El establecimiento de proveedores alternativos de distribucion evita inconvenientes

en la entrega de los pedidos por desacuerdo con los proveedores principales.

Una situacion de relevancia ocurrida fue que el proveedor principal de distribucion
de la empresa establecié que no laboraria por un lapso de tiempo debié a la
pandemia del covid-19. Lo que comprometié los pedidos del interior del pais
ocasionando incluso la perdida de algunos clientes y el disgusto de muchos otros.
Esto dio lugar a un aumento significativo de las devoluciones de productos y por
ende un aumento de los costos por las actividades incurridas en la entrega de Iso

pedidos.

Impactos: Contar con mas de un proveedor de distribucién permitird a la empresa
disminuir el tiempo de entrega de los pedidos, mejorar el servicio al cliente. Esto da lugar a
una mayor satisfaccion al cliente y por ende coloca la empresa con estandares elevados en

la calidad del servicio brindado.
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3.3.8 Creacion de un manual de politicas de gestion y control de

inventarios.

Actualmente, no existe un manual de politicas de gestién de inventarios. Por lo que
se debe crear un manual que abarque todos los procesos concernientes al
manejo de inventarios, tomando como referencia las buenas practicas de la actual
gestion y las propuestas de mejoras descritas. Una vez que se tengan las ideas
claras establecidas se deben tener de manera escrita para que estas sean
debatidas y aprobadas por el personal responsable.

Las politicas son una herramienta de gestién que proporcionan a las entidades una
guia de buenas practicas para proceder dentro de la entidad, incentivando la

eficiencia y la productividad de sus empleados.

Impactos: Entre los impactos de tener politicas claras establecidas de manera
escrita podemos mencionar: Un mayor control de todas las actividades realizadas,
facilidad para establecer indicadores de desempefio, mejor seguimiento de los
procesos, disminucién significativa de errores ya que las actividades no se realizan

de manera improvisada, aumento de la calidad del servicio y de los procesos.
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Conclusiones

La éptima administracion de los inventarios es un pilar para las empresas
comerciales, ya que representan activos significativos que, de no ser bien
administrados, podrian dar lugar a la obtencion de pérdidas por merma, dafio
material o hurto. Lo que se ve reflejado de manera negativa en el patrimonio

del negocio y sus posibilidades de crecimiento.

Tener un logistica deficiente puede llevar a una organizacion a la quiebra.
Cuando los procesos de produccion no estan bien administrados, se genera
un nivel elevado de desperdicios, incremento significativo en los costos por
trabajos, errores en el manejo del inventario, entre otros inconvenientes. Sin
importar el tamafio de la empresa, estos errores pueden ocasionar grandes

problemas de rentabilidad.

Es de mucha importancia destacar que para algunas entidades poseer altos
niveles de inventarios es un signo positivo de una idénea gestion. No
obstante, en la préactica, el incremento de manera desproporcional de los
inventarios provoca grandes males con los cuales las empresas tienen que
lidiar, tales como: disponibilidad de espacio fisico para el almacenamiento,
coordinacién de altos niveles materiales, elevado papeleo de control
,aumento en el personal para la manipulacion, mantenimiento y seguridad,
asi como, los vencimientos prematuros y la paralizacion del capital de trabajo

invertido en las existencias.
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El sector farmacéutico del pais es muy estable y ha tenido un crecimiento
constante en los ultimos diez afios. Ademas, de la generacion de mas de 700
millones de dodlares y 12,000 empleos para la poblacion dominicana. Esto se
ha visto reflejado en un aumento significativo en las ventas de la empresa, lo
que crea las necesidades de expansién para poder tener un crecimiento

constante.
Considero que una vez implementadas las propuestas de mejoras la rotacion

de los inventarios incrementara significativamente. Ya que habra un mayor

control y administraciéon de los procesos.
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Recomendaciones.

Para mejorar una parte de la logistica (el inventario), generalmente se tiene
gue mejorar la cadena de suministro en su totalidad. Para alcanzar dicho
cometido es necesario mejorar la relacion con los suplidores, los tiempos de
transporte, los métodos de estimaciones de la demanda, la recogida de
informaciones en los mismo puntos de venta (en donde se mueven los

productos de manera directa), entre otros detalles.

Se debe informar al personal vinculado sobre el plan de mejoras, los objetivos

a alcanzar y los impactos esperados de cado una.

La empresa debe realizar un chequeo periédico a las politicas establecidas,
para comprobar la validez de estas. Es decir, verificar si han surgido nuevas
oportunidades de mejora o0 si las politicas establecidas han quedado

obsoletas y deben ser modificadas
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Principales productos comercializados.

o Enterex

Amidina Lactoval

M’
Amidind

'G@ Lactoval -

‘ 4 E@“ Lactoval -
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Dolometaplex

o
¥ coLomerapyex
Sumigran Plus
B :
1
o T
sumigran plus
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Suprofén Cold

Aliviol

ANTIGRIPAL
Capletos




Abintra Electrolit

_/)‘

£
A!!mrnwubuwdrmmm% j‘f(m?)é‘a )

Proteina y Vitaminas
para regimenes especiafes

© paon

Sabor Naranja
POLVO

Ferretab

Ibuprofen

ﬁsuso.rmcm

E
IBUPROFENO

Ibuprofeno 600 mg
Céapsulas de gelatina blanda

)

Contenido 5 cajas con 10 capsulas de gelatina blanda
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Sinedol

Metaplex

SOLUCION INYECTABLE

10 mL

METAPLEX
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Losartan

LOSARTAN ®

Losartan Potéasico 100 mg
Comprimidos

100 mg

Caja conteniendo 100 comprimidos

Metfor

Caja conteniendo 100 tabletas (10 blister x 10)

| Metfor’

Metformina Tabletas FB 850 mg

@) sUED.FARGES?

s -



Omeprazol Propinox

10 comprimidos recubiertos

Propinoxato HCI 20 mg + Clonixinato de Lisina 125 mg

propinox

COMPUESTO

FORTE
: s

OMEPRAZOL ')

Omeprazol 20 mg | Capsulas

Caja con 100 Capsulas

Secalia Subrox

!

SUBROX
Cob o R i o

-

SK o © °
<.: ®
\;‘ .- -
o — g
® mud®
s
o oo SUBROX
€] £ AMBROXOL i
% Solucién oral
< (gotas) s -
o S ~
v Sin azGcar * Sin alcohol 3 w
Sin colorante
LL - .
"
(72 2
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II. Divisiones Sued & Fargesa SRL.
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Divisiones Sued & Fargesa SRL.

e /// ° v’
ache % acino AM
' e ANCALMO

INTERNACIONAL

Ache Acino Altian Pharma Ancalmo

o

=L y il cardio
/4 fend %rdinamealth Qmet"“
ARNET

al servicio de su Salud

PHARMACEUTICAL

Arnet Pharmaceutical Bial Cardinal Health Cardiomet Sued

CARICORP

E = :]:
Celichem Pharmaceuticals Inc. CMlqltsios.C.pO(n.
Canada
ol

Caricorp Cellchem Cesar Iglesias Church & Dwight
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Ocinfa / corasa SXnena” Cordis.

Cinfa Cofasa Continental de Negocios Cordis

Wmf:%ﬂm & @ Emcure
/. 2 Divisién Odontolégica
Diatecsasr.L

Diagnosticos Clinicos Diatecsa Division Odontolégica Emcure

FERRING

PHARMACEUTICALS

q'F FAES FARMA Galeniciim

Faes-Farma Ferring Gador Galenicum
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I
lenmank REL AN

G @

GlaxoSmithKline
GENERICOS

Genéricos Glaxosmithkline Glenmar k Heumann Pharma

.
%ﬂ‘ INTAS) INTERFARMA Janssen f

HyH Alimentos Intas Pharma Interfarma Janssen

SUED FRRQES} LSMlN A

Segundad Terapéutica Farmacéutica

Laboratorios Sued a Oncologica Sued Lumina Farmacéutica
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'MERCK %S_N/ NecLife é@

[ ' SERONO Nectaanfescnences Ltd. NEURC)S,UED

Merck/Serono MSN Laboratories Neclife NeuroSued

®
PiSA (695/0@/77///3

FARMACEUTICA

nova

hiomedical

O\
@ oqu’ SEVEN ( (
ROTTRAPHARM A . 4= PHARMA
SERUM INSTITUTE  raswa reooucts ron wamw amemica
OF INDIA LTD.
Rottapharm Rowa Serum Institute Of India Seven Pharma
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A
S l‘ l anes 7'\‘smith&nephew
S ——
Silanes smith&nephew

s
TRB

TRB CHEMEDICA

@
&/ Uth Healthcare
Your Nutrition Partner

Uth Healthcare
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‘\ SUED.FARGESA

Sued & Fargesa

Victus\‘

Victus

o)

SUN

PHARMA

Sun Pharma

O

WEXFORD

LABORATORIES

Wexford Laboratories



lIl.  Cuestionario de investigacion
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Cuestionario de investigacion

Fecha:

El siguiente cuestionario tiene como objeto desarrollar un estudio de campo para la
elaboracion del trabajo de tesis de Gabriel Amaury Medina Martinez , Matricula
2015-0760, de la Universidad APEC. Toda la informacién proporcionada sera
tratada en forma estrictamente confidencial y utilizada Unicamente para fines
académicos, con la cual se le podran recomendar acciones para mejorar el control

y gestion de inventarios en la empresa.

1. ¢Como se clasifican los inventarios en la empresa?

2. ¢Cual es el método de costeo de inventarios utilizado en la empresa?

3. ¢La empresa utiliza un sistema de control de inventario permanente o
periodico?

4. ¢Existen discrepancias significativas entre las existencias fisicas y las
contabilizadas en los libros al momento de realizar el conteo de inventarios?

5. ¢La empresa cuenta con un manual de politicas de control y gestion de
inventarios?

6. ¢Cree usted necesario la creacion de un manual de politicas sobre la gestion
y control de inventarios en la empresa, ya que la misma no cuenta con uno?

7. ¢En una escala del 1 al 10 que tan confiables son los inventarios
contabilizados en libros para tomar decisiones?

8. ¢Cual es el método de estimacion de demanda que utiliza la empresa?

9. ¢Hay establecidos niveles minimos y maximos de existencias de cada
producto para su reabastecimiento o mejor dicho un punto de reorden
Optimo?

10.¢La empresa utiliza algun sistema ERP para el manejo de inventarios?
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11.;.La empresa cuenta con un espacio de almacenamiento Optimo para el
inventario?

12.¢,Cudl es el porcentaje de capacidad ocupada por los inventarios en las
instalaciones de la empresa?

13. ¢ Cree viable una inversion en expansion para evitar la rotura de stock por
falta de espacio?

14.¢Como ha ayudado el software ERP al manejo del inventario en la empresa?

15.La mayoria de las empresas que tienen un volumen de inventario tan alto y
variado utilizan inventario perpetuo o permanente. ¢por qué la empresa no
ha optado por dicho sistema? ¢Qué inconvenientes enfrenta al hacerlo?

16.Segun su experiencia en el manejo de los inventarios en la empresa. ¢ cuales
retos u oportunidades de mejora cree usted que existen actualmente en la
gestiéon y control de los inventarios en la empresa?

Respondio por:
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V. Carta de autorizacion
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Carta de autorizacion

Santo Domingo: Ave. Maximo Gémez No.27, Esq. Ramon Santana,

Santo Domingo, Rep. Dom. Apdo. Postal 847 + Tel.: (809) 682-4344

SU E D Fax.: (809) 686-1010 + E-mail: correo@suedfarmaceutica.com
&

seL  Santiago: C/ Duarte Esq. Independencia, Santiago, Rep. Dom
Tels.: (809) 582-4228 + (809) 582-4856 + (809) 582-5266
Fax.: (B08) 582.1220 + E-mall: corroo@suedfarmaceutica.com

RNC: 101-02772-1

SOLICITUD EMPRESARIAL PARA REALIZACION DE TRABAJO FINAL

Yo, Gabriel Amaury Medina Martinez con cédula de identidad 402-2570712-0, matricula de la
Universidad APEC 2015-0760, estudiante de término del programa de Maestria en Administracion
Financiera cursando la asignatura de Trabajo Final, solicito la autorizacion de la empresa para realizar el

trabajo final sobre: GESTION Y CONTROL DE INVENTARIOS DE UNA EMPRESA
FARMACEUTICA. CASO SUED & FARGESA SRL; DISTRITO NACIONAL, ENERO-
ABRIL, ANO 2021., y acceder a las informaciones que precisaré para este fin.

Este trabajo tiene por objetivo, identificar mejoras en la gestion y control de los inventarios de la empresa,
y asl poder agregar valor mediante recomendaciones y aportes que mejoren la optimizacion del uso de los

recursos
c »
s T / X )
Yo )"//? Il A > . : con il cargo
do___ (200uT% ) [podrotid cédula _Qps- OO L& M-

4
autorizo a realizar el trabajo final arriba sefalado y que el mismo podra
[Z] Utilizar el nombre de la empresa Iz Utilizar un pseudénimo

[E Ser expuesto ante compafieros, profesores y personal de la Universidad APEC
[F] Incluido dentro del acervo de la Biblioteca de UNAPEC

m Aplicado en el area correspondiente dentro de la empresa si responde a las necesidades
diagnosticadas

L
4 o
S —)
Firma y,é/ello
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