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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion aborda en rigor académico y cientifico el
desarrollo de un estudio de postgrado para ser defendido como tesis de maestria
en la universidad APEC con el titulo: “el analisis de la banca en el sector remesas

de la Republica Dominicana: evolucidn y perspectivas".

La investigacion se propone estudiar, identificar, describir y analizar la forma como
las remesas recibidas desde el resto del mundo por la economia Dominicana
impactan en su infraestructura productiva, asi como, en la dinamica que siguen

los distintos sectores del sistema econdmico dominicano.

El flujo de divisas constituye uno de los principales componentes del reglén de las
transferencias en la balanza de pagos, cuya relevancia se destaca y se verifica
mediante la observacion directa y un examen comparativo de los principales
indicadores economicos dominicanos. Las remesas representan un doble flujo de
transferencias desde y hacia la economia, dando lugar al concepto de remesas

netas que resulta de la diferencia entre las remesas enviadas y las recibidas.

Las remesas del exterior llegan a las remesadoras como agencias intermediarias
entre los remitentes y los receptores locales o extranjeros. Los familiares de
inmigrantes que reciben remesas dinamizan sus niveles de consumo y demanda
en los mercados locales. Se sostiene que las mismas cumplen un papel
determinante en la sustentacion del nivel de vida econémico y social de sus

relacionados.

En conclusion el efecto de las remesas internacionales es muy significativo para
muchos hogares en la economia dominicana para distintas actividades y el

sustento del hogar.
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INTRODUCCION

La investigacion desarrollada tuvo un enfoque sisteméatico y minucioso
relacionado con el Analisis de la Banca en el sector Remesas de la Republica

Dominicana: evolucion y perspectivas.

Con ésta se busca determinar si realmente las remesas se han convertido, segin
el espacio de tiempo determinado para las indagatorias, en un flujo de divisas de
relativa importancia para la economia dominicana, ya que, esta corriente
constituye uno de los principales puntos de influencia econémica en la balanza de
pagos y movimientos financieros a nivel nacional. Su relevancia suele destacarse
mediante la comparacion con otros indicadores econémicos a mencionar: la
inversion extranjera directa, los ingresos por la via del turismo y las exportaciones

de productos agricolas.

Es importante indicar que las remesas internacionales llegan directamente a los
hogares de los familiares de inmigrantes y cumplen un papel determinante en el
sostenimiento del nivel de vida econémico y social de sus relacionados, dada la

relevancia de las mismas en los paises en vias de desarrollo.

Para el afio 2011, indica el Dr. Gratereaux, mediante un estudio realizado sobre
el efecto que podrian tener las remesas sobre el tipo de cambio de la economia
receptora de divisas, para la Republica Dominicana, el cual ha indicado que el
flujo de efectivo procedente de otras naciones, afecta directamente el
comportamiento de la economia nacional, ya que se convierte en pilar
preponderante de las transacciones comerciales a nivel nacional y en punto de

consideracion de los intercambios financieros corrientes.

De relevancia significativa se puede indicar que la Republica Dominicana para el

2004, recibio un total de 2,200.3 millones, esta cantidad equivalio al 11.9%. En el



mes que los inmigrantes envian mas dinero es diciembre, el impacto econémico
gue ofrecen en paises con alta movilidad de mano de obra sera permanente. No
obstante, es de observar que el envio de remesas del exterior experimenta
marcados ciclos de crecimiento cada cierto periodo de tiempo, ya que para épocas
como el inicio del afio escolar, vacaciones de verano y fiestas navidefias es que
el flujo de envio de remesas obtiene mayor auge y se incrementa la participacion

del segmento de poblacion beneficiaria en las transacciones correspondientes.

Algunos estudios internacionales sobre el desempefio que muestran las
migraciones concluyen que el flujo de remesas familiares crece sosteniblemente
durante periodos de aproximadamente quince afios, para luego estabilizarse y
después comenzar a decrecer, dependiendo de la situacién econémica actual del

mercado.

Las caracteristicas que pudieran tener algunas propuestas para promover el uso
productivo de las remesas del extranjero podrian revelar la importancia de avanzar
en la definicién de estrategias generales y en la instrumentacion de programas
gue incorporen aspectos vinculados con la tradicién migratoria, la cultural y, por

supuesto la particularidades sociales y econémica del pais.

La medicién de las remesas transfronterizas es una tarea compleja debido a la
heterogeneidad de estos flujos, que implican muchas transacciones pequefas
realizadas por particulares a través de una amplia variedad de canales, se
consideran tanto los canales formales, como los canales informales y se procuran
identificar nuevos canales, como transferencias electronicas (internet) y las

transacciones basadas en teléfonos moviles.



CAPITULO I:

CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS REMESAS
1.1. Evolucién de las remesas en América Latinay el Caribe

Se desconoce el origen exacto de las remesas familiares sin embargo su

existencia se atafie un poco antes de la época romana.

Los primeros indicios surgen con la época de la colonizacion europea, en donde,
se realizaron migraciones internacionales sin retorno a sus naciones, y es asi,
como estos emigrantes iniciaron el flujo de envios tanto de dinero como de

productos entre diferentes continentes.

En el siglo XIX, se empez6 a materializar un alto flujo de envios de efectivo
realizado por aquellos emigrantes que ya habian dejado su pais de origen y
residian en otros paises de economia mas avanzada; este dinero tenia como
destino final la mano de sus familiares que habian dejado atrds en un pais de
economia precaria, con el fin de obtener una mejoria fuera de su pais nativo, de

esta manera podian ayudar a subsistir a sus familiares con un ingreso extra.

A través del tiempo el ideal de las personas que residen en pequefias economias
y/o en via de desarrollo, siempre ha sido la migracién a Estados Unidos, por
presentar este pais una de las economias mas estable e influyente especialmente

en los paises de américa latina por ser dependientes directos de esta potencia.

Basados en la busqueda de mayores oportunidades de trabajos, mejoria en la
estabilidad de vida, beneficios de servicios béasicos asegurados, cada afio
aumenta el porcentaje de emigrantes hacia Estados Unidos quien encabeza el
primer lugar como pais de mayor ingreso de emigrantes, seguido por Europa y

Canada.



Cabe sefalar que a través del horizonte del tiempo la masa de emigrantes hacia
Estados Unidos, aumenta debido a las facilidades de admision que este pais ha
ofrecido, sin embargo en la actualidad se presentan cambios coyunturales como
es el caso del presidente Donald Trump, quien se ha caracterizado en incitar el
establecimiento de limitaciones y asi reducir la cantidad de emigrantes a la nacion

estadounidense.

Grafico No. 1
Flujo Migratorio Latinoamericano y Del Caribe
Hacia Estados Unidos En 2016

NUumero de migrantes y variacién porcentual promedio anual

6.1
(+172.952)

8 |
(+B3.917)

M o . s Claril o —

Fuente: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).

Durante el afio 2016, el mayor flujo de emigrantes hacia Estados Unidos,
correspondio a paises de Sudamérica con un porcentaje de 6.1%, la migracion de
los paises del Caribe ascendié a un 3.1%, y en relacion a Centroamérica se obtuvo
un 2.1, mientras que los emigrantes de México sufrieron una reduccion

equivalente a -0.3% en relacién al periodo anterior.

En referencia al total de emigrantes hacia Estados Unidos, 12.1 millones de
personas provienen de México con una reduccién de 40,000 en comparacién al
2015, mientras que Centroamérica se evidencio un incremento de 70,000 para un

total de 3.5 millones. El caribe alcanzé 2.7 millones de emigrantes y obtuvo un



aumento de 173,000 para obtener un total de 3 millones de emigrantes hacia

Estados Unidos.

Durante este periodo Estados Unidos obtuvo un incremento en relacion al afio
2015 en el flujo de emigrantes desde américa latina y el caribe (ALC) ascendente
a 287,000 equivalente a (1.4%).

Segun CEMLA (2017), del total de emigrantes de ALC que residian en Estados
Unidos en el 2016, el 56.7% provenia de México, alcanzado un total de 12.1
millones de personas, 40,000 menos de las observadas el afio anterior. Por su
parte, la regién centroamericana conformaba el 16.4%, con un total de 3.5
millones, 70,000 mas que en 2015. Los emigrantes provenientes del Caribe
alcanzaron los 2.7 millones, lo que represent6 el 13.0% del total de la poblacion
migrante de alc en Estados Unidos. Finalmente, la poblacién emigrante
sudamericana en Estados Unidos alcanzé a los 3 millones, un incremento neto de
173,000 emigrantes adicionales, que representaron el 14.0% del total de

migrantes de ALC en este pais.

A partir del aflo 2010, y con la recuperacion de la crisis sufrida en 2008, la
empleomania de Estados Unidos empieza a restablecerse, mostrando como
signos de recuperacién una disminuciébn en la tasa de desempleos, y un
incremento en la oferta de empleos, de esta manera, este pais vuelve a ser un

atractivo para los emigrantes, en vista de las facilidades de trabajo.

Para el 2016 Estados Unidos presenté una tasa de crecimiento de empleos
equivalente (3.5%), la fuerza laboral de los migrantes a la nacion estadounidenses
fue de 27 millones de personas, compuesto por un aumento de 822,000 nuevos
migrantes de ALC, segun la Oficina del Censo de los Estados Unidos y la Oficina

de Estadisticas Laborales de Estados Unidos



Grafico No.2

Fuente: Current Population Survey de la Oficina del Censos de los Estados Unidos.

1.2.Las remesas en Republica Dominicana
La Republica Dominicana constituye uno de los paises de Latinoamérica que

posee un alto flujo de ingresos de remesas.

En los ultimos afios las remesas han ocupado la tercera fuente de ingresos de
divisas del pais, después del sector turismo y las exportaciones, por encima de la
inversion extranjera directa.

Grafico No.3
Ingresos de divisas a Repiblica Dominicana en 2015

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD).



De acuerdo con Orozco, Manuel (2017), el crecimiento en las remesas de este
pais ha sido superior al 10% y no se explica por aumentos en el monto enviado
por transaccion (principal, ver tabla a continuacién), sino mas bien por grandes
aumentos en el numero de transacciones, las cuales podrian ser el resultado de
un crecimiento en las transacciones individuales por afio de cada migrante, o bien

de un aumento en la migracion.

Por consiguiente, el nUmero de transacciones de envio de remesas, se encuentra
estrechamente vinculado a la cantidad en dinero enviada, debido a que la relacion
entre ambas variables es directamente proporcional. Queda demostrado que la
cantidad de transacciones es un factor que debe ser considerado al momento de

determinar las variables que afectan los envios de remesas.

Tabla No. 1
Remesas a Republica Dominicana

2010 $ 3,682,032483 219 1,122,419 36.8
| 2011 $  4,008,390,517 | 229 | 1,145314 | 38.0
| 2012 $ 4,045371,584 | 215 | 1,216,028 | 39.2
| 2013 $ 4,262,293,003 | 215 | 1,307,289 | a7
| 2014 $ 4,571,321,147 | 213 | 1,452,010 | 434
| 2015 $ 4,960,754,228 | 200 | 1,625,143 | 44.9
| 2016 $ 5261463005 | 214 | 1,711,081 | 46.0

Fuentes: Banco Central de la Republica Dominicana.

A nivel regional, la Republica Dominicana se posicioné como el quinto pais con
una mayor recepcion de remesas familiares de Ameérica Latina y el Caribe, por
debajo unicamente de Paraguay, Guatemala, Ecuador, México y Brasil. (Pefia,
Alexander, 2017).



Tabla No.2
Recepcion de Remesas en Latinoaméricay el Caribe 2016.
Crecimiento del Producto
Interno Bruto(PIB)

Paraguay 461.5 562.2 21.80%
Guatemala 6,285.00 7,160.00 13.90%
Ecuador 2,377.70 2,618.20 10.10%
México 24,771.00 26,962.00 8.80%
Brasil 2,175.20 2,365.10 8.70%
Republica Dominicana 4,963.50 5,364.60 8.10%
El Salvador 4,283.90 4,576.00 6.80%
Honduras 3,650.60 3,891.60 6.60%
Nicaragua 1,193.40 1,265.40 6.00%
Peru 2,718.80 2,882.20 4.80%
Colombia 4,635.50 4,857.10 3.00%
Jamaica 2,226.00 2,293.40 2.30%
Bolivia 1,178.40 1,205.30 1.50%
Belize 156 158.4 -0.10%
Haiti 2,195.00 2,192.70 -0.01%
Costa Rica 517.5 504.3 -2.60%
Uruguay 117 114 -2.60%
Panama 472.8 424.6 -10.20%
Latinoamérica y el Caribe 64,378.80 69,397.10 7.80%

Fuente: Banco Mundial (BM).

En el tabla no. 2 podemos visualizar la variacidon generada en la recepcién de
remesas por ameérica latina y el caribe durante el periodo 2016 en comparacion al
2015. El resultado obtenido nos muestra el nivel de dependencia de los ingresos
por remesas en relacion al producto interno bruto que tienen estos paises, lo que

nos permite determinar su nivel de relevancia en cada una de estas economias.

Sin embargo cuando hacemos la comparacion en relacion al porcentaje de
remesas recibidas por américa latina y el Caribe para finales del 2016 (ver Tabla
No. 3), México se posiciono en el primer lugar al obtener un 38.85%, seguido por
Guatemala con un 10.32%, el tercer lugar lo obtuvo Republica Dominicana con un



7.73%, la cuarta posicién la obtuvo Colombia con un 7% y el quinto lugar lo ocupa

El Salvador al obtener un 6.59%.

Tabla No. 3

Recepcion de Remesas en Latinoaméricay el Caribe 2016.

Porcentaje de

las remesas
Paraguay 562.2 0.81%
Guatemala 7,160.00 10.32%
Ecuador 2,618.20 3.77%
México 26,962.00 38.85%
Brasil 2,365.10 3.41%
Republica Dominicana 5,364.60 7.73%
El Salvador 4,576.00 6.59%
Honduras 3,891.60 5.61%
Nicaragua 1,265.40 1.82%
Peru 2,882.20 4.15%
Colombia 4,857.10 7.00%
Jamaica 2,293.40 3.30%
Bolivia 1,205.30 1.74%
Belize 158.4 0.23%
Haiti 2,192.70 3.16%
Costa Rica 504.3 0.73%
Uruguay 114 0.16%
Panama 424.6 0.61%
Latinoamérica y el Caribe 69,397.10 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Mundial (BM).
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1.3. Definicion y concepto de remesas

El fondo monetario internacional (FMI) en el manual de balanza de pagos y
posicion internacional MBP6, (2009), estipula que las remesas representan
ingresos de los hogares provenientes de economias extranjeras generados
principalmente por la migracion provisoria 0 permanente de personas a esas
economias. Las remesas estan integradas por partidas en efectivo y no en
efectivo a través de canales formales, como los giros electronicos, o informales,
como dinero y bienes transportados de una economia a otra. Consisten
principalmente en fondos y articulos que no son efectivo enviados o transportados
por personas que emigraron a otra economia y asumieron alli la residencia, asi
como la remuneracion neta de trabajadores fronterizos, de temporada y otros
empleados temporales que estan empleados en una economia de la cual no son

residentes.

Podemos definir las remesas como aquellas transferencias y entradas de bienes
monetarios y no monetarios, obtenidos por canales formales (agencias
remesadoras u otras instituciones financieras) y/o informales (dinero transportado
de bolsillos por viajeros), realizados por emigrantes residentes en otras
nacionescomo consecuencias de pagos por remuneracion en calidad de

trabajadores.

Seran considerados como remesas siempre y cuando el periodo de residencia
sea mayor del plazo de un afio. Esto significa que cuando se trate de ingresos
provenientes de personas emigrantes no residentes (menor de un afio), seran
registrados en la balanza de pagos como remuneraciones de trabajadores
mientras que cuando se trate de emigrantes residentes (mayor de un afo), solo

seran considerados los envios que realicen a su pais de origen.

Estos ingresos son destinados originariamente con la finalidad de ayudar a
subsistir a sus familiares que residen en paises de economias no desarrolladas

y/o en via de desarrollo.
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De acuerdo al fondo monetario internacional (FMI), las remesas de trabajadores
son transferencias corrientes efectuadas por emigrantes que trabajan en otra

economia de las que se les considera residentes.

1.4.Clasificacién de las remesas

De acuerdo al manual de balanza de pagos y posicion internacional (MBP6), las

remesas se clasifican en las siguientes tres categorias:

a) Remesas personales:

Desde la perspectiva de su recepcion, son aquellas transferencias personales y
las remuneraciones pendientes de cobros mas las transferencias de capital por
cobrar de los hogares una vez reducidas las deducciones a percibir en calidad de
remuneracion de empleados por ejemplo los impuestos y contribuciones sociales

asi como los gastos de viajes de negocios.

b) Remesas totales:

Teniendo en consideracién su recepcion, el total de remesas son aquellas
compuestas por las remesas personales pendientes de cobrar mas las
prestaciones sociales por cobrar, las cuales pueden estar representadas en

especie 0 en efectivo.

c) Remesas y transferencias totales a las instituciones sin fines de lucro al

servicio de los hogares (ISFLSH):

Contempla el total de remesas por cobrar adicionando las transferencias
corrientes y de capital por cobrar a favor de las instituciones sin fines de lucro al

servicio de los hogares (ISFHL).
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1.5. Caracteristicas de los emisores

Como habiamos mencionado con anterioridad, Estados Unidos encabeza la lista
de paises destino para los emigrantes que suefian con obtener mayores ingresos,
logrando de esta manera una mejor estabilidad econémica para sus familiares. El
segundo destino para los emigrantes corresponde a Espafia quien pesar de las
situaciones econdmicas que atravesado en los ultimos afios ha sido la morada

para el 14.5%.de los emigrantes dominicanos.

Grafico No.4

Remesas familiares recibidas en la Republica Dominicana
segun el pais de origen
(Enero 2010-Junio 2017)

Alemania 0.9% Canada 0.8%

Suiza 1.5%

Haiﬁk \

Puerto Rico 2.2%

Francia 0.8%
Panama 0.7%

Italia 2.3%

Otros 7.8%

Espafia 14.5%

Estados Unidos
66.7%

Fuente: Elaboracién de CREES con informacion del Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD)
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Un factor influyente en la transferencia de remesas son los costos envios de las

remesas, los cuales fluctian atendiendo el lugar de origen y su destino. También

se comprob6 que las mujeres tienden a pagar menos que los hombres.

Grafico No. 5

DOLARES PROMEDIO OQUE PAGA EL MIGRANTE POR ENVIAR

Méxaco
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Cruatemala

Fuente: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).

1.6. Caracteristicas de los receptores

Al periodo 2017, la recepcion de las remesas familiares ha tenido como mayor

receptor el género femenino (55.8%) prevaleciendo ante el género masculino

(44.2%). Sin embargo con el paso del tiempo esta situacion ha ido variando, pues

la recepcion de remesas por los hombres ha aumentado, al contrario de las

mujeres que cuyos porcentajes han disminuido.
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Grafico No. 6

Remesas Familiares Recibidas
Segun Genero Receptor
2015 - 2017
en %

70.0%
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Fuente: Elaboracion propia con datos del BCRD.

Segun con datos obtenidos del BCRD, el ingreso de las remesas destinadas a
familias — hogares se encuentran distribuidos de la siguiente manera: Zona norte
(34.5%), Distrito Nacional (31.71%), Santo Domingo (10.19%), Zona Norte (),
Zona Sur (6.33%) y Zona Este (3.95%) y otros (13.17%).

De acuerdo con el grafico no.7, se puede determinar que las transferencias de
remesas son realizadas a personas vinculadas familiarmente con los emigrantes.
En lo referente a Republica Dominicana, el mayor porcentaje de los envios de
remesas tienen principalmente como receptor final la madre, padre, conyuge e

hijos.

Demostrando de esta manera que las remesas son enviadas con la finalidad de

mejorar el bienestar econémico familiar.
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Grafico No.7

RECEPTORES DE LAS REMESAS ENVIADAS POR LOS MIGRANTES
LATINOAMERICANOS Y DEL CARIBE!'

Frecuencia porcentual en las respuestas de los encuestados
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Fuente: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).

1.7. Importancia de las remesas en el desarrollo economico

Las remesas internacionales constituyen una fuente de ingresos para los hogares,
ademas contribuye a la situacidbn macroecondémica del pais, al representar una

fuente extra de divisas al territorio dominicano.

Su relevancia en la economia es determinada no solo a través de la cantidad de
dinero que ingresa al pais sino también al considerar su participacién en el PIB.
En tal sentido las remesas obtenidas para el 2016 representan un 8.10% del PIB.
Queda demostrado que con el paso del tiempo la economia de la Republica
Dominicana ha presentado una sostenibilidad como resultado del flujo de
remesas. Por consiguiente se considera dentro de la clasificacion de paises

remesas dependientes, por poseer una alta dependencia de las remesas.

En el afio 2011 en promedio las monedas de ALC sufrieron una perdida de valor
frente al délar, ocasionando que los paises receptores de las remesas obtvieran

una ganancia a diferencia sin embargo en los paises en que su moneda se



16

fortaleci6 en relacion al doéolar, los receptores de remesas tuvieron una

disminucion en el cambio de divisas.

Es importante tener presente que de acuerdo a la situaciébn econémica que esté
atravesando el pais destino de las remesas, la inestabilidad cambiaria producto
de las altas variaciones en los tipos de cambios (apreciacién — depreciacion), el
incremento inflacionario, las alza de precios, entre otros, pueden afectar la
capacidad de poder adquisitivo y por tanto el nivel de consumo del beneficiario

final asi como la cantidad monetaria que los emigrantes deciden enviar.

Las remesas enviadas son realizadas con la finalidad de dar cobertura a diversos
gastos del beneficiario final. Teniendo en consideraciéon que la frecuencia en que
son realizadas estas transferencias oscila entre el periodo de un mes, se puede
determinar que la utilizacién de las remesas esta destinada para la cobertura de
gastos tales como manutencién, salud y educacion. Debido al porcentaje obtenido
en la utilizacion del ingreso por las remesas para estos servicios basicos se

considera el gran aporte de las remesas en relacion a la reduccion de la pobreza.

Grafico No.8

UTILIZACION DE LAS REMESAS ENVIADAS POR LOS MIGRANTES
LATINOAMERICANOS Y DEL CARIBE!

Frecuencia porcentual en las respuestas de los encuestados
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'Respuestas que muestran la opinion de los migrantes encuestados remitentes de remesas sobre el destino de los recursos.
Las respuestas suman més de 100% va que algunos remitentes indicaron que las remesas tienen mas de un destino.

Fuente: Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos (CEMLA).
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Es por esta razén que el mayor porcentaje de las remesas se utilizan para
consumo inmediato limitando la cantidad de ahorro, de esta manera la banca se

ve imposibilitada de poder captar estos recursos para tenerlos a su disposicion.

Por consiguiente se puede determinar que las remesas no contribuyen con el
equilibrio de la desigualdad prevalente en la distribuciéon de los ingresos sin
embargo es imprescindible tener presente, que las remesas ayudan a liberar la

carga economica de un pais, pues ayuda a la circulacion monetaria.

Al ser consideradas como una fuente de ingreso adicional, se prevé que las
remesas deben contribuir al incremento de los ingresos totales percibidos por los
hogares, logrando de esta manera reducir los efectos producidos por de la
desigualdad en la distribucion de los ingresos lo que conlleva a una disminucion

en los niveles de pobrezas.

El aporte realizado por las remesas en vispera de ser un factor de reduccion en la
brecha de la desigualdad de la distribucién de los ingresos, deber considerar los

siguientes aspectos:

a) Larepresentacién de las remesas en relacidn al ingreso total percibido por los
hogares y,
b) El estrato de ingresos que reciben los hogares antes y después de la recepcion

de las remesas.

El estudio Las remesas en la economia dominicana publicado por el Banco
Central indica que poco mas del 87% del dinero que llega por esa via es utilizado
para consumo interno y cerca del 13% va a inversion o ahorro de los beneficiarios.
Esta es una de las razones por las cuales se considera que el ingreso de remesas
no contribuye a la reduccion de la pobreza, debido a que el mayor porcentaje de

ellas se utiliza para gastos evitando la inversion de estos recursos

Para el 2018 el BCRD, estima que los ingresos por remesas obtengan un

incremento equivalente a 10.8%.
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1.8. Republica Dominicana emisor de remesas

Republica dominicana es considerada como un exportador de remesas,
especialmente al vecino pais de Haiti, por el flujo masivo de inmigrantes haitianos

gue se encuentran actualmente residen aqui.
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CAPITULO II:
ASPECTOS INSTITUCIONALES DE LA BANCA

2.1. Marco legal de las empresas Remesadoras en Republica Dominicana

Aunque no existe en la actualidad un marco legal especifico que limite y controle
las operaciones de remesas internacionales, sin embargo, dado su crecimiento,
las autoridades monetarias y financieras dominicana han promulgado una serie
de leyes y reglamentos, con el fin de regular y supervisar las operaciones de
cambios de divisas que efectian los agentes autorizados del mercado. De esa

manera, el servicio de pago de remesas esta regulado de manera indirecta.

2.1.1. Legislaciones

Dentro de las legislaciones que establecen la regulacién y supervision de las
operaciones de cambios de divisas que realizan los agentes autorizados del

mercado estan las siguientes:

Ley 183-02 Ley Monetaria y Financiera creada en el 2002.
Ley 72-02 Ley Contra el Lavado de Activos Provenientes del Trafico llicito de
Drogas y Sustancias Controladas y otras Infracciones Graves, creada en el 2002.

Reglamentos: 19-03 y 20-03: reglamentos de la ley de lavado de activos en el
2003.

Reglamento: Décima Resolucion de la Junta Monetaria, 19 de enero de 2006.
Reglamento de Proteccion al Usuario de Servicios Financieros afio 2005. (BIB,
2010)

Estos son algunos de los principales mecanismos legislativos que se han
establecidos como bases que regulan el mercado de cambios de divisas

internacionales.
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2.1.2. Ley monetaria y financiera

Tiene como objetivo establecer el marco legal del sistema monetario y financiero
de la Republica Dominicana. El Banco Central y la Superintendencia de Bancos
son las entidades responsables del cumplimiento de dicha Ley. Sobre el tema
especifico de las remesas, la Ley norma el funcionamiento del régimen cambiario

nacional, dentro del cual las operaciones de remesas constituyen una modalidad.

Con respecto al régimen cambiario, en el articulo 28 de la ley monetaria y
financiera se define al mismo como de libre convertibilidad. Es decir, que los
agentes econOmicos pueden realizar transacciones en divisas en las condiciones
gue libremente pacten de acuerdo con las normas generales sobre contratos.
Ademas, no existe obligacion de que las operaciones de cambio se realicen
exclusivamente con el Banco Central, ni segun otras condiciones que no aseguren

la libre determinacién de precios en el mercado.

El articulo 29 de esta ley define la intermediacién cambiaria como la compra y
venta de billetes y monedas de paises extranjeros, independientemente de los
medios de pago utilizados para efectuar dicha compra y venta, incluyendo las
letras de cambio, cheques, 6rdenes de pago, pagarés, giros y transferencias.
Asimismo, establece que la intermediacion cambiaria sélo puede ser realizada por
las entidades de intermediacidon financiera autorizadas y por los agentes de
cambio, requiriendo ambos de la autorizacién previa de la junta monetaria para

actuar como tales.

En el articulo 30 se especifica que para ser agente de cambio es necesario
constituirse como compafiia por acciones organizadas de acuerdo con las leyes
de la Republica Dominicana, con el objeto social y la actividad habitual exclusiva
de efectuar intermediacion cambiaria en condiciones de libre mercado en el
territorio nacional, asi como también en el exterior dentro de la modalidad de

empresa remesadoras.
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Por otra parte, en el articulo 34 se plantea que las entidades que realicen
intermediacion financiera pueden ser de naturaleza privada o publica. Las
privadas pueden ser de cardcter accionario o no accionario. Dentro de las
entidades accionarias se consideran los bancos multiples y entidades de crédito
(bancos de ahorro y crédito y corporaciones de crédito).

Asimismo, se considera como entidades no accionarias a las asociaciones de

ahorros y préstamos y a las cooperativas de ahorro y crédito.
2.1.3. Laley 155-17 contra lavado de activos

Los objetivos de esta ley se enumeran en el articulo 2 como sigue: a) definir las
conductas que tipifican el lavado de activos, las medidas cautelares y las
sanciones penales; b) establecer los mecanismos e instrumentos necesarios para
la prevencion y deteccion del lavado de activos; c) crear un oOrgano de
coordinacién con participacion de los sectores publico y privado destinados a
evitar practicas de lavado de activos; y d) constituir el marco juridico a través del
cual se otorgara asistencia judicial internacional sobre la materia, en virtud de los

tratados bilaterales y multilaterales.

En esta ley se crea el denominado Comité Nacional contra el Lavado de Activos,
presidido por el Presidente del Consejo Nacional de Drogas e integrado por el
Procurador General de la Republica, el Secretario de Estado de Finanzas, el
Superintendente de Bancos y el Presidente de la Direccion Nacional de Control
de Drogas. El organismo ejecutor del Comité Nacional contra el lavado de activos
es la unidad de andlisis financiero. Asimismo, en dicha ley se plantea la creacion
de una oficina adscrita a la comision para la custodia y administracion de bienes

incautados y decomisados.

Incluye como parte de los sujetos obligados financieros en su articulo 32, numeral
3, las personas que intermedien en el canje, cambio de divisas, y la remesa de

divisas.
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2.1.4. Reglamento de la ley contra el lavado de activos

Este reglamento establece, por un lado, el procedimiento que rige el
funcionamiento de la oficina de custodia y administracién de bienes incautados y
decomisados y, por otro, define los procedimientos que deben cumplir los agentes
obligados a reportar informacion dentro del @mbito de aplicacion de la ley contra
el lavado de activos. Dentro de dichos procedimientos, el reglamento estipula que

se debe incluir:

a. Procedimientos que aseguren un alto nivel de integridad del personal y un

sistema para evaluar sus antecedentes personales, laborales y patrimoniales.

b. La aplicacién de un plan permanente de capacitacion de personal, como:

Conozca a su Cliente.

c. La prestacion de especial atencion a todas las transacciones efectuadas o no,
gue puedan considerarse sospechosas y reportarlas dentro de un periodo de 24

horas a la autoridad competente.

d. El registro de todas las transacciones superiores a los diez mil ddlares

estadounidenses o su equivalente en moneda nacional.

e. La aplicacién de medidas de control interno que aseguren el cumplimiento de

los programas y procedimientos definidos para este fin.
2.1.5. Funciones de los oficiales de cumplimiento

La Superintendencia de Bancos establece que las entidades cubiertas por la ley
contra el lavado de activos deben designar funcionarios que sirvan de enlace con
las autoridades competentes, para vigilar el cumplimiento de los programas y

procedimientos internos de prevencion de lavado de activos.
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2.1.6. Reglamento de riesgo de liquidez

Tiene por objeto establecer la normativa y metodologia que deberan aplicar las
entidades de intermediacién financiera para una adecuada administracion del
riesgo de liquidez. Este reglamento plantea que el consejo de directores o de
administracion de las entidades de intermediacion financiera debera establecer
politicas y procedimientos que le permitan una adecuada administracion del riesgo
de liquidez, a que puedan quedar expuestas, considerando la complejidad y

volumen de las operaciones que realizan.
2.1.7. Reglamento del sistema de pagos

Este reglamento establece el régimen juridico y los procedimientos aplicables al
sistema de pagos y liquidacion de valores de la Republica Dominicana (SIPARD)
y sus componentes, para reducir los riesgos inherentes a la participacion en esos
sistemas con respecto a las liquidaciones y la validez legal de los acuerdos, asi
como la seguridad juridica de las garantias. En dicho sistema se liquidan cheques
y transferencias electronicas de fondos, tales como: débitos directos, créditos

directos, operaciones interbancarias y las realizadas con tarjetas de débito y de

crédito.
Tabla No. 4
Paises con mayor flujo de Remesas procedentes de Estados Unidos (2013-
2015).

Pais Promedio de Ingresos en Millones de Délares
México US$23.645 millones
Guatemala US$5.554 millones
Republica Dominicana US$4.571 millones
El Salvador US$4.217 millones)
Colombia US$4.093 millones

Fuente: Banco Interamericano de Desarrollo (BID), 2016

Cuadro No.3 muestra la Republica Dominicana en la tercera posicion como pais
con gran flujo de remesas recibidas de los Estados Unidos, logrando una

diferencia de US$19, 074 millones con relacion a México y US$983 millones
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respecto a Guatemala. Este flujo se debe a gran cantidad de emigrantes que
residen en los Estados Unidos, que estimulan la economia de la Republica

Dominicana.

2.2. Fundamentacioén tedrica de las remesas

Con base en investigaciones de campo y estudios de acuerdo a los autores como
Reichert (1981 y 1982), Wiest (1984) y Mines (1981) realizaron los primeros
analisis empiricos del impacto econ6mico y las remesas en las paises
subdesarrollados de origen de los migrantes. Se trata de estudios elaborados bajo
el influjo de una perspectiva estructuralista clasica, que ayudd a los enfoques de

la dependencia y la teoria del sistema mundo. (Alleyne, 2008).

Un aspecto que comparten estos estudios era considerar que en general, la
migracion tenia un efecto negativo en la economia y la estructura social de las

comunidades de origen.

En particular, desde este enfoque se asumia que la emigracién y las remesas
creaban una serie de distorsiones estructurales que se reflejaban, entre otros
aspectos, en una exacerbacion del conflicto social, las diferencias econdmicas y
la inflacion y fomentaban un circulo vicioso por el que la emigracion generaba una

mayor emigracion (Binford, 2002).

En efecto, si bien las remesas permiten elevar el nivel de vida de la poblacion,
para mantenerlo era necesario recurrir constantemente a la emigracion, ya que no
habia fuetes de ingresos alternativas en las comunidades que se pudieran
equiparar a las remesas. A través de la migracion se reproducia, entonces, un
circulo vicioso que distorsionaba la economia local y deterioraba sus estructuras

sociales tradicionales.
2.2.1. Teoria critica funcionalista

Esta teoria nace a finales de los afios ochenta se consolida una vision mas

esperanzadora de las remesas que hace énfasis en sus impactos econémicos en
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las comunidades de origen de los migrantes. Esta sustitucion del paradigma
dominante no se produjo en el vacio, sino que coincidio con el agravamiento de la

situacién econémicay con un incremento en el flujo de las remesas (Binford 2002).

Segun este enfoque funcionalista (denominado asi por Richard Jones uno de sus
autores), los estudios anteriores habian presentado injustamente a la emigracion
como la principal causa de los desequilibrios econdmicos y de las distorsiones

sociales que afectan a las comunidades expulsoras.

Sin analizar a fondo las causas de estos desequilibrios y distorsiones, este
enfoque invierte las relaciones de causa y efecto y plantea que la migracion y las
remesas deberian ser vistas como un instrumento que puede ser aprovechado
para revertir las condiciones de desigualdad social y atraso econdémico que

prevalecen en las comunidades de origen de la migracion.

En particular, se sostiene que las remesas promueven el desarrollo regional en,
al menos, tres formas complementarias: primero, se habria subestimado de modo
considerable la inversion productiva financiada con remesas; segundo, aun el
gasto denominado improductivo genera efectos multiplicadores a nivel local y
regional, y tercero, las remesas contribuyen también a recudir las desigualdades

de clase, regionales y rural-urbanas.

Un tercer paradigma sobre migracion y remesas, surge en los afios recientes, ha
surgido con una perspectiva en el analisis de la relacion remesas-desarrollo, que
plantea los términos en que ésta habia sido formulada por funcionalistas y

estructuralistas (Binford, 2002).

Al respecto, sefiala que estos enfoques adolecen de diversas deficiencias
conceptuales y metodoldgicas, a la vez que se sustentan en hipétesis y modelos
de analisis que no han sido debidamente contrastados. En respuesta a los
enfoques estructuralistas, se sefiala que el sindrome de la migracién corresponde

a un falso dilema.
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El que la emigracién y las remesas sean el Unico recurso de las comunidades para
mejorar sus condiciones de vida refleja la carencia de alternativas de empleos y
oportunidades econdmicas. En esta situacion estructural, la emigracion no
constituye una adiccion que, como epidemia infecciosa, va atacando a mas
familias y comunidades. Por el contrario, la continuidad y persistencia del
fendmeno migratorio no hace sino reflejar la continuidad y persistencia de los
factores estructurales que lo originan; a saber, el fracaso tanto del Estado como
del mercado para generar empleos, buenos salarios, inversion productiva y

crecimiento econdémico en esas comunidades.

En respuesta a la perspectiva funcionalista, se plantea que, si las remesas son
importantes como fondos de inversion, es por la virtual ausencia de otras fuentes,
tanto publicas como privadas, de financiamiento de la inversion productiva.
Resulta interesante comprobar, que aunque no parece haber un consenso en
torno al significado y magnitud de los efectos sociales e impactos econdmicos de
las remesas, a nivel mundial, tiende a predominar una posicién celebratoria en

torno a sus posibles efectos en las economias perceptoras del Tercer Mundo.

Al respecto, en la literatura que sustenta esta tendencia oficialista, podemos
identificar dos tipos de discursos y analisis. Por un lado, encontramos el discurso
y textos de organismos internacionales, que suelen centrar su argumentacion en
propuestas que, desde su perspectiva, permitirian un mejor aprovechamiento de
las potencialidades de las remesas. Se trata en general, de textos sin mayor
sustentacion tedrica ni empirica, que buscan mas bien, imponer una vision en

relacion al debate en torno a las remesas.

Por otro lado, cada vez son mas frecuentes articulos académicos que, con base
en modelos econométricos, buscan dar sustento empirico a estos modelos de
accion politica derivados del discurso predominante en los organismos

internacionales y no pocos gobiernos nacionales.
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i) En el primer caso, diversos autores y organismos internacionales de ayuda al
desarrollo (BID, FMI, OECD, Banco Mundial, UNCTAD, por citar algunos)
argumentan que, dada la magnitud y tendencia de las remesas, ellas suelen
representar uno de los principales rubros de transferencias corrientes en la
Balanza de Pagos de muchos paises en desarrollo o de reciente industrializacion;
constituyen una verdadera inyeccion de recursos econOmicos en sectores
especificos de las economias regionales y locales (Terry, 2006; Orozco y Wilson,
2005; Hugo, 2005; Chami et al., 2003; FOMIN, 2004).

En particular, este discurso realza el papel de las remesas desde al menos dos

ambitos o dimensiones, a saber:

Por su papel como promotoras del desarrollo econdémico, tanto directamente a
través del financiamiento de proyectos productivos e infraestructura social, como
indirectamente a través de los efectos multiplicadores del gasto que ellas
financian; Por su papel en la reduccion de los niveles de pobreza y desigualdad
social que desde siempre han caracterizado a las sociedades en vias de

desarrollo.

Lo interesante es que da la impresion que desde los organismos internacionales
se estuviera impulsando un nuevo paradigma del desarrollo para ser
instrumentado en nuestras sociedades, y en el cual la migracién y las remesas
asumirian un rol preponderante, en sustitucion del rol que en anteriores esquemas
y paradigmas del desarrollo habrian jugado tanto el Estado como el propio

Mercado.

En este nuevo paradigma, las remesas conformarian una especie de capital
econdémico, el cual junto a otros capitales sociales (redes familiares, trabajo
familiar y comunitario, organizaciones de migrantes, entre otros), constituirian
recursos privilegiados para las comunidades que, si fueran bien gestionados,
podrian contribuir a superar las condiciones de vulnerabilidad social y precariedad



28

econdmica, aun cuando las condiciones del entorno estructural en el que viven no

les sean favorables. (Beck, 2004)

En efecto, este enfoque sobre el impacto de las remesas y el papel de los
migrantes en el desarrollo, es coherente con los principios que sustentan las
nuevas politicas de desarrollo y combate a la pobreza impulsadas en la ultima
década. A diferencia del caracter asistencialista que estaba impregnado en las
anteriores politicas de combate a la pobreza, este nuevo enfoque traslada el eje
de atencion a la promocion de una correcta gestion de los activos y recursos de
los pobres, para que ellos mismos enfrenten y superen su situacion de pobrezay
vulnerabilidad (Moser, 1998; Banco Mundial, 2004).

Segun este enfoque, los pobres pueden ser los protagonistas del proceso de
desarrollo porque cuentan con los recursos necesarios para tal fin, entre ellos las
remesas. En todo caso, tan soOlo necesitan aprender a usarlos
y gestionarlos correctamente. Medidas como el empowerment, el autoempleo y el
aprovechamiento del capital social de los pobres constituirian mecanismos

privilegiados para resolver su situacién de vulnerabilidad.

De esta manera, entre las lineas estratégicas para el desarrollo, tanto de
gobiernos nacionales como de organismos internacionales, figura en lugar
destacado la necesidad de orientar las remesas hacia la creacion de pequefias y
medianas empresas, asi como hacia otro tipo de gastos que fomenten la

formacion de capital productivo y humano (Ratha, 2003).

i) Junto a estos textos de corte méas bien politico, en los ultimos afios han
proliferado una serie de estudios econométricos que buscan dar sustento empirico
a estas visiones celebratorias del papel de las remesas en el proceso de

desarrollo.
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Por un lado, estan aquellos estudios que a través de modelos de contabilidad
social, buscan estimar el impacto de las remesas a través de los efectos
multiplicadores que ellas generan (Adelman y Taylor, 1990; Taylor y Wyatt, 1996;
Zéarate—Hoyos, 2007; Hinojosa, 2003). El tipo de resultados que arrojan este tipo
de estudios es la estimacion del multiplicador de las remesas sobre el PIB, a través
del cual se puede estimar y calcular el impacto efectivo de las remesas sobre la

dindmica econdmica.

Estos trabajos se sustentan en enfoques macroeconémicos de tipo keynesiano,
gue describen y explican los efectos multiplicadores que este tipo de
transferencias pudieran tener sobre el ingreso y la actividad econdmica interna de
los paises perceptores. En concreto, de acuerdo con los modelos keynesianos,
aun cuando las remesas (0 cualquier otro tipo de transferencia externa) se gaste
solamente en consumo familiar, ellas tienen un impacto multiplicador sobre el

producto interno y la actividad econdmica.

2.3. Autoridades de regulacion, supervision y vigilancia

De acuerdo con las autoridades u o6rganos reguladores de las actividades
monetarias y financieras en la repablica dominicana, incluyendo las remesas en

el pais, estan las siguientes:

2.3.1 Papel del Banco Central

El Banco Central de la Republica Dominicana (BCRD) es una entidad
descentralizada y autonoma que fue creada el 9 de octubre de 1947 de
conformidad con la Ley Organica nam. 1529. Sus funciones estan regidas por la
ley monetaria y financiera, es la institucion encargada de garantizar la estabilidad
de precios; regular de manera apropiada el sistema financiero y mantener un

adecuado funcionamiento de los sistemas de pagos. El ente emisor es también
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ejecutor de las politicas monetaria y cambiaria, de acuerdo con las atribuciones

gue la Constitucion y las leyes le confieren.

De acuerdo con las disposiciones de la legislacion vigente, le corresponden al
Banco Central las siguientes funciones: 1) ejecutar las politicas monetaria y
cambiaria, de acuerdo con el programa monetario aprobado por la junta
monetaria, mediante el uso de los instrumentos establecidos en la ley monetaria
y financiera; 2) emitir billetes y monedas de curso legal; 3) compilar, elaborar y
publicar las estadisticas de la balanza de pagos, del sector monetario, sector real
y financiero, y otras que sean necesarias para el cumplimiento de sus funciones;
4) administrar eficientemente las reservas internacionales del pais, para preservar
su seguridad, asegurar una adecuada liquidez y al mismo tiempo una eficiente
rentabilidad; 5) administrar el fondo de contingencias establecido por la ley
monetaria y financiera, asi como el fondo de consolidacion bancaria creado por la
ley de riesgo sistémico; 6) realizar la supervision y liquidacion final de los sistemas
de pagos, asi como del mercado interbancario; 7) proponer a la junta monetaria
los proyectos de reglamentos monetarios y financieros en materia monetaria,

cambiaria y financiera; entre otras funciones que le sean atribuidas por la ley.
2.3.2 Junta Monetaria

De acuerdo a lo estipulado en el articulo 9 de la ley monetaria y financiera, la junta
monetaria es el érgano superior del banco central, responsable de cumplir con las
siguientes atribuciones: a) determinar las politicas monetaria, cambiaria y
financiera de la nacién; b) aprobar el programa monetario, asi como el
conocimiento y fiscalizacién regular de su grado de ejecucion; c) dictar los
reglamentos monetarios y financieros; d) aprobar los reglamentos internos del
banco central y de la superintendencia de bancos, asi como la estructura organica
de dichas entidades; e) aprobar los presupuestos del banco central y de la

superintendencia de bancos, entre otras funciones.
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2.3.3 Superintendencia de Bancos

Fue creada conjuntamente con el banco central el 9 de octubre de 1947, dentro
de la Ley nim.1530. Su funcion es asegurar la estabilidad, solvencia y eficiencia
del sistema financiero y proteger a los usuarios del mismo. De manera especifica,
la ley monetaria y financiera atribuye a la superintendencia de bancos las
siguientes responsabilidades: realizar la supervision de las entidades de
intermediacién financiera, con el objeto de verificar el cumplimiento de las leyes,

reglamentos, instructivos y circulares correspondientes.
2.3.4. Asociacién Dominicana de Empresas Remesadoras de Divisas

La Asociacion Dominicana de Empresas Remesadoras de Divisas (ADEREDI) fue
fundada a finales de los ochenta y agrupa a la mayor parte de los agentes
remesadores, los cuales fueron incorporados al sistema de cambio de divisas en

1996 mediante resolucion de la Junta Monetaria.

Posteriormente, en 2001 pasaron a formar parte del &mbito de aplicacién de la ley
monetaria y financiera, mediante la cual se establece la clasificacion de agentes
de cambio y agentes de remesas y cambio, ambos sujetos a la supervision de la
Superintendencia de Bancos. La entidad agrupa actualmente a once instituciones

miembros, incluyendo bancos que se dedican al pago de remesas.

El objetivo de la Asociacion Dominicana de Empresas Remesadoras de Divisas
(ADEREDI) es representar debidamente a sus asociados ante las autoridades
monetarias y financieras del pais, asi como ante los organismos internacionales

con los que se requiera un intercambio de informacion.
2.3.5. Asociacién de Bancos Comerciales

La Asociacion de Bancos Comerciales (ABA) es la entidad que retne a todos los
bancos comerciales y de servicios mdltiples que operan en la Republica

Dominicana. Fue fundada en 1979 con el propésito de agrupar a los bancos
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comerciales y unificar criterios para el desarrollo del sector y del pais. Su misién
es ser la voz de los bancos comerciales de la Republica Dominicana y promover

el desarrollo del sector financiero nacional.

2.4. Proveedores de servicios de remesas internacionales

En revision de la ley monetaria y financiera (LMF), se ha podido observar que la
intermediacién cambiaria es realizada por las entidades de intermediacion

financiera, los agentes de cambio y los agentes de remesas y cambio.

Entre éstos, los agentes de remesas y cambio y las instituciones de intermediacion
financiera estan autorizados para realizar actividades de envio hacia el extranjero,
asi como recepcidon y pago de remesas en el pais, previa autorizacion de la junta
monetaria. Por otra parte, los agentes de cambio sélo pueden realizar
transacciones de compra y venta de divisas, por lo que no participan como

agentes del mercado de remesas.

Ademas de los proveedores institucionales de servicios de remesas autorizados
por la norma, hay otros participantes del mercado que funcionan por vias no
institucionales y que entregan remesas, tales como los denominados viajeros y

los dominicanos no residentes cuando visitan temporalmente el pais.

Esos grupos entregan dinero en efectivo o bienes a sus familiares mediante
encomiendas, lo que se estima representd en 2007 cerca de 16% de las remesas

recibidas.

A partir del 2008 la presencia de empresas dominicanas por el lado emisor era
minima, ya que su participacion fue cedida a empresas extranjeras como Western
Union y MoneyGram, mismas que tienen una fuerte participacién de mercado. Una
vez que las autorizaciones de pago de remesas llegan a la Republica Dominicana,
la entrega al receptor se realiza directamente a través de pagadores contratados

para esos fines.



33

2.4.1. Proveedores institucionales

Los proveedores institucionales de servicios de remesas pueden dividirse en dos
grupos: los agentes de remesas y cambio que en términos del valor pagado tienen
la mayor participacion en el mercado, y las entidades de intermediacion financiera
representadas por los bancos multiples y las asociaciones de ahorro y crédito,
entre otros. Los proveedores institucionales tienen la obligacién de cumplir con los
procedimientos de autorizacion establecidos por la LMF y el reglamento
cambiario.
Grafica No. 9. Participacion de los PSR en el mercado de remesas

(En porcentajes)
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Fuente: Departamento Internacional, Subdireccion de Balanza de Pagos, Division de Analisis de

Servicios.

Entre las entidades financieras autorizadas a ofrecer servicios de remesas se
encuentran los bancos multiples y los bancos y asociaciones de ahorro y crédito.
Asimismo, algunas cooperativas han empezado a incursionar en el pago de

remesas, pero sin realizar intermediacién cambiaria.
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2.4.2. Proveedores institucionales registrados

La ley monetaria y financiera autoriza a los intermediarios financieros, agentes de
cambio y agentes de remesas y cambio, a realizar operaciones de compra y venta

de divisas a través de su participacion diaria en el mercado.?!

Entre tales intermediarios, hay 12 bancos multiples, 26 bancos de ahorro y crédito,
14 corporaciones de crédito, 16 asociaciones de ahorro y préstamos, dos
entidades publicas de intermediacion financiera y 109 agentes de intermediacion

cambiaria.

Los bancos tienen una participacion en el mercado de remesas de 74% al
considerar el nUmero de intermediarios financieros y de intermediarios cambiarios.
No obstante, su participacion en el valor de este mercado es de so6lo 11%, si bien
ésta se ha venido incrementando gradualmente en los ultimos afios. Por su parte,
los agentes de remesas y cambio representan el 26% del total de participantes,
pero cubren el 75% del total de las remesas que se pagan en efectivo en la

Republica Dominicana.

a. Bancas comerciales

Los bancos comerciales que intervienen en el mercado de remesas de la
Republica Dominicana se muestran en el cuadro 2. El Banco Popular Dominicano,
el BHD, Banreservas y el Banco Dominicano del Progreso son pagadores de
Money Gram y no realizan entregas de remesas a domicilio, ya que las pagan en

ventanilla o a través de cuentas bancarias.

1 Datos del 31 de diciembre del 2008, las instituciones que integran el Sistema Financiero Nacional
Dominicano incluian a los bancos multiples, las asociaciones de ahorro y préstamo, las corporaciones de
crédito, las entidades publicas de intermediacién financiera, las compafiias de seguro, las bolsas de valores
y las entidades de intermediacién cambiaria.
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b. Agentes de cambio y remesas

En 2008, en la Republica Dominicana operaban 89 agentes de cambio, de los
cuales 23 eran agentes de remesas y cambio, mismos que cubrian 87% del valor
total del mercado de remesas transferidas por canales institucionales. Al anterior
de este grupo de agentes, seis pagaban 93% de este sector del mercado.

Tabla No 5. Bancos comerciales de Republica Dominicana en el mercado de

remesas
(Al final de 2014)
Instituciones Referencia Oficina principal
Banco Popular Dominicano Banco Popular  Distrito Nacional

Distrito Nacional
Banco de Reservas de la Rep. Dom. | Banreservas

Distrito Nacional

Banco Dominicano del Progreso PROGRESO

Distrito Nacional
Banco BHDLeon BHD Leodn

Distrito Nacional
ADEMI(pagador de RED) ADEMI

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana.
a. Cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas dominicanas estan regidas por leyes especiales y estan
exceptuadas de las disposiciones de la LMF, segun se indica en su articulo 76.
Sin embargo, la propia LMF las clasifica en su articulo 34 como entidades de
intermediacién financiera no accionarias; en la préactica, algunas de ellas ofrecen
servicios de remesas a sus socios del exterior. No obstante, la participacion de las

cooperativas en el mercado de remesas es muy reducida.

Algunas cooperativas han logrado atraer como socios a emigrantes dominicanos
ubicados en diversos paises, lo que ha favorecido que desarrollen programas que
persiguen una mayor incursion en el mercado de remesas, sobre todo en aquellos

lugares del pais en los que, por su ubicacién geografica, no cuentan con facil
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acceso a los servicios financieros tradicionales. Por otra parte, al igual que en
otros paises, las cooperativas que reciben divisas del exterior de sus socios,
deben realizar el canje por moneda local en las entidades de intermediacién

financiera o en los agentes de cambio autorizados.

2.5. Participacion de la banca en el sector remesas

En el contexto econdmico, es importante enfatizar que las remesas son las
principales fuentes de divisas para la Republica Dominicana, representando un
flujo significativo para los ultimos afios de un 7% del producto interno Bruto.

Sin embargo, la participacion de la banca hoy en dia ha sido determinante en el
desarrollo y la evolucién de los envios y entrega de las remesas tanto para los

proveedores del servicio y los clientes.

Uno de los grandes aportes de la banca en su participacion en el sector remesas
son los cambios tecnoldgicos que han surgido a partir de la ultima década de los
90 e inicio de la década de los 2000. De esta manera, las trasferencias
electronicas han acertado su importancia a nivel mundial, asi como su expansion,
la rapidez y ampliacion de los servicios para el alcance de los destinatarios y la

satisfaccion de los mismos.

Una de las principales alternativas fue la opcion "efectivo”, es decir aquel proceso
gue se realiza en el lugar de origen de la transferencia se entrega el dinero a una
banca o una remesadora, la cual transfiere el dinero al lugar de destino y que
puede recibirse en diferentes puntos (bancas, casas de cambio, cadenas

comerciales, farmacias, entre otros.

También en otros casos esta la participacion directa de las bancas, ya que existe
la posibilidad de transferir el efectivo hacia una cuenta bancaria en el pais de

destino.
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El uso de las tarjetas, principalmente de débito, ha venido fortaleciendo la
importancia de las bancas y su participacion en las remesas, con relacion a la
recepcion de las mismas en los Ultimos anos. También es importante resaltar que
existen diferentes modelos para la utilizacion de las tarjetas, uno de ellos es enviar
remesas a través de una cuenta bancaria a la tarjeta de otra persona en otro pais.
En algunos casos dos personas en diferentes paises pueden tener acceso a una
misma cuenta a través de dos (2) tarjetas. De igual manera han surgido las tarjetas
de prepago, las cuales son adquiridas por el emisor y recibidas directamente por
el receptor en otro pais; posibilitando que el emisor abone fondos a la tarjeta. En
los ultimos afios han aumentado los envios de dinero online. Desde una pagina
electrénica una persona puede enviar dinero con cargo a su tarjeta de crédito,
débito o a alguna cuenta bancaria. El dinero puede ser recibido en efectivo o
puede ser trasferido a una cuenta bancaria.

En esta dltima década han surgido los envios de remesas por teléfono celular,
gue han incrementado considerablemente su popularidad y es posible que en los
siguientes afos aumente su relevancia. Mediante este sistema el usuario puede
ingresar dinero en efectivo en el teléfono celular, el cual se registra en un sistema
contable integrado a su cuenta, y ordena su envio a un namero telefénico celular
en el extranjero, donde el receptor recibe un mensaje de texto que le informa que
el dinero ha llegado. En este caso los bancos realizan acuerdo con las compaiiias

telefénicas para realizar la transferencia y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Un mayor desarrollo de los sistemas de envio mediante celulares estara en
funcion de un mayor desarrollo en la infraestructura requerida. Ratha y otros
(2007) sefalan que en algunos paises las regulaciones anti lavado de dinero y en
contra del financiamiento al terrorismo parecen ser una restriccion a la reduccion
en los costos por remesas, lo que ha afectado que los bancos y las compafias de
celulares puedan proveer servicios de transferencia de remesas a través de los

teléfonos celulares.
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2.6. Influencia econdmica de las remesas en las finanzas dominicanas.

No cabe duda que las remesas estan en unos de los principales renglones de las
economias Latinoamericanas, y para los dominicanos que tienen familiares en el
exterior esta fuente de ingresos representa un verdadero alivio para poder salir a

flote de la crisis econémica.

A pesar de que los datos mas recientes del Banco Central han reportado un
incremento de un 8% en el envio de remesas de los dominicanos ausentes en los
primeros nueve meses del afio con relacion al afio pasado, el Centro de
Investigacion Econémica de las Antillas (Cenantillas) (proyecta que para final del
afio 2003 los ingresos por concepto de remesas no llegaran a los US$2,000

millones.

Mas aun, la institucion estima una caida de 3.60% de las remesas para el 2003,
lo que representaria una baja de mas de US$70 millones para el afio que
transcurre. No obstante, segun datos recopilados para este trabajo, el volumen de
las remesas familiares que envian los dominicanos ausentes aumenté un 8.3%
para el tercer trimestre del afio, con transacciones que ascendieron a US$1,308
millones, de acuerdo con cifras extraoficiales. De ocurrir asi, este renglon podria
experimentar un ligero crecimiento con relacién al nivel alcanzado el afio pasado,

contrario al prondéstico de Cenantillas.

Es asi como a pesar de las multiples regulaciones creadas en Estado Unidos a
raiz del 11 de septiembre, no ha mermado el ritmo de las remesas,
particularmente hacia la Republica Dominicana. Mientras tanto, Ameérica Latina
recibi6 mas de US$23,000 millones en 2001 enviados por emigrantes desde
distintas partes del planeta, en especial de Estados Unidos y Europa, lo que ha
convertido a las remesas familiares en uno de los principales renglones de las

economias latinoamericanas.
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Esta cifra, proporcionada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), podria ser mayor, pues muchos

emigrantes utilizan vias informales para enviar dinero a sus respectivos paises.

La Republica Dominicana es uno de los paises latinoamericanos que recibe
mayores flujos de remesas familiares, tanto en términos absolutos como por
habitante, con un crecimiento anual de 16.3% durante los ultimos cinco afos,
incidiendo favorablemente en las posibilidades de ingreso y consumo de muchas
familias en diferentes localidades del pais. El impacto positivo de dichos flujos se

puede medir desde varios angulos, segun el Banco Central.

En primer lugar, desde el punto de vista macroeconémico constituyen la segunda
fuente de divisas con que cuenta la economia, con un aporte de US$1,939
millones durante el afio 2002, convirtiéndose en una de las fuentes de ingresos
en moneda extranjera mas estable para la economia. El valor de dichas remesas
representd mas del 8% del ingreso nacional disponible y el 9% del Producto
Interno Bruto durante la pasada década. En segundo lugar, desde el punto de
vista social contribuyen a disminuir las presiones sociodemogréficas y atentan las
necesidades econdémicas de un amplio segmento de la poblacion dominicana,
dado que significan un importante complemento para los ingresos de una gran

cantidad de hogares.

De igual forma, representan una fuente de empleo para muchos dominicanos,
debido a que en el pais se ha desarrollado un eficiente sistema de empresas
dedicadas al envio y entrega de remesas con numerosas sucursales y agencias
en todo el territorio nacional. (ADAMES, 2003).

Segun algunas estimaciones, el envio de remesas del exterior hacia América
Latina esta creciendo a un ritmo aproximado del 15% anual. En paises como El

Salvador, Honduras y Nicaragua, estos envios de dinero constituyen alrededor del
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13% de su producto interno bruto (PIB). En Republica Dominicana, Ecuador y

Peru bordean el 10%, mientras que en Haiti llegaria al 17%.

Segun los informes del BID y el FOMIN, México sigue siendo el pais que mayor
cantidad de remesas recibidas, con US$9,273 millones. El afio 2016 el ministro
de Relaciones Exteriores de México, Jorge Castafieda, indicé que lo enviado por
los emigrantes a sus familiares constituia la “segunda o tercera fuente de divisas
para el pais.” Sin embargo, la Republica Dominicana esta en tercera posicion.

A México le siguen Brasil (US$2,600 millones), El Salvador (US$1,972 millones),
Republica Dominicana (US$1,807) y Ecuador (US$1,400 millones).

También, cifras de la Comision Economica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL) revelan gue los exiliados cubanos que viven en Estados Unidos envian

anualmente a sus familiares en la isla entre 800 y mil millones de dolares.

Podemos expresar que la influencia de las remesas hacia la economia dominicana
es importante, sin embargo, éstas se convierten cada vez en un factor
dependiente que en cierto sentido incide directamente en el desarrollo econémico

de la Republica Dominicana.
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CAPITULO lII:

DESARROLLO DEL SECTOR REMESAS A TRAVES DE LA
BANCA

3.1. Acciones e implementaciones de la banca comercial en el desarrollo del

sector remesas.

A pesar de la alta influencia que representan las remesas en el crecimiento de la
economia dominicana, el nivel de participacion promedio del sector bancario
representa un 26.69% del total de remesas recibidas en el pais durante los ultimos

anos.

Tabla No. 6

Remesas Familiares Recibidas segun participacion en el pago
2014 - 2017
En porcentajes (%)

Detalle 2014 2015 2016 2017

Empresas Remesadoras 73.65 74.21 74.31 75.07
Instituciones Financieras 26.35 25.79 25.69 2493

Total 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: BCRD, Departamento Internamonal Subdireccion de Balanza de Pagos, Division
de Andlisis de Servicios.

Con la finalidad de reducir el bajo nivel de bancarizacién latente en Republica
Dominicana, las instituciones bancarias han tenido una participacion activa en

funcion del desarrollo, implementacion y formalizacion de alianzas estratégicas.
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Grafico No. 10
FACTORES IMPORTANTES CONSIDERADOS EN LA SELECCION

DEL SERVICIO DE REMESAS UTILIZADO
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No obstante, cabe enfatizar que para captar un mayor porcentaje de clientes en
los servicios de remesas, la banca debe tener presente y estar en capacidad de
cumplir con los factores o aspectos considerados como primordiales para los
participantes en los envios de remesas. En la grafica No. 10 se puede visualizar
gue los usuarios prefieren aquellas instituciones cuyos servicios ofrecidos sean
realizados en un menor tiempo de efectividad (63.3%), el segundo factor a
considerar consiste en las facilidades de envios (10.9%) en esta categoria
hacemos mencion a las implementaciones nuevas plataformas digitales y en
tercer lugar, los usuarios valoran la flexibilidad del horario al realizar el envio
(9.5%).

3.1.1 Banco de Reservas

Como estrategia de penetracion al sector remesas, en el afio 2015, Banreservas
celebr6 un convenio con la firma internacional xoom la cual es considerada como
empresa lider en las operaciones digitales del sector remesas. Esta alianza se
ejecuto en aras de fomentar el uso de las transferencias digitales, teniendo en

consideracion la nueva era de revolucion digital.



43

Su ventaja radica en la facilidad del uso de plataformas digitales a través del
acceso al portal web de la empresa xoom mediante aparatos electrénicos como
computadoras, celulares y tabletas. De esta manera los emisores ahorran tiempo
al momento de realizar sus transacciones y Banreservas da cumplimiento al
puesto no.2 de los requerimientos exigidos por los emisores al momento de

seleccionar el medio de envio: facilidad de envios.

En agosto 2015, Banreservas y moneygram renovaron su alianza estratégica cuya
finalidad consistid, en la participacion conjunta a través de la unificacién de sus

servicios, de esta manera,

La funcionalidad de este convenio es que el emisor pueda dirigirse de acuerdo a
su preferencia a un punto de pago de moneygram y realizar la transaccion en la
moneda de su preferencia (dolares o pesos). El tiempo estimado de recepcion de
los fondos por el receptor de remesas es menor a 10 minutos, el cual se visualiza
mediante un crédito en su cuenta bancaria, de este modo se incentiva la

bancarizacion.

Otro de los logros realizados por Banreservas durante el 2017, consistio en la
union de servicios junto 12 empresas: Univisidon remesas, Intercambio express,
Bossrevolution, Monty global payments, BARRI, Intermex, Pangea, Worldremit,

Moneytrans, Choicemoney transfer, Small world y Azimo.

El objetivo de estas alianzas consiste en que los clientes puedan realizar o recibir
envios de divisas tanto en moneda USD como RD, mediante créditos a las
cuentas bancarias o retiro via ventanilla o cajeros automatizados. Adicional
amplia su extension territorial debido a las amplias redes de sucursales que

manejas los aliados.

Tus remesas llegan premiadas con Banreservas es la promocién mas reciente

establecida por este banco, consiste en el sorteo de una jeepeta Kia Sportage
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2018. La mecanica del concurso es que, por cada 50 Ddélares o 50 Euros, que los
clientes envien o reciban mediante las remesas Banreservas, se le entregara un

boleto fisico que deberan depositar en las urnas ubicadas en las oficinas.

Beneficios remesas Banreservas
Para quien envia:

e Puedes realizar envios en pesos o en dolares desde cualquier parte del mundo
a través de nuestra amplia red de aliados.

e Los envios se realizan en linea.

« El servicio esta disponible para todo el publico, cliente o no de Banreservas.

e Solo debes indicar el nombre y numero de teléfono del beneficiario. En caso
de crédito a cuenta, se debe ademas indicar el nimero de cuenta.

e Sin monto minimo para envio.

e Puedes realizar pagos mensuales a préstamos de consumo o hipotecarios de
Banreservas.

o Rapidez y seguridad.

Para quien recibe:

e Puedes recibir tus remesas en pesos o en délares desde cualquier parte del
mundo a través de nuestra amplia red de aliados.

¢ Recibo de la remesa en linea, disponible desde que se realiza el envio.

e Puedes retirar tus fondos en cualquiera de las oficinas a nivel nacional, con
solo presentarse directamente en caja.

e Puedes recibir las remesas directamente en tu cuenta de ahorros Banreservas,
realizar compras en comercios y pagos de servicios con la tarjeta de débito, o
retirarlo mediante nuestros cajeros automaticos a nivel nacional.

e Recibir las remesas mediante Banreservas permite al cliente crear referencias
para futuras solicitudes de productos bancarios.

e Por seguridad, solo el titular puede retirar las remesas.
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e Para el retiro de las remesas, solo debes presentar la cédula de identidad, o

pasaporte en caso de ser extranjero del beneficiario y el nimero de PIN
indicado por el remitente.

Red de aliados Banreservas
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3.1.2 Banco BHD-LebNn

A finales de diciembre 2017, el banco BHD-Leon y el banco de ahorro y crédito
fondesa (Banfondesa), firmaron una alianza estratégica comercial, cuya finalidad
consiste en lograr un incremento en la participacion de la banca comercial dentro
del sector de las remesas, acaparando una mayor concentracidbn en esta
segmentacion de mercado mediante la amplitud de los servicios a ofrecer a los

receptores de remesas.

A través de esta alianza, la poblacion residente en la zona norte del pais, obtiene
mayores facilidades de accesos y ahorro en tiempo en lo referente a la recepcion
de los envios de dinero realizado por sus familiares emigrantes residentes en otros

paises.

Basicamente, se trata de ampliar la red de sucursales establecidas en esta region
facilitando el flujo de las remesas desde el banco BhdLeo6nhacia las ventanillas
del banco de ahorro y crédito fondesa (Banfondesa) logrando una mejor
distribucion de las remesas y asi, obtener una mayor captacion de clientes y

fortalecer la competitividad de ambas instituciones.

Steven Puig expresé que “ser un banco del futuro significa mejorar la propuesta
de valor que entregamos a todos los segmentos de la sociedad a través del
aprovechamiento de la transformacioén digital; y en ese aspecto, este acuerdo nos
entusiasma, pues la rapidez en la entrega de las remesas es uno de los factores

mas relevantes”.

A partir de esta alianza estratégica el banco Bhd-Leon utiliza como criterio de

segmentacion de mercado la variable geografica.

De acuerdo al banco BhdLeon, ratifica que mantiene una participacion dentro de

la banca multiple equivalenteal 75% del ingreso de remesas al pais.
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Beneficios remesas BHDLednN

Los beneficios que ofrecen el BHD-LeOn y sus aliados mediante los servicios de
remesas son los siguientes:

e Entrega puerta a puerta

e Entrega en ventanilla

e Horarios domingos y dias feriados

e Pagos en pesos y dolares

Red de aliados BHD-Ledn
e Moneygram

e Riafinancial

e Uno remittance

e Dolex

e |-Transfer

e Vigo Remittance

e Xoom Money transfer

e Sigue corporation

e Transfast

e Maguiexpress

e More transfer

e Union Caribe

e Mondialboniservices

e Swiss Money corp

e Transfast

e Titanes comunicaciones
e Latino envios

e Latintravel

e |-Transfer

e Intercambio express
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e Bancomer

e (Caixa Barcelona

e Ceca

e Consultoria internacional
e Monty global payments
e Mundial de envios

e Money trans

e Small words

e Paco service

3.1.3 Banco Popular Dominicano

Para el periodo 2014 este banco formalizé alianza junto a Xoomcorporation, una
empresa especializada en las transferencias digitales de dinero. Como parte de
sus servicios se empez06 a ofertar los depositos directos a las cuentas corrientes
y de ahorro con un tiempo estimado de efectividad de 15 minutos. Mediante esta
estrategia el banco popular entra en la competitividad a nivel sectorial de la banca

local

A pesar de las actividades realizadas por esta institucion para aumentar el nivel
de bancarizacion de usuarios de remesas, para finales del 2017obtuvo del 17%

del total de las transacciones de remesas realizadas en el banco

Este banco ofrece para los clientes de remesas la siguiente cartera de servicios:

1. Tus remesas directo a tu cuenta: mediante esta modalidad el beneficiario puede
recibir la transferencia directamente en su cuenta bancaria de la institucion y
de esta manera realizar pagos de consumos o retirar en cualquier cajero

automatico.
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2. Crea referencias bancarias: a través de remesas popular creas referencias

bancarias Utiles para tus solicitudes de préstamos.

3. Retiratus remesas en todo el pais: mediante este servicio el beneficiario tiene

la facilidad de retirar su dinero por ventanillas en todo el nivel nacional.

4. Amplia red de puntos para envios: nuestros puntos de envios de remesas en

el exterior estan ubicados en zonas con alta presencia de dominicanos
Red de aliados Banco Popular Dominicano

MoneyGram
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3.2. Sistema de pago de las remesas

Los instrumentos utilizados para el pago de remesas pueden variar de acuerdo
con las caracteristicas del mercado y la profundizacién financiera de cada pais.
En la Republica Dominicana los proveedores de servicios de remesas ofrecen
diversas modalidades para su pago: efectivo, depdsito a una cuenta bancaria que
indica el remitente, pago de facturas por servicios basicos, pago de deudas,
crédito a tarjetas prepagadas, remesas en especie (principalmente ropa y comida)

y envios de 6rdenes de pago.

Hasta ahora se desconoce el valor de las remesas en especie, ante la complejidad
metodolégica que implica su medicion estadistica. Por otra parte, una
caracteristica propia del pago de remesas en la Republica Dominicana es su
entrega a domicilio. Asi, se estima que dicha modalidad representa alrededor de
80% de esas transferencias que recibe el pais.
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Gréafica No. 11

Distribucién del mercado por tipo de instrumento de pago

2% 2%

= Entrega a domicilio
= Entrega en ventanillas
Crédito a cuenta, pago de facturay

deudas

Remesas de bolsillo, correo u otros

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos en el informe de las remesas en

Republica Dominicana.

Los bancos comerciales, al igual que las agencias remesadoras, ofrecen la opcién
de depositar total o parcialmente la remesa a una cuenta o que se abone a una
deuda. De hecho, las agencias Remesadoras facilitan que dichos depdésitos se
efectien en el banco de preferencia del remitente, al enviar los fondos con un
mensajero. Por su parte, los bancos comerciales solo ofrecen la opcion de crédito

a alguna cuenta existente en la misma institucion.

En el mercado dominicano de remesas el pago puede efectuarse en pesos
dominicanos o en ddlares estadounidenses, en ventanilla o a domicilio. No
obstante, sélo las empresas Remesadoras ofrecen el servicio de pago de la
remesa a domicilio en dolares, mientras que los bancos comerciales lo efectian

en sus propias ventanillas o en las de instituciones aliadas.
Efectivo

Como se comentd anteriormente, la mayor parte de los pagos de remesas se
realizan en efectivo: 85% en el caso de los efectuados por los agentes de remesa
y cambio, y 91% en el de los correspondientes a los bancos comerciales. Lo

anterior responde en buena medida a la oferta de entrega a domicilio por parte de
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las agencias Remesadoras, lo que evita que los receptores incurran en el riesgo

de desplazarse por las calles portando dinero.

Otra razén de la preferencia del pago de la remesa en efectivo es la poca
penetracion de cajeros automaticos y equipos de cobro con tarjeta en las
comunidades y negocios de las zonas marginadas del pais. Esto no favorece a
gue los retiros de recursos mediante las tarjetas de débito o prepagadas se

constituyan en buenos sustitutos del efectivo.

La forma de pago de las remesas en la Republica Dominicana depende de las
funciones fijadas normativamente a los distintos intermediarios. Asi, los bancos
pueden combinar diferentes formas de pago, ya que estan autorizados a ofrecer
cuentas corrientes o de ahorro, en tanto que las agencias de remesas y cambio
no tienen autorizacion para recibir depodsitos del publico. Por lo tanto, estas
tltimas, para no rezagarse en la oferta de servicios, han adaptado su operacion

para cubrir esta demanda.

Gréafica No. 12

Pago de remesas en efectivo segun agente de pago

Bancos Remesadoras
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Fuente: Elaboracion propia de acuerdo a los datos obtenidos en el informe de las remesas en Republica

Dominicana.
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Cabe reconocer que la modalidad de entrega de la remesa a domicilio es riesgosa
y costosa. Los agentes entrevistados durante la misidn sefialaron que
dependiendo de la red de pagos que posea la institucién, el costo de entrega a
domicilio puede variar entre USD 1.5 y USD 3 por entrega.

Ademas, las empresas aseguradoras no permiten asegurar esta actividad, dada

la alta incidencia de asaltos a los mensajeros que entregan el dinero.

Cheques

De acuerdo con las agencias entrevistadas durante la mision, el pago de remesas
en cheque es poco significativo, ya que representa menos de 1% del total de las

transferencias.

Abonos en cuenta

El pago de las remesas como depdsito o abono en cuenta constituye una opcion
relativamente nueva, pues los bancos comerciales comenzaron a ofrecerla
cuando entraron en forma activa a dicho mercado. Las agencias de remesas y
cambio también se vieron obligadas a ofrecer este servicio, pero lo hacen
enviando un mensajero a efectuar el depdsito en efectivo a la cuenta e instituciéon
financiera que haya instruido el remitente de la remesa. Esta modalidad es un
servicio exclusivo para quienes ya poseen algun tipo de cuenta en el sistema
financiero, por lo que es poco utilizado. Cabe destacar que los bancos comerciales
hacen el crédito a una cuenta con la autorizacién del receptor de la remesa, por
lo que no son depositos directos, sino que requieren que el beneficiario dé la

instruccién y autorice el depdsito, ya sea en persona o via telefonica.

Segun las agencias de remesa y cambio entrevistadas por la mision, solo 6% del
total de las transacciones se acreditan en una cuenta bancaria 0 se usan para
pagar una hipoteca u otro tipo de deuda. Por su parte, un banco comercial
manifesto que solo 8% de las remesas se reciben como crédito a cuenta y el resto

se pagan en efectivo.
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Instrumentos postales

El uso de instrumentos postales para mandar remesas es poco significativo. De
acuerdo con un estudio reciente,? que incluy6 entrevistas a remitentes de remesas
en el exterior, el correo constituye menos de 2% del total de los envios efectuados
por medios informales. Cabe sefalar que los envios informales representan 11.4%

del valor de los envios totales del exterior.3

Tarjetas

La entrega de remesas a través de tarjetas, ya sea prepagadas o de débito, es
una modalidad relativamente nueva en la Republica Dominicana, ya que data de
principios de 2000. En el pais hay tres productos de este tipo, creados
exclusivamente para los clientes receptores de remesas. No obstante, de acuerdo
a informaciones de las agencias entrevistadas, s6lo 1% o 1.5% de las remesas se

recibe a través de tarjetas.

Las empresas que ofrecen este producto dan facilidades a sus clientes, buscando
motivar su uso en el pago de remesas. Asi, las tarjetas son entregadas en la
morada del receptor de remesas y pueden activarse via telefénica, pudiendo
usarse en compras en establecimientos afiliados a visa y visa electron o para
realizar retiros en efectivo en cualquier ATM. Por otra parte, algunas de las tarjetas
son gratis y otras tienen un bajo costo de emisién, sin montos minimos ni
comisiones por renovacion o uso de la tarjeta. Sin embargo, la preferencia por
recibir remesas en efectivo se mantiene muy arraigada entre la poblacién, ya que

el niumero de clientes que cuenta con tarjetas no llega a 1% del total de receptores.

2Gutiérrez, L. (2006)
3Gutiérrez, Letty. (2006)
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Dinero electrénico

Las transferencias electronicas son de poca relevancia en el mercado de remesas
dominicano. Actualmente hay varios proveedores de este servicio, destacan
xoom, western union, BPD bank y envios boya. Los usuarios de este servicio
estan obligados a contar, ya sea con un numero de seguro social en Estados
Unidos o con una tarjeta de crédito o cuenta de banco y acceso a internet. Tales

requisitos limitan el nimero de clientes que usa esta modalidad de envio.

De acuerdo con los resultados de un reciente estudio, mensualmente se reciben
s6lo 800 envios por esta medio y su monto promedio es de 175 dolares. Ahora
bien, el costo de tales envios no supera USD 0.50 por transaccion y no se requiere

gue el receptor tenga cuenta bancaria.*

3.3. Principales tendencias y cambios experimentados en las remesas

La econ6mica dominicana esta organizada en tres grandes sectores como son:
Agropecuaria, Industrias y Servicios. El primero pertenece al sector primario, el
segundo al sector secundario y el ultimo al terciario. Estos tres sectores componen
el sostenimiento de la econémica de la Republica Dominicana. En esta seccién
se presenta el comportamiento de los mismos. Asi se podra identificar y analizar

los cambios respecto a las remesas internacionales.

3.3.1. Cambios en el sector primario

El sector primario econémico de la Republica Dominicana esta constituido por la
produccion agropecuaria, compuesto poragricultura, ganaderia silvicultura y
Pesca. Para el afio 2013 el sector primario de la Republica Dominicana
organizado por la produccién de arroz, el Subsector Agricola, los cultivos

tradicionales de exportacion, ganaderia, silvicultura y pesca y otros cultivos.

4Gutiérrez, Letty. (2006)
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En el periodo 2013 el Sector Primario econémico tuvo una participacion de 5.0.5%
del producto Interno Bruto, el cual fue de 61.97 miles de millones USD, mientras
durante el afio 2014, se registré un 5.1 %, aumentado ligeramente un 0.05% con

relacion al afio 2013.

Sin embargo, este sector econémico primario para el afio 2015 estuvo un 5.3%.
Aungue se esperaba mayores incrementos para este afo estos resultados fueron
causados por los efectos negativos provocados por la sequia mas intensa
acontecida en el pais desde 1997, asi como por la propagacion de plagas y
enfermedades en los cultivos, que mermaron los rendimientos de distintos rubros

en gran parte del territorio nacional.(BCRD, 2015)

Como se puede observar el sector economico primario es importante para el
crecimiento de la economia dominicana, sin embargo, el mismo depende
directamente de las condiciones climaticas. En ese sentido, la produccién
agropecuaria es susceptible, la cual puede experimentar fuertes disminuciones o
crecimiento segun sea el escenario, ya sea las condiciones ambientales, las

ofertas, demandas y la inyeccion de capital hacia este sector.

Cuadro No. 7:
Valor agregado del sector econdmico primario al Producto Interno Bruto
(PIB), Trimestral 2013-2015

2013
E-M A-J J-S O-D Promedio
4.6% 5.9% 4.3% 5.4% 5.05%
2014
4.4% 5.5% 4.6% 5.9% 5.1%
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2015
4.6% 5.4% 5.0% 6.3% 5.3%
Promedio 2013-2015 5.15

Fuente: elaboracidn propia a partir de los informes del BCRD, 2013-2015

Al observar el cuadro No0.10 los resultados del valor agregado del sector
economico primario al producto interno bruto, en los afios sefialados los
promedios muestran un ligero crecimiento a lo largo de los periodos examinados,
en otras palabras, del 2013 hasta 2014 se experimentd un valor positivo de 0.05%,
con relacion al 2015 solo obtuvo 0.25%. Esto indica que este sector ha presentado
un lento crecimiento, afectado por algunos factores que desfavorecido su

expansion.

Nota: Enero-Marzo (E-M), abril-junio (A-J), julio-septiembre (J-S) y agosto-
diciembre (O-D)

Cuadro No. 8
Valor Agregado del Sector Primario (Enero-Diciembre 2013-2015)

Tasa de crecimiento (%)

Actividades 14/13* 15/14* 16/15*
Agropecuario 4.4 1.4 10.6
Agricola 4.9 0.8 13.3
Ganaderia, Silviculturay Pesca 2.9 2.7 4.5

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes del BCRD, 2013-2015
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Los datos reflejan el valor agregado en la actividad agropecuaria con un promedio
de 5.4% de crecimiento durante el periodo 2013-2015, mientras que la actividad
agricola se muestra un valor promediado de 6.3%, sin embargo, en el reglon de
ganaderia, silvicultura y pesca un menor porcentaje de 3.3%. En este sentido, el
valor agregado de un afio a otro se ha promediado en un 5%.

Los cambios del sector primerio econémico en la Republica Dominicana ha sufrido
un descrecimiento, ofreciendo el menor porcentaje a la economia dominicana, a
raiz de las trasformaciones que ha experimentado los sectores econémicos en las

ultimas décadas.

3.3.2. Cambios en el Sector Secundario

El sector secundario pertenece a la industria, el cual es bastante dinamico y
diverso en la Republica Dominicana. De acuerdo con el sistema de Cuentas
Nacionales y Estadisticas Econ6micas del Banco Central de la Republica
Dominicana esta conformado por cuatro ramas de actividades productivas como
son: la Explotacion de Minas y Canteras, la manufactura Local, la manufactura de
Zonas Francas y la Construccion. A continuacion, presentamos las principales
informaciones que se han registrado durante el periodo 2013-2015, emitidas por

el Banco Central de la Republica Dominicana.
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Cuadro No. 9
Valor agregado del sector econdmico Secundario al Producto Interno Bruto
(PIB), Trimestral 2013-2015

25.4% 26.8% 26.8% 26.1% 26.28%
26.3% 26.5% 27.2% 26.6% 26.65%

24.8%

Promedio 2013-2015
Fuente: elaboracién propia a partir de los informes del BCRD, 2013-2015

El valor agregado del sector economico Secundario es significativo para el
desarrollo de la econdmica dominicana, este ha representado segun el cuadro
No.7 un aporte de un 26.28% al producto interno bruto (PIB), en el 2013, mientras
se incrementa en el 2014 a un 26.65%, reduciéndose a 25.4% durante el 2015.
Exhibiendo un promedio de 26.10% en los tres afios (2013-2015). Como se ha
apreciado este sector econOmico es amplio representado por numerosas
empresas, zonas francas y explotacion de minas y canteras, donde el ultimo ha
tenido una tasa de crecimiento de méas de 100%.
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3.3.3. Cambios en el sector terciario

En los ultimos afos los sectores econdmicos han cambiado, hoy como se puede
observar que el sector primario ha disminuido en su contribucion econdémica hacia
el PIB. EI sector terciario pertenece al reglén de los servicios, éste esta
fraccionado por los comercios, hoteles, bares y restaurantes, Intermediacion
Financiera, Seguros y Actividades Conexas, comunicaciones, ensefianza, salud
administracion Publica y Defensa entre otras. Sin embargo, para la presente
investigacion solo se tomara en cuenta el crecimiento que ha tenido el flujo de
remesas recibidas hacia la Republica Dominicana, de esta forma hacer
comparaciones que permitan analizar el impacto de las mismas en la economia

dominicana.

Cuadro No. 10
Valor agregado del sector econdmico Terciario al Producto Interno Bruto
(PIB), Trimestral 2013-2015

63.6% 61.9% 62.6% 61.3% 62.35%

63.0% 61.7% 62.0% 60.8% 61.87%

63.5% 61.9% 62.1% 61.3% 62.2%

Promedio 2013-2015

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes del BCRD, 2013-2015
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Indudablemente el cuadro No.7 muestra aportes notables del sector terciario
hacia el producto interno bruto (PIB) de la Republica Dominicana, solo en el 2013
obtuvo un 62.3% mientras que el 2014 disminuyd a un 61.87% Yy el 2015 presenté
un 62.14%, promediando un 62.14%

Cuadro No. 11

indice de crecimiento de los tres sectores econdmicos periodo 2013-2015

Sectores 2013-2015

Primario 5.15%
Secundario 26.10%

Terciario 62.14%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del BCRD

El valor agregado de cada sector en periodo 2013-2015, hacia la economia
dominicana se presenta en el cuadro No.8, donde se evidencian cambios
significativos en cada sector. Es decir, el crecimiento del sector terciario con
relacion al primario y secundario es amplio, logrando posicionarse como el primer
sector que aporta mas al producto interno bruto (PIB) por encima de 30%

respectivamente.

Como se ha sefialado el sector Terciario econémico, representado por los
servicios, donde la Intermediacion Financiera, especificamente la remesa ha

evolucionado de manera positiva.
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Cuadro No. 12
Promedio de crecimiento de la Intermediacién, Seguros y Actividades

Conexas Financiera.

Intermediacion Financiera Promedio de crecimiento
2013 7.5%
2014 8.97%
2015 9.8%

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del BCRD

Las actividades de la Intermediacion, seguros y actividades conexas despliegan
efectos positivos hacia el PIB, esté reglon es solo superado por la actividad
econdmica ensefianza no de mercado Unicamente en los afios 2014 y 2015.
Ademas, hay que subrayar que las remesas han contribuido con un porcentaje
determinante dentro del sector terciario, alcanzando un promedio de 7% en la

participacion de la economia nacional.

3.4. Andlisis comparativos

Después de haber observado el panorama y la evolucion que ha sostenido el flujo
de las remesas hacia de la Republica Dominicana, procedentes de diversos
paises, En esta seccidn se comparan los indicadores alcanzados en los distintos

sectores financieros.

En relacion a los efectos de las remesas en la economica dominicana, en los afios
2013, 2014 y 2015, se ha reflejado un aporte promediandose a un 7%, por lo que
significa que las remesas se han trasformado para ser parte esencial en el
crecimiento del producto interno bruto (PIB), contribuyendo en diversos reglones

en el desarrollo local econdmico.

En comportamiento de las remesas se ha estado moviéndose en proporcion

creciente, no solo en el plano territorial dominicano, sino en Latinoamérica y el



62

caribe, alcanzado especificamente en el 2015, el flujo méas alto durante los ultimos
10 afos, asimismo, en la Republica Dominicana se ha notado un valor positivo
con un crecimiento de un 7.3%. Esto se debe a la recuperacion de la econémica
Norteamérica y la continua emigracion de ciudadanos dominicanos hacia paises

extranjeros.

Los cambios en los sectores econdmicos en la Republica Dominicana, se perciben
en valores cuantitativos, presentando una ventaja significativa en el sector
economico terciario aportando mas de la mitad al producto interno bruto (62.14%),
esto implica las transiciones que ha experimentado los sectores financieros, sin
embargo, las remesas han contribuido en dichos los cambios ya otros sectores se

han visto afectado por factores directos que han incidido en su continuo desarrollo.

Por otro lado, los expertos encuestados afirman que las remesas es uno de los
flujos de divisas mas importante para la economia dominicana, logrando
posicionarse como uno de los mercados econdmico dinAmico y con mayor
crecimiento en la actualidad, también, se suma la implementacion de los sistemas
transfronterizos que permite al emisor transferir las remesas desde su lugar hacia
el pais receptor. Asimismo, las personas encuestadas que reciben remesas desde
diversas partes del mundo consideran que las remesas han sido parte esencial
para su desarrollo y sostenimiento econémico, las cuales tienen un alto impacto

en la economia nacional.

Al comparar los distintos elementos en el impacto producido por las remesas en
la economia dominicana, se traduce que las mismas han cambiado los
paradigmas econdmicos, reevaluando aspectos que anteriormente no ocurrian en
el desarrollo sostenible econémico de la Republica Dominicana. En otras
palabras, el sector primario ha sido desplazado por los envios de emigrantes hacia

sus parientes queridos.
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CONCLUSIONES

Una vez finalizado la presente investigacion respecto al andlisis de la banca en el
sector remesas de la Republica Dominicana: evolucion y perspectivas, el
fendbmeno de las remesas en los Ultimos afios ha sido objeto de interés y
exhaustico andlisis para los economistas e investigadores, arazén de los cambios
en los paradigmas econdmicos en Latinoamérica y el Caribe, en tal sentido, las
informaciones obtenidas de diversas fuentes, permitieron sintetizar los principales
hallazgos que indican cémo ha impactado las remesas en la economia

dominicana.

La Republica Dominicana ocupa el tercer lugar que recibe remesas internaciones

en Latinoamérica y el Caribe con un monto de US$ 1,807.00.

La remesas familiares recibidas durante el periodo la ultima década, obtuvo un
valor ascendente de RD $ 13, 794.4 millones de dolares, esto ha presentado un
nivel de avance en el 2013 de 16.70% en el 2014, un 17.90% incrementandose
para el 2015 a un 19.40%. La Republica Dominicana ocupa lugar importante
como pais receptor de remesas procedentes de los Estados Unidos con un US $

4 571 millones de délares.

El fendmeno de las remesas internacionales ha experimentado incremento en los
ultimos afos, dado el alto flujo de emigraciones de dominicanos hacia otras partes
del mundo, especialmente a los Estados Unidos. Hasta la fecha existen mas de
dos millones de personas fuera de su lugar de origen, de manera que las remesas
se han hecho mas preponderantes en el sostenimiento de la economia

dominicana, desplegandose para beneficiar numerosos hogares dominicanos.

Se determind que el flujo de las remesas internacionales mueve millones de
ddlares anuales hacia la economia dominicana, las mismas han logrado el interés
de instituciones financieras tradicionales que han visto las remesas como un gran
negocio. Es decir, hoy las empresas remesadoras han logrado captar divisas

extranjeras que hacen posible crear nuevas fuentes de empleos. Por otro lado,
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las opiniones que se han encontrado sobre el tema de las remesas han sido
diversas, sin embargo, permite concretizar que las mismas son recursos
necesarios para el crecimiento de la economia nacional, pero hay que tener en
cuenta que las remesas provocan dependencia en la economia dominicana. Y
otras situaciones que desfavorecen el desarrollo sostenible, social y autbnomo del

crecimiento econdmico.

Como ha indicado el efecto de las remesas internacionales en la economia
dominicana es significativo para muchos hogares dominicanos, los cuales utilizan
dichas divisas para distintas actividades personales, principalmente para el

sustento educacion y pagos de servicios.

Dentro de los aspectos negativos que provocan las remesas estan: Las remesas
pueden prestarse al lavado de dinero, desintegracion de los hogares, la economia
dominicana se hace mas dependiente de las remesas, sin embargo, el aspecto
positivo que representa las remesas a la economia dominicana es un aporte de
13.2% del producto interno bruto. Logrando una participacién de 6.8% en el 2013,
un 7% para el 2015, mientras en el 2015 sube a un 7.2%, hay que descartar que
las Remesas recibidas no son utilizadas de modo equitativo, el 60% se usan para
comida y articulos de primera necesidad, mientras que el 17% para educacion y
solo el 4% en propiedades.

Las provincias que perciben mayores influjo de remesas se encuentran: el distrito

nacional con el 52% y Santiago con el 14.95%

Se destaca que la economia de la Republica Dominicana en los periodos 2013-
2014, ha crecido en un promedio de 6.1%, obteniendo en el 2014 el indice mas
alto de Latinoamérica. No obstante, el impacto de las remesas ha significado un
valor positivo en el desarrollo de la economia, reflejandose un incremento
promediado de 7.06%. Ademas, las remesas han desplazado el sector primario
gue anteriormente era uno de lo mas productivo y que contribuia niveles

considerables hacia el producto interno bruto (PIB).
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Por ultimo, en relacion al comportamiento del flujo de las remesas internacionales
se han manifestado en un continuo avance ascendente durante su evolucion en
el mercado financiero, logrando movilizarse a un valor positivo por encima de un
7% en la participacion del Producto Interno Bruto, contribuyendo en cierta medida
a la reduccion de la pobreza, sin embargo, este empuje puede disminuir la oferta
laboral de los dominicanos y pone en riesgo de ser aun mas dependiente de
otros paises, especificamente de los Estados Unidos. Es decir, la economia
dominicana tiende a comportarse con sintomas de vulnerabilidad, en vez de

fortalecerse a si misma.
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RECOMENDACIONES

Consciente de la importancia del estudio en el que se ha abordado el analisis de
la banca en el sector remesas de la Republica Dominicana: evolucion vy

perspectivas, a continuacion se presentan las siguientes conclusiones:

1. Incentivar la disminucion de los costos del envio de las remesas para beneficiar

a los inmigrantes y para impulsar el envio por canales formales.

2. Incrementar el uso del sistema bancario y beneficiar, de este modo, la
modernizacién econdmica de los paises receptores y el incremento del flujo
monetario disponible. Este Ultimo deberia estar dirigido a micro-créditos y
créditos con bajas tasas de interés para que pueda ser utilizado por los sectores

mas desfavorecidos de la poblacion.

3. Modernizacion de los métodos de pago de remesas con la introduccion de
tarjetas o telefonia celular, o la bancarizacién electronica en los paises

receptores.

4. Realizar inversiones mas sostenibles con los recursos econdémicos obtenidos

de las remesas internacionales.

5. Vigilar por los riesgos del lavado de dinero que puede filtrarse a través de las

remesas.

6. Establecer un marco legal exclusivo y robusto para vigilar y controlar el alto flujo

de las remesas.

7. Establecer mecanismo de desarrollo que eduquen a los receptores de remesas

a aprender a depender de otros recursos econémicos.

8. Utilizar el fendmeno de la remesas para unificar los lazos internacionales entre

paises.
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INTRODUCCION

Con el avance de los pueblos y las necesidades que han surgido al paso de
los afios, la humanidad ha ido emigrando en busca de nuevas vias de
superacién y de proveer los recursos necesarios a su region. Es por ello que
surge el proceso de las remesas, que se constituye como una fuente primordial

de entrada de divisas a un pais como beneficios econdmicos.

En el caso de la Republica Dominicana, las remesas han ido en aumento
desde la década del siglo XX a consecuencia del alto flujo de emigrantes,
generandose la mayor conglomeracion en Estados Unidos, Europa, asi como

también en Francia, Italia, Alemania y Suiza.

Este incremento en el porciento de migraciones, se ha originado a pesar de la
estabilidad y el crecimiento econémico obtenido en el pais, esto se debe por
lo general, al aumento que de manera similar se ha evidenciado en el costo de

la canasta familiar

A pesar de esto, casi un 60% de los receptores de remesas no se encuentran
bancarizados, lo que conlleva a una pésima inversion del capital obtenido,
ocasionando un despilfarro mediante el consumo masivo equivalente aun 87%
de las remesas recibidas, no fomentandose la figura del ahorro e inversién en
los receptores de remesas, quienes obtienen un porcentaje equivalente a un
13%.

De manera paralela Republica Dominicana es considerada principalmente a
nivel comercial como un exportador de remesas, las cuales son realizadas de
manera funcional y sistemética a través de la banca, de esta manera fluye la

comercializacion de las divisas en el pais.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
En los dltimos afios en Republica Dominicana se ha evidenciado un
crecimiento paulatino y estable del sector remesas, representando para el afio
2016 un aumento de un 8.1% en relacién al periodo 2015, convirtiéndose asi
en el sexto (6) pais de América Latina con mayores flujos de remesas, sin
embargo, su relevancia radica en su participacion nivel del producto interno

bruto (PIB) representando asi un 8% en promedio.

Las entradas de remesas en el pais para el 2014 de acuerdo con la asociacion
de bancos comerciales (ABA)®, fueron obtenidas mediante canales informales
en un (37.3%), agencias de transferencias en un (31.5%), instituciones
financieras (28.9%) y mediante servicios moviles (2.3%).

Las instituciones bancarias teniendo en consideracion el constante crecimiento
del sector remesas en el pais y como parte de seguir compitiendo a nivel local,
ofrecen diversas gamas de productos y facilidades para recibir, enviar e invertir
las divisas recibidas como remesas, con la finalidad de disminuir el alto
porcentaje de receptores que no participan en el sector bancario, mantener
una liquidez a nivel de divisas y mantener sus operaciones cambiarias,

dinamizando de esta manera la economia financiera del pais.

Es por esta razén que surge el interés de evaluar la incidencia que ocupan las
remesas en el desarrollo econémico de nuestro pais y como se ha venido
desarrollando su nivel de participacion en el sector bancario nacional a través
del tiempo, la manera en que se utilizan esta inversion, su distribucion a nivel
regional y como logran incrementar los niveles de consumo y logra reducir la
pobreza de miles de hogares asi como la captacién de receptores informales

de remesas.

La Asociacién de Bancos Comerciales (ABA) es la entidad que relne todos los bancos
comerciales y de servicios multiples que operan en nuestro pais.
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OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

- Evaluar la evolucion y perspectivas del nivel de participacion de las

remesas en el sistema econdémico y la banca en la Republica Dominicana.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- ldentificar las consideraciones generales del sector remesas en la
Republica Dominicana.

- Examinar la importancia de la participacion de las remesas en la economia
dominicana y en el sector bancario.

- Conocer los aspectos institucionales y los proveedores de servicios de
remesas.

- ldentificar las estrategias utilizadas por la banca para el logro y alcance del
nivel de participacion en el sector de remesas en el desarrollo econémico

de la Republica Dominicana.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Justificacion Tebrica

Las remesas consisten en los fondos enviados por los emigrantes de un pais
a su nacion. Para los paises en desarrollo, las remesas constituyen un factor

econdémico relevante pues ayudan con la reduccién del nivel de pobreza.

En la actualidad se hace imprescindible para la banca local, la necesidad de
aumentar su nivel de participacion para la captacion de divisas debido a que

el mayor porcentaje de la entrada de remesas se realiza de manera informal.
Justificacién metodoldgica

Esta investigacion sera de naturaleza descriptiva, lacual consistira en la
descripcion de la participacion del sector financiero en el sector de remesas y
como afectan a nivel econdmico Republica Dominicana, de acuerdo con las
informaciones recolectadas mediante la investigacion documental basada en
fuentes bibliogréficas, tales como informes técnicos, periddicos, libros, paginas

webs especializadas, entre otros.
Justificacién practica

Este enfoque sera utilizado para examinar los vinculos entre las remesas
recibidas y el desarrollo econémico, teniendo en consideracién la participacion

o influencia de los paises emisores de remesas.

Otro factor relevante es que servira de base en la amplitud de las ofertas de la

banca para lograr mayor captacion de la divisa.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL

Cada ario, las personas de latino américa y el caribe logran emigrar a otros
paises y realizan alrededor de 250 millones de transferencia a sus naciones
de origen, reflejando un promedio de US$300, en lo cual llegan aportar esas
contribuciones a mas de 10% del PIB de su Pais.

De acuerdo al informe trimestral de septiembre 2017 emitido por el banco
central la Republica Dominicana (BCRD), la balanza de pagos obtuvo un
superdvit por concepto de remesas e ingresos percibidos del sector turismo.
Por lo que se obtuvo en la balanza corriente un aumento 13% en relacion al
periodo anterior 2016 equivalente a US$4,196.5 millones, cuya fuente principal
han sido las remesas familiares, como consecuencia del alto flujo de
emigrantes que se suman cada afio, siendo Estados Unidos y Espafia las
principales sedes de acogida para los latinoamericanos.

De esta manera se puede evidenciar el auge que han obtenido las remesas en
los dltimos afios, asi como su importancia a nivel econdmico, obteniendo
Republica Dominicana uno de los indices per capita mas alto en
Latinoamérica, sin embargo, se estima que el 78% de los ingresos de remesas
se realizan en el ambito formal, mientras que el 22% restante a través de
bolsillo. De esta manera las remesas acaparan la atencidén del sector bancario,
quienes han venido realizando programas y alianzas con organizaciones
internacionales con el fin de captar y bancarizar a la poblacién receptora de
remesas, como es el caso, de la alianza realizada entre el banco de ahorro y

crédito unién y fondo multilateral de inversiones (FOMIN).

En nuestro pais, cerca del 60 por ciento de los receptores de remesas no estan
bancarizados por lo que no tienen acceso a créditos, seguros y otros servicios
financieros. Reciben el dinero en efectivo, por lo que muchos lo gastan de
inmediato y no ahorran. Este proyecto esta orientado a incorporar al sector
financiero a este grupo de personas, cada vez mas grande en nuestro pais.

(Armenteros, E).
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MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Agentes de remesas y cambio: personas juridicas organizadas de acuerdo
con las leyes de la Republica Dominicana y debidamente autorizadas por la
Junta Monetaria, para realizar intermediacién cambiaria, asi como recibir y/o
enviar ordenes de pago (transferencias) desde o hacia el exterior en calidad

de remesas. Reglamento Cambiario de la Republica Dominicana (2006).

Canales de remesas: es el método para formalizar remesas incluyendo a los
bancos, negocios de transferencias de dinero, envios de cheques o efectivos
por correo o0 remesa de bolsillo, de acuerdo al Centro de Estudio Monetario.
CEMLA.

Consumo: es el gasto de los hogares en bienes y servicios, con excepcion de

las compras de viviendas nuevas. Mankiw, Gregory N. (2012).

Divisas: son los billetes y monedas de paises extranjeros, cualquiera que sea
su denominacion o caracteristica, independientemente de lo medios de pagos
utilizados para efectuar su compra, venta, incluyendo de manera enunciativa
pero no limitativa, las letras de cambio, cheques, érdenes de pago, pagares,
giros y transferencias. Reglamento Cambiario de la Republica Dominicana
(2006)

Délares: se refiere a la moneda de curso legal de los Estados Unidos de

América. Reglamento Cambiario de la Republica Dominicana (2006).

Inversidon: es el gasto en equipo de capital, inventarios y estructuras,
incluyendo las compras de los hogares de viviendas nuevas. Se refieren a las
compras de bienes que se utilizaran en el futuro para producir mas bienes y

servicios. Mankiw, Gregory N. (2012).

Participacion economica: mide el grado de participacion de la poblacion en
el mercado de trabajo. (CEPAL).
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Producto interno bruto (PIB): es el valor de mercado de todos los bienes y
servicios finales producidos dentro de un pais en un periodo determinado
Mankiw, Gregory N. (2012).

Remesas: son las “transferencias corrientes realizadas por los emigrantes que
trabajan en otra economia de la que se les considera residentes. Centro de
Estudios Monetarios Latinoamericanos, CEMLA, (2017), Remesas a América

Latina y el Caribe.

Remesas de trabajadores: es un item de la cuenta corriente que corresponde
a las transferencias corrientes realizadas por los emigrantes que tienen empleo
en la economia a la que migraron y son considerados residentes alli. Centro
de Estudios Monetarios Latinoamericanos, CEMLA, (2017).

Remesas familiares: son los envios realizados por los emigrados que residen

en otras naciones, destinados a sus familiares en su pais de origen.

Tasa de Inflacion: cambio porcentual en alguna medida del nivel de precios

de un periodo al siguiente. Mankiw, Gregory N. (2012).

Transferencias de migrantes: es un componente de la cuenta de capital y
constituye los asientos de contrapartida al flujo de bienes y a los cambios en
rubros financieros que surgen por la migracion de individuos de una economia

a otra. Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos, CEMLA, (2017).



79

MARCO ESPACIAL:

El proyecto sera desarrollado en el sector de las remesas de Republica
Dominicana, teniendo en consideracion la banca local y su incidencia en la

economia nacional.
MARCO TEMPORAL:

El proyecto abarcara un periodo de Tres (3) afios (2014— 2017).
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
Tipos de estudios

Esta investigacion tendra como base el estudio descriptivo, que tiene como
finalidad, la descripcion de los factores que influyen en el nivel de participacion
captado por la banca en el sector remesas, identificando las caracteristicas
primordiales que componen este sector y su afectacion en el mercado bancario
dada las facilidades otorgadas mediante productos y/o servicios ofrecidos, con
el fin de mejorar la captacién de clientes y de este modo obtener un mayor
nivel de participacién a través del manejo de estos fondos.

Se aplicara el estudio explicativo, con la finalidad de establecer la relacion
existente entre el crecimiento de las remesas y el desarrollo de la economia
dominicana, teniendo en consideracion el porcentaje que representan las

remesas en el producto interno bruto (PIB) de la Republica Dominicana.
Métodos de investigacion

La presente investigacion utilizara el método deductivo, debido a que se
analizara el nivel de participacion de la banca en el sector remesas en los
ultimos afios con la finalidad de determinar las causas principales del auge asi

como las perspectivas.

Como método adicional emplearemos el comparativo. Para realizar una
comparabilidad de los datos obtenidos en la demarcacion temporal establecida

en la determinacion de la evolucion.

También se empleara el método analitico con la finalidad de proporcionar un

desglose de las informaciones estadisticas.
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Fuentes de Investigacién

Esta investigacion tiene como base primordial la obtencion de las
informaciones a través de las fuentes bibliograficas, tales como informes
documentales, libros especializados, articulos de periodicos, paginas
especializadas, entre otras, con el objetivo de proporcionar un analisis que nos

ayude a determinar la participacién de la banca en el sector remesas.

Como fuente secundaria, la obtencion de las informaciones se realizara a
través de datos contenidos en manuales y documentos suministrados por las

instituciones bancarias y entidades afines.

Las técnicas de investigacion

- Analisis de datos histéricos elaborados por la institucion.

- Los datos emitidos por los organismos internacionales reconocidos.

- Utilizaremos el estudio de campo, que consistira en la obtencién de las
informaciones necesarias mediante la realizacion de entrevistas al personal
especializado en el mercado de remesas de las distintas instituciones

bancarias.

Cuestionario:

1. ¢Cudles son los beneficios que ofrece el banco a sus clientes?

2. ¢Cual ha sido el crecimiento que ha tenido la institucién dentro del sector
remesas?

3. ¢Cudles son los canales de distribucion utilizado por el banco en la
entrega de remesas?

4. ¢Qué estrategia ha implementado para competir en el mercado?
¢, Cudl es el promedio de remesas que maneja el banco?
¢, Cuales son las ventajas competitivas del banco en relacion a las

agencias remesadoras?
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