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RESUMEN

En el presente trabajo se plantea el andlisis para implementar el comercio
electronico en los supermercados de la Republica Dominicana ya que aunque
es un pais que ha avanzado en lo que la tecnologia se refiere, se ha gquedado
atras en lo que es la implementacion del comercio electronico y esto representa
uno de los principales oportunidades de negocio que se deben visualizar hacia
un futuro cercano los grandes empresarios en dicho pais ya que la internet es un
medio el cual facilita la interaccion entre los consumidores y los proveedores, lo
gue le permitiria a los usuarios recibir un servicio mas personalizado al momento

de ejecutar sus compras.

Los servicios Web hoy en dia ofrecen una gran diversidad de tipos de negocios
y la industria de la distribucion y comercializacion alimenticia no se escapa de
esta de realidad ya que los sistema Web que se usan para el comercio electrénico
pueden encajar perfectamente en la industria del supermercado, que a su vez
seria una herramienta muy util a la hora de medir el comportamiento de compra

de cada consumidor.

Por lo anterior, el objetivo de este proyecto no es sélo crear la herramienta para
el comercio electronico, busca también crear una fuente de informacion que
pueda ser utilizada por los supermercados para sacar mejor partida a cada uno
de los consumidores de este tipo de servicio.

Los supermercados en Republica Dominicana han hecho significativos avances
tecnoldgicos, pero no le han dado la real importancia a la modalidad de
supermercado electronico y a tratar volcarse a lo que el mundo esta viviendo
hoy en dia, como es el caso de los servicios mas personalizados que le permitan

el ahorro de tiempo en sus compra y entregas directamente en su hogar.
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INTRODUCCION

Las empresas viven en una constante fase de crecimientos y cambios Yy el
desarrollo de los mercados abren nuevas posibilidades para la creacion de
supermercados con herramientas tecnologicas en Republica Dominicana. Esto
unido al gran poder que la tecnologia tiene hoy en dia al aumento de la
poblacién que cada dia demanda mas servicios que este enlazados con la
electronica hace que este tipo de proyecto se visualicen cada como una opcién

de negocio rentable y necesario dentro de una sociedad en constante desarrollo.

El sistema de supermercados en Republica Dominicana a través del tiempo ha
sido mas aceptado por los consumidores con respecto a las cadenas de
almacenes, ya que este sistema de supermercado brinda un servicio mas
personalizado y acogedor, creando un ambiente familiar pero hoy en dia los seres
humanos estan en la busqueda constante de servicios que les faciliten la vida y

poder invertir su tiempo en actividades mas placenteras

El objetivo de este trabajo es disefiar la metodologia para la creacion de servicio
de un supermercado electronico un la Republica Dominicana incursione en el

comercio electrénico

En el desarrollo del trabajo se expone la realizacién del método investigativo en
el cual se estudia, la factibilidad que puede presentar el desarrollo del comercio
electrénico para una de las grandes cadenas de supermercados en la Republica
Dominicana. Se define la metodologia, la delimitacion del tema, la justificacion de

del estudio que ha servido como parametro en el desarrollo del proyecto.

Antecedentes de la Investigacion

Sobre el tema de supermercado virtual, ya se han realizado diversas
investigaciones, monograficos, tesis doctorales e informes de investigacion. A

continuacion se presentan algunos:



En octubre de 2003, Marcelo Alejandro Montes Becerra presentd su tesis de
grado para la Universidad Austral de Chile, titulada: Disefio de un supermercado
virtual para hacer comercio electronico en internet. En dicha tesis se establece
que el sitio web es un punto mas de encuentro entre un cliente y una empresa,
en este caso un supermercado, donde se comercializan productos y se
establecen 6rdenes de compra que son despachados a una direccion. Desde el
punto de vista del cliente, o usuario del sistema, la compra puede ser mas sencilla
y comoda ya que puede acceder a realizar una compra durante las 24 horas del
dia durante los 365 dias del afio lo que le da una flexibilidad que no puede
encontrar en un negocio tradicional ademas de no tener que realizar colas de
espera para pagar. Desde el punto de vista de la empresa un sitio en internet le
permite llegar a mas potenciales clientes o pensar en internet como un medio
mas de marketing de sus productos. Esto puede llevar a una disminucion de
precios debido al menor costo que puede implicar vender un producto por internet

gue en una tienda fisica.

En septiembre de 2004, Paola Elizabeth Ramirez Santiago presentd su tesis de
grado para obtener su titulo de Magister en Ciencias en la Especialidad de
Ingenieria Eléctrica, para el Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico Nacional, México, D.F. Dicha tesis fue titulada: Disefio y
construccion de un portal de agentes de compra para comercio electrénico. En
esta investigacion se establecid que hoy dia es posible encontrar en Internet
diversos sitios disefiados para consumidores de productos y servicios, donde, la
blasqueda, seleccién, compra y pago de dichos productos se realiza por medios
totalmente electronicos. Pero esta forma de establecer el comercio electronico
permite el contacto directo con el usuario, lo cual logra causar en algunas
situaciones que los usuarios encuentren dificultades al realizar sus compras. Se
desarroll6 un prototipo denominado STD, el cual buscé resolver algunos de los
problemas encontrados en los portales orientados a consumidores. STD se

fundamenta en un modelo de tienda para comercio electrénico B2B (Business to
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Business-negocio a negocio), B2C (Business to Consumer-del negocio al
consumidor) que permite definir y enviar agentes a que realicen compras rutinarias.

El prototipo esta disefiado para fungir como interfaz entre empresas y usuarios.

En abril de 2010, Eduard Cristébal Fransi y Frederic Marimon Viadiu, presentaron
su informe de investigacion para la Universidad de Lleida, Facultad de Derecho
y Economia, Espafa; Titulado: La gestion del supermercado virtual: tipificacion
del comportamiento del cliente online. Dentro de los hallazgos de dicho estudio,
se encontrd que algunos de los aspectos que mas valoran los clientes online son
los relacionados con la usabilidad o la facilidad de uso a la hora de realizar sus
compras, asi como la posibilidad de contactar con la empresa y la facilidad para
devolver el producto en caso de existir problemas. También, se valora
especialmente la confirmacion que el proceso de compra se ha realizado
correctamente, la facilidad de pago, la imagen de confianza y seriedad que da el
supermercado virtual, y que éste contenga informacion clara de como hacer la
compra. Estos aspectos estan muy relacionados con la preocupacion sobre la

privacidad y seguridad que se ha comentado anteriormente.

Planteamiento del problema

Tradicionalmente, las personas han realizado sus compras en los supermercados
de forma presencial, teniéndose que trasladar hasta tales lugares, enfrentdndose
al transito, generalmente pesado; utilizando gran parte de su tiempo en el
recorrido a través de los pasillos, deteniéndose a tomar decisiones sobre tipos de
mercancias, disponiéndose a hacer filas en diversas areas del supermercado,

principalmente en la caja.

Con el paso del tiempo, la vida se va volviendo mas demandante, debiendo las
personas cumplir con una gran cantidad de compromisos, por lo que necesitan
realizar cada una de sus tareas en la forma mas rapida y simplificada, por lo que

resulta necesario reducir al minimo el tiempo destinado a hacer compras.
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En esta era del Internet ha surgido un nuevo concepto en el ambiente comercial
en el que se puede comprar y vender de forma virtual. Este nuevo canal de ventas
se convierte en sustituto de la modalidad personal, telefonica o por pedidos
electronicos; pero ademas es preferido por los clientes y usuarios, pues es mas

rapido, seguro y econémico.

Hoy en dia la vida transcurre en un mundo donde lo Unico que sera constante es
el cambio. Las organizaciones no se escapan a esta realidad, por lo que siempre
existird la necesidad de adaptarse a los nuevos desafios que el mundo nos trae

diariamente para poder cumplir con los requerimientos o demandas de los clientes.

Santiago de los Caballeros es la segunda ciudad de importancia de la Republica
Dominicana por lo que es una urbe con muchas necesidades que no estan
siendo suplidas. En ese orden, se plantea la aqui la oportunidad de identificar
una necesidad para la creacion de un plan de negocio que pueda satisfacer los

requerimientos de los clientes.

En un mundo donde cada vez se consume mas tiempo, los negocios
vanguardistas siempre buscaran nuevas formas de implementar métodos que
ayuden a los seres humanos a emplear sus espacios de tiempo en actividades
mas placenteras. Es aqui donde se puede identificar una necesidad que se
puede explotar, llevandola a una idea de negocio que puede ser rentable en el
tiempo, pues en la actualidad, las grandes cadenas de supermercados todavia
no han tenido la visién de simplificarles la vida a sus clientes, pues su plan de
negocio esta dirigido totalmente a que los consumidores tenga que acudir a sus

establecimientos para poder satisfacer sus necesidades.

En ese sentido, resulta importante visualizar una idea de negocio totalmente
innovadora gue venga revolucionar la adquisicién de productos que se encuentra
en la industria de los supermercados, por lo que nos surge el pensamiento de

implementar el comercio electronico con la industria del supermercado a través
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del disefio de una pagina Web donde los consumidores tenga la opcién de comprar
por internet y que la adquisicion se entregada en el hogar del cliente sin que este
tenga que desplazarse hacia el supermercado por lo que esto dara solucién a la

falta de tiempo que poseen los seres humanos de hoy en dia.
Preguntas de investigacion

¢ Cudles caracteristicas debe poseer el método seguridad para los sistemas de
pagos de la aplicacion mediante el internet?

¢, Cudles son los procedimientos de registro de facturacion, salida y logistica que

llevaria la pagina web?

¢, Qué formato de construccion es necesario para disefiar una pagina Web para
los clientes puedan interactuar directamente con los productos que deseen

comprar?
Objetivos de la Investigacion

La propuesta que se presenta a continuacion pretende satisfacer una necesidad
existente en la Republica Dominicana, especificamente en la ciudad de Santiago
de los caballeros la cual consiste en simplificarles la vida a los clientes de los

supermercados. Los objetivos de la investigacién son los siguientes:
Objetivo general

Realizar un plan para la puesta en marcha de un servicio de supermercado
aplicando el comercio electronico que cumpla con las necesidades de los

habitantes de la ciudad de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana.
Objetivos especificos

e Disefiar un método seguridad para los sistemas de pagos de la aplicacion

mediante el internet.
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e Diseflar los procedimientos de registro de facturacion, salida y logistica de

la pagina web

e Determinar el formato de construccion para disefiar una pagina Web para los
clientes puedan interactuar directamente con los productos que deseen

comprar.

Justificacion de la investigacion (tedrica-Practica)

Hoy en dia se entiende el hecho de que es muy importante aplicar los
conocimientos tedricos para que las organizaciones lleguen a ser mas eficaces y
rentables en el tiempo, para esto fundamental buscar soluciones a problemas
gue se presenta en la sociedad. En este aspecto radica la importancia de la
presente investigacion, debido a la intencion de aportar soluciones a un sector de
la ciudad de Santiago de los Caballeros, ya que esta poblacién amerita un sitio
especializado donde los habitantes puedan realizar sus compras de acuerdo a
sus exigencias y necesidades. Adicionalmente, se buscard mejorar la calidad de
vida de los mismos, por ofrecerles una solucion para reducir el tiempo y estrés
gue conlleva una gestion de compra; asi como contribuir a mejorar la capacidad

de venta de los supermercados.

Un supermercado electrénico representa una gran cantidad de beneficios, no
solamente para los clientes o usuarios, sino también, para el negocio en si
mismo; pues esta abierto las 24 horas, los 365 dias del afio. Al realizar las
compras permiten al cliente, ademas de una opcién rapida, practica y sencilla de
comprar, la eliminacion de gastos por altos porcentajes de comisiones, gastos de

envio, las comisiones por compras y los cargos por transaccion.

Este estudio busca definir la posibilidad de establecer un supermercado en la
ciudad de Santiago de los Caballeros, aplicando marketing estratégico y

merchandising y que Ferrel, y Hartline (2012) sefiala que “para competir en la
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econOmica actual hay que encontrar formas para salir de la zona de confort para
satisfacer las necesidades de los clientes; para lo cual se hace necesario un
analisis de mercado, ademas de un planteamiento de estrategias definidas que
logre una exhibicién idonea de los articulos dentro del almacén, una seleccién
adecuada de los productos que seran adquiridos por los clientes, asi como un
control de calidad en cada uno de ellos, también una correcta utilizacion de los
espacios tanto del area de venta como de almacenamiento enfocado a maximizar
los beneficios obtenidos y minimizar los costos en la actividad econémica de la
organizacién, como desarrollar estas estrategias analizando las preferencias,

tendencias y cambios que presentan los consumidores a través del tiempo.

Este trabajo de investigacién podra ser utilizado como marco de referencia para
otros administradores que tengan la inspiracion de concretizar sus empresas 0
desarrollar nuevas indagaciones a partir de los procedimientos planteados en

este trabajo.
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CAPITULO I.
MARCO DE REFERENCIA



1.1 Marco tebérico

Para que las organizaciones existan y funcione correctamente debe tener una
sincronia en todas las actividades que se realizan en ella para que estas estén
aliadas a cada uno de los pasos para el cumplimiento de metas, a través de
objetivos los cuales busquen un beneficio hacia la empresa, hacia el entorno y
hacia la comunidad en general, por tal razon es necesaria la aplicacion de la
teoria de la administracion, la cual esta definida por Ramirez (2015) como un
proceso distintivo que consiste en la planeacién, organizacion, direccion,
ejecucion y control del trabajo mediante el empleo de personas y recursos de

diversa indole.

Como consecuencia de la propuesta planteada anteriormente y explicando la
importancia de ellos es de gran importancia llevar a cabo el presente estudio
que al traste con el desarrollo de una propuesta para el desarrollo de un
supermercado dedicado a la venta de productos para el consumo masivo

teniendo como objetivo comercializar sus productos a través de la web.

Unctad (2003) muestra en el informe ElI Comercio Electronico y el Desarrollo de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Unctad
por su acrénimo en inglés) se afirma que los creadores de politicas, las
empresas y la sociedad en general aceptan hoy que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TICs) generan una transformacién econémica

y social que afecta a todos los paises

De acuerdo con Annan (2003), la combinacion entre estas y la globalizacion ha
creado un nuevo panorama econdémico y social, y ha traido consigo cambios

fundamentales en la manera como trabajan empresas y economias en equipo.

La importancia que la sociedad atribuye a las TICs se manifiesta en el gran nUmero
de iniciativas, en especial a escala internacional, para promover su desarrollo y

adopcion; tal como Internet, que ofrece grandes ventajas para las comunicaciones



y las transacciones, entre ellas el comercio electronico. Matute (2012), las
iniciativas que se tomen estan motivadas por la funcién que tendran las TIC en el

logro de los objetivos del milenio, en particular sobre la reduccién de la pobreza.

La tecnologia aumenta la eficiencia y la eficacia de las actividades productivas
actuales, y también posibilita la aparicion de nuevas necesidades, como la
subcontratacion de servicios en linea y la creacion de diferentes tipos de productos.8
Por tal razdn, los paises pueden diversificar sus economias, incrementar el caracter
competitivo de las exportaciones y ofrecer servicios de mucho valor agregado que
fomenten la economia de su pais. A pesar de esta amplia gama de beneficios, hasta

ahora las TICs han crecido en forma limitada en los paises en desarrollo.

El comercio electrénico permite que las comparfias ofrezcan y vendan
productos o servicios en un mercado global de millones de usuarios. Las
empresas involucradas en el comercio electronico pueden utilizar Internet para
integrar sus sistemas con los de otras compaiiias, incrementar su eficiencia y
reducir costos. Sobre este tema, Rob y Coronel, (2004) explican que la adopcion
de tecnologias de Comercio Electronico permite que las compafias respondan
con rapidez a las presiones competitivas, pues se optimizan las operaciones y

se hacen mas faciles las operaciones del negocio.

Matute (2012) expresa que algunas de las ventajas para el cliente al utilizar el
Comercio Electrénico son: las comparaciones al comprar, los costos reducidos,
la competencia incrementada, las operaciones 24 x 7 x 365 y la conveniencia
total. Las ventajas de negocio incluyen: el acceso a un mercado global de
millones de usuarios, menos impedimentos para el acceso y el conocimiento
incrementado del mercado. No obstante, el Comercio Electronico ofrece
algunos inconvenientes tanto para clientes como para vendedores, por ejemplo,
costos ocultos, falta de confiabilidad en la red, costos altos para permanecer en
el negocio, falta de seguridad, falta de privacidad, bajos niveles de servicios y

aspectos legales como la infraccion de derechos de autor y fraude.



En otras palabras, se puede sefialar dentro de las principales caracteristicas del
comercio electronico la difusion, la publicacion y la comercializacién de un
producto o un servicio, el cual se realiza dentro de las siguientes pautas, de
acuerdo a lo indicado por Laudon y Guercio-Traver (2011), que son:
universalidad, personalizacion, alcance global, estandares, multimedia,

interactividad y densidad de la informacion.

La ubicuidad se refiere a que en el comercio electronico se puede negociar y
realizar transacciones en cualquier momento y desde cualquier punto del globo.
Es de alcance global pues el mercado potencial de los negocios de comercio
electronico esta constituido por toda la poblacién mundial con acceso a Internet.
Los estandares de Internet son globales, lo que disminuye los costos de entrada
al mercado para las empresas y también reduce el esfuerzo de busqueda por
parte de los consumidores, al presentar la facilidad de comparar precios,

descripciones de productos, proveedores y plazos de entrega, entre otros.

El caracter multimedia de la red permite afiadir mas riqueza a los documentos,
como color, video, audio, texto e imagenes, con un costo practicamente nulo; lo

gue la diferencia del resto de medios e implica un alto grado de automatizacion.

Respecto de la interactividad, comparado con la mayor parte de medios
tradicionales, el comercio electrénico permite una comunicacién en ambos
sentidos: comerciante y consumidor. Laudon & Guercio (2011) sefialan que la
densidad de la informacion es la cantidad y la calidad de la misma que se
encuentra disponible para los participantes del mercado, lo que en el comercio
electronico se incrementa drasticamente, pues hay aumento de la competencia
real. Por ultimo, el comercio electronico permite personalizar la informacién al
mostrar el nombre, anunciar articulos en funcion de los intereses o de compras
anteriores, entre otros aspectos. Todo esto implica menor o poca intervencion

del personal de la empresa.



Se debe destacar que las caracteristicas de los nuevos modelos de negocio,
como sefialan Briz y Laso (2001) que estan fuertemente determinadas por el
estado de la tecnologia. En el futuro algunas de estas caracteristicas adquiriran
mas importancia y otras veran disminuida su importancia como condicionantes
del comercio electronico. Estos autores destacan también que existen
condicionantes importantes del comercio electronico como su caracter

globalizador, interactivo y configurado por la tecnologia.

Ademas Briz y Laso (2001), indican que el sistema de negocios virtual para los
mercados electrénicos se caracteriza por su aplicacion sobre la plataforma
World Wide Web (www); la infraestructura técnica y organizativa requerida; el
contenido, los productos y los servicios ofrecidos; los clientes, los proveedores
y los distribuidores de la compaifiia; los organismos gubernamentales y otras
organizaciones con facultad reguladora; los participantes del negocio, lo que
incluye inversores y propietarios, asociaciones de usuarios y sindicatos de
trabajadores; y las organizaciones rivales entre si, que poseen procesos de
negocio y tecnologias compartidas, asi como la posibilidad de acuerdos entre
empresas. Todos los integrantes de este sistema son responsables de su

prosperidad y de la prosperidad de una compaiiia en particular.
1.2 Marco conceptual
Comercio electronico

De acuerdo con Garcia (2001), el comercio electronico ha sido una practica
realizada desde hace méas de dos década, siendo ejemplos, vertiente de gran
consumo, las ventas de grandes almacenes mediante videotexto, informaciones
electronicas y las tiendas digitales; dentro del comercio entre empresas deben
sefalarse las ventas que utilizan los protocolos EDI (intercambio electronico de
datos) y la distribucion de servicios turisticos y de transporte (SMD: sistemas

mundiales de distribucidén) entre compafias aéreas y agencias de viajes. Estos



sistemas precursores tenian -y tienen- muchas restricciones de uso, como es la
necesidad de establecer preacuerdos entre empresas, exigir detalladas
reglamentaciones de los programas de computos y de gestidon, usar costosas

redes especiales o servir solo para intercambios dentro de sectores especificos.

Por tal razén y a pesar de estos antecedentes, el término comercio electronico
solo ha sido acufiado recientemente, con la generalizacién del comercio por
Internet. Este medio tiene como principales ventajas la resolucion de muchas
de las rigideces anteriores de las relaciones entre empresas, aportar una red de
comunicaciones de uso general y mas asequible a todo tipo de empresas,
medios de pago mas flexibles y variados y usar procedimientos normalizados

de seguridad.
Supermercado virtual

De acuerdo con Andrade, (2013) un supermercado es la forma o método de
ventas al detalle donde se pueden presentar varias lineas de productos
relacionadas con un alto grado de autoservicio donde se venden diversas clases

de mercancias.

Al referirse al tema del supermercado virtual se tiene la impresion de que se trata de
un establecimiento que existe fisicamente, pero que ademas cuenta con un sitio en
la Internet, no solamente para promocionar sus productos y servicios, sino ademas

para comercializarlos, venderlos, gestionar su pago y su entrega.

Ciertos autores establecen que para considerar que ciertos tipos de sitios web
son ciertamente un negocio virtual, deberia ofrecer la posibilidad de realizar una
compra con todos los detalles que ésta requiere, incluyendo llenar ciertos

formularios que exigen una gran cantidad de detalles y requisitos.

Los servicios primordiales que debe brindar un supermercado virtual van desde

la posibilidad de intercambiar correos electronicos, hacer solicitudes, ofrecer



todo tipo de informaciones detalladas sobre los productos y servicios, tales
como tamafo, peso, tipo, volumen, composicidén, presentacion, cantidad por
paquetes, precios; compromiso de entrega, fecha, hora, lugar y datos detalladas

del cliente.

En resumen, se puede establecer que las principales funciones de una tienda

real son:

— Informar y vender

— Permitir hacer pedidos
— Cobrar

— Entregar el producto

— Dar servicio posventa

De acuerdo con Cristobal, (2006), todas estas funciones deben poder ser
encontradas dentro de los servicios ofrecidos por un supermercado virtual, y en
la Red, a la primera funcion de informar y vender se le denomina mercadeo
virtual. Este mercado virtual al igual que el mercadeo tradicional se ocupa de la
decoracion del lugar, la presentacion de los productos, la rotacidon de los mismos
y la rentabilidad del establecimiento. Todos estos elementos inciden en el

comportamiento del cliente online.

Segun Rodriguez (2008), el equivalente virtual del escaparate seria el disefio,
el grafismo y la comunicacion. Funciones éstas que son constantemente
mejoradas y actualizadas con la incorporacién de la comunicaciéon multimedia.
Aun asi hay ciertas limitaciones que impiden poner en practica algunas técnicas
tradicionales de mercadeo, por ejemplo, lo que se visualiza en una tienda virtual
es de caracter bidimensional, perdiéndose asi informacion y otros estimulos que

pueden constituir puntos de referencia para la toma de decisiones.



De acuerdo con Ros (2000), el comercio electronico constituye un fenémeno
juridico y se concibe como la oferta y la contratacion electrénica de productos y
servicios a través de dos o mas ordenadores o terminales informaticos
conectados a través de una linea de comunicacion dentro del entorno de red
abierta que constituye Internet. Simboliza un proceso en completa expansion
con esperanza de crecimiento sorprendente en cantidad de conexiones, clientes

y operaciones.

Aranzadi (2001) separa la definicion llana de comercio de lo que implica que
éste sea electronico, pues en un sentido amplio, es comercio toda aquella
actividad que tenga por objeto o fin realizar una operacion comercial y que es
electronico cuando ese comercio se lleva a cabo utilizando la herramienta
electrénica de forma que tenga o pueda tener alguna influencia en la

consecuencia del fin comercial, con el producto de lo que esta realizando.

De la misma opinién es Garcia (2001) que caracteriza el comercio electrénico
como “el intercambio electrénico de datos e informaciones correspondientes a

una transaccion con contenido econémico”.

Para Vaquero (2003), la expresion, “contratacidon electronica® no pretende
designar una categoria contractual autbnoma, sino que se trata de un concepto
bajo el cual se regulan y estudian de forma sistematica todos aquellos contratos
gue tienen como caracteristica comuan la forma en que son concluidos: entre
personas gque no se encuentran fisicamente en el mismo lugar y que emiten sus
declaraciones de negocios mediante maquinas informaticas que tienen a su

disposicion.

Seguridad en los sistemas de pagos por venta electronica

El término dinero electrdnico es utilizado en forma general para referirse a una
amplia gama de mecanismos de pago utilizados en el comercio electrénico.

Balado (2005) define el dinero electronico como aquellos productos que



permiten al consumidor utilizar medios electrénicos para acceder a otros

servicios convencionales de pago.

En la actualidad no se ha adoptado formalmente una terminologia respecto del
dinero electronico. Muchas veces un mismo término puede tener sentidos
diferentes, segun el contexto y las circunstancias en que se utilice. EI comercio
electronico, si bien se emplea, no se ha visto como tal; lo que se debe a que se
usaba a través de medios de transmision como televisién o radio que daban
como resultado que la mayor parte de las compras reales tuviesen lugar fuera
de la red. Con la aparicién progresiva de nuevos medios de pago digitales se
esta viabilizando la existencia de transacciones comerciales realizadas

completamente a través de Internet.

Con relacion a los pagos electrénicos, Pegueroles (2002) sefiala que puede ser
realizada por medio de dispositivos de transferencia, ya sea abiertos o cerrados.
Con el auge de las telecomunicaciones y el éxito de la red Internet, cada vez es
més frecuente que dichas transacciones electronicas se realicen sobre medios
de transmision inseguros. Este escenario hace especialmente importante la

seguridad de los mensajes que se envian a través de esas redes.

Pegueroles (2002), también indica que los servicios basicos de seguridad
requeridos para que se confie en las transacciones econémicas sobre este tipo

de medios electrénicos son:

— Privacidad, o proteccion frente a escuchas. Este servicio es
especialmente importante para transacciones en las que los niameros de
tarjetas de crédito se envian a través de la red. Identificacion de usuario
o0 proteccion frente a suplantacion de personalidad. Cualquier
intercambio o transaccion econdmica debe asegurar que los

participantes en esa transaccidén sepan con quien estan tratando.

— Integridad o proteccién frente a sustitucion del mensaje original. Se debe
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asegurar que la copia del mensaje que se recibe es la misma que la que

se envio.

— Repudio, o proteccion frente a posteriores negaciones de servicio
prestado o recibido.

Procedimientos en el supermercado virtual

Gestion de venta. En el sistema, la informacion de ventas debe servir al
administrador para tener un listado delas ventas realizadas, que mostraran las

tendencias de determinados productos de su interés.

Control de inventario. En cuanto al control de inventarios, Blanco y Maroto
(2013) indican que el stock de productos seria controlado el administrador como
venia haciéndolo habitualmente. Esto se podria automatizar de forma que la
aplicacion controlara el numero de productos, contenidos en el almacén y en
funcién de esto realizar un informe de peticion de productos determinados a los

diferentes suplidores que el administrador designara.

Gestion de contabilidad. Pastor (2013), sefiala que la gestion de contabilidad
podria realizarse mediante el control de los pedidos pagados realizados por los
clientes y el gasto que supondria los pedidos a vendedores. De esta forma se
obtendrian los beneficios como resultado de la diferencia de los ingresos menos
los costos. Esto supondria una aproximacion a lo que llegaria a ser una

aplicacion general de la contabilidad.

Creacion de camparias de ofertas. Debido a que la aplicacion desarrollada se
trata de una tienda, como tal podria incorporar campafas de ofertas
gestionadas por el administrador de forma que apareciese la figura de la
“Campafa de Oferta”, algo asi como una categoria de productos que agrupa

una serie de ellos por su caracteristica de estar rebajados de precio.
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Ofertas dindmicas personalizadas. Las ofertas podrian ser dinamicas e
individualizadas para cada cliente, de forma que el sistema recogiera todos los
contenidos de pedidos pagados realizados en un intervalo de tiempo fijo, y
determinara los productos “preferidos” del cliente (si es que existen
coincidencias de productos en sus pedidos), o bien mediante cookies se
determinara los productos mas visitados por cada cliente y creara un carrito de
la compra virtual con una seleccion de dichos productos que se le ofreceria al

cliente por un mensaje al correo de este a precio rebajado.

Diferentes secciones, diferentes administradores. Actualmente la aplicacién
cuenta con un soOlo administrador que gestiona todos los aspectos de toda la
aplicacion. Una posible ampliacion seria crear un usuario capaz de crear
administradores de seccién, con permisos distintos, que estarian cada uno de
ellos a cargo de cada seccion: contabilidad, control de stock, clientes. De esta
forma se filtraria informacion del sistema que a ciertos usuarios administradores
no les interesa para realizar su labor y se obtendria una aplicacién distribuida
por secciones, cada una de ellas con su usuario administrador. Todo esto seria

més orientado a una seccién de la aplicacion que seria una pagina de Intranet.

Subir fotos de usuario al servidor. Proporcionar facilidades al usuario para
que pueda subir archivos de imagenes al servidor, de manera que en el
formulario de inscripcion se le diera la opcion de afadir una foto, y esta quedara
registrada como foto de usuario, que seria mostrada en la ficha del usuario, al

igual que las fotos de los productos y sus fichas.

Envio de mails. La comunicacion entre los usuarios de una aplicacion web es
fundamental de cara a que el flujo de informacidn no se limite a que un usuario,
(por ej. el administrador) se limite a observar los cambios producidos en el
sistema debido a la accion de otros usuarios. Por ello el envio de mails mediante

el uso de un servidor SMTP de correo saliente facilitaria esta comunicacion.
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Seguimiento de pedidos. El usuario administrador podria realizar el
seguimiento de los pedidos realizados, de forma que pudiera controlar cuéles
de ellos han sido pagados, cuales no; también, eliminar aquellos que

considerara improbables (por ejemplo, cuya ubicacion no existe en el satélite).

Procedimientos de registro de facturacion, salida y logistica de la

pagina web

Facturacion electrénica. Se trata de un documento que sirve para describir el
costo de los productos y detallar los cargos que les corresponde pagar.
Reemplaza, de acuerdo con las normalizaciones legales que correspondan, a
las facturas tradicionales en papel y certifica, ademas de otras condiciones, la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido. Por su propia
naturaleza, las facturas electrénicas pueden almacenarse, gestionarse e
intercambiarse por medios electronicos o digitales. Para que la factura
electronica tenga validez legal, debe estar completada con la firma electrénica,

que permite eliminar la factura en papel.

Salida de productos. El sistema de ventas online generaria las salidas de los
productos. Se describen las salidas que producen los servicios de venta, como
respuesta a las peticiones que reciben y los datos que se generan en la
respuesta. Gutierrez-Jaraba y otros, (2013), indican que el proceso de salida
estaria compuesto por las siguientes tareas: Salida, verificacion o
consolidacion; desde donde se produce la expedicién y la inspeccion final de

las mercancias, antes de ser enviada al cliente.

Logistica de la pagina web. La distribucién consiste en que los productos estén
disponibles para los clientes en las cantidades necesarias. Segun Lamb, Hair y
McDaniel (2002), la logistica es el proceso de administrar estratégicamente el flujo
y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso

y de los bienes terminados del punto de origen al de consumo.
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Canales de distribucion. ElI comercio electronico, como cualquier tipo de
comercio, vende productos a los clientes, con la diferencia de que en el mercado
tradicional el cliente se lleva el producto, mientras que en el comercio
electronico es el propio vendedor el que ha de hacérselo llegar; por eso tiene

especial relevancia la logistica.

Esto significa que el cliente adquiere la mercancia y el vendedor tiene la
responsabilidad de hacer que le llegue mas rapido posible, en perfectas
condiciones y con el minimo costo; lo que obliga a que las empresas dedicadas
al comercio B2C y B2B disefien procedimientos eficientes de entrega de
pedidos, para lo cual deben disponer de departamentos de logistica o contratar

la logistica de entrega a un proveedor externo.

Para que el sistema funcione es necesario que el cliente confie en que el
producto le llegara. Por eso, la logistica es una actividad compleja que requiere
de la coordinacion de varios elementos como inventario, almacenamiento y

entrega.

La aparicion de Internet y el crecimiento del comercio electronico han supuesto
una profunda modificacién en la actividad y la forma de trabajar de las
operadoras que prestan el servicio de logistica. Por ello, se ha incrementado la
necesidad de informacion sobre el seguimiento de los pedidos, lo que requiere
actualizacion de los equipos tecnolégicos. El proceso logistico comienza

cuando el cliente selecciona lo que desea compra en la tienda.

Cuando el producto que se adquiere no es digital y requiere un envio, el
vendedor propone una o varias formas de entrega. El costo dependera del
domicilio de entrega, la demora y el peso del producto. En general, el envio se
realiza por correo postal convencional, salvo que se trate de un producto que
no pueda ser enviado y deba ser retirado personalmente de alguna oficina de

ventas.
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Los vendedores suelen consultar en qué horario se debe hacer la entrega, para
asegurarse de que el producto sea recibido por quien realiza la compra. Cuando
se trata de un nuevo cliente, los requerimientos de logistica difieren. Entre las
principales necesidades estan plazos de entrega fiables, conocimiento sobre
las condiciones en que se encuentra el pedido en tiempo real, pago contra
reembolso, calidad de la entrega, horario de servicio extenso, flexibilidad y
personalizacién del servicio, niveles de urgencia, costos, tratamiento agil de las
devoluciones, garantia, seguimiento después de la venta y conocer las

particularidades de &mbito nacional o internacional.

Las caracteristicas de la logistica estan enfocadas en el almacenaje, la
distribucion, los sistemas de informacion, los sistemas de preparacion de
pedidos orientados al picking de pedidos pequefios, packaging de calidad
(embalaje, etiqueta de envio), tratamiento &agil del stock en transito, sistemas de
preparacion y expedicion sin errores (identificacion automatica) con control y
seguimiento en tiempo real (radiofrecuencia), tiempos de respuesta cortos y

atencion al cliente, entre otros.

Se debe mencionar que las cadenas de suministro y distribucion deberan ser
mas extensas y complejas, pues el comercio electrénico, como nuevo canal,
plantea las demandas de un nuevo cliente: capacidad de planificacion e
informacion fiable, por lo que los sistemas logisticos deberan cubrir condiciones
de servicio mas exigentes. Ademas, los diferentes modelos logisticos del
comercio electrénico deben considerar logistica integral propia, subcontrataciéon

parcial de actividades o logistica integral subcontratada, si fuese necesario.

Es oportuno destacar que la logistica es el elemento diferenciador mas
importante de una compaifiia y el mayor reto a la hora de desarrollar el comercio

electroénico.
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Supermercados online

Grullén (2015), sefiala que con la finalidad de ahorrar tiempo y dinero se crearon
los supermercados online, que facilitan desde la comodidad del hogar o la
oficina realizar sus compras, ya sea via telefénica o pagina web. Esta nueva
modalidad de supermercados online simplifica la vida evitando las largas filas
en los mercados, ademas cuentan con un personal calificado que selecciona
los productos y los entregan directamente al destinatario. En el pais, hoy dia
este mecanismo ha ido alcanzando gran auge en la poblacién, hecho que se
evidencia en la cantidad de supermercados en linea que poco a poco se estan

surgiendo.

Mediante los supermercados en la web es posible seleccionar sus productos de
la lista de mercancias que ofrecen, muchas de estas con precios especiales
debido a los descuentos que ofertan, asi como envio gratis y distintas

facilidades.

De Koster (2003) estableci6 que la estrategia de distribucion online se
caracteriza por la forma en que son gestionados e interrelacionado los canales
de distribucion, definidos por la localizacién de la preparacion de pedidos, el
area de entrega cubierta por el servicio online y el grado de subcontratacion de
almacenamiento, la preparacion del pedido y su expedicion.

El sistema de comercio en la red tiene un elemento de servicio al consumidor
propio, el cual es el correo electronico. El explorador, como rastreador universal,
llega a ser la interfaz normal de los usuarios y, de hecho, es la Unica necesaria.
Briz y Laso (2001), afirman que los portales son proveedores de servicios de
Comercio Electronico. Estos elementos, como canalizadores de la audiencia,
pretenden ser una guia que conduzca a los usuarios hacia aquello que desean
encontrar en Internet, sea noticias, informacion especializada, opciones de ocio

0 productos para comprar.
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El mayor valor de los portales esta en su potencial para dirigir a los usuarios a
los sitios web adecuados. Su valor es doble porque los usuarios localizan lo que
buscan, en tanto que los propietarios promocionan. El enfoque adoptado por los
portales para conseguir este objetivo es acumular la mayor cantidad de
servicios posibles, con una imagen de marca, como servicios de busqueda,

noticias en linea e informacién bursatil, entre otros.
1.3 Marco espacial

El marco espacial de este proyecto los supermercados existentes en todo el
territorio de Republica Dominicana, la cual cuenta con una gran cantidad de
supermercados de diversos conceptos, que ofrecen una variedad de productos
y servicios a sus clientes, tales como: mercancias de mucha calidad,
importados, ofertas e incluso tiendas por departamentos. Dentro de los
principales supermercados de la Republica Dominicana pueden citarse: El
Nacional, Bravo, Sirena, Hiper Olé, Jumbo, La Cadena, PriceSmart. En
Santiago de los Caballeros esta también, Hiper La Fuente, El Encanto, Plaza
Lama, El Tesoro y el Central, entre otros.

En la actualidad, se han establecido algunos supermercados online, tal es el
caso; Supermercash; AlSuper.com.do; Il Mercato, Hay.Do; y en los ultimos dias,

una sucursal virtual de Supermercados Nacional.

Para los fines del presente proyecto es de vital importancia contar con un local
fisico en la ciudad de Santiago de los Caballeros y ademas disponer una pagina

Web para los fines que se quieren implementar en esta propuesta de negocio.
1.4 Marco temporal

El marco temporal para esta propuesta constituira en los meses de Mayo-

Septiembre del afio 2016.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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2.1 Disefio, tipo y métodos de Investigacion

En la presentacion de este epigrafe relacionado con la metodologia aplicada en
el presente proyecto, se ha iniciado desarrollando el disefio de investigacion que
se ha utilizado. La seleccion del tipo de estudio determina las fases que incluiran

el estudio, métodos o técnicas y la forma en que se recolecto la informacion

Desde un enfoque global, este apartado abarca la orientacion que se le ha dado
al proyecto, la forma en que se han recabado las informaciones, como se han
manejado y la organizacion que se ha decidido para el disefio del proyecto
propiamente dicho. En este segmento del informe de investigacion, también se
describen los métodos utilizados para realizar la investigacion, ya sea el de

observacion, sistema inductivo o deductivo, de analisis o de sintesis.
2.1.1 Disefio de investigacion

El presente proyecto tiene un caracter no experimental pues se ha realizado sin
manipular las variables. Es decir, en este proyecto que genera una propuesta de
inversion para la implementacion de un supermercado electrénico no se han
hecho variar intencionalmente las variables independientes. Lo que si se ha
hecho es prestar atencién al ambiente y los fendmenos tal y como se dan en su

contexto natural, para después analizarlos.

“En la investigacibn no experimental es imposible manipular las variables o
asignar aleatoriamente a los participantes o los tratamientos”. (Hernandez-
Sampieri et al, 2006, p.205). De hecho, no hay condiciones o estimulos

planeados que se administren a los participantes del estudio.”

Con relacion a lo citado anteriormente, se entiende que el presente estudio tiene
un caracter no experimental pues ha sido desarrollado en base a las condiciones
naturales de las variables, pues ciertamente es el propio proyecto que se

presenta el que debe adaptarse a las condiciones de su entorno.
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Ya dentro del estudio no experimental y por los intereses del proyecto esta
investigacion se circunscribe dentro de los estudios longitudinales, pues en este
tipo de propuestas debe analizarse los cambios a través del tiempo, de ciertas
categorias, conceptos, sucesos, variables y contextos; ademas de tomar en
cuenta la relacion entre estos aspectos. El proyecto debe irse adaptando a los
cambios a traves del tiempo.

2.1.2 Tipo de estudio

De acuerdo con Sabino (1992), se puede hablar de una cierta graduacion desde
los tipos menos rigurosos de trabajos “exploratorios” hasta los conocimientos
mas profundos, que surgen de las investigaciones explicativas, pasando por las
investigaciones que nos proporcionan descripciones sistematicas y detalladas.
Un estudio descriptivo puede ser la continuacion de otro exploratorio, aunque
evidentemente esto no puede darse en un sentido inverso, ya que es necesario
alcanzar un conocimiento relativamente amplio de una situacion antes de intentar

describirla organicamente.

Segun el nivel de conocimiento al que espera llegar el investigador, el tipo de
estudio a utilizar para el desarrollo de esta propuesta serd exploratorio-
descriptivo. La parte que comprende los temas de estudio de mercados se
trabajara de forma exploratoria a través de estudios de las diferentes maneras de
hacer comercio electronico que existen hoy en dia, mientras que con el método
descriptivo, especificamente la observacion, se utilizara para mostrar el

comportamiento de los clientes de este tipo de establecimiento.

De acuerdo con el propésito o finalidades perseguidas, el tipo de estudio es
aplicado, pues busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se
adquieren. Marin (2008) sefiala que la investigacién aplicada se encuentra
estrechamente vinculada con la investigacion basica que requiere de un marco
tedrico. En la investigacion aplicada o empirica, lo que le interesa al investigador,

primordialmente, son las consecuencias practicas.
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Con relacién a la clase de medios utilizados para obtener los datos, esta
investigacién es documental-bibliogréafica, pues se ha realizado apoyandose en

fuentes de caracter documental.

2.1.3 Método de investigacién

En la presente investigacion que genera una propuesta de inversion para la
implementacion de un supermercado electronico, se utiliza una combinacion de los
métodos deductivo e inductivo. Con el método inductivo se aplica el razonamiento
para obtener conclusiones cuya aplicacion sera de caracter general, pero iniciando
con un estudio individual de los hechos. Con el método deductivo se analizan
problemas generales, para aplicarlos a soluciones o hechos particulares.

2.2 Enfoque de investigacion

De acuerdo con Gomez (2006), una vez elaborado el problema de investigacion,
preguntas, objetivos e hipotesis, se elabora el disefio y se selecciona la muestra
que se utilizard en el estudio de acuerdo con el enfoque elegido, la siguiente
etapa consiste en recolectar datos pertinentes sobre las variables, sucesos,
comunidades u objetos involucrados en la investigacién. En ese sentido, todo
trabajo de investigacion se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque
cuantitativo y el enfoque cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un

tercer enfoque: El enfoque mixto.

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, pues estudia la realidad en su
contexto natural y cdmo sucede, sacando e interpretando fenémenos de acuerdo

con las personas implicadas.
2.3 Técnicas o instrumento de recoleccion de los datos

Para la recoleccion de la informacion seran mayormente utilizadas fuentes
secundarias tales como libros, articulos, trabajos de investigacion similares y

paginas de internet que serviran de guia para la realizacion de esta investigacion.
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Para Balestrini (2002), el andlisis profundo de las fuentes documentales se vale
de las técnicas de: Observacién documental, presentacion resumida, resumen

analitico y analisis critico.

— Observacion documental es el punto de partida del analisis de las fuentes
documentales, mediante una lectura general de los textos, se iniciara la
busqueda y observacion de los hechos presentes en los materiales escritos
consultados que son de interés para esta investigacion.

— Técnica de presentacion resumida de un texto que muestra de manera fiel y en

sintesis sobre las ideas bésicas que contienen las obras consultadas.

— Técnica de resumen analitico, ha sido utilizada para revelar la estructura de
los textos consultados, y delimitar sus contenidos basicos en funcion de los

datos que se precisan conocer.

2.4 Procedimientos de recoleccion de datos

Segun Hurtado (2010), la seleccion de las técnicas y los instrumentos de
recoleccion de datos implica determinar por cuéles medios o procedimientos el
investigador obtendra la informacidén necesaria para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Para la presente investigacion, se establecié un sistema que permitié la
identificacion y verificacion de todo el material recolectado, por medio de
subrayado, fichaje, de citas y notas de referencias bibliograficas y de ampliacién
de texto, construccion y presentacion de indices. Luego se recolectd y ordenod los
datos a través de las fichas o los archivos en la computadora lo que permitio la
obtencion de la informacion realmente necesaria para la investigacioén a partir de

la informacién recolectada.
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2.5 Procedimiento de analisis de los datos

De acuerdo con Fernandez-Nufiez (2006), el analisis de datos cualitativos es
emocionante porque se descubren temas y conceptos metidos entre los datos
recolectados. A medida que se avanza en el andlisis de los datos, esos temas y
conceptos se tejen en una explicacibn mas amplia de importancia tedrica o
practica, que luego guia el reporte final. Dicho andlisis debe ser sistematico,

seguir una secuencia y un orden.

El orden que se siguid para el andlisis de los datos de la presente investigacion
gue generacion de una propuesta de inversion para la implementacion de un

supermercado electrénico, es el siguiente:

— Primero, se obtuvo la informacion, a través del registro sistematico de notas
en la consecucion de documentos de diversa indole, y de la realizacion de
entrevistas.

— Luego, se capturaron los datos, a través de la transcripcion y ordenamiento
de la informacion a través de la recoleccion de material original, de la
realizacion de fotocopias y el escaneo de esos originales

— Finalmente, se integré la informacion, relacionando las categorias obtenidas

entre si y con los fundamentos tedricos de la investigacion.

2.6 Limitaciones de la investigacion

En cuanto a la limitacién de informacion o acceso a ella, es necesario decir que
resultd dificultoso disefar el proyecto, pues existen muy pocos referentes para

una propuesta de esta naturaleza.

Otra limitante, siempre ha sido el poco tiempo de que se dispone, pues la
preparacion de este proyecto y su correspondiente informe, conlleva mucho

tiempo.



CAPITULO 1l
DESARROLLO DEL PROYECTO
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3.1 Perfil del proyecto

El proyecto que se propone a continuacion ha sido titulado: Generacion de una
propuesta de inversion para la implementacion de supermercados electronicos
en R.D. Dicho proyecto plantea a los supermercados existentes en Republica
Dominicana, la oportunidad de implementar la oferta y venta de sus productos
de manera virtual, como una forma de ampliar su gama de servicios y facilidades

a sus clientes.

Esta nueva variante consiste en un servicio de venta de mercancias por medio
del Internet, como canal de venta y comunicacién con sus clientes, haciendo

entrega de la compra hecha a través de la Red en la propia casa del cliente.

Las razones principales que inducen a las personas a realizar su compra en
linea son la falta de tiempo o el exceso de estrés por llevar una vida muy
ajetreada. Su horario de trabajo es incompatible, resulta mas comodo y es mas

facil encontrar productos que no encuentra en el supermercado tradicional.

Si las personas logran acceder a un servicio que les evite realizar tales
diligencias, entonces estaran ganando tiempo, el cual podrian invertir haciendo
algo que de verdad disfrute o simplemente descansando y desestresandose.

De igual forma, compraran lo que necesitan.

El sistema ofrece facilidades para descargar aplicaciones en celulares para que
los clientes hagan la compra desde cualquier lugar. También disefios
especificos para crear una auténtica experiencia de compra para el cliente que
decide aprovechar los momentos de ocio y solucionar otras tareas tales como,

hacer la compra para el hogar.
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3.2 Estudio de factibilidad

El Estudio de factibilidad es una herramienta que sirve para orientar la toma de
decisiones en la evaluacion de un proyecto y corresponde a la ultima fase de la

etapa pre-operativa o de formulacion dentro del ciclo del proyecto.

El estudio de factibilidad del presente proyecto esta compuesto por el estudio de

mercado, el estudio técnico y el estudio financiero.
3.2.1 Estudio de Mercado

Es necesario estructurar el negocio teniendo en cuenta cada una de las variables
que influyen en el consumidor a la hora de vincularse al servicio que le ofrecera
el supermercado virtual, variables como la optimizacién de tiempo, la comodidad
y la variedad son conceptos claves al momento de disefiar el portafolio de
productos y en el desarrollo de la plataforma virtual, la cual ofrecera un espacio

dindmico de compra.

El pago con tarjeta es la opcion favorita cuando se va a adquirir productos en el
supermercado virtual, ademas de los habitos de compra que los dominicanos han
adquirido, pues en los ultimos afios las transacciones con tarjeta crédito y tarjeta
débito han marcado la pauta a la hora de realizar compras online.

Las principales competencia para el supermercado virtual, son los propios
supermercados reales, actuales pues la mayoria de estas cuentan con una
estructura solida de negocio que les ha permitido avanzar y adaptarse a las
necesidades del mercado, es por ello que los supermercados: Nacional, Jumbo, La

Sirena y Bravo, representan competencia importante, principalmente para Santiago.

Ya en Santo Domingo, se ha tomado en cuenta como competidores directos, los
propios establecimientos virtuales de esta naturaleza: SuperMarket.com.do,
Colmado.com.do; Supermercash; AlSuper.com.do; Il Mercato; Hay.Do. Son estos

los que actualmente cuentan con un plataforma virtual para que sus clientes
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realicen las compras, sin embargo, aunque son marcas tan posicionadas en el
mercado, aun no han alcanzado el nivel maximo de aceptacion por parte de sus

clientes ante esta estrategia de venta.

Los precios del producto estan balanceados de acuerdo al propuesto por el
mercado, sin embargo es de suma importancia contar con un estructura
financiera que mantenga un equilibrio entre el monto de los productos,
alistamiento y entrega de pedidos; son por estos procesos razon que el precio

varia frente a los supermercados tradicionales.

3.2.2 Estudio Técnico

Teniendo en cuenta que el servicio prestado por el supermercado virtual conjuga,
tanto el proceso online, como el logistico, se deben plantear el conjunto de
herramientas y elementos con que cada uno debe contar, para su 6ptimo

funcionamiento.
Caracteristicas del producto

El producto brinda la posibilidad de elegir las herramientas de disefio que ofrece
la web: Después de disefiar el plan de negocios para poner en marcha el
supermercado virtual, se llega a la etapa donde se debe comenzar disefiar el sitio

web de comercio electrénico.

Lo primero que se hace es elegir los instrumentos que se desean utilizar para disefiar
y codificar su sitio. Se puede empezar desde cero y codificar todo a mano, pero esto
requiere amplios conocimientos de HTML, PHP, MySQL y otros lenguajes de
programacion. Para acortar la curva de aprendizaje, quizas se pueda invertir en

software de disefio web como Adobe Dreamweaver o Microsoft Expression Web.

Segun la versién que compre, estos programas pueden costar entre US$50 y

300. Si no dispone de presupuesto para gastar en software, también existen
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varias opciones gratuitas de codigo abierto que puede elegir, incluidos KompoZer
y BlueGriffon (anteriormente Nvu). Si bien es posible que no ofrezcan todas las
funciones avanzadas que brinda un software de pago, estos programas de codigo

abierto son igualmente eficaces y faciles de usar.
Formato de construccion

Imagen N° 1 Abode DreamWeaver

Fuente: Abode.com

Adobe Dreamweaver: es una aplicacion en forma de estudio (basada en la forma de
estudio de Adobe Flash) que esta destinada a la construccion, disefio y edicion de
sitios, videos y aplicaciones Web basados en estandares. Creado inicialmente por

Macromedia, actualmente producido por Adobe Systems.

Lanzamiento inicial: 16 de Abril de 2007
Ultima version: CC (13.0)

Género: Editor de paginas web

Programado en: C++

Sistema Operativo: Microsoft Windows, Mac.

Licencia: Software Comercial.

Precio: Dreamweaver, tiene un precio de licencia de 562.22€, si se alquila por un
mes tiene un precio de 22,99€ y un paquete completo de Adobe (Creative Suite
5.5 Master Collection), tiene un precio de (3656.82€).
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Cuando el contenido o la estructura de su sitio de comercio electrénico van a
modificarse frecuentemente, quizas prefiera contar con un gestor de contenidos
(CMS) de codigo abierto, como Joomla y Drupal. Un CMS es un software que
permite a los usuarios agregar nuevas paginas web, o bien cambiar el contenido

de paginas ya existentes, de manera rapida y sencilla.
Sistema gestor de contenidos

Imagen N° 2 Joomla

3 Joomlal

Fuente: Joomla.com

Es un programa que administra contenidos (su nhombre en inglés es Content
Management System, o CMS) que permite desarrollar sitios web dinamicos e
interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un sitio web de
manera sencilla a través de un Panel de Administracién. Es un software de

cbdigo abierto, desarrollado en PHP y liberado bajo licencia GPL.

Este administrador de contenidos puede utilizarse en una PC local (en Localhost),
en una Intranet o a través de Internet y requiere para su funcionamiento una base
de datos creada con un gestor de bases de datos (MySQL es lo mas habitual),

asi como de un servidor HTTP Apache.

Disefiador: Joomla Group

Lanzamiento inicial: 17 de agosto de 2005

Ultima version estable: 3.2.2 (info) 6 de febrero de 2015
Género: Sistema gestor de contenidos

Programado en: PHP
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Sistema operativo: Multiplataforma
Licencia: GNU General Public License

Precio: Joomla avanzado 9.93 USD/mes y Joomla profesional 13.27 USD/mes

A continuacion se selecciona un Host: Proporciona alojamiento del sitio web.

Alojamiento web

Imagen N° 3 Hosting

STINGRD

Rapido, Seguro y Confiable

Fuente: hostingrd.com

Host o hosting, es un servicio que le permite publicar la pagina web en internet,
tener correos electronicos con el nombre de la empresa. Este servicio debe ir
conjunto a su dominio, para que la pagina web y sus correos queden con el

nombre de la empresa.

El término host ("anfitridn”, en espafiol) es usado en informatica para referirse a
las computadoras conectadas a una red, que proveen y utilizan servicios de ella.
Los usuarios deben utilizar anfitriones para tener acceso a la red. En general, los
anfitriones son sistemas computarizados de uno o varios usuarios, que brindan
servicios de transmision de ficheros, conexion remota, servidores de base de

datos o servidores web.

Los usuarios que hacen uso de los anfitriones pueden a su vez pedir los mismos
servicios a otras maguinas conectadas a la red. De forma general un anfitrion es
todo equipo informatico que posee una direcciébn IP y que se encuentra

interconectado con uno 0 mas equipos.
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Un host o anfitriéon es un ordenador que funciona como el punto de inicio y final
de las transferencias de datos. Se conoce como la localizacién de un sitio web.
Un anfitrion de Internet posee una localizacion Unica en la red (direccion IP) y una

designacion de dominio unico o nombre de anfitrion.

Sistema de proteccion

Imagen N° 4 Firewall

To Action From
S1413tp ALLOW IN Anywhere
$1413/udp ALLOW IN Anywhere
+ -

Fuente: FireWall.com

Un cortafuego (firewall en inglés) es una parte de un sistema o una red que esta
disefiada para bloquear el acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo
comunicaciones autorizadas. Se trata de un dispositivo o conjunto de dispositivos
configurados para permitir, limitar, cifrar, descifrar, el trafico entre los diferentes

ambitos basado en normas y criterios.

Los cortafuegos pueden ser implementados en hardware o software, o una

combinacion de ambos. Los cortafuegos se usan frecuentemente para impedir
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que usuarios sin autorizacion tengan acceso a redes privadas conectadas a

Internet, especialmente intranets. Precio aproximado: US$158.98

Gestor de base de datos

Imagen N° 5 My SQL

.
yS

Fuente: MySQL.com

MySQL es un software que administra bases de datos relacionales y multiusuario
con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde
abril de 2009 desarrolla MySQL como software libre en un esquema de

licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, sin embargo, las compafias que pretenden incorporarlo en productos
privativos deben comprar un permiso especifico que les admita este uso.

Ultima version estable 5.6.16 (info) 31 de enero de 2016

Ultima version en pruebas 5.7.3 (info) 3 de diciembre de 2015
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Género: Sistema gestor de bases de datos relacionales
Programado en: C, C++

Sistema operativo: Multiplataforma

Licencia: GPL o uso Comercial.

Sistema de pago

El proceso de pago es lo que transforma el "comercio" en "comercio electrénico".
Existen dos tipos de sistemas de pago que deberéa tener en cuenta para el sitio:

un procesador de pago y un portal de pago.

Los procesadores de pago, como PayPal Website Payments Standard y Google
Checkout, enviardn al cliente a una pagina de pago de la empresa de
procesamiento. Una vez que el cliente introduzca los datos de su tarjeta de
crédito, seran enviados al sitio web. En cambio, los portales de pago, como
Authorize.net, se integran directamente con su carrito de la compra y la

transaccion es invisible para su cliente.

Procesador de Pago: PayPal Website Payments: Consigue todo lo necesario
para aceptar tarjetas de crédito de sus clientes. Las ventas en linea, facturacion,

pagos en persona. Esta solucion de forma segura los maneja todos.

Imagen N° 6 PayPal

Fuente: PayPal

Sus clientes ni siquiera necesitan una cuenta de PayPal. Facil de instalar, sin
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necesidad de conocimientos de programacion necesarios. Ninguna configuracion

0 cargos mensuales.

Portal de Pago

Imagen N° 7 Authorize.net

L 1 B r_.-vo A CsEERsEaa. w0

Authorize.Net - Ascme

ACRE Tl B P v s o e Carare o o ] . Thassa

Diagrama de Procesamiento de Tarjetas de Crédito
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e-"’
m | e
&

Fuente: Autrhorize.net
Pasos para la realizar la transaccion por medio de Autrhorize.Net:
1. El cliente envia su tarjeta de crédito para el pago.

2. Authorize.Net gestiona el complejo de enrutamiento de los datos en nombre
del comerciante a través de los siguientes pasos / entidades.

3. Authorize.Net pasa la informacién de transacciones seguras a través de una
conexion segura con el procesador. Procesador del Banco Merchant somete la
transaccion a la red de tarjetas de crédito (como Visa o0 MasterCard). Rutas La
red de tarjetas de crédito la transaccién al banco que emiti6 la tarjeta de crédito

por el cliente.

4. El banco emisor aprueba o rechaza la transaccion sobre la base de los fondos
utilizables del usuario y transfiere de nuevo la operacién a la red de tarjetas de

crédito. La red de la tarjeta de crédito retransmite los resultados de la transaccion
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para el procesador del banco de negocios. El procesador transmite los resultados
de la transaccion a Authorize.Net.

5. Authorize.Net almacena los resultados de las transacciones y los envia a la

pagina web para el cliente y el comerciante para ver.
6. El comerciante ofrece bienes o servicios para el comprador.

7. El banco emisor envia los fondos necesarios para la operacién de la red de la
tarjeta de crédito, que transfiere los fondos a la institucién financiera del
negociante. El banco entonces deposita los fondos en la cuenta bancaria del
comerciante. Esto se llama 'liquidacién’, y por lo general los fondos de transaccion
son depositados en la cuenta bancaria principal del comerciante dentro de dos a

cuatro dias habiles.

Eleccion de un carrito de la compra o creacion de uno propio

En una tienda tradicional, los compradores toman los productos de los estantes,
los colocan en un carro o en una cesta y los llevan a una caja cuando han

terminado de hacer sus compras.

Necesitara configurar un sistema similar, lo que se conoce como una solucion de
carrito de la compra, para su tienda online. Normalmente, el software del carrito
de la compra permite a las personas seleccionar elementos de las paginas web,
agregarlos a su "carrito" y llevarlos a través del proceso de compra cuando estén
listos para pagar y marcharse. La mayoria de los carritos de la compra también
incluiran tarifas de impuestos y envios para proporcionar a los clientes el valor

total de su orden de compra.

Existen muchos carritos de codigo abierto con comunidades activas como
osCommerce y ZenCart, al igual que existen soluciones de GeoTrust Partner

como 3dcart.com. Ademas, se puede disefiar su propio carrito usando sistemas
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de elaboracion de paginas web como Dreamweaver o programandolo desde cero

con los cadigos PHP y MySQL, y otros lenguajes y programas web.

Zen Cart: es un Sistema de Comercio electronico de codigo libre desarrollado con
el asesoramiento de comerciantes y programadores con experiencia en venta de
articulos a través de Internet. Usa PHP y MySQL y se facilita de forma gratis,

pero con una autorizacion GPL.

Imagen N° 8 ZenCart

ZenCart Professional PLUS PL

v. 1581 D R ———

Fuente: ZentCart.com

Existen varios foros donde encontrar colaboraciones mejorando las distintas
versiones existentes. Estas colaboraciones hacen de Zen Cart una de las

aplicaciones mas utilizadas para la venta de productos por Internet.

Ultima version estable: 1.5.0

31 de diciembre de 2014

Género: Comercio electrénico software gestor de contenidos
Sistema operativo: Multiplataforma
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3.2.3 Estudio Financiero

A través del estudio financiero se pretenden exponer los componentes que
intervendran en la estructura financiera del supermercado electronico. Dicho estudio
se ha disefiado sobre la base de una economia inflacionaria, devaluacion del IPP
(indice de precios del productor), el crecimiento del PIB (Producto Interno Bruto) y el
DTF (Depdsito a Término Fijo), proyectados de hasta el 2020 con lo cual se podra

analizar los diferentes elementos financieros que se quieren lograr en el negocio.

Antes del andlisis econdmico de este estudio financiero, es importante sefialar que,
de acuerdo con el Banco Central de la Republica Dominicana (2015), la economia
dominicana registré un crecimiento preliminar de 6.5% durante enero-marzo 2015
con respecto a igual periodo del afio anterior. Este comportamiento resulté ser
superior al promedio de 5.25% que se espera para el afio 2015, conforme el Marco
Macroecondmico consensuado entre el Ministerio de Economia, Planificacion y

Desarrollo, el Ministerio de Hacienda y el Banco Central.

En cuanto al presupuesto de inversion, para la puesta en marcha del
Supermercado Virtual se requiere una inversion de RD$200,000 para el
funcionamiento eficiente de la empresa, puesto que hay que tener claro que la
estructura tecnoldgica de la organizacion debe ser lo suficientemente sélida y
equipada para garantizar el nivel de servicio, la entrega oportuna y la

confidencialidad de la informacion de los diferentes clientes del negocio.

Para el presupuesto de ventas se tiene una proyeccion de 19,897
supermercados e hipermercados. De acuerdo con Delgado (2015), a nivel
nacional, Republica Dominicana cuenta con promedio de 19,897
supermercados o hipermercados. Aunque, combinando las caracteristicas de
autoservicio y ventas tradicionales (supermercado y colmado), Lainez (2013)
llamandolos “mercado compuesto”, sefiala que en Republica Dominicana existen

unos 65,000 puntos de ventas diseminados por todo lo largo y ancho del pais.
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Para el presupuesto de ventas se tiene una proyeccion de Mercados dentro de
los cuales se dividen dos ramas del negocio, por una parte esté la venta de los
productos en el cual se estipula el promedio de compra de los clientes potenciales
del negocio que se redondea a $554,875; por otra parte, se encuentra la
prestacion del servicio virtual el cual tienen un precio de 8% sobre el monto del
mercado, en este caso de compra promedio tendria un precio de $4,400. Estas
cifras arrojan una suma de $11,915,815 en ventas para el primer afio, teniendo
en cuenta que para los posteriores incrementa segun el indice de precios al

consumidor (IPC).

En cuanto a los costos de operacion, para el desarrollo de cada una de las
operaciones tanto en el area administrativa a la hora de supervisar y recibir los
pedidos por medio de la pagina web, son de $9,859 ademas de otros costos de
fabricacion con 5,000 en donde estan incluidos los pagos a los colaboradores.

Respecto a los gastos de operacion, para la prestacion del servicio se
presupuestan los gastos de ventas en 86,145, en los cuales se tienen incluidas
las capacitaciones, mantenimiento de la plataforma virtual, avisos publicitarios y
comerciales, es asi como también se tiene en cuenta la estimacion de gastos

administrativos con 810,278.

Sobre el Estado de Resultados, una vez hecho la discriminacion de todos los
costos de materia prima y mano de obra, teniendo en cuenta los costos indirectos
de fabricacion al igual que los gastos de ventas y administracion se llega a una
determinacién de una utilidad operativa de $380,014 lo cual resulta favorable para

la empresa en su actividad econdmica.

La utilidad operacional para el primer afio equivale a $380,014 el flujo neto de
caja de inversion $-277,723 equivale a la variacion de capital de trabajo. Es asi
como el flujo de caja se presenta negativo en los primeros periodos, puesto que

la inversién y la dimension del proyecto es considerablemente elevado, pero al
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final se ve compensado con la utilidad que genera el negocio tras recuperarse de

la gran inversion inicial.

Respecto al Balance general, los activos para supermercado electrénico se
encuentran estimados en $623.840, en donde se presentan una a una los
elementos y herramientas con los que la organizacion debera contar, también se
tiene un patrimonio de $200.000, el cual representa el monto inicial, necesario
para poner en marcha la adecuacién del negocio; asi como la estructuracion y

disefio de la plataforma virtual.
3.3 Alcance

Esta propuesta iniciara con el desarrollo de un sitio Web que estara enlazado con
un Software que debe estar orientado al E-commerce (Comercio Electronico)

manejando los siguientes procesos.
Procesos de administracion de los usuarios

— Registro de hora y fecha de cada uno de los usuarios que manejen el sistema.

— Estaran estipulados en el registro que debera tener cada usuario dentro del

sistema.

Desarrollo del proceso de compra

— Disefar un carrito de compras web para los consumidores.

— Disefar una correcta admision de pedidos que este orientado a una buena
gestion para eficientizar el procesamiento de los pedidos.

— Se establecera un sistema de facturacién unido al sitio web que a su vez
estara enlazado a un servicio de validacion previamente antes de la

facturacion.
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— Se debe crear una aplicacion para que los consumidores puedan ver en
tiempo real las géndolas del supermercado.
— Se debe establecer un minimo de compra para que los clientes puedan tener

este servicio.

Desarrollo del proceso logistico

— Se debe desarrollar una interfaz que trabaje junto google Map para la correcta

ubicacion de los clientes.

— Se debe trabajar con cédigos de barras para poder identificar mediantes

etiquetas las diferentes direcciones de los usuarios.

— Se debe desarrollar un sistema de identificacion de productos para que los
productos recibidos por los clientes siempre se encuentren en Optimas

condiciones.

3.4 Inversion y financiamiento
Esta parte la debera cubrir el supermercado que acepte la propuesta.

3.5 Responsables

Profesional del marketing, a fin de desarrollar planes para el mercado meta

definido y evaluar la industria y competencia.

Gerente administrativo que evalle y establezca procedimientos, flujo de trabajo
necesario para el desempefio adecuado del negocio.

Técnico informatico, que desarrolle, implemente y dé mantenimiento al sistema.

Profesionales en finanzas, que realice proyecciones de flujos de efectivo,
ingresos y costos, creando canales de informacion para mantener la situacion

financiera adecuada y 6ptima para la toma de decisiones.
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3.6 FODA

Fortalezas
- Servicio adaptable a cualquier supermercado
- No amerita activos fijos
- Se puede diseiar, desarrollar, implementar y mantener desde cualquier
lugar.

- Tecnologia de punta.

Oportunidades
- Desarrollo continuo del comercio electrénico
- Crecimiento seguro

- Presencia global

Debilidades
- Errores en el despacho de pedidos

- Fallas en las transacciones

Amenazas
- Ladrones virtuales
- Nuevos competidores

- Inestabilidad en la red

3.7 La demanda (estimacién de la demanda)

El perfil promedio del cliente de un supermercado online es el de una persona
(padre/madre de familia) entre 35y 49 afios, empleada y que requiere conciliar
su trabajo con las tareas familiares. También, encaja en este perfil jovenes
entre 20 y 35 aflos que trabajan, estudian y realizan diariamente otras

actividades.



3.8 Proceso macro del sistema

Diagrama No. 1 Flujograma del sistema

Necesidad del
cliente

Solicitud de pedido

Verificacidon de
existencia

Elegir siguiente
producto

éCerrar
pedido?

Proceso de pago

Orden de
despacho

Actualizacién Inventario
de productos

Factura

Traslado y entrega
de los productos
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1) En el diagrama de Flujo se encuentra especificado paso a paso el proceso de
recepcion, alistamiento y entrega de pedidos, segun las necesidades que tenga

el cliente.
Imagen N° 9 Pantalla inicial del Supermercado Virtual

-~
s v szf.z, [Enjm 'b“;: ‘kv% Amacén aw!xz

ﬂﬂ o3 st

TODOS LOS MARTES
EN TU COMPRA

HACE TU PEDIDO EL MARTES Y PROGRAMA
LA ENTREGA PARA EL DIA QUE QUIERAS

Buscar productos Q

Encontra i35 ofertas ce ‘Pjﬁ
sucursal a5 cercana
sOoLo POR HOY I-A EAR']-
@ == U s B u

le G—Nl
CSimsat e TR B

2) Inicialmente el cliente tiene la necesidad de adquirir los productos del

supermercado. Hace el requerimiento por medio virtual de lo que desea.

Imagen N° 10 Seleccién de tipos de productos

Mas vendidos
No te o prordas!
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3) Especificar el tipo de producto, marca, cantidad y otros detalles que se

requieran.

Imagen N° 11 Aiadiendo al carrito de compras

B
e

Frescos Congeladons

Buscar productos Q Jugos Lissos
Filtros < m & > W Micanito ()
Maxrca 4 Trogscana Tropscana Tropecana Tropcana
o Nararya Con Nararya S Nararg Sn Manzana
Cepaa S28%7 23 0 S23%s2asear ST® syss.u ST smus.u
Ases
Baggo Mas nfo Maa o Mas rfo Mas o
La Campagnola
Terma &
Caric
-
Tropicora
Campbed's
ve
HC Jugo Cepita JugoBela Jugo Manzana Jugo Mudruta
Multdrutas Bick Campoagrola Bcla Bela
Subtotal S0 ™
Too - S$23Mgreeae S21%siana S24%Ws v S24%si e Loz Sescuernss y promocones seran

ackcados en inea de capl)
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4) Cuando se cierra el pedido, el sistema totaliza y procede a solicitar el pago,

generando una factura.

Imagen N° 12 Totalizando la compra
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Disefio de los procedimientos de registro de facturacion, saliday logistica

Los elementos més importantes en este procedimiento son: cliente, factura y
producto. Estos datos deben ser tecleados por el cliente; tal como se muestra en
el preliminar para comprender este caso:

Diagrama No. 2 Procedimiento cliente-factura-producto

CLIENTE

| id_cliente  PK
nombre
apellido
direccion
fecha_nacimiento
telefono
emall
calegoria

-t

FACTURA

./ num_factura PK | ld_producto  PK
¥ id_cliente FK nombre
>
fecha pracio
T id_producto??? FK stock
¥ ld_factura?? FK
e —— e

PRODUCTO

A continuacidn, se crea una nueva tabla llamada detalle en alusibn a cada

renglon detallado en la factura, como se observa en el diagrama:

FACTURA

7 num_factura PK
Y d_clionte FiK
fecha

CLIENTE

7 W _cheme PK
nombre
apetido
direccion
fecha_nacimienio
telefono

amal

categona

Diagrama No. 3 Tabla de detalle

DETALLE
T num_detalle PK

1 7 W _factura PK
17 td_producto FK

cantidad
pracio

PRODUCTO
7 Wd_producto PK
nombre
precio
stock

Al final de mes el sistema ejecuta un reporte para ver el ingreso total por ventas.
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5) El sistema procesa la informacion y emite una orden de pedido. El encargado
gestiona el despacho. Luego de este proceso, el sistema actualiza el inventario
de almacén. El pedido es despachado, manteniéndose dentro del rango de

tiempo comprometido.

Imagen N° 13 Despachando la compra




CONCLUSIONES
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Al finalizar este proyecto de investigacion que genera una propuesta de
inversion para la implementacion de un supermercado electrénico, se ha llegado

a las siguientes conclusiones:

El comercio electrénico ha sido una practica realizada desde hace mas de dos
década, siendo ejemplos, vertiente de gran consumo, las ventas de grandes
almacenes mediante videotexto, informaciones electronicas y las tiendas

digitales.

Un supermercado es la forma o método de ventas al detalle donde se pueden
presentar varias lineas de productos relacionadas con un alto grado de

autoservicio donde se venden diversas clases de mercancias.

El término dinero electrdnico es utilizado en forma general para referirse a una

amplia gama de mecanismos de pago utilizados en el comercio electronico.

En general, los procedimientos en el supermercado virtual incluyen: gestién de
venta, control de inventario, gestién de contabilidad, creacion de campafas de
ofertas, ofertas dinamicas personalizadas, diferentes secciones, diferentes
administradores, subir fotos de usuario al servidor, envio de mails, seguimiento

de pedidos.

El sistema de negocios virtual para los mercados electronicos se caracteriza por
su aplicacién sobre la plataforma World Wide Web (www); la infraestructura
técnica y organizativa requerida; el contenido, los productos y los servicios
ofrecidos; los clientes, los proveedores y los distribuidores de la compafia; los
organismos gubernamentales y otras organizaciones con facultad reguladora; los
participantes del negocio, lo que incluye inversores y propietarios, asociaciones
de usuarios y sindicatos de trabajadores; y las organizaciones rivales entre si,
gue poseen procesos de negocio y tecnologias compartidas, asi como la

posibilidad de acuerdos entre empresas.
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En respuesta al primer objetivo del presente proyecto que pretende disefiar un
método seguridad para los sistemas de pagos de la aplicacion mediante el
internet, se asumio el procesador PayPal Website Payments Standard a fin de
qgue el cliente reciba una pagina de pago del negocio. Una vez que el cliente
introduzca los datos de su tarjeta de crédito, seran enviados al sitio web; este
procesador, combinado con Authorize.net, el cual se integra directamente con

el carrito de la compra y la transaccion es invisible para su cliente.

Atendiendo al segundo objetivo especifico que busca disefiar los procedimientos
de registro de facturacion, salida y logistica de la pagina web; los elementos mas
importantes en este procedimiento son: cliente, factura y producto. Estos datos
deben ser tecleados por el cliente. A continuacion, se crea una nueva tabla
llamada detalle en alusion a cada renglén detallado en la factura. Al final de mes
el sistema ejecuta un reporte para ver el ingreso total por ventas. El sistema
procesa la informacion y emite una orden de pedido. El encargado gestiona el
despacho. Luego el sistema actualiza el inventario de almacén. El pedido es

despachado, manteniéndose dentro del rango de tiempo comprometido

Respecto al tercer objetivo especifico que procura determinar el formato de
construccion para disefiar una pagina Web para los clientes puedan interactuar
directamente con los productos que deseen comprar; el proyecto utiliza Adobe
Dreamweaver para la construccién, disefio y edicién de sitios, videos y
aplicaciones Web basados en estandares. Para el mantenimiento vy
actualizacion de la pagina cuenta con Joomla y Drupal como gestor de
contenidos; asi como Host o0 hosting para publicar la pagina web en internet,

tener correos electronicos con el nombre de la empresa.

Como sistema de proteccién, el proyecto cuenta con Firewall para bloquear el
acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones
autorizadas. Por otro lado, como administrador de base de datos, el proyecta

utiliza My SQL para manejar bases de datos relacionales y multiusuario.
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Para el sistema de pago, el proyecto utiliza PayPal Website Payments pues
consigue todo lo necesario para aceptar tarjetas de crédito de sus clientes. Las
ventas en linea, facturacion, pagos en persona. Esta solucion de forma segura
los maneja todos. El portal de pago es Autrhorize.net, por ser muy seguro, de
esta manera los clientes pueden confiadamente efectuar sus transacciones

para completar la compra y para que el negocio sea exitoso.

Para la eleccion del carrito de la compra o creacién de uno propio se utiliza el
Zen Cart, sistema de comercio electronico de codigo libre desarrollado con el
asesoramiento de comerciantes y programadores con experiencia en venta de

articulos a través de Internet.
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PROCESOS EN EL SUPERMERCADO ELECTRONICO

Seleccion de productos
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Revisando el contenido del carrito de compras
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Suministrado los datos de la tarjeta de crédito directamente con el Banco
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