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RESUMEN

Hoy en dia la Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC), juega
un papel muy importante en las organizaciones y ha logrado llegar hasta
el departamento de Gestiéon del Talento Humano. Planteandose los
principales objetivos de esta investigacion en los siguientes: Identificar
el tipo de soluciones informéaticas que posee actualmente la
organizacion, establecer las TIC que son mas apropiadas para la gestion
del talento humano, determinar cual es la funcionalidad de las TIC y
como ayudan a eficientizar los procesos de la gestién del talento
humano, y por ultimo proponer a la empresa los sistemas de informacion
gue mas se adapten a los procesos de gestidon. Esta investigacion se
llevé a cabo utilizando el método de investigacion cuantitativa pues los
resultados obtenidos se expresan de forma numérica, también es de tipo
explicativa partiendo del enfoque de demostrar la eficiencia que aporta
la tecnologia, de igual manera se utilizaran las técnicas de recoleccion
primaria en un cuestionario de 14 preguntas de seleccién multiple y
respuestas cerradas, y las técnicas secundarias de referencias
bibliograficas de libros y publicaciones web. A través de esta se pudo
concluir que las tecnologias de la informacion son eficientes para realizar
los procesos que se llevan a cabo en gestion humana, minimizando
tiempo invertido en las tareas, identificando los sistemas mas utilizados
y gestionar de manera eficiente las TIC que ofrecen mayor ventaja del
mercado.

Palabras claves: Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC),
Sistemas informaticos, Gestién del talento humano, Subsistemas de
gestion del talento humano.
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INTRODUCCION

El objetivo general de esta investigacion es analizar la efectividad
de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en la gestion
del talento humano de la empresa Luces del Caribe, ciudad de Santiago

de los Caballeros, Rep. Dom. periodo septiembre - diciembre del 2017.

Los objetivos especificos son identificar el tipo de soluciones
informaticas que posee actualmente la organizacion, establecer las TIC
gue son mas apropiadas para la gestion del talento humano, determinar
cual es la funcionalidad de las TIC y como ayudan a eficientizar los
procesos de la gestion del talento humano y por dltimo proponer a la
empresa los sistemas de informacidbn que mas se adapten a los

procesos de gestion humana.

Antes de comenzar a desarrollar el tema de esta investigacion es
necesario definir algunas variables, acorde a los conocimientos de
algunos autores expertos en materia de tecnologia aplicada a la gestion

del talento humano.

La tecnologia de la informacion y comunicacion se puede definir
como el uso de equipos y sistemas para ingresar, procesar y almacenar
informacion utilizando sistemas y equipos” (Universidad de Antioquia,
2015, p. 1).

La gestion del talento humano a través de la tecnologia ha ido
tomando mucho auge a medida que esta va avanzando, procurando
investigar y asesorarse con individuos que manejen estos temas, de esta
manera hacer la vida de los usuarios mas simple, en base a esto
Condori (2007) Puntualiza: “Todas las innovaciones informaticas estan

orientadas a facilitar las labores en los diferentes aspectos de la industria



y esto se debe en gran medida a las empresas de consultoria
informatica, desarrolladores de sistemas y por supuesto a los

facilitadores tecnolégicos”. (parr. 4)

Con esto nos damos cuenta que no solo el interés viene dado por
las personas que trabajan en gestion humana, sino que llega desde
aquellos que trabajan en los departamentos de Tl porque forman parte
de la organizacion. Otros que apoyan esta iniciativa son las instituciones

educativas enfocada a los negocios tales como Soriano (2014):

Las empresas ya se estan dando cuenta de que reducir los costos
administrativos de RRHH es sdlo el principio; la nueva prioridad
es utilizar las tecnologias que dan a las empresas datos y
capacidades de analisis para lograr los ahorros que representa el
departamento de RRHH. (parr. 3).

Una de las razones mas importantes para el uso de tecnologias
en el area de gestion humana es el ahorro del tiempo en actividades que
son basicas y por supuesto la eficiencia que brinda en cada uno de los

procesos ejecutados.

Como ya sabemos los colaboradores dependen del
departamento de personal para cualquier tramite burocrético:
Actualizacién de datos personales y laborales, solicitudes varias. De
acuerdo con Pich (2016). “El departamento de gestion humana tiene la
posibilidad de focalizarse en actividades mas productivas para el
negocio, que ayudaran a impulsar el desarrollo y rendimiento de sus

empleados”. (parr. 4)



Hoy en dia se considera que a causa de la globalizacion y la era
de informacién en que vivimos, las empresas organizadas, deben poner
en gran parte su enfoque estratégico como medio para la competitividad,
la innovacién en tecnologia y procesos que ayuden a dar ese
acercamiento. Es por ello que Caballero (2007). Sefiala:

La aplicacion de nuevas tecnologias en el area de gestion
humana a supuesto una auténtica revolucion en crear una
herramienta de trabajo que ayude a llevar a cabo la tarea de
gestionar a las personas, de una forma rapida, flexible, eficaz y
accesible, es el principal objetivo de las consultorias de software

y las organizaciones actuales. (n.39)

Actualmente el departamento de gestion humana en una
organizacion ha llegado a ser reconocida como una parte inherente de
la administracién. Su principal finalidad es el mantenimiento y mejora de
las relaciones personales entre los directivos y colaboradores de la
empresa en todas las areas. Apoyando esta idea el autor Chiavenato
(2009). Indica que la gestion del talento humano: “es un area muy
sensible en la mentalidad que predomina en las organizaciones, (...).
Las personas dejan de ser simples seres humanos y son considerados
seres con inteligencia, personalidad, competencias y aspiraciones

singulares” (p.19).

Sin embargo, en la actualidad los colaboradores que pertenecen
al departamento de gestién del talento humano en la empresa objeto de
estudio, Luces del Caribe, atraviesan por la dificultad de no adaptarse
satisfactoriamente al sistema adquirido para el manejo de la base de
datos de los colaboradores de la organizacion, incidiendo esta situacion
directamente en los resultados de los procesos que se llevan a cabo

mensualmente, donde se observan la inversibn de mucho tiempo en



realizar las tareas, por falta de actualizacién de algunas aplicaciones,
algunos usuario no conocen ciertas herramientas del sistema debido a
gue no siempre se capacita en el tiempo requerido cuando suelen
hacerle novedades o cambios al sistema, falta de los campos apropiados
para el manejo de los datos que correspondiente al tipo de informacién

gue necesita la empresa para ciertos indicadores.

Asi como las dificultades para accesar adecuadamente a las
informaciones guardadas en el sistema, ya que en ocasiones no se
visualizan correctamente debido al poco mantenimiento que brinda el

proveedor.

De acuerdo a lo anterior, hay aplicaciones que no se le esta
dando el uso adecuado como es el caso de las solicitudes de empleo,
gue en sus inicios se penso6 para que la base de datos de elegibles se
pudiera escoger desde esa fuente de informacién, asi como también la
falta de informaciones que el sistema no provee a causa de que no esta
adaptado a las necesidades de la empresa por el tipo datos que desea

manejar.

Actualmente la empresa Luces del Caribe tampoco cuenta con un
sistema de medicién, de cuan eficiente es su sistema de gestién del
talento humano, por lo que no se puede comparar resultados de
productividad con el sistema anterior o las incidencias que esté presente
en aplicaciones con las que no se contaban anteriormente o las que tiene

el nuevo software.

En este aspecto, la investigacion se plantea por la falta de
trabajos recientes que hablen acerca de la medicion de factibilidad y
como la empresa en cuestién puede medir resultados tangibles acerca

de la eficiencia y eficacia en la que se ha desarrollado la tecnologia en



esta area en particular de la empresa y si ha servido para los propositos
gue en un principio se plantearon, el de mejorar y aprovechar el tiempo
en otras tareas importantes del departamento de gestion del talento

humano, ademas de ser una empresa tecnolégicamente competitiva.

El caso de la empresa Luces del Caribe se hace necesario
adoptar los indicadores adecuados para la correcta medicion del
aprovechamiento de estas herramientas y mas aun, porque no ha sido
tan reciente la implementacion del nuevo sistema de recursos humanos
para el manejo de las informaciones de los empleados, ya que desde
hace dos afios esta en produccién, lo que en un futuro puede generar
problemas caéticos por un mal manejo de informacion asi, como también
pérdidas incalculables para la empresa o perjuicio para el empleado por

incoherencias en fechas, salarios o célculos mal aplicados.

Tal situacidbn genera la necesidad de explorar y crear una
metodologia de implementacién, que muestre la manera de adecuar la
tecnologia de acuerdo a las necesidades que existen y ajustadas a las
buenas précticas.

Esta investigacion se plantea como una de las opciones que a
futuro tiene disponible la organizaciéon ante la seguridad de que los
cambios en el entorno seguirdn siendo de avance y con retorno de la
inversion, mostrando la manera correcta de como se debe llevar a cabo
una buena implementacién de sistemas de informacion para gestionar

el talento humano de una organizacion.

La justificacion de esta investigacion se deriva del hecho de que
en la empresa Luces del Caribe no se ha medido nunca, cuéles son los
efectos y el impacto real que han tenido las TIC en la dinamica diaria de

gestion del talento humano y como estos procesos de aplicacion de las



herramientas tecnolégicas pueden enriquecerse de manera que faciliten
el alcance de los objetivos que inicialmente dieron origen a estos

proyectos de desarrollo.

Esta investigacion, busca dar no solo una descripcion del uso de
las TIC’s y como impacta al departamento de gestion humana, sino que
también tiene como meta basica la explicacion de todo lo expuesto en
una empresa que recientemente ha estado poniendo en practica nuevas

aplicaciones de estos sistemas.

Esta investigacion servira también como marco de referencias
para gue otras empresas se animen a medir sus resultados y mantener
indicadores de eficiencia en los procesos de gestion del talento humano
de manera que se pueda usar como referencia para la toma de

decisiones.

La metodologia que se empleara en la investigacion es de tipo
cuantitativo, dado que lo que se desea saber estara determinado a
través de datos numéricos aportados a través de un cuestionario. Se
desea saber que tan eficientes son las TIC en los procesos
administrativos de la empresa Luces del Caribe.

El fin de este cuestionario es el de ampliar y obtener mayor
numero de informacion acerca del estado actual en que se encuentra la
empresa, con relaciéon a los sistemas informaticos seleccionados para el
manejo de informacién en el departamento de gestion del talento

humano.

Se dara lugar a la identificacion de herramientas TIC: en esta

fase se realizaran las siguientes actividades:



a) Se analizara las funcionalidades de las TIC, para identificar su

aplicabilidad en los diferentes procesos de la gestion del talento humano;

b) Se determinara cual es el impacto de estas en los procesos cotidianos

de la empresa bajo estudio.

Se propone utilizar el método de investigacion explicativa,
partiendo del enfoque de demostrar la eficiencia que aporta la
tecnologia de la informacion y comunicacion a la gestion del talento
humano. También se dara lugar a la investigacién de campo ya que se
prepard un cuestionario para la obtencién de otros datos que ayudaran

a dar las recomendaciones pertinentes en el trabajo que se realiza.

Se utilizaran las técnicas de recoleccion primarias donde se
realizaran preguntas, tanto abiertas como cerradas. En el caso de las
técnicas de recoleccion de informacion primaria se puede mencionar la

siguiente:
¢ El cuestionario

Se realizaran 14 preguntas a los participantes, de seleccién
multiple y algunas respuestas cerradas. El cuestionario se enviara via
correo electronico, utilizando la aplicacion de Google llamada
“Googleforms”, ya que este es una aplicacién automatizada que procesa
los datos y presenta las gréaficas de manera simultédnea, se les dara a los

participantes dos dias de plazo para remitir sus respuestas.

Algunas de las limitaciones con las que se pueden encontrar al
realizar el cuestionario es que algunos usuarios no puedan acceder a la
aplicacion y no puedan participar del cuestionario, otro es que se limiten
a decir que no les interesa participar en la encuesta, sin embargo, el

namero de usuarios que responda a pesar de dichas limitaciones nos



dard una idea clara de que tan eficiente es la tecnologia en gestion del
talento humano en Luces del Caribe y de ahi se partira para las

recomendaciones pertinentes.

En el caso de las secundarias, como ya se ha citado, se utilizara
la revision bibliogréfica, la consulta de la web, etc.

Acerca de la estructura del trabajo, el mismo se divide en dos

capitulos, tal y como se presentan a continuacion.

Capitulo I: Representa el marco tedrico-conceptual, Sistemas
informaticos, gestion del talento humano, Subsistemas de gestion del
talento humano, asi como las razones por la que se hace necesaria una

buena aplicacién de la tecnologia en las empresas.

Capitulo II: Se presentan los resultados del instrumento de
investigacion utilizado, mediante graficas que muestran los resultados
obtenidos del mismo, de esta mostrar las respuestas a los objetivos

planteados.

Finalmente se incluyen las conclusiones y recomendaciones
resultantes de la investigacion, las referencias bibliograficas que

sustentan la parte tedrica y los documentos anexos.



CAPITULO |

MARCO DE REFERENCIA TEORICO

CONCEPTUAL



1.1 MARCO DE REFERENCIA

1.1.1 Aspectos generales de |la empresa

La Empresa Luces del Caribe, tiene la concesion de la comercializacion y
distribucién de energia eléctrica en las 14 provincias de la Zona Norte de la
Republica Dominicana: Santiago, La Vega, Duarte, Puerto Plata, Espaillat, Maria
Trinidad Séanchez, Monsefor Nouel, Sanchez Ramirez, Valverde, Santiago

Rodriguez, Montecristi, Samana, Hermanas Mirabal y Dajabon.
1.1.1.1 Aspectos historicos

El afio 1999 marca un cambio trascendental en el sector eléctrico nacional,
con la materializacién de la ejecucién de las disposiciones del decreto No. 428-
98, emitido por el poder ejecutivo en fecha 25 de noviembre de 1998, que modifica
el reglamento No. 1034, de fecha 26 de julio de 1955, mediante el cual se divide
la Corporacion Dominicana de Electricidad en 7 unidades de negocios y una
unidad corporativa que operarian como empresas independientes, facilitando asi
el proceso de capitalizacion de la CDE.

En el area de comercializacion y distribucion de la CDE, resultaron
ganadores la Distribuidora del Este, AES Corporation y la distribuidora del norte y
Sur, la empresa UNION FENOSA. La licitacion del area de generacion se realizo
el 13 de mayo, con la participacion de tres empresas, resultando ganador de la

generadora Itabo y Haina, el consorcio New Caribbean Investment.

Durante la etapa de transicion, la CDE actu6 como organismo de soporte
del sistema eléctrico nacional y continia administrando el sistema de transmision

de electricidad y la generacion hidroeléctrica, desde la unidad corporativa.

10



Es entonces el 18 de agosto del 1999 cuando nace Luces del Caribe en
principio administrada por un equipo extranjero, ya en 2012 con administracion

dominicana.

1.1.1.2 Pensamiento Estratégico

MISION

Distribuir y comercializar energia eléctrica en la region norte del pais, con
un capital humano comprometido en garantizar a nuestros clientes un servicio de

calidad.
VISION

Ser una empresa de distribucion y comercializacion de electricidad
socialmente responsable, que satisfaga eficientemente las necesidades de los

clientes y contribuya al desarrollo de la region.

VALORES

Responsabilidad

Integridad

Trabajo en equipo

Vocacion de servicio

Liderazgo

Orientacién al cambio

11



1.1.1.3 Productos y servicios

LUCES DEL CARIBE es la encargada de brindar el servicio de energia

eléctrica a toda la zona norte del pais.

1.1.1.4 Crecimiento demogréfico

La empresa cuenta con 126 oficinas de servicio al cliente en toda la region
norte de pais, distribuyendo un promedio mensual de 317 GW/h a un total de 988
mil clientes, de los cuales se facturan unos 785 mil. El costo promedio mensual

de la energia distribuida es de US$ 56 Millones.

Sus redes de media y baja tensiébn cubren una extension de 16,274
kilbmetros Km2, e incluyen 70 subestaciones y 49,146 transformadores de

distribucion con una carga instalada de 2,525.6 MVA.

12



1.2 Marco Tedérico

Sirve para dar a la investigacion un sistema coherente y
coordinado de conceptos que permiten abordar el problema. En esta

investigacion se definen las variables siguientes:

1.2.1Tecnologia de la Informacién y

comunicacion (TIC)

“La tecnologia de la informacion y comunicacion se puede definir
como el uso de equipos y sistemas para ingresar, procesar y almacenar
informacién” (Universidad de Antioquia, 2015, p. 1). Siendo la tecnologia
una parte importante para asegurar la informacion de nuestro personal,
aparece en el mercado una gran oferta de aplicaciones y soluciones
informaticas que se adaptan a cada uno de los procesos llevados a cabo
en gestion del talento humano, para dar curso a las tareas de manera

automatizadas y bien resguardada.

Otra definicion que apoya lo descrito arriba es la aportada por los
autores Celebic e llija (2011) “Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion implica la transferencia y el uso de todo tipo de
informacion, abarca toda la tecnologia que usamos para procesar,
proteger y almacenar todo tipo de informacion” (p.2). Lo que nos
confirma una vez mas que en cierto modo todo el tiempo utilizamos
tecnologia, solo cambia la forma o la herramienta a través de la cual se

procesa y almacena la informacion.

13



1.2.2 Soluciones informaticas

Las soluciones informaticas estan definidas por los expertos,
como el conjunto de softwares y programas desarrollados para apoyar
la gestion y estandarizacién de procesos y tareas (IEEE, s.f). Entre las
gue se pueden citar las siguientes: soluciones para llevar el control de la
facturacion y ventas, para el manejo de la contabilidad y finanzas, para
control de inventario (entrada y salida de productos), reloj de asistencia

del personal, etc.

Siendo estas soluciones, tal como su ndémbrelo indica, un alivio
en muchas de las actividades que realizan las empresas para poder
llevar un control de todas sus operaciones, no solo enfocadas a un
departamento en particular, sino que va mas alla, aportando estrategias
de negocios que inciden en la productividad y en la relacion con sus
clientes. Por tal motivo hoy en dia las empresas se preocupan por contar
con la tecnologia adecuada para su propia supervivencia en el mercado

tan competitivo en que se desenvuelven los negocios hoy en dia.

1.2.2.1 Tipos de Soluciones informaticas en gestion

del talento humano

Se puede definir sistemas informéticos o tecnolégicos como
aquellos que permiten estandarizar y automatizar las operaciones; que
constituyan una herramienta para gestionar y asegurar un mayor control
de acceso a la informacion sobre las operaciones. (Desjardins,

Developpement International, 2012)
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En el mercado tecnoldgico existe una gran variedad de sistemas
informaticos que se dividen segun la necesidad de la empresa, y algunos
incluso se especializan segun el tamafio de la misma, hoy en dia se
pueden encontrar los llamados sistemas integrados o ERP que cuentan
con diferentes médulos, que vienen en un solo sistema, donde cada
modulo esta enfocado a cada departamento de la empresa segun su tipo

de procesos.

Existen otras soluciones que se desarrollan de manera
independiente y van dirigidos para un departamento o tarea en particular
y se puede obtener por la empresa de manera unilateral sin depender
de un conjunto. También existen empresas de Tecnologia que ofrecen
el servicio en la nube y que no dependen de los recursos de equipos de
la empresa, la novedad de los ultimos afios, y por supuesto los que se
instalan localmente en los servidores de la empresa, esto dependera del

proveedor si tiene esta facilidad.

Acorde a lo anterior, se puede puntualizar entonces algunas
soluciones donde se manejan némina, administracién de personal, otros
gue se especializan en el manejo de carga de trabajo, gestion del talento,

gestién de desempefio, etc.

Segun la investigacion realizada, enfocandose directamente a los
procesos que se realizan desde el departamento de gestion del talento
humano, los sistemas informéaticos que mas se utilizan son los

siguientes:

15



1.2.2.1.1 Meta4 People net

Es un software integrado con las principales funciones de gestion
del talento humano, manejando némina, administracion de personal,
gestion del talento humano. Es un software pensado para una empresa
de mas de 500 empleados con la ventaja de que tiene una excelente
integracion con las principales funciones de gestibn humana, es

compatible para instalacion y servicio en la nube.

su desventaja radica en la poca flexibilidad para utilizar equipos
inteligentes como smartphone y Tablet que se puedan integrar
facilmente o la inclusion de funciones especificas debido a que no hay
repositorios de terceros donde se pueda consultar.

1.2.2.1.2 SAP SuccesFactor

Es un sistema que ofrece a pequefias y medianas empresas la
opcion de digitalizacion y automatizacion de sus procesos de gestion del
talento humano con 10 mddulos a la disposicion del cliente, por

mencionar algunos:

e Portal para empleado

Reclutamiento y Seleccion
e Nbminas

e Gestion de Estructura

e Capacitacién

e Desempefio y Objetivos
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Es un sistema que ofrece su gestion y facil manejo en la nube,
se puede integrar facilmente con el ERP de SAP, entre otros. Su
desventaja es la poca adaptabilidad con el usuario debido a las
modificaciones segun la necesidad de la empresa, no posee un sistema

propio de gestion de némina, el soporte técnico es impersonal.

1.2.2.1.3 Eikdn Recursos Humanos

Esta enfocada a pequefias, medianas y grandes empresas
ofreciendo las soluciones informaticas a los procesos generados en
gestibon humana desde el ingreso del colaborador hasta su
desvinculacién. Su desventaja radica en que es un sistema con poca
apertura a nuevas aplicaciones y dispositivos inteligentes, no ofrece

servicio en nube.

1.2.2.1.4 Work day

Cuenta con dos funcionalidades un ERP para finanzas y un
software para gestion humana. Enfocada en compafiias de gran tamafio
ofreciendo las soluciones de reclutamiento, nébmina, gestion de talento,

capacitacion, tiempo y ausencia, planificacion y analisis.

1.2.2.1.5 Oracle Taleo:
Ofrece soluciones para el manejo de Reclutamiento, seleccion,

desempeiio, aprendizaje y asensos enfocados en pequefias y medianas

empresas, su version mejorada en la nube, para todo tamafio de
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empresa que permite publicar vacantes a través de las redes sociales,
con la desventaja de que no incluye tareas administrativas, tales como

ndmina o controles de asistencia.

1.2.2.1.6 SPN

Es un sistema de Recursos humanos enfocado a cinco
subsistemas en particular, tales como son: reclutamiento y seleccion,
compensacion, relacibn con empleado, desarrollo organizacional,

compensacion y seguridad industrial.

Este presenta ciertas limitaciones al momento de querer realizar
algunas acciones que tiene que ver con indicadores, limitaciones para

presentar diversas operaciones, tales como formularios, historicos, etc.

1.2.2.1.7 On Base

Es un sistema de manejo de documentacion, que permite a sus
clientes el manejo de casos, gestion documental, administracion de

informacion, ademas de la administracion de recursos humanos.

Otros softwares son los que se encuentran online, los llamados
“‘Administracion Electrénica de Recursos Humanos” por sus siglas en
ingles E'HRM, que permiten a la empresa conectarse a una pagina de
internet ofreciendo sus servicios a un costo menor que el de instalacion

local en los servidores de la empresa.
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“Es importante mencionar que las empresas han asumido el reto
de manejar todos sus procesos organizacionales de manera integrada,
aprovechando los sistemas de informaciéon ERP (Enterprise Resource

Planning) que facilita el desarrollo de las actividades administrativas’
(Riascos & Aguilera , 2011, p. 146).

1.2.3 Gestion del talento humano

Refiriendose a este término Chiavenato (2009), plantea que el
mismo se utiliza para definir la administracion de recursos humanos
moderno, siendo este un equipo de trabajo que ya no se ocupa de las

tareas operativas, sino mas bien estratégicas.

De esta manera se deja claro, que no solo una buena base de
tecnologia es importante en una organizacion, sino también que debe ir
de la mano de un buen direccionamiento y planificacion para el progreso

y éxito en las empresas, por su recurso mas importante la parte humana.

De acuerdo a lo anterior la gestion del talento humano “se enfoca
en potencializar las capacidades y talentos de cada uno de sus

colaboradores” (Capital Humano, 2015, patrr. 5).

La gestidon del talento humano apela por un manejo eficiente de
gran cantidad de informacion, especialmente porque de ella depende las

decisiones mas importantes que se toman en las organizaciones.
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Por lo anterior el uso de las TIC en la gestion del talento humano
se hace imprescindible si se quiere planificar con base en las
informaciones y mediciones arrojadas de un sistema de informatico
confiable, sirve para formular objetivos, reunir, almacenar, procesar
informacion, recuperar informacién importante, que son de los procesos
gue deben ser cubiertos por un sistema de informacion, ofreciendo las
ventajas competitivas que den soporte en la toma de decisiones, tales

como estadisticas y proyecciones.

1.2.3.1 Subsistemas de gestion del talento humano

Los subsistemas de gestion del talento humano “cuentan con
funciones claves y bien definidas en donde se tratan de alcanzar las
principales actividades que componen la administracion del personal”
(Ventura, 2011, parr. 1).

Estan funciones hoy en dia estdn muy apoyadas en la tecnologia,
procurando ampliar la gama de facilidades, tanto para la empresa como
para las personas que estan involucradas en el proceso de contratacion

en una empresa.
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En la figura no. 1, podemos ver cuales tecnologias intervienen en

diferentes subsistemas para hacerlo de manera mas innovadora.

Figura No. 1. Herramientas que apoyan los procesos de ingresos de

personas

i * Correo Electronico
eI U * Bolsas de empleo electrénicas
* Foros en linea

* Datamining (Chieny Chen, 2008)
* Software especializado
* Sistemas de informacion de

Contratacion elaboracion de contratos
* ERP

*Videos multimediales
* E - learning

Fuente (Riascos & Aguilera , 2011, Herramientas TIC como apoyo a la gestién del

NN

talento humano , p.147).

A través de este cuadro se puede apreciar a groso modo las
innumerables ventajas que ofrece la tecnologia actualmente y cuéles
son esas herramientas de las que dispone el usuario, disminuyendo el
tiempo entre un proceso y otro, asi como distancia y espacios para el
logro de objetivos entre los colaboradores y las empresas.

A continuacion, una breve descripcidon de las herramientas

tecnolégicas que apoyan los procesos descritos en la figura 1.
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1.2.3.1.1 Correo electrénico

Permite la comunicacion de doble via entre el candidato y el
reclutador sin necesidad de desplazarse para presentar curriculo o
tomar alguna prueba ya que se puede enviar el link de la misma y solo
es necesario la conexion a internet para la realizacion de la misma. Esta
herramienta es la mas utilizada también para la comunicacion interna en

la misma organizacion y dejar atras el uso de memos y circulares en

papel.

1.2.3.1.2 Data mining

Mineria de datos es una herramienta que se implementa en la
seleccion para la base de datos de candidatos elegibles, donde esta
herramienta se ocupa de recopilar datos y analizarlos, para agruparlos

de manera que sirvan para eleccion de perfiles.

También se puede decir que la data mining es como un arbol de
decisiones, donde los resultados pueden arrojar reglas relacionadas con

la informacién del personal y su rendimiento (Chien & Chen, 2008)

1.2.3.1.3 Sistemas de informacion de elaboracion de

contratos

Estos sistemas normalmente vienen integrados a la solucion
informatica que posee la empresa y por medio de una aplicacion
enlazada a las solicitudes de empleo, se ejecuta la accion de contratar y

el sistema hala la informacion pertinente para imprimir el contrato.
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1.2.3.1.4 E- learning

Esta herramienta es muy conveniente para empresas donde los
empleados sean propensos a recibir capacitan en el extranjero, ya que
permite la educacion a distancia, siempre que se tengan los dispositivos
disponibles. Evitandole a las empresas viajes y desplazamientos de

empleados fuera de la empresa a capacitarse.

Cabe destacar que cada subsistema debe ser manejado por la
solucién informética de gestién del talento humano que se adquiera en
la organizacion, de lo contrario serd una desventaja si se manejara con

sistemas independiente.

Algunos de los principales procesos llevados a cabo dentro de los
subsistemas de gestidn del talento humano, para los cuales se llevan a
cabo otras sub-actividades tales como el registro de las diferentes
evaluaciones llevadas a cabo y sus resultados, asi como diferentes
registros de datos que son necesarios al ingresar un nuevo personal a
la empresa, ademas de las novedades que se generan en sus registros

a lo largo del tiempo.
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1.3 Marco Conceptual

Con el maro conceptual se pretende abordar el tema de investigacion,
definiendo algunos conceptos, que dardn mayor entendimiento al lector del
tema a tratar, partiendo del conocimiento obtenido a través de lo investigado.

Otros conceptos que se pueden definir son los siguientes:

Sistemas de informacion

Se refiere al conjunto de sistemas que se utiliza para ingresar los
datos de los colaboradores a la base de datos de la organizacion y
mantenerlos actualizados para los diferentes procesos que se llevan a

cabo en la gestion del talento humano.

Existe una gran variedad de sistemas en el mercado que ofrecen
soluciones informaticas al alcance de todo tipo de empresas, ya sea
micro, pequeila o medianas empresas por supuesto a las grandes
empresas, ya que hay sistemas especializados en procesar gran
cantidad de informacion y asi mismo ofrecer espacios virtuales de

almacenamiento.

1.3.2 Tecnologia de la informacion

se puede describir como los diferentes métodos innovadores que
se utilizan para la comunicacién y el uso de herramientas que facilitan la

interaccién en el mundo actual. La tecnologia de la informacion abarca
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tanto sistemas como equipos que sirvan de enlace tanto para ingresar,

procesar, almacenar y dar salida a los datos e informaciones.

1.3.3 Gestion del talento humano

La gestion del talento humano es la administracion moderna
de los recursos humanos que dirige, coordina y planifica de manera

estratégica el conocimiento de las personas en las organizaciones.

Hoy en dia es necesario contar con la capacidad y el talento
humano, sabiendo captar y mantener ese conocimiento dentro de la
empresa, poniendo en préctica estrategias vanguardistas tales como
la capacitacion constante de recursos humanos, oportunidad de
crecimiento, asi como también la flexibilidad que mediante el uso de

las tecnologias las personas pueden disfrutar.
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1.3.3.1 Subsistemas de gestién del talento humano

Se refiere a las tareas que se llevan a cabo en la gestion del
talento humano, dividido segun un grupo de funciones que ya

conocemos, tales como se ve en la tabla 1.

Tabla No. 1.

Subsistemas de gestion del talento humano

| PROCESO ___ |OBJETIVO  [ACTIVIDAD INVOLUCRDA |
RECLUTAMIENTO INCORPORAR AL RECLUTAR CURRICULO
Y SELECCION PERSONAL INGRESAR BASE DATOS ENTREVISTAR

REGISTRAR EMPLEADO FIRMA DE

RELACIONES CONTRATO INCLUIR EN SEGURIDAD
LABORALES CONTRATAR SOCIAL, RETENCION DE EMPLEADOS
CAPACITACION Y CAPACITAR AL INDUCCION DEL EMPLEADO,
DESARROLLO EMPLEADO CAPACITACION CONTINUA
COMPENSACION BENEFICIOS PAGO DE NOMINA, PRESTAMOS, OTROS
Y BENEFICIOS SALARIALES BENEFICIOS

Fuente: Elaboracion propia

Todos los procesos que vemos descritos aqui, en la actualidad se
realizan a través de una solucién informatica, que permite que cada uno
de ellos vaya formando un historial de incidencias en el expediente del
empleado desde que se recluta su perfil, sin la necesidad de tener un

archivo fisico ocupando grandes espacios.
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1.3.3.1.1 Reclutamiento y Seleccidn

Proceso mediante el cual se publica las vacantes, se realiza la
depuracion de perfiles u hojas de vida, se realizan entrevistas y
evaluaciones, finalmente escogiendo el candidato idoneo para ocupar

una posicion en la empresa.

1.3.3.1.2 Relaciones Laborales

Este subsistema se ocupa de la parte contractual con la persona
gue ingresa a la empresa, el mismo vela porque se cumpla todas las
condiciones legales de la relacién empleado-empresa, también es el que
gestiona al trabajador todo aquello que conlleve solicitudes una vez este

dentro de la organizacion.

1.3.3.1.3 Compensacion

Subsistema que se ocupa de cargar los beneficios de los
empleados tales como, salario, hora extra, incentivos, y otros beneficios

de que pueda disfrutar en el empleado segun la empresa.

1.3.3.1.4 Capacitacion y Desarrollo

Proceso gque lleva la empresa mediante el cual se realiza la

induccion del nuevo personal y es donde se gestiona todo aquello que
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tiene que ver con el aprendizaje del trabajador, para su preparacion
profesional en las funciones que realiza en la empresa y planes de

carrera.

1.3.3.1.5 Desarrollo Organizacional

Es la parte que se ocupa de llevar a cabo los andlisis y descripcion
de puestos, estructura organizacional, evaluaciones de desempefio, asi

como otras actividades que contribuyan al desarrollo de la organizacion.

1.3.3.1.6 Seguridad y Salud ocupacional

Este departamento se ocupa de la parte que tiene que ver con la
salud y seguridad del trabajador, promoviendo la cultura de un ambiente
sano y seguro para cada persona en la organizacion, este esta regido

por ley.

Basandonos en la informacién anterior, segun los procesos que
realiza cada subsistema, los mismos hoy en dia se ven respaldado por

la tecnologia de la informacion y comunicacion.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

29



2.1 Resultados de la investigacion

Los resultados de la presente investigacion se presentaran en
cuatro fases, por una parte, respondiendo a los objetivos planteados.
Como primer objetivo el de identificacion el tipo de soluciones
informaticas que utilizan las empresas, la segunda donde se establece
el tipo de TIC que son mas apropiadas para la gestion del talento
humano, un tercero para determinar cual es la funcionalidad de las TIC
y como ayudan a eficientizar los procesos de la gestion del talento
humano, por ultimo la propuesta a partir de los resultados que se daran
acorde a lo que se evidencid en el cuestionario aplicado como

instrumento de investigacion.

2.1.1 Identificacion del tipo de soluciones informéticas

En la actualidad existen muchas opciones de sistemas
informaticos que ofrecen los servicios del manejo de gestién del talento
humano a las empresas, identificandose varios sistemas que apoyan la
gestion del talento humano, enfocandose en uno o varios subsistemas
de los que se manejan en la empresa objeto de estudio, los mismos
ofrecen la ventaja de que cada uno de ellos, como se vio en el capitulo
[, ofrecen un servicio terminado, listo para usarse donde solo se adaptan
ciertas variables a las necesidades del cliente.
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2.2 Sistemas informaticos que utiliza la empresa

En el caso de la empresa Luces del Caribe se ha identificado que
utilizan las tecnologias que se muestran a continuacion en la figura No.2.

contestando la pregunta para el objetivo 1.

Figura No. 2. Sistemas identificados en la empresa Luces del Caribe.

|. ¢Cuales sistemas informaticos se utilizan actualmente en Gestion del
alento humano, para el control de informacién de los diferentes
yrocesos productivos? Puede elegir mas de una opcion.

Orbase- 1(59%
Sap SuccesFactor - 1(59%

Work day |0 (0 %

Oracle Talec- 1(59%

Fuente: Pregunta no. 1 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe.

En las respuestas aportadas por 17 empleados que trabajan
directamente en gestion del talento humano, se pudo identificar que el
100 % de los colaboradores, ademas de los sistemas informaticos para
gestionar la informacién de los empleados, (SPN y Eikdn Recursos
humanos), también utilizan otros sistemas que ayudan a complementar
procesos, tales como almacenar y consultar en otra base de datos de
empleados con ciertos perfiles clasificados por el tipo de trabajo que
realizan en la empresa y que los mismos no se relacionan al sistema de
gestion del talento humano directamente, sino a documentos de otra

indole, como son el sistema On base, con un 5.9%; Oracle que también
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es usado por el 5.9% y SAP con el mismo porcentaje, que en este caso
se usan para el manejo de reclamaciones, facturacion, ordenes de

servicios, etc.

2.2.1 Sistemas de informacién mas utilizados en los

procesos de gestion del talento humano

Como se puede ver, la empresa objeto de estudios utiliza varios
sistemas para el manejo de sus procesos, sin embargo, utiliza uno de

ellos para la gestién del talento humano.

Este sistema para la gestion del talento humano, se conoce como
SPN, con un 100% del uso; asi como el sistema Eikon que a su vez es
consultado en un 23.5%, ver la figura no. 3 con los resultados

encontrados.

Figura No. 3. Sistemas méas usados para los procesos de gestién del talento humano
en Luces del Caribe.

2. De los siguientes sistemas informaticos jcuales son los de mayor
utilidad en sus procesos segun su consideracion?Puede elegir mas de
una opcion.

SPN 17 (100 %)

Sap SuccesFactor [—0 {0 %)
Eikdn Recursos 4 (235 %)

Work day [—0 (0 %)

Oracle Taleo [—0 (0 %)

Fuente: Pregunta no. 2 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe.

32



SPN ofrece el manejo de todos los procesos que se llevan a cabo
en cada uno de sus subsistemas, apoyando el registro de las
informaciones de sus empleados, digitalizacion de expedientes, analisis
de datos de gestion del talento para la toma de decisiones y los
principales procesos administrativos de los empleados. También se
utiliza el Eikdn Recursos humanos, identificado aun por los empleados

para consulta de la base de datos que aun no se ha migrado al SPN.

Estas herramientas y sistemas que se han identificado hasta
ahora sirven en la gestion del talento humano para ingresar, procesar,
almacenar datos y luego convertir los mismos en informacion atil para la
planificacion estratégica, poder formular objetivos y establecer

programas de accion.
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2.3 Establecer las TIC que son mas apropiadas

para la gestion del talento humano

No existe hasta el momento un estudio que indique cual de las
tecnologias que se ofertan en el mercado actualmente es la mas
conveniente para las empresas u organizaciones, ya que existe una gran
gama de sistemas que ofrece las mismas soluciones y la diferencia esta

en el proveedor y las ventajas adicionales que este podria ofrecer.

De acuerdo a lo anterior, en este caso en vez de sefialar una TIC
en particular se evidencié mediante las respuestas de los usuarios a la
pregunta numero cuatro del cuestionario, si realmente el departamento

de gestidn humana posee todos sus procesos automatizados.

La empresa Luces del caribe, evidencia que real y efectivamente
utiliza las TIC's como medio para realizar sus funciones en el 100% de

sus procesos. Ver figura no.4.

Figura No. 4. Uso de TIC més apropiadas para gestion del talento humano.

Respuestas

Fuente: Pregunta no. 4 Del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe.
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Un factor determinante sera la necesidad que tenga la empresa y
las facilidades que visualice al momento de adquirir un sistema de
gestion del talento humano como tal, también del provecho que esté
capacitada la empresa para sacarle a esa tecnologia que adquiera, pues
los proveedores de estos sistemas realizan una deteccion de necesidad
a sus clientes y al final sera elegido el que mas se acomode a las

necesidades del mismo.

Sin embargo, es importante tomar en cuenta que, al decidirse
adquirir un sistema para el manejo de informacion del personal, se debe
tener claro que se quiere de ese sistema en particular, pues los mismo
no siempre van orientados a los objetivos de la empresa, sino que
pueden especializarse segun el tipo de empresa, ya sea manufactura,

produccion, o de servicios.

Para empresas de manufactura, identificadas por la cantidad de
personal y actividad que realice como grande, se recomienda un
software ERP, ya que el mismo conjuga una suite de aplicaciones que
sirven para manejo de personal, control de estructura, gestion de
némina, gestion del tiempo, también incluye modulos para el area de
finanzas y logistica. en los casos de ERP el de mayor difusion hasta
ahora es el SAP, que conjuga estos procesos siendo una de las
principales caracteristicas que ofrece, ademas de gue su soporte técnico
es uno de los mas eficientes del mercado segun fuentes investigadas en

la web.
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Para las empresas de estudio, se identificO que la misma ha
preferido un sistema especifico para la administracion de la informacion
de su personal, el cual ofrece las aplicaciones de cinco subsistemas:
Reclutamiento y seleccion, Relacion con empleados, Desarrollo
organizacional, Capacitacion, Compensacion, Seguridad industrial y

otros sistemas que apoyan el area financiera, de servicios e inventarios.

2.4 Determinar la funcionalidad de las TIC y como
ayudan a eficientizar los procesos de la gestion del

talento humano.

La determinacion de la funcionalidad, viene dada por lo que se
logra conseguir a partir del uso de la tecnologia en los procesos
involucrados, si estos son los que se perseguian en un principio o si

logran los objetivos planteados.

Es por ello que se hace necesario la intervencion de expertos
tanto en la materia tecnoldgica como en el subsistema que se apoya en
dicha tecnologia, contando con una buena asesoria y planteamientos
claros se logra adquirir la herramienta tecnologica adecuada a las
necesidades.
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Se puede determinar entonces, a partir de la definicion de
indicadores, donde se puede responder los avances a los que se ha
llegado a partir del uso de las tecnologias; pues esto sirve como punto

de partida para la mejora continua de los procesos.

Ver figura no. 5.

Figura No. 5. Procesos llevados a cabo a través de la TIC.

7. ¢Cuales procesos se llevan a cabo a traves del uso de la tecnologia
en gestion del talento humano? Puede elegir mas de una opcidn.

Ingreso de per... 14 (82.4 %)
Historial medico 8 (47.1 %)
Gestion de vac... 9(52.9 %)
Gestion de per... 9(52.9 %)
Descuentos 8 (47.1 %)
Actualizacion. .. 14 (82.4 %)
Amonestaciones 8(47.1 %)
Cambio de po... 11 (64.7 %)
Evaluaciones 9(52.9 %)
Cambios de es... 8(47.1 %)
Carga de Ben... 6 (35.3 %)
Historial de pu... 10 (58.8 %)
Calculo de sal... 7 (41.2 %)
Registro de be... B (47.1 %)
Registro de ca... 1(5.9 %)
Promociones 1(5.9 %)
Desvinculacion 1(5.9 %)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 125 15.0

Fuente: Pregunta no. 7 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del
Caribe

En el caso de Luces del Caribe, una de las problematicas
planteadas precisamente es que no se lleva ningun indicador que
especifique que tan eficiente ha sido la implementacion del sistema
informéatico para la gestion del talento humano, punto importante para
determinar si realmente se le esta sacando el provecho necesario a las

aplicaciones informéticas que poseen actualmente.
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Ademas de verificar si los procesos que aun se llevan a cabo de
manera manual también se pueden automatizar y de alguna manera
disminuir la cantidad de almacenamiento fisico de los archivos de ex-
empleados, otros documentos tales como las solicitudes de empleo,

base de datos candidatos, curriculo fisico, etc.

En la figura no.6. podemos ver que el personal que respondio al
objetivo nimero tres que plantea la funcionalidad de las TIC y como
estos ayudan en los procesos llevados a cabo en su érea, todos estan
de acuerdo que ayuda, que se utiliza en el total de los subsistemas del

departamento.

Figura No. 6. funcionalidad de las TIC y su aporte a los subsistemas de gestion del
talento humano.
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Fuente: Pregunta no. 8 del cuestionario realizado a los empleados de Luces del Caribe.

Sin embargo, aunque en todas las gerencias en que estan
divididos los subsistemas de gestion del talento humano se utilice la
tecnologia para procesar y realizar sus actividades diarias, los mismos
estan de acuerdo en que existen ciertas debilidades en el sistema que

se debe mejorar.
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En tal sentido se presentan a continuacion los resultados
obtenidos a través del cuestionario y se dividen en tres puntos

importantes.

Los usuarios del sistema informético para gestion del talento
humano, entienden que su sistema actual debe estar mas actualizado y
adaptarse a las nuevas corrientes de innovacion tanto en la parte del
reclutamiento como la parte de compensacioén y manejo de indicadores.
Segun la figura no. 7, los resultados fueron los siguientes: de 17
personas encuestadas acerca de las actualizaciones del sistema, donde
un 64% opina que se realizan a veces y otro 35% dice que se actualiza

siempre.

Figura No. 7. Actualizacion del sistema acorde a las necesidades.

9. ;Se actualizan y cambian los sistemas informaticos acorde...

Siempre

0 2 4 8 10

P2

Colaboradores

Fuente: Pregunta no. 9 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe.

Este grafico indica que el 64.7% del personal que trabaja con el
sistema piensa que no se hacen actualizaciones constantes a las

aplicaciones utilizadas para mejorar sus resultados.
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A continuacion, se visualiza otras de las necesidades que los
usuarios han detectado, esta corresponde la eficiencia en el tiempo que
conlleva realizar una tarea en el sistema, ya que el mismo te obliga a
realizar varios pasos que resultan de una mala organizacion en la l6gica
que utiliza el sistema para realizar ciertas funciones y que segun
expertos pueden resumirse una o dos acciones para lograr el resultado
esperado, segun los usuarios el mismo al presentar pocas
actualizaciones no estd brindando la eficiencia necesaria para las
funciones asignadas y esto provoca que en muchas ocasiones se tarden
en alcanzar ciertos objetivos y metas a corto plazo. En la figura no. 7 se
muestra el resultado correspondiente a la eficiencia del sistema de

acuerdo a los usuarios del mismo.

Figura No. 5. Eficiencia en tiempo de procesamiento.

10. En factor tiempo, ;considera usted que el sistermma de gestion del talento humano debe mejorar su
eficiencia?

Colaboradores

Fuente: Pregunta no. 10 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe.

El 88.2 % de los colaboradores consultados esta de acuerdo en
que el sistema debe mejorar su eficiencia en el tiempo que se toma

realizar cada proceso, mientras que el 11.8% cree que no.
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Por dltimo, se presenta la problematica de la capacitacion que
recibe el personal para el manejo eficiente del sistema de gestién del
talento humano, donde los resultados muestran que es necesario que la
empresa ponga mas atencién a la preparacion correcta del personal
para que asimile las bondades del sistema. En la figura no. 8, los

usuarios respondieron:

El 50% esta de acuerdo en que a veces reciben capacitacion del

sistema, 25% rara vez y otro 25% siempre.

Figura No. 6. Capacitacion efectiva en el uso de los sistemas de
gestion del talento humano

11. ¢{Se capacita de manera efectiva al personal de Gestion del
talento humano para el uso de los sistemas informaticos, segu...

B 4 veces

C-
b

=]
[*]

Colaboradores

Fuente: Pregunta no. 11 del cuestionario aplicado a los empleados de Luces del Caribe

Como se habia mencionado anteriormente, para que una
empresa pueda aprovechar al maximo sus recursos ya sea tecnolégico
o de otra indole, también para que pueda hacer mejoras; es necesario
gue tenga un punto de partida y utilice indicadores que permitan medir
las necesidades, los procesos y los recursos a la mano para un mejor
aprovechamiento y por consiguiente la toma de decisiones correctas,

necesarias para una planificacién estratégica.
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CONCLUSIONES

Sin lugar a dudas las tecnologias juegan un papel importante en
las organizaciones y sus procesos administrativos, tanto asi que pueden
afectar de una manera drastica sus operaciones si no se cuenta con
ellas haciendo de las tareas de los individuos sean mas dificiles, asi que
es necesario contar con un sistema que muestre flexibilidad para ser
parametrizables y se puedan modificar por sus usuarios sin la necesidad

de contar con un experto.

A continuacion, las conclusiones a las que se ha llegado partiendo
de lo observado en la empresa objeto de estudio y segun los resultados
del cuestionario aplicado, divido segun los objetivos que se plantearon

al principio de esta investigacion.

Objetivo 1. Identificar el tipo de soluciones

informaticas que posee actualmente la organizacion.

Se logro identificar tres tipos de tecnologia que se utilizan
actualmente en la empresa Luces del Caribe y que contribuyen al
desempeiio de los procesos productivos de la empresa. Tomando en
cuenta que de los tres sistemas informaticos identificados uno de ellos

es para la gestion del talento humano.
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Los sistemas identificados fueron:

1. SPN que se utliza para el manejo de la informacion del
personal y donde se realizan los procesos que se mencionan

a continuacion:

Ingreso de personal

Historial médico

Gestion de vacaciones
Gestion de permisos
Descuentos

Actualizacién de informacién
Amonestaciones

Cambio de posicion

© © N o g s~ wDdhP

Evaluaciones

10.Cambios de estructura

11.Carga de Beneficios por ley
12.Historial de cambios de posiciones
13.Calculo de salarios

14.Registro de beneficios

2. Eikon Recursos Humanos, que es el sistema que se utilizaba
anteriormente para las funciones que en la actualidad se
realizan a través del SPN, solo se utiliza para consultas de

casos que no llegaron a ser ingresados al mismo.
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Objetivo 2. Establecer las TIC que son mas

apropiadas para la gestion del talento humano.

A través de las investigaciones en la Web se lleg6 a la conclusion
de que no existe un sistema ideal para la empresa, sino mas bien que
es necesario realizar un analisis de necesidades para detectar cual le es
mas favorable, tomando en cuenta el tipo y tamafio de la empresa ya
gue existe una gran variedad de aplicaciones, y es necesario que se

asesore con un experto para validar ventajas y desventajas.

Lo recomendable es aquel sistema que se pueda adaptar a las

necesidades actuales y futuras de la organizacion.

Objetivo 3. Determinar cudl es la funcionalidad de
las TIC y como ayudan a eficientizar los procesos de la

gestion del talento humano.

Segun el cuestionario realizado, los usuarios del sistema utilizan
el mismo en todas sus operaciones, siendo entonces catalogado como
funcional, sin embargo, por el mismo instrumento se detecté que en
Luces del Caribe existe la necesidad de poner en practica las
actualizaciones necesarias para la mejora continua del sistema y se siga
adecuando a las necesidades que la empresa vaya adquiriendo a traves
del tiempo. Se concluye entonces que teniendo en cuenta que los
sistemas conllevan mantenimiento y mejora continua, son eficientes y

funcionales.
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Objetivo 4. Proponer ala empresa los sistemas de
informacion que méas se adapten a los procesos de

gestion humana.

Como ya se ha mencionado a lo largo de este trabajo de
investigacion, existen en el mercado una gran variedad de sistemas
informéticos para la gestion del talento humano, los mismos se pueden
consultar a través de la web, mas esto no significa que todos sean tan
buenos como lo presentan. Es por ello que se presentan 6 de los
sistemas catalogados por empresas de Latinoamérica como los mas

actualizados y de mayor uso en el area.

1. Oracle ofrece soluciones para el manejo de Reclutamiento,
seleccién, desempefio, aprendizaje y asensos enfocados en
pequefias y medianas empresas, su version mejorada en la

nube.

2. SAP es un sistema que ofrece a pequefias y medianas
empresas la opcion de digitalizacion y automatizacion de sus
procesos Portal para empleado, reclutamiento y seleccion,
nominas, gestion de estructura, capacitacion, desempefio y

objetivos.

3. Bitrix24: Software que ofrece varias soluciones de

administracién de recursos humanos, instalacién en la nube,
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compatible con las redes sociales para un reclutamiento

moderno.

Unit 4: provee de un servicio completo para la administracion
de personal que incluye soluciones para procesos especificos
como planes de carrera, manejo del tiempo y solucién en la
nube.

Meta 4: un software integrado con as principales funciones de
gestion del talento humano, manejando nomina,
administracion de personal, gestion del talento humano y otras
soluciones avanzadas como atraccion y retencion de

personal.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la investigacién realizada, a la base tedrica
existente de los avances en la tecnologia aplicada a gestién del talento
humano, a las necesidades presentadas en el departamento de gestion
del talento humano de la empresa Luces del Caribe en relacion a
eficientizar el uso de su tecnologia y las capacitaciones necesarias para

Sus usuarios, se presenta la propuesta siguiente:

3.1.1 Establecer las necesidades puntuales de laempresa.

Como se ha visto en los resultados arrojados por el cuestionario
realizado a los empleados que trabajan directamente con el sistema
informatico para la gestion del talento humano SPN en Luces del Caribe,

es necesario que la empresa se plante lo siguiente:

1. Tener totalmente identificados cuales son las necesidades
especificas de la empresa acorde a los resultados que busca
obtener, puesto que de aqui dependerd el buen

funcionamiento y la eficiencia de la herramienta a utilizar.

2. Asesorarse con profesionales que conozcan de los sistemas
de informacion especialmente los que se enfocan en
soluciones para gestion humana. Pues estos pueden dar
sugerencias que amplien el aprovechamiento de la tecnologia
gue tiene a mano o sugerir mejoras que se puedan adecuar a

lo que tienen actualmente. De esta manera se evita inversion
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en un nuevo sistema y se motiva al personal a que explore las

ventajas que ofrece el mismo.

Realizar benchmarking con empresas del mismo rubro para
conocer sus experiencias con el uso de sistemas de gestion
del talento humano optimizados y poder partir de estos para
la toma de decisiones de adquirir un sistema o aprovechar las

ventas del que tenga la organizacion en ese momento.

Para esto es necesario que la direccion de la empresa inicie
un plan de aprovechamiento de las tecnologias en conjunto
con su departamento de IT, en este se plantearan todos los
posibles usos y que tan factible resultara para los usuarios de
los mismo, pues lo que se busca es que se adecue a la

necesidad y capacidad de los mismos.

Procurar que las actualizaciones del sistema que se utilice se
hagan en un tiempo acorde a los cambios del entorno de la
empresa y/o si varia alguna actividad, sin dejar que se vuelva

obsoleto y se deje percibir la productividad del mismo.

Incluir en el programa de formaciones, la actualizacion de
conocimiento de los colaboradores acerca del uso 6ptimo de
su herramienta, para que al realizar sus actividades tenga las
habilidades necesarias para hacer sus funciones de forma

correcta y eficiente.
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6.

Incluir dentro de las actividades que se pueden realizar en el
sistema de gestion del talento humano, aquellas que pueden
ser automatizadas, si la empresa no sabe cuales pueden ser
automatizadas, la investigacion en la web o de otras empresas

del mismo rubro podria servirles de ejemplo.

Tener claros los objetivos que se quieren alcanzar en
cuestion de innovacion tecnolégica con relacion a la gestiéon
humana, para de esta manera saber cuél serd el plan de

accion a poner en marcha.

Poner condiciones claras a los proveedores de servicio en
cuanto a actualizaciones del sistema, soporte de servicios y
por supuesto garantia de capacitacion cuando haya

novedades en las aplicaciones, quedando esto por escrito.

Aprovechar el talento de desarrolladores internos, para que
con la ayuda de los proveedores del sistema actual se pueda
ampliar la ventaja del sistema a traves de la internet con los
enlaces como autoservicios para que el personal de la
empresa pueda gestionar sus solicitudes, también para seguir
innovando en el area de reclutamiento con el envio de
curriculo por la web o el llenado de solicitudes hacia una base
de datos que se puede ir alimentando por los candidatos.

49



50



REFERENCIAS

Capital Humano. (2015). Gestién Humana y Talento Humano ¢ son lo

mismo? Colombia.

Chiavenato, I. (2009). Los nuevos desafios de la administracion de
recursos humanos. En |. Chiavenato, Gestion del talento humano

(pag. 42). Mexico: Mc graw Hill.

Codori, J. R. (2007). Area de Recursos Humanos. Recuperado de

http://www.arearh.com/software/tecnologia.htm

Desjardins, Developpement International. (2012).

Galvez, E., Riascos, S. & Contreras, F. (2014). Influencia de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en el rendimiento de
las micro, pequefias y medianas empresas colombianas. Estudios
Gerenciales, 30 (133), 355-364

Heras, F. (Marzo de 2009). Ecologista en accion. Obtenido de
ecologistaenaccion.org:

http://www.ecologistasenaccion.org/article17815.html

Pich, I. (2016). Blog Talentier. Recuperado de

http://blog.talentier.com/beneficios-de-aplicar-tecnologia-a-rrhh

Riascos, S., & Aguilera, A. (2011). Herramientas TIC como apoyo a la

gestion del talento humano. Colombia: Universidad del Valle.

51



Soriano, J. (2014). EOI, Escuela Organiacion Industrial. Recuperado de
http://lwww.eoi.es/blogs/mintecon/2014/03/26/recursos-humanos-y-

tecnologia-3/

Tecnologia al instante. (2008). Obtenido de Tecnologia hecha palabra:
http://tecnologiahechapalabra.com/tecnologia/glosario_tecnico/articul

0.asp?i=2060

Universidad de Antioquia. (8 de abril de 2015). Aprende en linea. Obtenido
de Arende en linea Plataforma academica para la educacion:
http://aprendeenlinea.udea.edu.co/Ims/investigacion/mod/page/view.

php?id=3118

Ventura, S. (2011). Gestion.org. Obtenido de Gestion.org:
https://www.gestion.org/formacion-empresarial/1018/los-

subsistemas-de-recursos-humanos/

52



ANEXO |

53



LINAP=C

- UNIV=RSIDAD ArP=C

Cuestionario

Distinguido colaborador soy estudiante de término de la Maestria en Gerencia de
Recursos Humanos de la universidad APEC, sede Santiago de los caballeros.
Este cuestionario pretende analizar la efectividad de las tecnologias de la
informacion y telecomunicacioén (TIC), en la gestion del talento humano.

La informacién recogida en este formulario es estrictamente confidencial, estara
destinado Unica y exclusivamente para fines de estudio.

Instrucciones

Favor marcar la opcion que considere adecuada,
*Obligatorio

Datos generales

1. Sexo *

Marca solo un 6valo.
Hombre

Mujer

2. Grado académico *
Marca solo un évalo.

Bachiller

Técnico

Estudiante universitario
Universitario

Maestria

3. Tiempo en la empresa *
Marca solo un 6valo.
Oalafo

1 a 3 afos

3 ab afnos

Mas de 5 afios
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4. Posicion en la empresa

5. ¢ Cuales sistemas informaticos se utilizan actualmente en Gestion del talento
humano, para el control de informacion de los diferentes procesos productivos?
Puede elegir mas de una opcion. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

SPN

On base

Sap SuccesFactor

Eikdn Recursos Humanos
Work day

Oracle Taleo

Otros:

0O O O O O O O

6. De los siguientes sistemas informaticos ¢ ,cuales son los de mayor utilidad en
Sus procesos segun su consideracion?Puede elegir mas de una opcion. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

SPN

Sap SuccesFactor

Eikdn Recursos Humanos
Work day

Oracle Taleo

o O O O O

7. ¢,Con qué frecuencia utiliza los sistemas de gestion del talento humano? *
Marca solo un 6valo.

o Diario

o Semanal

o Quincenal

o Mensual

8. ¢ Utiliza usted equipos/herramientas tecnolégicas en la empresa para la
realizacion de sus

tareas? *

Marca solo un évalo.

Si

No
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9. ¢ Cudles de las siguientes herramientas o equipos tecnoldgicos que se
describen debajo,

utiliza para realizar sus funciones? Puede elegir mas de una opcién. *
Selecciona todas las opciones que correspondan.

Laptop o PC

Impresora

Escaner

Internet

Reloj Control de asistencia
Video conferencia
Teléfono movil

O O O O O O O

10. ¢ En qué porcentaje el uso de las TIC en gestion del talento humano
contribuye a la

eficiencia de sus funciones? *

Marca solo un évalo.

o Menos de un 30% de las veces
o 50% de las veces
o Mas de 90% de las veces

11. ¢ Cudles procesos se llevan a cabo a través del uso de la tecnologia en
gestion del talento

humano? Puede elegir mas de una opcion. *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Ingreso de personal
Historial médico
Gestion de vacaciones
Gestion de permisos
Descuentos
Actualizacion de informacion
Amonestaciones
Cambio de posicion
Evaluaciones
Cambios de estructura
Carga de Beneficios
Historial de puestos
Calculo de salarios
Registro de beneficios
Otros:

O 0O O OO OO O0OO0OO0OOoOOoOOo0OoOOo
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12. ¢ Considera usted que todos los todos los subsistemas de gestion del talento
humano

utilizan las TIC para la realizacion de sus procesos? *

Marca solo un ovalo.

o De acuerdo
o Muy de acuerdo
o En desacuerdo

13. ¢ Se actualizan y cambian los sistemas informéticos acorde a las nuevas
necesidades de la

gestion del talento humano? *

Marca solo un évalo.

o Siempre
o A veces
o Raravez

14. En factor tiempo, ¢considera usted que el sistema de gestidn del talento
humano debe

mejorar su eficiencia? *

Marca solo un ovalo.

Si

No
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