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ADENDUM

Las pequefias y medianas empresas dinamizan el desarrollo economico de
la Republica Dominicana, porque son las principales generadoras de empleos del
pais y, ademas, aportan un porcentaje significativo al crecimiento anual del
Producto Interno Bruto (PIB).

Por tanto, con esta investigacion se pretende identificar la utilidad e importancia
del financiamiento para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc. y
lograr los siguientes objetivos especificos:

e Determinar cémo incide el financiamiento en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccién de la
ciudad de Santiago, Inc.

e Determinar cuales factores inciden para que las pequefias y medianas
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de
Santiago, Inc. puedan obtener financiamiento.

e Determinar cudles son las principales entidades financieras que han apoyado a
las pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y
Produccién de la ciudad de Santiago, Inc.



INTRODUCCION

El éxito de una empresa se mide por el logro de las metas y objetivos que
se propone alcanzar en un periodo especifico, asi como por su crecimiento y

permanencia en el mercado.

En un entorno cada vez mas competitivo los empresarios, para el establecimiento
y desarrollo de su empresa deben invertir recursos, los cuales, en la mayoria de
los casos, deben optar por el financiamiento, ya que de no ser asi, podrian

descapitalizarse.

Por tal razén, un empresario que busque, por medio del financiamiento, que la
productividad de la empresa aumente y, por ende, alcance las metas y los
objetivos que se han propuesto para un determinado periodo, lograra permanecer
en el mercado y a su vez contribuira con el desarrollo de la economia del pais y

con la generacion de nuevos empleos.

Esta investigacion tiene como propésito identificar la utilidad e importancia del
financiamiento para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas

asociadas a la Cadmara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

Un adecuado financiamiento puede ser utilizado por una empresa para su
expansién, innovacion en nuevos productos y tecnologia, asi como también para

mejorar su gestion y realizar operaciones en el exterior.



Ademas, se pretende conocer cudles son los factores que inciden para que las
pequefias y medianas empresas puedan obtener financiamiento y si las mismas
cuentan con ellos, y al mismo tiempo, determinar cuales son las principales
entidades financieras y programas que han apoyado las pequefias y medianas
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de

Santiago, Inc.

Este trabajo de investigacion estd compuesto de seis capitulos, en donde se
presentan los aspectos introductorios del mismo, el marco tedrico que apoya la
investigacion, la metodologia usada en esta investigacion, el analisis de los datos
obtenidos luego de ser aplicada la encuesta, el logro de objetivos propuestos y las
conclusiones y recomendaciones a las que se llegaron, seguidas de las

referencias bibliograficas, los apéndices y los anexos.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1 Camara de Comercio y Produccién de la Ciudad de Santiago,

Inc.

La Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc. es una
institucion con personalidad juridica de caracter autobnomo, destinada a favorecer
el desarrollo y la estabilidad de las actividades econOmicas del pais y

especialmente la de aumentar el bienestar y el progreso de la comunidad .

La Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc. dedica todos
sus esfuerzos a cumplir de manera eficiente con las funciones publicas asignadas
por la Ley 50-87 del 4 de julio de 1987; y mantiene una relacion armédnica y
reciproca entre los sectores publico y privado.

El objetivo principal de esta entidad es promover y velar por los intereses del

empresariado y de su jurisdiccion. Para ello realiza las siguientes actividades:

. Coordinar los esfuerzos del comercio, de los sectores productivos, de los
profesionales y de las instituciones de desarrollo con el fin de fortalecer el

progreso econémico de la provincia.

. Promover la conciliacion de los intereses legitimos de los integrantes del
empresariado.
. Patrocinar, organizar y ejecutar programas de trabajo que estimulen el

bienestar y el progreso de la empresa afiliada.

. Promover los intereses economicos de la provincia a nivel regional, nacional

e internacional.

Ademas, la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc. se
encuentra en disposicion de brindar a sus socios una serie de servicios, entre los

que se encuentran:
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. Capacitacion y Asesoria Empresarial: como son cursos, seminarios,

talleres, charlas, conferencias y asesoria en general.

. Informacién Comercial: entre las que se encuentran la revista Infocamara,
directorio comercial, presencia en el internet

(http://'www.camarasantiago.com), entre otros.

. Promocion y Organizacion de Eventos: tales como Expo Cibao, ferias
nacionales e internacionales, encuentros empresariales, recepciones
comerciales, asesorias en el area legal, econdmica, finanzas, mercadeo,

contabilidad, gestion, organizacion de eventos, fiscal y laboral.

. Servicios Legales: como lo son Registro Mercantil, Sociedades Andénimas,
Registro industrial, tramitacion de nombres comerciales y marcas de

fabrica, Certificados de origen de exportacion, entre otros.

. Otros Servicios: entre los que se encuentran Plan de Salud Empresarial,
contactos comerciales con empresas e instituciones empresariales en el
exterior, asesoria a grupos de interés comun sobre el manejo de problemas
de su sector, investigaciones y estudios de mercado, encuentros

comerciales con representantes extranjeros en el pais, entre otros.

1.2 Aspectos Generales de las Pequefias y Medianas Empresas

Dominicanas.

El sector de la pequefia y mediana empresa ha contribuido en el desarrollo de la
poblacién, ya que éstas constituyen una importante fuente de generacion de
empleos y, por ende, de ingresos. Es importante sefialar que a su vez esto
contribuye a una disminucion considerable de la tasa de desempleo, la cual para

octubre del afio 2007 era de 15.5% y 14.2% al afio siguiente .
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Por otra parte, cabe destacar que las pequefias y medianas empresas (Pymes)

para el afio 2007 aportaron un 24.40% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Segun la Ley No. 488-08 , en el capitulo 1, articulo 2, las pequefias y medianas
empresas, son definidas como toda unidad de explotacion econémica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicio rural o urbano, que responda a los

siguientes parametros:

1. Pequefia Empresa: Unidad econdmica, formal o informal, que tenga un nimero
de 16 a 60 trabajadores y un activo de RD$3,000,000.01 (tres millones un
centavo) a RD$12,000,000.00 (doce millones de pesos) y que genere ingresos
brutos o facturacion anual de RD$6,000,000.01 (seis millones un centavo) a
RD$40,000,000.00 (cuarenta millones de pesos). Indexado anualmente por la

inflacion.

2. Mediana Empresa: Unidad econdmica, formal o informal, que tenga un nimero
de 61 a 200 trabajadores y un activo de RD$12,000,000.01 (doce millones un
centavo) a RD$40,000,000.00 (cuarenta millones de pesos) y que genere ingresos
brutos o facturacion anual de RD$40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) a
RD$150,000,000.00 (ciento cincuenta millones de pesos). Indexado anualmente

por la Inflacién.

Las empresas, en general, poseen un mismo objetivo: maximizar sus ingresos v,
por tanto, es fundamental que posean los recursos necesarios para invertirlos en
su desarrollo tanto operacional, como tecnolégico y administrativo, para poder

enfrentarse a su competencia directa.
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Por tanto, el desarrollo de las mismas dependera del buen manejo de sus recursos
econdémicos, de la capacidad de acceso al crédito formal, de la capacitacion a la
que puedan tener acceso los propietarios y empleados, del cambio de cultura
organizacional de la empresa y el aprovechamiento de las ventajas competitivas

dentro de la cadena de valor de la empresa en relacion con su mercado.

1.3 Origen y Evolucidon de las Pequeias y Medianas Empresas.

Segun estudios realizados por Marina Ortiz , la mayoria de las pequefias y
medianas empresas dominicanas son jovenes, pues casi la mitad (40.2%) inicio
sus operaciones en la década de los noventa y el 29.1% lo hizo en la década de

los ochenta y aun se mantienen operando.

Toda empresa o la gran mayoria, antes de convertirse en una pequefia y mediana
empresa, primero pasa por una etapa, la de microempresa; las mismas inician sus
operaciones, ya sea con su propio capital, el capital aportado por familiares y en

algunos casos recurren a entidades bancarias.

Las empresas de microcrédito son aquellas que cuentan con menos de dieciséis
empleados, mientras las pequefias y medianas empresas tienen mas de dieciséis
empleados, de las cuales un 94.2% y 98.2%, respectivamente, han cumplido con

las disposiciones legales para operar en el mercado.

Una diferencia palpable entre una microempresa y las pequefas y medianas
empresas es que, en la mayoria de los casos, en las microempresas el

administrador, trabajador y vendedor es la misma persona, donde ésta se

13



convierte en empresa unipersonal; mientras que las pequeiias y medianas

empresas estan compuestas por personas asociadas y no por un anico duefio.

La evolucién de las microempresas ha sido tan abismal que se debe tomar en
cuenta el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en las udltimas
décadas, puesto que en los afios cincuenta existian muy pocas con relaciéon a las
existentes en estos momentos; esto indica el crecimiento en términos econémicos
y sociales existentes debido al aporte que generan éstas al PIB nacional y a la

disminucién de la tasa de desempleo, lo cual es muy importante.

1.4 Financiamiento.

El financiamiento se define como el conjunto de recursos monetarios financieros
para llevar a cabo una actividad econdmica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Bodie y Merton sefalan que el financiamiento interno surge de las diferentes
operaciones de la empresa; incluye fuentes como utilidades retenidas, salarios
devengados o cuentas por pagar, a diferencia del financiamiento externo, el cual
ocurre cuando los administradores de la compaifiia tienen que obtener fondos de

prestamistas o inversionistas externos.
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1.4.1 Tipos de Financiamiento.

Existen instituciones financieras que ofrecen productos destinados al sector de las

pequefias y medianas empresas, entre los que se encuentran :

. Préstamos a corto plazo, permiten realizar desembolsos contra pagareés,
pagaderos en una fecha especifica de vencimiento o mediante un plan de pagos

definido por el deudor.

. Préstamos Hipotecarios, consisten en un amplio programa de facilidades
crediticias que le permite al solicitante adquirir el inmueble que desea financiando
hasta un porcentaje del valor tasado del inmueble y con plazos que van desde los

5 hasta los 20 afos.

. Linea de crédito, es un acuerdo entre un banco comercial y una empresa
que especifica el monto del financiamiento a corto plazo no garantizado que el

banco otorgara a la empresa durante un periodo especifico.

. Leasing, permite adquirir maquinarias, vehiculos, camiones y equipos
pesados para su empresa a través de un acuerdo de arrendamiento, por un
periodo determinado, pagando cuotas mensuales y optando por la compra del

bien en arrendamiento al término del contrato.

. Extracuenta, es una linea de crédito disefiada para los clientes, la cual
estd enlazada a una cuenta corriente y se activa mediante la emisién de un

cheque o transaccién de Internet sin afectar el balance de su cuenta.
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1.4.2 Importancia del Financiamiento para las Pequeias vy

Medianas Empresas.

Segun el informe preparado por FondoMicro , uno de los elementos
fundamentales para el crecimiento de las empresas es la disponibilidad de
recursos para iniciar nuevos proyectos, atender la creciente demanda y mantener
estandares de calidad con la incorporacion de nuevas tecnologias, mercancias y
recursos humanos. Para eso se requieren recursos que muchas veces son
provistos por la banca formal asi como por otras fuentes informales de

financiamiento, como lo son amigos, familiares y prestamistas.

Cabe destacar que para las pequefias y medianas empresas el acceso al
financiamiento le permite a los empresarios adquirir materia prima para elaborar
los bienes y servicios que ofrecen y ademas les sirve para expandir sus
operaciones, incrementar su produccion, acceder a nuevos mercados, renovar las
maquinarias y los equipos, invertir en su estructura fisica y en apertura de nuevas

sucursales.

Por tanto, cuando los propietarios de las pequefias y medianas empresas deciden
solicitar un tipo de financiamiento determinado es importante que posean
conocimientos acerca de los diferentes tipos de financiamiento que le pueden
ofrecer, acorde a las necesidades que se presenten en su empresa y tomar en
cuenta las tasas, los plazos, las cuotas y los beneficios que les ofrecen, asi como
también las garantias necesarias y los requisitos que poseen cada tipo de

financiamiento, para que sea posible obtener la facilidad en el momento oportuno.
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1.4.3 Problemas que Enfrentan las Pequefias y Medianas

Empresas para el Acceso al Financiamiento.

Las pequeiias y medianas empresas enfrentan problemas al momento de solicitar
acceso al financiamiento, segun sefiala Jairon Severino , ya que los mercados de
hoy son mas exigentes. Entre las principales necesidades de algunas de estas
empresas estan: la falta de asesoria de gestion para la administracion y apoyo
directo de las autoridades que promueven programas especiales de
financiamiento, la carencia de técnicas de comercializacion y asesoria en
inversiones y compras de insumos, no poseer asistencia para la constitucion legal
y la formalizacion de sus empresas y, ademas, la carencia de soporte y correccion
de planes de negocios y asesoria para el establecimiento de sistemas de
contabilidad y gestion financiera que posibiliten el seguimiento a la actividad

econdémica y el acceso a las fuentes de financiamiento.

Asimismo, el superintendente de Bancos, Rafael Camilo , expresa que los factores
gue se han sefialado como limitantes del acceso al crédito son: la obtencién de
informaciones financieras, la ausencia de garantias, la falta de documentacion
para comprobar la existencia de dichas garantias, los elevados costos operativos
para el manejo de estos créditos y la disponibilidad de los recursos y productos

gue sean adecuados a las necesidades del sector.

Ademas, es importante sefialar que no todos los propietarios de las pequefias y
medianas empresas son duefios de los locales de sus negocios, por lo que no

poseen el titulo de propiedad del mismo.

Por otra parte, Marina Ortiz sefiala que muchos directivos de asociaciones
empresariales han declarado que el problema principal no es el costo del dinero,
sino la disponibilidad de recursos y de productos financieros adecuados en plazos
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y cuotas a las necesidades de los dueiios de las pequefas y medianas empresas.
No obstante, cuando los duefios de las pequefias y medianas empresas no
pueden acceder a recursos de la banca o de instituciones con programas de
financiamiento para las pequefias y medianas empresas, los prestamistas
constituyen su otra opcion de recursos y el empresario tiene que buscar
financiamiento a un costo que puede ser hasta ocho veces mas caro que la tasa

promedio del sistema bancario.

1.5 Situaciéon del Financiamiento para las Pequefias y Medianas

Empresas.

Segun sefiala Jairon Severino, la economia dominicana esta sustentada,
basicamente, sobre las pequefias y medianas empresas y ademas, mas de la
mitad de la poblacion en edad laboral estd empleada en alguna actividad

relacionada con las pequefias y medianas empresas.

Por tal razén, para que las mismas logren desarrollarse, los propietarios necesitan
tener acceso, ademas de sus recursos propios, a diferentes tipos de
financiamientos en las instituciones formales, asi como también en las

asociaciones y programas destinados para este fin.

Marina Ortiz sefiala que afios atras pocos empresarios, duefios de pequefas y
medianas empresas, podian acceder al financiamiento a través de fuentes
formales, como son bancos y financieras, por lo que regularmente las fuentes de
financiamientos que utilizan son las informales, entre las que se encuentran
familiares, amigos y prestamistas, ya que éstas eran las principales opciones del

empresario en la busqueda de recursos financieros .

18



Sin embargo, el informe preparado por FondoMicro enfatiza que, en los Ultimos
afios se ha incrementado el acceso al crédito otorgado por el sector financiero
formal de las pequefias empresas debido a que éstas pueden cumplir con los
requisitos que imponen las instituciones de financiamiento; pero, aun asi, para
algunas empresas la situacion no es la misma y se ve afectada su posibilidad de

obtener una inyeccién de recursos financiados.

De igual modo, menciona que las pequefias empresas tienen mayores facilidades
para acceder a recursos de la banca, ya que cuentan con las garantias e

informaciones necesarias para avalar sus solicitudes de financiamiento.

Es bueno sefalar, que la crisis economica del afio 2003 afectdé fuertemente
muchas empresas que fueron impactadas por el incremento en los precios asi
como por la fuerte devaluacion del peso dominicano. Esta situacion limité la
capacidad de los negocios para reponer inventarios e incrementd los costos
operativos de las empresas, asi como también muchas empresas que tenian
préstamos en délares sufrieron el impacto del incremento de la tasa de cambio, lo
cual fue un aumento de sus deudas. Otras tuvieron problemas de liquidez por la

disminucién de las ventas y la reduccion del ciclo de rotacién de sus inventarios.

Entre los elementos que han contribuido a una mayor atencién del sector de las
pequefias y medianas empresas, por parte del sistema financiero formal, es la
existencia de un burd de crédito, que ha facilitado la obtencién de informacién
financiera sobre los clientes y, por tanto, ha reducido el riesgo en comparacion a
cuando no existia ese mecanismo para obtener el historial crediticio del cliente a
igual que de la empresa, ya que éste ofrece una fuente de verificacién adicional

para la evaluacion de la solicitud de crédito.
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La banca ha empezado a ver a las pequefias y medianas empresas como una
magnifica oportunidad de negocios, segun menciona en su articulo Jairon
Severino, ya que la realidad que presenta la banca de hoy tiene caracteristicas
muy diferentes a la de los 70°’s y 80°s cuando no habia forma de prestarle a un
pequefio negocio. No se trataba sOlo de que no tenia como empresa ningun
historial financiero, se trataba ademas, de que no existia la suficiente confianza en

que las pequefias empresas podian pagar sus deudas.

También, indica que el Estado Dominicano dio el primer ejemplo y sefales de
confianza en el sector de las pequefias y medianas empresas con la creacion del
Programa de Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (PROMIPYME), lo
cual ha abierto algunos canales por donde las pequefias y medianas empresas
han tenido acceso al financiamiento en algunas instituciones financieras formales

gue han dado paso a las mismas.

Las bancas nacionales han disefiado una estrategia mercadolégica entre las que
se encuentran la extension del horario de servicios, apertura de puntos de
negocios en lugares de facil acceso en toda la geografia urbana y nacional con el

anico objetivo de acercar el banco a la clientela.

Existe la Ley 488-08 que establece un régimen regulatorio para el desarrollo y
competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), la cual
fue publicada el 30 de diciembre de 2008. Esta ley tiene por objeto general, crear
un marco regulatorio y un organismo rector para promover el desarrollo social y
econémico nacional a través del fortalecimiento competitivo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) del pais, contribuir por su intermedio
a la creacion de nuevos empleos productivos y mejorar la distribucion del ingreso,

mediante la actualizacion de la base institucional vigente de las mismas, y la
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instauracion de nuevos instrumentos que promuevan y faciliten su desarrollo

integral y su participacion eficiente en la estructura productiva de la nacion.

Es bueno sefalar que las micro, pequefias y medianas empresas del pais que
quieran aprovechar los beneficios de la presente ley, deben cumplir con los

siguientes requisitos:

. El cumplimiento de obligaciones tributarias.
. El cumplimiento de formalizacion (de hecho o derecho).
. Cumplimiento de obligaciones laborales.

1.6 Entidades Financieras y Programas que Apoyan las

Pequeias y Medianas

Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la Ciudad de

Santiago, Inc.

Existen varias entidades financieras y programas que tienen como nicho de
mercado a las pequefias y medianas empresas como un segmento importante de

clientes.

Entre éstas se encuentran, principalmente, el Programa de Promocién y Apoyo a
la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (PROMIPYME), el Fondo para el
Desarrollo, Inc. (FONDESA), el Banco ADEMI, el Banco Popular Dominicano,

Pyme BHD y el Banco de Reservas.
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1.6.1 Programa de Promocién y Apoyo a la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (PROMIPYME)

El Programa de Promocion y Apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), es un fondo creado por el Estado Dominicano para proveer,
apoyar y respaldar el desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana empresa del
pais, a fin de propiciar la generacion de empleos, mejorar el bienestar de la clase

de bajo y mediano ingreso y fortalecer la competitividad del pais .

El objetivo principal del mismo es otorgar créditos a las micro, pequefias y
medianas empresas a bajas tasas de interés y sus fondos son canalizados a

través del Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

Este es un instrumento de desarrollo del sector de las micro, pequeias y
medianas empresas, creado el 10 de mayo del 1997 mediante Decreto 238-97,
por iniciativa del presidente Leonel Fernandez Reyna, como una dependencia de
la Secretaria de Estado de Industria y Comercio, con el propésito fundamental de
promover la eficiencia, modernizacion y crecimiento de las empresas del sector
como genuina estrategia para generar empleos, mejorar la calidad de vida de los
sectores de bajos y medianos ingresos y mejorar los niveles de competitividad del

pais .

Entre las ventajas que posee el financiamiento otorgado por PROMIPYME, se

encuentran:
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. Financiamientos dirigidos a capital de trabajo, compra, instalacion,
modernizacion de equipos y maquinarias, compra de vehiculos relacionados con
la actividad empresarial, construccion, ampliacion o mejoramiento de edificaciones
para el desarrollo de la empresa (siempre que no implique la adquisicion del
inmueble), y asistencia técnica y capacitacion ofertadas por instituciones
aprobadas por PROMIPYME.

. Montos financiables desde RD$10,000.00 hasta RD$1,000,000.00 para el
sector servicio, hasta RD$2,000.000.00 para el sector comercio y hasta
RD$3,000,000.00 para el sector industrial; a un plazo maximo de 36 meses para
capital de trabajo y 48 meses para compras de equipos, ampliacion y/o

remodelacion y construccion.

. Tasa de interés de 15% anual para sector comercio y el sector servicios y

12% anual para sector industrial.

1.6.2 Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA)

El Fondo para el Desarrollo, Inc. (FONDESA) fue creado el 31 de mayo de 1982
por la Asociacion para el Desarrollo, Inc. (APEDI) e incorporado legalmente
mediante el Decreto N0.2937 del 30 de abril de 1985, de acuerdo a lo establecido

por la Ley N0.520 sobre organizaciones sin fines de lucro .

Es importante sefialar que FONDESA es una organizacion sin fines de lucro que
nace para ofrecer servicios de intermediacion financiera a las micro y pequefias
empresas a traves del otorgamiento de créditos y asesoria técnica
complementaria, asi como oportunidades de inversion a los microempresarios de

la Region del Cibao, por lo que contribuye de esta forma en la dindmica de la
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actividad comercial y el crecimiento de la economia nacional por medio de la

creacion de nuevas oportunidades de empleo y disminuyendo el nivel de pobreza.

Las fuentes de recursos de FONDESA provienen de préstamos de bancos de
segundo piso, bancos comerciales, empresas privadas, asociaciones de ahorros y

créditos e instituciones nacionales e internacionales.

Entre las ventajas que posee el financiamiento otorgado por FONDESA, se

encuentran:

. Financiamientos dirigidos a capital de trabajo e inversion fija .

. Montos financiables desde RD$10,000.00 hasta RD$3,000,000.00, a un

plazo méximo de 36 meses.

. Tasa de interés de 2% a 4% mensual, la cual varia por el monto solicitado.

1.6.3 Banco ADEMI.

El Banco ADEMI, es una institucion privada sin fines de lucro, politicos ni
religiosos, con su oficina principal localizada en Santo Domingo, Republica
Dominicana, incorporada por el decreto No. 745 de fecha 11 de febrero de 1983
del poder ejecutivo, en virtud de la ley No. 520 del 26 de julio de 1920, relativa a

organizaciones de interés social .

Este Banco inicio sus operaciones en mayo de 1983 en los barrios marginados de
la ciudad de Santo Domingo, con el objetivo principal de crear y fortalecer empleos
precarios a través de la asistencia financiera y gerencial a micro y pequefias
empresas que operaban en el area urbana. Luego, por iniciativa de grupos y
organizaciones provinciales, de las diferentes regiones del pais, extendié su

programa a nivel nacional.
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Cabe destacar, que el Banco de Desarrollo ADEMI, S. A. fue constituido
formalmente el 17 de julio de 1997 como una compafia por acciones amparado en
las leyes de la Republica Dominicana. La Junta Monetaria del Banco Central de la
Republica Dominicana dictd su Cuarta Resolucion de fecha 11 de septiembre de
1997, en la que autorizdé la apertura del Banco de Desarrollo ADEMI, S. A,
iniciando asi sus operaciones el 27 de enero de 1998 bajo el marco legal
establecido en la Ley No. 292 del 30 de junio de 1996 sobre entidades financieras,
que promueven el desarrollo econémico y con la autorizacion para ofrecer los

servicios ampliados.

Desde sus inicios Banco ADEMI ha contado con el apoyo y respaldo de
instituciones internacionales, como son el Banco Europeo de Inversiones (BEI),
asi como el sector privado dominicano. El banco esta autorizado a ofrecer todos
los productos y servicios propios de los bancos de servicios mdultiples de la
Republica Dominicana, con la excepcion de las cuentas corrientes, cartas de

crédito internacionales y recibir depdsitos en monedas extranjeras.

Ademas, entre las ventajas que posee el financiamiento otorgado por Banco

ADEMI, se encuentran:

. Tasa de interés competitiva y comodas cuotas.

. Fondos entregados en cheque o acreditados en cuenta de ahorro del
Banco.

. Amplia cobertura geogréfica.

. Trato personalizado y apoyo de los Oficiales de Negocios en la elaboracién

de la informacion financiera.

. Rapidez en la entrega de los fondos.
. Asesoria para el uso eficiente de los recursos.
. Cobro de cuotas con cargo a cuenta de ahorro (cobro automatico) y

facilidad de pago en cualquier oficina del Banco.
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1.6.4 Banco Popular Dominicano.

Cumpliendo con la legislacion monetaria vigente en la época, el 23 de agosto de
1963, fue fundado el Banco Popular Dominicano. Abri6é sus puertas al publico el 2
de enero de 1964, distinguiéndose desde sus inicios por ofrecer facilidades de
crédito a las pequefias industrias, por atender a las necesidades de ahorros y
préstamos del sector rural y por la apertura de cuentas de ahorros y corrientes con

bajos depositos.

En los afios ochenta, producto de los avances tecnologicos en informatica,
telecomunicaciones y procesos industriales, surge la Banca Mdultiple. Este sistema
asumié una nueva serie de servicios, tales como: arrendamientos financieros,

préstamos y depdsitos en monedas extranjeras, entre otros.

El Banco Popular Dominicano es proveedor de servicios financieros, personales y

empresariales, tanto en el mercado local como internacional.

Entre las ventajas que posee el financiamiento otorgado por Banco Popular

Dominicano, se encuentran :

. Financiamientos dirigidos a capital de trabajo, adquirir vehiculos,

magquinarias, locales comerciales, inversion fija y realizar remodelaciones.

. Montos financiables desde RD$10,000.00, a un plazo maximo de 20 afios
(ElI monto y el tiempo dependeran del tipo de financiamiento que se solicite

y la garantia que se ofrezca).

. Tasa de interés de 17.95% a 24% anual, la cual varia dependiendo del tipo

de financiamiento que se solicite y la garantia que se ofrezca.
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1.6.5 Pyme BHD.

Pyme BHD es un Banco de Ahorro y Crédito, creado por el Centro Financiero BHD
con el objetivo de prestar servicios financieros al sector de las micro, pequefias y
medianas empresas, el cual ofrece créditos para el comercio, servicio, consumo y
manufactura. Sus productos han sido disefiados para apoyar a las micro,
pequefias y medianas empresas en sus procesos de inversion, permitiéndoles
acceder a la banca formal a través de una entidad conocedora de las necesidades

de este sector.

Entre las ventajas que posee el financiamiento otorgado por Pyme BHD, se

encuentran:

. Montos a financiar desde RD$10,000.00 hasta RD$3,000,000.00.

. La tasa anual o mensual es variable y va a depender del tipo de cliente, si
tiene 0 no experiencia en el ambito empresarial y también del tipo de
garantia que ofrezca; en este caso lo que define la tasa es el factor riesgo,

mientras mayor es el riesgo, mayor es la tasa.

1.6.6 Banco de Reservas de la Republica Dominicana.

El Banco de Reservas de la Republica Dominicana, es un banco de
servicios multiples, comprometido a satisfacer las necesidades financieras de los
clientes, ofreciéndoles servicios de alta calidad. Es una entidad autébnoma del
Estado con patrimonio propio, investida de personalidad juridica, con facultad para

contratar y demandar en su propio nombre y derecho.
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El Banco de Reservas ofrece a las pequeias y medianas empresas los productos
Mercamype y Multipymes, como una manera de incentivarlos a desarrollase

operacionalmente.

Mercamype es un producto creado para favorecer a la microempresa en sus
procesos de inversion tendentes a mejorar la productividad, competitividad y la
generacion de empleos destinados a los sectores industriales, comerciales y de

Servicios.

Entre las ventajas que posee este producto se encuentran:

. Los montos minimos y maximos a financiar oscilan entre los RD$25,000.00

y los RD$250,000.00 a un plazo maximo de 5 afios para pagar.

. En caso de que la inversion lo amerite, se puede considerar un periodo de
gracia de seis (6) meses, durante ese periodo el cliente s6lo amortizara a

los intereses.

. Son préstamos que se otorgan a una tasa competitiva, actualmente 32%.

. Son concedidos bajo la modalidad de créditos a términos, mediante los
cuales puede optar por un nuevo financiamiento luego de haber amortizado

el 60% de las cuotas del capital en que fue pactado.

. Las garantias requeridas pueden ser prendarias, solidarias e hipotecarias.

Se le exigira una poliza de seguro de vida por el valor total del préstamo.
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Multipymes son préstamos destinados a pequefios y medianos empresarios para
apoyarlos en sus procesos de inversion procurando la mejora de la productividad,

competitividad y la generacion de empleos.

Los montos minimos y maximos a financiar oscilan entre los RD$250,000.00 y

RD$3,000,000.00 a un plazo méaximo de 5 afios para pagar.

Entre los recursos a los cuales se destinara este financiamiento se encuentran:

. Compra, instalacion y modernizacién de equipos y maquinarias.

. Compra y puesta en marcha de nuevos procesos productivos, informativos

y de servicios.

. Construcciéon, ampliacion o mejoramiento de edificaciones con fines de

desarrollo de los procesos productivos de la empresa.

. Cualquier otro bien o servicio con incidencia directa en la creacion de

empleos y en la exportacion de bienes y servicios.

. Financiamiento de los gastos colaterales a la inversion.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1 Planteamiento del Problema.

Debido al auge de la apertura de nuevas pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Santiago, los empresarios de las ya existentes se ven en la necesidad
de mejorar sus empresas, tanto al nivel tecnolégico como de su infraestructura,

para poder hacer frente a su actual competencia, asi como también a la nueva.

Por la falta de capital que poseen algunas, pequefias y medianas empresas no
pueden colocarse al mismo nivel de sus competidores y muchas de ellas se
estancan o, en el peor de los casos, deben cerrar sus negocios, ya que las altas
tasas de interés de los préstamos, los requisitos para obtener los financiamientos
y la falta de confianza de las entidades financieras en este tipo de empresas,
unido a la ausencia de garantia y una contabilidad no organizada, dificulta la

accesibilidad al financiamiento en el sistema financiero.

Por las razones antes expuestas, se entiende que resulta interesante realizar un
estudio en este importante sector de las pequeias y medianas empresas de la
ciudad de Santiago, con la finalidad de identificar la utilidad e importancia que
tienen para las mismas obtener financiamiento en un momento determinado en el

desarrollo de sus operaciones.

Se observa que dichas limitaciones contienen las siguientes interrogantes:

e ¢ En qué medida el financiamiento incide en el desarrollo de las pequeias y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de

la ciudad de Santiago, Inc.?
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2.2

¢, Cuales factores inciden para que las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago,

Inc. puedan obtener financiamiento?

¢, Cuales son las principales entidades financieras que han apoyado las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.?

Preguntas

¢,Cual es la utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de
las pequefias y medianas empresas asociadas a la Cadmara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.?

¢Como incide el financiamiento en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccién de

la ciudad de Santiago, Inc.?

¢,Cuales factores inciden para que las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccién de la ciudad de Santiago,

Inc. puedan obtener financiamiento?

¢,Cuadles son las principales entidades financieras que han apoyado a las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.?
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2.30bjetivos de la Investigacion.

2.3.1 Objetivo General.

Identificar la utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

2.3.2 Objetivos Especificos.

e Determinar como incide el financiamiento en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas asociadas a la Cadmara de Comercio y Produccion de la
ciudad de Santiago, Inc.

e Determinar cuales factores inciden para que las pequefias y medianas
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de

Santiago, Inc. puedan obtener financiamiento.

e Determinar cuales son las principales entidades financieras que han apoyado a
las pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

2.4 JUSTIFICACION DEL TEMA.

Las pequefias y medianas empresas dinamizan el desarrollo econémico de
la Republica Dominicana, porque son las principales generadoras de empleo del
pais y ademas, las mismas aportan un porcentaje significativo al crecimiento anual
del Producto Interno Bruto (PIB).
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Por lo tanto, es de vital importancia que las pequeias y medianas empresas
generen ingresos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones operativas,
ya que si no poseen capital propio se ven en la obligacion de solicitar
financiamiento para el buen funcionamiento de sus operaciones y un crecimiento

mayor de las empresas.

Cabe destacar que para las pequefias y medianas empresas, especificamente en
la ciudad de Santiago, el acceso al financiamiento le permite ampliar su negocio,

generar mas empleos y mayores ingresos.

A través de este trabajo de investigacibn se podra identificar la utilidad e
importancia del financiamiento para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, lo cual servirdh como material de apoyo y consulta de estudiantes de
carreras afines y personas interesadas en investigar sobre temas relacionados a

esta area.

2.5 DEFINICION DEL TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio estd basado fundamentalmente en la investigacion no
experimental, de tipo descriptivo, pues segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003) “en el estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas para asi describir lo que se
investiga”. Ademas, el mismo es transeccional debido a que las informaciones se

obtuvieron a través de la aplicacion de encuestas en un solo momento.
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2.6 Formulacion de la hipotesis

H1- Utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de las

pequefias y medianas empresas.

H2- Cudles factores inciden para que las pequefias y medianas empresas

puedan obtener financiamiento.
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2.7 Operacionalizacion de la variable

H1 Utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de las

pequefias y medianas empresas.

Variable desarrollo de las pequefias y medianas empresas.

Progreso econémico de las pequefias y medianas

Definicion conceptual empresas

Definicion operacional Instrumentar un cambio individual y organizacional, para
gue una empresa pueda adaptarse a las fuerzas de
cambio

Dimensiones ..
e Econdmica

e Socia

Indicadores e Capital de trabajo

e Adquisicion de maquinarias y equipos
e Inversién en estructura fisica

e Apertura de nuevas sucursales
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2.7.2 Operacionalizacion de la variable

H2- Cuales factores inciden para que las pequefias y medianas empresas

puedan obtener financiamiento.

Variable Factores que inciden para obtener financiamiento

Definicién conceptual Son los elementos que las instituciones financieras
toman en cuenta a la hora de otorgar un
financiamiento.

Obtener financiamiento es una

Definicion operacional herramienta que las Pequefas y
Medianas Empresas (Pymes) deben
manejar de forma adecuada, ya que
ademas de proveerlas de capital
esta opcion les permite asegurar la
continuidad del negocio

Dimensiones , .
Econdmica

Social

Indicadores
e Capacidad de pago

e Garantia
e Estados financieros
e indice de morosidad

e Capacidad de
endeudamiento

e Historial crediticio

¢ Requisitos 37
necesarios



2.8 Métodos de Investigacion

Enfoque:

Esta investigacion tendra un enfoque de tipo cualitativo.
Método:

Después de obtener los datos mediante la aplicacion del cuestionario, el
siguiente paso fue organizar los cuestionarios y tabularlos. Luego se procedio, con
los resultados obtenidos, a realizar los cuadros y las graficas correspondientes y,
por medio de éstos, analizar e interpretar los datos para después formular las
conclusiones y las recomendaciones. Para la tabulacion se utilizo el software:
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS for Windows) Version 15.0

y los programas de Microsoft Word y Excel.

Técnicas de Investigacion:

Para alcanzar el logro de los objetivos propuestos en la presente
investigacion se utilizé dos fuentes para la recoleccion de datos:

e Fuentes primarias, que corresponden a las informaciones proporcionadas por
los representantes de las pequefias y medianas empresas asociadas a la
Camara de Comercio y Produccién de la ciudad de Santiago, Inc. por medio

del cuestionario que se les aplico.

e Fuentes secundarias, de las cuales se utiliz6 varios libros de textos de
diferentes autores, asi como también consultas en diferentes sitios web
relacionados con el tema e informaciones proporcionadas por el personal de
las instituciones financieras visitadas, ademas, algunos ejemplares (Memorias

anuales) de dichas instituciones para el desarrollo del marco teorico.
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Capitulo 3. Analisis de los resultados
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3.1 Descripcion de los Datos.

Los datos se obtuvieron en el mes de Noviembre de 2011 a través de un
cuestionario compuesto por 25 preguntas, el cual fue aplicado a los
representantes de 50 pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de
Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

El tema principal investigado en este estudio fue la utilidad e importancia del
financiamiento para el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

El instrumento de recoleccion de datos fue disefiado por las investigadoras, con
ayuda de expertos en el area. La forma de recoleccién se explica en el capitulo IlI.

Para el analisis de los datos, se utilizaron técnicas de estadisticas descriptivas
basadas en frecuencia y por ciento. Los resultados de los analisis se presentan
mediante tablas y graficas con sus analisis correspondientes.

Este analisis se realiz6 aplicando el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS para Windows, Version 15.0).

3.2 Perfil de las Empresas Encuestadas.

Las empresas que sirvieron como objeto de estudio en esta investigacion
son 50 pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

De las 50 empresas encuestadas, en la mayoria de los casos son pequefas
empresas, las mismas poseen de 16 a 60 empleados y tienen mas de seis (6)
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afios operando en la ciudad de Santiago. Es bueno sefalar que las restantes
poseen de 61 empleados a 200 empleados, por lo que se clasifican como
medianas empresas y en su mayoria tienen mas de seis (6) afios operando en la
ciudad de Santiago.

Con relacion a la facturacion anual o ingresos anuales, en la mayoria de los casos
las pequefias empresas generan de RD$6,000,000.01 a RD$40,000,000.00
mientras que las medianas empresas generan de RD$40,000,000.01 a
RD$150,000,000.00.
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Perfil General de las Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara
de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

En la siguiente tabla se puede apreciar la cantidad de empleados que
poseen las empresas, el tiempo que llevan operando las mismas, asi como
también la facturacion anual o ingresos anuales que generan.

Tabla No. 1

De 2 a 5 afos 7 20.6 1 6.3 8 16.0
De 6 a 10 afios 11 324 4 25.0 15 30.0
De 11 a 15 aios 7 20.6 3 18.8 10 20.0
Mas de 16 afios 9 26.5 8 50.0 17 34.0
De RD$ 6,000,000.01 a

22 64.7 2 12.5 24 48.0
RD$ 40,000,000.00
De RD$ 40,000,000.01 a

12 35.3 14 875 26 52.0
RD$ 150,000,000.00

Fuente: Preguntas Nos. 23, 24 y 25 del Cuestionario Aplicado a los
Representantes de Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de
Comercio y Produccién de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011.
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4.3 Objetivo Especifico No. 1.

Determinar como incide el financiamiento en el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la
ciudad de Santiago, Inc.

Solicitud de Financiamiento en Instituciones Financieras.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, en los ultimos tres (3) afios,
las pequefas y medianas empresas encuestadas, en su totalidad, han solicitado
financiamiento a instituciones financieras.

Tabla No. 2

Fuente: Pregunta No. 1 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011
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Importancia del Financiamiento para las Pequefias y Medianas Empresas.

En la siguiente tabla, se puede apreciar que en su totalidad, los
representantes de las pequefias y medianas empresas encuestadas afirman que
es util e importante obtener financiamiento para el desarrollo de la empresa.

Tabla No. 3

Fuente: Pregunta No. 2 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011
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Destino dado a los Recursos Solicitados para el Desarrollo de la Empresa.

Segun los datos obtenidos, la mayoria de las pequefias y medianas
empresas encuestadas el destino que le han dado a los recursos solicitados para
el desarrollo de las mismas es para capital de trabajo, adquisicibn de maquinarias
y equipos e inversion en su estructura fisica.

Gréafica No. 1
I i
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Aspectos Positivos y/o Beneficios del Financiamiento
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para las Pequefias y Medianas Empresas.

Segun la opinién de los representantes de las pequefias y medianas
empresas encuestados, los principales aspectos positivos y/o beneficios que han
logrado las empresas por haber obtenido financiamiento es el aumento de
capacidad instalada y de las ventas, mejor estructura financiera y la apertura de
nuevas instalaciones fisicas de la empresa.

Tabla No. 4

Aumento de capacidad instalada 36 72.0
Aumento de ventas 35 70.0
Apertura de nuevas instalaciones fisicas de la empresa | 11 22.0
Mayor generacion de empleos 9 18.0
Mayor numero de familias beneficiadas 6 12.0
Mejor estructura financiera 13 26.0
Otros (especifique)* 1 2.0

I

*Especifique

No aplica

Estructuras financieras

Fuente: Pregunta No. 21 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccién de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011.

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados
podian elegir mas de una opcion.

3.4 Objetivo Especifico No. 2.
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Determinar cuales factores inciden para que las pequefias y medianas
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de
Santiago, Inc. puedan obtener financiamiento.

Factores que han Ayudado a las Empresas a Obtener Financiamiento.

Como se puede observar en la siguiente tabla, los principales factores que
han ayudado a las pequefias y medianas empresas encuestadas a obtener un
financiamiento a una tasa de interés competitiva son los siguientes: cumplir con
los pagos, poseer un buen historial crediticio, obtener el monto necesario y los
movimientos de depadsitos.

Gréafica No. 2
/i N
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Medida en que ha Ayudado a las Pequefias y Medianas Empresas
contar con los Requisitos Necesarios a Presentar en la Institucion
Financiera.
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De acuerdo a los resultados presentados en la siguiente tabla, se puede
determinar que a las pequefas y medianas empresas encuestadas contar con los
requisitos necesarios a presentar en las instituciones financieras les ha permitido
agilizar el proceso y aprobacion del financiamiento y, al mismo tiempo aumentar la

credibilidad y la capacidad crediticia.

Tabla No. 5

Agilizar el proceso

Rapidez en aprobacion
Aumento de credibilidad
Aumento de capacidad crediticia

Otros (especifique)

42
35

33
23
0

84.0
70.0
66.0
46.0

Fuente: Pregunta No. 14 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011.

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados

podian elegir mas de una opcion.

Productos de Financiamiento Solicitados por la Empresa.
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Es bueno sefalar que entre los principales productos de financiamiento que
han solicitado las empresas a instituciones financieras se encuentran: préstamos

personales o comerciales, lineas de crédito y préstamos hipotecarios.

Tabla No. 6

Préstamos personales o comerciales
Préstamos hipotecarios

Lineas de crédito

Extracuentas

Leasing

Otros (especifique)

27

26

0

54.0
14.0
52.0
10.0
.0
.0

Fuente: Pregunta No. 8 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2011.

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados

podian elegir mas de una opcion.

Instituciones Financieras que han Rechazado la Solicitud Financiamiento.
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De acuerdo a los datos obtenidos, a un 94% de las empresas encuestadas,
no le han rechazado la solicitud de financiamiento por parte de las instituciones
financieras.

Tabla No. 7
metuciones fnancieres  [wes [% |
PROMYPIME 0 .0
Pyme BHD 2 4.0
Banco Popular 2 4.0
FONDESA 0 .0
Banco ADEMI 0 .0
Banco de Reservas 0 .0
Otras (especifique) 0 .0
Ninguna de las anteriores 47 94.0

Fuente: Pregunta No. 5 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2009

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porgque los encuestados
podian elegir mas de una opcion.

Razones por las que las Instituciones Financieras
Rechazan la Solicitud de Financiamiento.

Tomando en cuenta los datos obtenidos, es bueno sefialar que a un 4% de
las empresas, la institucion Pyme BHD y el Banco Popular, respectivamente, le
rechazaron la solicitud de financiamiento, por las siguientes razones: falta de
capacidad de pago para el monto solicitado, garantia no respalda cantidad y por
ausencia de garantia.

Tabla No. 8



Falta de capacidad de pago para ese monto
Presencia reciente en el mercado

Garantia no respalda cantidad

No poseer estados financieros

Excede capacidad de endeudamiento

Alto indice de morosidad

No le especificaron la razén

Ausencia de garantia

Falta de informacion crediticia

Otras (especifique)

o ©o » b O O O L, O P

25.0

25.0

25.0
25.0

Fuente: Pregunta No. 6 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2009

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados

podian elegir mas de una opcion.

Productos de Financiamiento a los que las Empresas no han Podido

Acceder.




Un 4% de las pequefias y medianas empresas encuestadas no ha podido

acceder a los préstamos hipotecarios y lineas de crédito.

Tabla No. 9

Préstamos personales o comerciales
Préstamos hipotecarios

Lineas de crédito

Extracuentas

Leasing

No aplica

Otros (especifique)

o © +» +» O

.0
2.0
2.0
.0

.0
96.0

I

Fuente: Pregunta No. 9 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2009

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados

podian elegir mas de una opcion.

Razones por las cuales las Empresas no han Podido Acceder

al o los Productos Solicitados.



Como se puede observar en la siguiente tabla, la razén por la cual las
empresas no han podido acceder al o los productos solicitados es porque exceden
su capacidad de endeudamiento.

Tabla No. 10

Falta de informacion crediticia 0 .0
Ausencia de garantia 0 .0
No poseer estados financieros 0 .0
Excede capacidad de endeudamiento 1 100.0
Alto indice de morosidad 0 .0
Presencia reciente en el mercado 0 .0
No le especificaron la razén 0 .0
Destino de los recursos no se ajusta con el tipo de facilidad 0 .0
Otros (especifique) 0 .0

Fuente: Pregunta No. 10 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2009.

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados
podian elegir mas de una opcion.

3.5 Objetivo Especifico No. 3.



Determinar cuales son las principales entidades financieras que han
apoyado a las pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de
Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

Instituciones Financieras a las Cuales se les ha Solicitado Financiamiento.

Como se puede apreciar en la siguiente tabla, los representantes de las
pequefias y medianas empresas encuestadas solicitan en la mayoria de los casos
a instituciones financieras tales como: Banco Popular, PROMIPYME y Banco de
Reservas.

Tabla No. 11
reftuciones Financierss  [Gwes [ % |
PROMYPIME 16 32.0

Pyme BHD 6 12.0

Banco Popular 28 56.0
FONDESA 4 8.0

Banco ADEMI 3 6.0

Banco de Reservas 7 14.0

Otras (especifique)* 6 12.0

I



*Especifique

No aplica 44 88.0
Exterior 1 2.0
ACAP 1 2.0
Banco BHD 2 4.0
Banco del Progreso 1 2.0
Scotiabank 1 2.0

Fuente: Pregunta No. 3 del Cuestionario Aplicado a los Representantes de
Pequefias y Medianas Empresas Asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc., Noviembre 2009.

Nota: El total de respuesta excede el total de la muestra porque los encuestados
podian elegir mas de una opcion.



Instituciones Financieras que han Otorgado Financiamiento.

Un gran porcentaje de los representantes de las pequefias y medianas

empresas encuestadas afirma que las principalmente de las instituciones
le han otorgado financiamiento son el Banco Popular,
PROMIPYME y Banco de Reservas.

financieras que

Grafica No.
p

- ln 52.0%

50.0%

40.0% -
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20.0%
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A

Fuente: Ver Tabla en Apéndice No. 4
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Conclusiones.

Luego de analizar e interpretar los datos obtenidos de esta investigacion
sobre la utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Cadmara de Comercio y
Produccion de la ciudad de Santiago, Inc., se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Segun las encuestas aplicadas, a los representantes de las pequefias y medianas
empresas obtener los recursos solicitados les ha sido de gran utilidad e
importancia, porque con los mismos han podido desarrollar sus empresas, en
razén de que han aumentado su capacidad instalada y, por ende, su estructura
financiera. Es por esta razon, que los representantes de estas empresas afirmaron

gue accederian nuevamente a un financiamiento.

Sin embargo, para que las pequefias y medianas empresas puedan obtener la
aprobacion de su financiamiento, deben contar con los factores que inciden para
gue el mismo se pueda llevar a cabo. Estos factores son poseer capacidad de
pago y/o garantia que respalden el monto solicitado, asi como también, estados
financieros organizados, ademas, cumplir con los pagos acordados, poseer
capacidad de endeudamiento moderado, contar con un buen historial crediticio y

con los requisitos que solicitan las entidades financieras.

Cabe destacar, que poseer estos factores ha permitido agilizar el proceso de
aprobacion del financiamiento, asimismo aumentar la credibilidad y la capacidad
crediticia a las pequefias y medianas empresas encuestadas, logrando de esta
manera concretar un negocio, obtener nuevos proveedores y/o clientes, entre

otros.

Quedd comprobado que las principales instituciones financieras que han apoyado

a las pequefas y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y
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Produccion de la ciudad de Santiago, Inc., son Banco Popular, PROMIPYME y
Banco de Reservas. Igualmente han recibido apoyo de Pyme BHD, FONDESA,
Banco ADEMI, asi como también, de la Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos

(ACAP), Banco BHD, Banco del Progreso, Scotiabank y Bancos del Exterior.

Sin embargo, a pesar de que existen fuentes alternas de financiamiento a las
cuales los representantes de las pequeias y medianas empresas pueden acudir,
digase familiares, amigos y prestamistas informales, se demostrd con los
resultados obtenidos que en su mayoria las pequefias y medianas empresas

obtienen su financiamiento en entidades financieras formales.

Finalmente se concluye, que el apoyo que les han brindado las principales
entidades financieras de la Republica Dominicana a las pequefias y medianas
empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de
Santiago, Inc., en cuanto al financiamiento otorgado se refiere, ha sido de vital
importancia para el desarrollo de las mismas. Ademas, éstas han permitido la
dinamizacién del desarrollo econdmico de la Republica Dominicana, ya que son
las principales generadoras de empleos del pais y, por ende, aportan un
porcentaje significativo al crecimiento anual del Producto Interno Bruto (PIB).
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Recomendaciones.

Atendiendo a los resultados obtenidos en esta investigacion se procede a

efectuar las siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las instituciones financieras continuar apoyando en cuanto a
financiamiento se refiere a las pequefas y medianas empresas, ya que las

mismas dinamizan el desarrollo econdmico de la Republica Dominicana.

Es conveniente que las instituciones financieras contintien ofreciendo respuesta
del estatus de la solicitud del financiamiento a tiempo, asi como también
especificar los requisitos necesarios a presentarles, un buen servicio al cliente por
medio de una asesoria personalizada y productos de financiamientos acorde con

las necesidades que posean los diferentes tipos de empresas.

Se sugiere a las pequefias y medianas empresas que mantengan sus estados
financieros organizados, verificar constantemente como se encuentra su historial
crediticio, analizar sus proyectos presentes y a futuro para planificarse de manera
apropiada con su asesor financiero y oficial de cuenta, de modo tal que si en algun
momento requieren solicitar financiamiento posean la mayor parte de los requisitos

necesarios a presentar en la institucién financiera.

Se exhorta a las instituciones financieras especificar claramente las razones por
las cuales rechazan solicitudes de préstamo a las pequefias y medianas
empresas, ya que esto les sirve de experiencia para futuras solicitudes de

financiamiento.
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CUESTIONARIO

Favor marque con una X la o las respuestas que correspondan a cada
cuestionante.

¢En los ultimos tres (3) afios, ha solicitado la empresa financiamiento
en instituciones financieras? (Si su respuesta es no, fin del
cuestionario)

a) Si o b) No 0

¢Ha sido util e importante para la empresa obtener financiamiento?

a) Si o b) No 0

¢A cudl o cudles instituciones financieras ha solicitado la empresa
financiamiento?

a) PROMYPIME o e) Banco ADEMI o
b) Pyme BHD 0 f) Banco de o
Reservas
c) Banco 0 g) Otras
Popular especifique)

d) FONDESA o

¢,Cudl o cudles instituciones financieras le han otorgado
financiamiento a la empresa?

a) PROMYPIME o e) Banco ADEMI o
b) Pyme BHD 0 f) Banco de o
Reservas
c) Banco 0 g) Otras
Popular especifique)

d) FONDESA o
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5. ¢Cuadl o cuales instituciones financieras le han rechazado la solicitud
de financiamiento? (Si su respuesta es la opcion h, favor pasar a la
pregunta no. 7)

a)
b)

c)

d)

PROMYPIME o e)
Pyme BHD 0 f)
Banco 0 9)
Popular

FONDESA o h)

Banco ADEMI o
Banco de Reservas o
Otras

especifique)

Ninguna de las o
anteriores

6. ¢Cual o cudles son las razones por las que le rechazaron la solicitud
de financiamiento a la empresa?

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)

Falta de capacidad de pago para
ese monto
Presencia reciente en el mercado

Garantia no respalda cantidad
No poseer estados financieros

Excede capacidad de
endeudamiento
Alto indice de morosidad

No le especificaron la razén
Ausencia de garantia
Falta de informacién crediticia

Otras (especifique)

)

7. ¢De cual o cudles otras fuentes ha recibido la empresa
financiamiento?

a)

b)

Familiares o C)

Amigos o d)

Prestamistas o
informales
Ninguna de las o
anteriores

65



8. ¢Cuél o cudles productos de financiamiento ha solicitado la empresa
ala (s) institucién (es) financiera (s)?

a) Préstamos personales o o
comerciales

b) Préstamos hipotecarios o

c) Lineas de crédito o

d) Extracuentas o

e) Leasing o

f)  Otros (especifique)

9. ¢A cual o cuéles productos de financiamiento la empresa no ha
podido acceder? (Sisurespuestaes laopcion f, favor pasar a la
pregunta No. 11)

a) Préstamos personales o o
comerciales

b) Préstamos hipotecarios o

c) Lineas de crédito o

d) Extracuentas o

e) Leasing o

f)  No aplica o

g) Otros (especifique)

10. ¢Cudl o cuéles son las razones por las que la empresa no ha podido
acceder al o0 alos productos solicitados?

a) Falta de informacién crediticia o
b) Ausencia de garantia o
c) No poseer estados financieros o
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d) Excede capacidad de o
endeudamiento
e) Alto indice de morosidad o

f)  Presencia reciente en el mercado o
g) No le especificaron la razén o

h) Destino de los recursos no se o
ajusta con el tipo de facilidad
i)  Otros (especifique)

11. ¢Cudl hasido el destino que se le ha dado a los recursos solicitados
para el desarrollo de la empresa?

a) Capital de trabajo o

b) Adquisicién de maquinarias y o
equipos

c) Inversion en estructura fisica o

d) Apertura de nuevas sucursales o

e) Otros (especifique)

12. ¢Harecibido la empresa la cantidad solicitada? (Si su respuesta es la
opcibn a, favor pasar a la pregunta No.14).

a) Si o
b) No o

13. De no haber recibido el monto necesario, indicar razones:

a) Falta de capacidad de pago para o

ese monto
b) Garantia no respalda cantidad o
c) Excede capacidad de o

endeudamiento



d) Alto indice de morosidad o

e) No le especificaron la razon o
f)  Ausencia de garantia o
g) Todas las anteriores o

h) Otros (especifique)

14. ¢En qué medida ha ayudado a la empresa contar con los requisitos
necesarios a presentar en la institucién financiera?

a) Agilizar el proceso o
b) Rapidez en aprobacion o
c) Aumento de credibilidad o

d) Aumento de capacidad crediticia o
e) Todas las anteriores o

f)  Otros (especifique)

15. ¢En qué medida ha ayudado a la empresa obtener una respuesta a
tiempo del estatus de la solicitud de financiamiento?

a) Concretar un negocio o
b) Obtener mejores precios o
c) Aprovechar oportunidades o

d) Obtener nuevos proveedoresy/o o
clientes
e) Todas las anteriores o

f)  Otras (especifique)




16. ¢Conoce usted la(s) tasa(s) de interés que posee(n) los préstamos
vigentes en la empresa?

a) Si o

b) No o

c) Notiene base para o
opinar

17. En cuanto alatasade interés, ¢cémo se ha sentido usted?

a) Muy satisfecho o
b) Satisfecho o
c) Ni satisfecho ni insatisfecho o
d) Insatisfecho o
e) Muy insatisfecho o
f)  No tiene base para opinar o

18. ¢Cual o cuales factores le han ayudado a la empresa para obtener un
financiamiento a unatasa de interés competitiva?

a) Cumplir con los pagos o
b) Obtener el monto necesario o

c) Crear un buen historial crediticio o

d) Garantia o
e) Movimiento de deposito 0
f)  Negocios colaterales o
g) No tiene base para opinar o
h) Todas las anteriores o

i)  Otros (especifique)




19. ¢Ha cumplido la empresa con los pagos dentro de los plazos
acordados?

a) Si o b) No 0

20. A sujuicio, ¢cudl o cudles aspectos han mejorado las instituciones
financieras en cuanto al financiamiento que ofrece a las pequefias y
medianas empresas?

a) Tiempo de respuesta o

b) Diversidad de productos a o
oFrec.er

c) Especificacidon de requisitos o
necesarios

d) Calidad en el servicio al cliente o

e) Asesoria personalizada o

f)  Disminucion de la tasa de interés o
g) Todas las anteriores 0

f)  Otros (especifique)

21. ¢Cual o cudles aspectos positivos y/o beneficios ha logrado la
empresa por haber obtenido financiamiento?

a) Aumento de capacidad instalada
b) Aumento de ventas o

o

c) Apertura de nuevas instalaciones o
fisicas de la empresa

d) Mayor generacion de empleos o

e) Mayor numero de familias o
beneficiadas

f)  Mejor estructura financiera o

g) Todas las anteriores o

h) Otros (especifique)




22. ¢A sujuicio, la empresa accederia nueva vez a un financiamiento?

a) Si o b) No o

Perfil de la empresa

23. Tiempo que lleva operando la empresa

a) Menos de 1 afio o
b) De 2 ab5 afios o
c) De 6 a 10 afos o
d) De 11 a 15 afios o

e) Mas de 16 afos

24. Cantidad de empleados fijos

a) De 16 empleados a 60 empleados o
b) De 61 empleados a 200 o
empleados

25. Facturacién anual o ingresos anuales

a) De RD$ 6,000,000.01 a RD$ 0
40,000,000.00
b) De RD$ 40,000,000.01 a RD$ o

150,000,000.00
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UTILIDAD E IMPORTANCIA DEL FINANCIAMIENTO PARA EL
DESARROLLO DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
ASOCIADAS A LA CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION

DE LA CIUDAD DE SANTIAGO, INC.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido al auge de la apertura de nuevas pequefias y medianas empresas en la
ciudad de Santiago, los empresarios de las ya existentes se ven en la necesidad
de mejorar sus empresas, tanto al nivel tecnolégico como de su infraestructura,

para poder hacer frente a su actual competencia, asi como también a la nueva.

Por la falta de capital que poseen algunas, pequefias y medianas empresas no
pueden colocarse al mismo nivel de sus competidores y muchas de ellas se
estancan o, en el peor de los casos, deben cerrar sus negocios, ya que las altas
tasas de interés de los préstamos, los requisitos para obtener los financiamientos
y la falta de confianza de las entidades financieras en este tipo de empresas,
unido a la ausencia de garantia y una contabilidad no organizada, dificulta la

accesibilidad al financiamiento en el sistema financiero.

Por las razones antes expuestas, se entiende que resulta interesante realizar un
estudio en este importante sector de las pequeias y medianas empresas de la
ciudad de Santiago, con la finalidad de identificar la utilidad e importancia que
tienen para las mismas obtener financiamiento en un momento determinado en el

desarrollo de sus operaciones.

Se observa que dichas limitaciones contienen las siguientes interrogantes:

. ¢En qué medida el financiamiento incide en el desarrollo de las pequefas y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la

ciudad de Santiago, Inc.?
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. ¢Cuales factores inciden para que las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

puedan obtener financiamiento?

. ¢, Cudles son las principales entidades financieras que han apoyado las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccién de la ciudad de Santiago, Inc.?

. Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Identificar la utilidad e importancia del financiamiento para el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y

Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

Objetivos Especificos.

Determinar como incide el financiamiento en el desarrollo de las pequefas y
medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la

ciudad de Santiago, Inc.
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Determinar cuales factores inciden para que las pequefias y medianas empresas
asociadas a la Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

puedan obtener financiamiento.

Determinar cuales son las principales entidades financieras que han apoyado a las
pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de Comercio y
Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.

Justificacion del Tema.

Las pequefias y medianas empresas dinamizan el desarrollo econdmico de la
Republica Dominicana, porque son las principales generadoras de empleo del pais
y ademas, las mismas aportan un porcentaje significativo al crecimiento anual del
Producto Interno Bruto (PIB).

Por lo tanto, es de vital importancia que las pequefias y medianas empresas
generen ingresos suficientes para poder cumplir con sus obligaciones operativas,
ya que si no poseen capital propio se ven en la obligacion de solicitar
financiamiento para el buen funcionamiento de sus operaciones y un crecimiento

mayor de las empresas.

Cabe destacar que para las pequefias y medianas empresas, especificamente en
la ciudad de Santiago, el acceso al financiamiento le permite ampliar su negocio,

generar mas empleos y mayores ingresos.
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A través de este trabajo de investigacion se podra identificar la utilidad e
importancia del financiamiento para el desarrollo de las pequefias y medianas
empresas, lo cual servira como material de apoyo y consulta de estudiantes de

carreras afines y personas interesadas en investigar sobre temas relacionados a
esta area.
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MARCO TEORICO

Camara de Comercio y Produccion de la Ciudad de Santiago, Inc.

La Camara de Comercio y Produccién de la ciudad de Santiago, Inc. es una
institucion con personalidad juridica de caracter autobnomo, destinada a favorecer
el desarrollo y la estabilidad de las actividades econdémicas del pais y

especialmente la de aumentar el bienestar y el progreso de la comunidad .

La Camara de Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc. dedica todos
sus esfuerzos a cumplir de manera eficiente con las funciones publicas asignadas
por la Ley 50-87 del 4 de julio de 1987; y mantiene una relacibn armonica y

reciproca entre los sectores publico y privado.

El objetivo principal de esta entidad es promover y velar por los intereses del
empresariado y de su jurisdiccion. Para ello realiza las siguientes actividades:

. Coordinar los esfuerzos del comercio, de los sectores productivos, de los
profesionales y de las instituciones de desarrollo con el fin de fortalecer el

progreso econémico de la provincia.

. Promover la conciliacion de los intereses legitimos de los integrantes del

empresariado.

. Patrocinar, organizar y ejecutar programas de trabajo que estimulen el

bienestar y el progreso de la empresa afiliada.

. Promover los intereses econdmicos de la provincia a nivel regional, nacional

e internacional.
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Ademas, la Camara de Comercio y Produccién de la ciudad de Santiago, Inc. se
encuentra en disposicion de brindar a sus socios una serie de servicios, entre los

que se encuentran:

. Capacitacion y Asesoria Empresarial: como son cursos, seminarios,

talleres, charlas, conferencias y asesoria en general.

. Informacion Comercial: entre las que se encuentran la revista Infocamara,
directorio comercial, presencia en el internet (http://www.camarasantiago.com),

entre otros.

. Promocion y Organizacion de Eventos: tales como Expo Cibao, ferias
nacionales e internacionales, encuentros empresariales, recepciones comerciales,
asesorias en el area legal, econémica, finanzas, mercadeo, contabilidad, gestion,

organizacion de eventos, fiscal y laboral.

. Servicios Legales: como lo son Registro Mercantil, Sociedades Andnimas,
Registro industrial, tramitacion de nombres comerciales y marcas de fébrica,

Certificados de origen de exportacién, entre otros.

. Otros Servicios: entre los que se encuentran Plan de Salud Empresarial,
contactos comerciales con empresas e instituciones empresariales en el exterior,
asesoria a grupos de interés comun sobre el manejo de problemas de su sector,
investigaciones y estudios de mercado, encuentros comerciales con

representantes extranjeros en el pais, entre otros.
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2.2 Aspectos Generales de las Pequefias y Medianas Empresas

Dominicanas.

El sector de la pequefia y mediana empresa ha contribuido en el desarrollo de la
poblacidén, ya que éstas constituyen una importante fuente de generacion de
empleos y, por ende, de ingresos. Es importante sefialar que a su vez esto
contribuye a una disminucion considerable de la tasa de desempleo, la cual para

octubre del afio 2007 era de 15.5% y 14.2% al afio siguiente .

Por otra parte, cabe destacar que las pequefias y medianas empresas (Pymes)
para el afio 2007 aportaron un 24.40% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Segun la Ley No. 488-08 , en el capitulo 1, articulo 2, las pequefias y medianas
empresas, son definidas como toda unidad de explotacion economica, realizada
por persona natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias,
industriales, comerciales o de servicio rural o urbano, que responda a los

siguientes parametros:

1. Pequeiia Empresa: Unidad econdémica, formal o informal, que tenga un nimero
de 16 a 60 trabajadores y un activo de RD$3,000,000.01 (tres millones un
centavo) a RD$12,000,000.00 (doce millones de pesos) y que genere ingresos
brutos o facturacion anual de RD$6,000,000.01 (seis millones un centavo) a
RD$40,000,000.00 (cuarenta millones de pesos). Indexado anualmente por la

inflacion.

2. Mediana Empresa: Unidad econdémica, formal o informal, que tenga un namero
de 61 a 200 trabajadores y un activo de RD$12,000,000.01 (doce millones un

centavo) a RD$40,000,000.00 (cuarenta millones de pesos) y que genere ingresos
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brutos o facturacion anual de RD$40,000,000.01 (cuarenta millones un centavo) a
RD$150,000,000.00 (ciento cincuenta millones de pesos). Indexado anualmente

por la Inflacion.

Las empresas, en general, poseen un mismo objetivo: maximizar sus ingresos v,
por tanto, es fundamental que posean los recursos necesarios para invertirlos en
su desarrollo tanto operacional, como tecnolégico y administrativo, para poder

enfrentarse a su competencia directa.

Por tanto, el desarrollo de las mismas dependera del buen manejo de sus recursos
econdémicos, de la capacidad de acceso al crédito formal, de la capacitacion a la
gue puedan tener acceso los propietarios y empleados, del cambio de cultura
organizacional de la empresa y el aprovechamiento de las ventajas competitivas

dentro de la cadena de valor de la empresa en relacion con su mercado.

2.3 0rigen y Evolucién de las Pequefias y Medianas Empresas.

Segun estudios realizados por Marina Ortiz , la mayoria de las pequefias y
medianas empresas dominicanas son jovenes, pues casi la mitad (40.2%) inicio
sus operaciones en la década de los noventa y el 29.1% lo hizo en la década de

los ochenta y alin se mantienen operando.
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Toda empresa o la gran mayoria, antes de convertirse en una pequefia y mediana
empresa, primero pasa por una etapa, la de microempresa; las mismas inician sus
operaciones, ya sea con su propio capital, el capital aportado por familiares y en

algunos casos recurren a entidades bancarias.

Las empresas de microcrédito son aquellas que cuentan con menos de dieciséis
empleados, mientras las pequefias y medianas empresas tienen mas de dieciséis
empleados, de las cuales un 94.2% y 98.2%, respectivamente, han cumplido con

las disposiciones legales para operar en el mercado.

Una diferencia palpable entre una microempresa y las pequefias y medianas
empresas es que, en la mayoria de los casos, en las microempresas el
administrador, trabajador y vendedor es la misma persona, donde ésta se
convierte en empresa unipersonal; mientras que las pequefias y medianas

empresas estan compuestas por personas asociadas y no por un unico duefio.

La evolucién de las microempresas ha sido tan abismal que se debe tomar en
cuenta el crecimiento de las pequefias y medianas empresas en las ultimas
décadas, puesto que en los afios cincuenta existian muy pocas con relacion a las
existentes en estos momentos; esto indica el crecimiento en términos econémicos
y sociales existentes debido al aporte que generan éstas al PIB nacional y a la

disminucién de la tasa de desempleo, lo cual es muy importante.
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2.4 Financiamiento.

El financiamiento se define como el conjunto de recursos monetarios financieros
para llevar a cabo una actividad economica, con la caracteristica de que
generalmente se trata de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios. El financiamiento se contrata dentro o fuera del pais a través de
créditos, empréstitos y otras obligaciones derivadas de la suscripcion o emision de

titulos de crédito o cualquier otro documento pagadero a plazo.

Bodie y Merton sefalan que el financiamiento interno surge de las diferentes
operaciones de la empresa; incluye fuentes como utilidades retenidas, salarios
devengados o cuentas por pagar, a diferencia del financiamiento externo, el cual
ocurre cuando los administradores de la compaiiia tienen que obtener fondos de

prestamistas o inversionistas externos.

2.4.1 Tipos de Financiamiento.

Existen instituciones financieras que ofrecen productos destinados al sector de las

pequefias y medianas empresas, entre los que se encuentran :

. Préstamos a corto plazo, permiten realizar desembolsos contra pagarés,
pagaderos en una fecha especifica de vencimiento o mediante un plan de pagos

definido por el deudor.
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. Préstamos Hipotecarios, consisten en un amplio programa de facilidades
crediticias que le permite al solicitante adquirir el inmueble que desea financiando
hasta un porcentaje del valor tasado del inmueble y con plazos que van desde los

5 hasta los 20 afos.

. Linea de crédito, es un acuerdo entre un banco comercial y una empresa
que especifica el monto del financiamiento a corto plazo no garantizado que el
banco otorgara a la empresa durante un periodo especifico.

. Leasing, permite adquirir maquinarias, vehiculos, camiones y equipos
pesados para su empresa a través de un acuerdo de arrendamiento, por un
periodo determinado, pagando cuotas mensuales y optando por la compra del

bien en arrendamiento al término del contrato.

. Extracuenta, es una linea de crédito disefiada para los clientes, la cual esta
enlazada a una cuenta corriente y se activa mediante la emision de un cheque o

transaccion de Internet sin afectar el balance de su cuenta.

2.4.2 Importancia del Financiamiento para las Pequefias y

Medianas Empresas.

Segun el informe preparado por FondoMicro , uno de los elementos
fundamentales para el crecimiento de las empresas es la disponibilidad de
recursos para iniciar nuevos proyectos, atender la creciente demanda y mantener
estandares de calidad con la incorporacion de nuevas tecnologias, mercancias y

recursos humanos. Para eso se requieren recursos que muchas veces son
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provistos por la banca formal asi como por otras fuentes informales de

financiamiento, como lo son amigos, familiares y prestamistas.

Cabe destacar que para las pequefias y medianas empresas el acceso al
financiamiento le permite a los empresarios adquirir materia prima para elaborar
los bienes y servicios que ofrecen y ademas les sirve para expandir sus
operaciones, incrementar su produccion, acceder a nuevos mercados, renovar las
magquinarias y los equipos, invertir en su estructura fisica y en apertura de nuevas

sucursales.

Por tanto, cuando los propietarios de las pequefias y medianas empresas deciden
solicitar un tipo de financiamiento determinado es importante que posean
conocimientos acerca de los diferentes tipos de financiamiento que le pueden
ofrecer, acorde a las necesidades que se presenten en su empresa y tomar en
cuenta las tasas, los plazos, las cuotas y los beneficios que les ofrecen, asi como
también las garantias necesarias y los requisitos que poseen cada tipo de

financiamiento, para que sea posible obtener la facilidad en el momento oportuno.
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Metodologia de la investigacion:

En este capitulo se presenta el disefio de la metodologia que se utilizé para
realizar la investigacion. Se define el tipo de estudio, se describe el universo o
poblacion, el disefio de los cuestionarios y el procedimiento seguido para la
determinacion de la muestra, la recoleccion de datos y el plan de analisis que se

utilizo.

El objetivo general es identificar la utilidad e importancia del financiamiento para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas asociadas a la Camara de

Comercio y Produccion de la ciudad de Santiago, Inc.
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